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FILIPA RINO ALMEIDA

RESUMO.

A atual crise dos refugiados foi o mote para este trabalho. Nos dltimos anos, sobretudo devido ao
conflito sirio milhares de refugiados tém chegado & Europa. Aqui, procuram-se agora solugdes para
conseguir socorrer e integrar estas pessoas. O objetivo deste artigo ¢ alertar para a necessidade de criar
planos de integragio dos refugiados que incluam as bibliotecas publicas, através da criagio de servigos
de informagio multiculturais. Para a sua elaboracio foi fundamental analisar relatdrios e web sites de
entidades como 0 ACNUR, o CPR ¢ o SEF, bem como manifestos ¢ normas da IFLA/UNESCO para
a implementagio de servios de informagio. Conclui-se que a integracao das bibliotecas publicas nos
planos de acolhimento ¢ uma mais-valia devido ao seu elevado potencial informacional e cultural.
Conclui-se também, que urge criar um servico de informagio para refugiados de modo a centralizar a

informacio e fornecer um servico adaptado as suas necessidades.

Palavras-chave: Servigos de informagao; Refugiados; Acolhimento; Europa; Bibliotecas publicas.

ABSTRACT.

The current refugee crisis was the driving force behind this paper. In recent years, mainly due to the
Syrian conflict thousands of refugees have arrived in Europe. We are now faced with the task of search-
ing for solutions to get assist and integrate these people. The purpose of this paper is to rise awereness
of the need for refugee integration plans that include public libraries, through the creation of multicul-
tural information services. We analysed reports and web sites from organisations such as the UNHCR,
the CPR and the SEF (Portuguese Boarder Agency), as well as manifests and rules of IFLA/UNESCO
manifestos and guidelines on the implementation of information services. We conclude that the inte-
gration of public libraries in the refugee reception plans is an advantage due to its high informational
and cultural potential. We also conclude that there is an urgent need to create an information service

for refugees to centralise information and provide their needs.

Keywords: Information services; Refugees; Reception; Europe; Public libraries.
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INTRODUCAO

Nos tltimos anos temos assistido a um aumento de conflitos duradouros que
tém consequéncias nefastas ao nivel local, e cada vez mais a nivel global. Desde
logo o aumento de deslocados internos e de refugiados, depois o facto dos con-
flitos se prolongarem nio permite o regresso das pessoas, obrigando-as a fugir.
Muitas vao para os paises vizinhos, na maior parte dos casos, paises pouco
desenvolvidos. O resultado é um amontoado de seres humanos em campos de
refugiados completamento lotados.

Para os refugiados africanos e do médio oriente, devido a proximidade
geogrifica, a Europa é um sonho americano e é para aqui que se tém deslocado
de forma intensiva nestes tltimos dois anos. Com milhares de refugiados as
portas da Europa ¢é preciso agir rapidamente: urge encontrar solu¢ées duradouras
para estas pessoas. Uma das solugoes ¢ a sua recolocagio pelos diversos paises
europeus promovendo a sua integracio local, algo que j4 tem vindo a ser posto
em prdtica nos ultimos anos.

Neste processo o acesso  informacio e a sua correta assimilacio é essencial
para refugiados e para as populagdes nativas, por forma a promover uma cultura
de respeito, desfazendo o medo e ideias preconcebidas. E este o objetivo dos
servicos de informacdo para refugiados. Este artigo mostra a importincia que
estes servicos podem ter a nivel local para a integragao dos refugiados, sendo

a sua criacdo uma prioridade.

1. BREVE SINOPSE HISTORICA:

O PERIODO DA II GUERRA MUNDIAL

Antes de enveredar por esta investigagao é necessdrio fazer uma breve contex-

tualizagdo histérica sobre o conflito que estd por detrds daquela que era, até

agora, considerada a maior crise de refugiados da Histdria: a II Guerra Mundial.
Este conflito mundial, entre 1939 e 1945, dividiu a Europa e o resto do

mundo, opds a Alemanha, chefiada por Hitler e os seus aliados, em especial

a Itdlia e o Japdo, as chamadas forgas do Eixo, 4 Inglaterra, Franca e, mais

tarde, URSS e EUA, entre outros paises, formando os Aliados (Gilbert 2010:

251-301). A guerra desenvolveu-se em vdrias frentes, sobretudo devido a po-
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litica expansionista e antissemita levada a cabo por Hitler que invadindo na
Europa a Checoslovdquia, Austria, Polénia, Jugosldvia e a Franga, procurava
criar o que chamava de “espaco vital”, necessdrio para afirmar a supremacia
da raca ariana'. Preconizando o nazismo, Hitler defendia a superioridade da
raga ariana sobre todas as outras e a exterminagao dos judeus. Neste sentido,
foram criadas leis antissemitas, das quais se destacam as Leis de Nuremberga
e criados campos de concentrag¢io provocando a morte a cerca de 6 milhdes
de judeus. Sem sucesso, Hitler procurou ainda, juntamente com Mussolini,
alcancar o dominio do norte de Africa e da Russia. Por outro lado, a oriente,
China e Vietname travaram a chamada Guerra da Manchdria com o Japio,
a que se juntou os EUA apés o ataque japonés a Pearl Harbor em 1942 (i6.).
Apés este ataque aos EUA e 4 invasdo da Russia por Hitler, estas duas poténcias
uniram-se aos Aliados, provocando uma reviravolta inesperada na guerra que
até entdo parecia ganha pelas forgas do Eixo. Apés o desembarque das tropas
aliadas na Normandia no verido de 1944, a vitéria dos Aliados tornou-se emi-
nente, terminando a guerra em 1945 com a vitéria dos Aliados (76.).

Em 1945 a Europa estava de rastos, destruida politica, econdmica, social
e culturalmente. Na Manchuria, o Japio foi o principal derrotado, sendo que
ali a guerra terminou de forma abrupta com a detonacio de duas bombas
atdmicas, respetivamente, a 6 ¢ 9 de Agosto de 1945, na cidades de Hiroxima
e Nagasdqui, fazendo ao todo mais de 180 mil mortos, sendo que os efeitos
da radia¢do permaneceram por décadas (i6.). No fim da guerra, o balango foi

desastroso: milhées de mortos, calcula-se que cerca de 33 milhoes de pessoas

! A ideia da existéncia da “raca ariana”, derivava da eugenia, uma teoria que defendia que era

possivel controlar as qualidades genéticas humanas, podendo aperfeicod-las, através da sele-
¢ao controlada de seres humanos considerados superiores, incentivando a sua reprodugio e
da exting¢do dos seres humanos considerados imperfeitos, por seres portadores de deficiéncias
(Jude 2007: 391). Influenciado por esta e outras teorias semelhantes, Hitler defendia que a
“raga ariana” era composta pelos povos dos paises nérdicos que eram, genericamente, altos,
louros e de olhos azuis e, por isso, considerados uma “raga superior” as outras, sendo os judeus
considerados “inferiores” e acusados de degenerarem esta “raca”. Pode ler-se mais sobre estes
conceitos e a ideologia racial nazi em United States Holocaust Memorial Museum (2016).
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entre soldados, marinheiros, aviadores, prisioneiros de guerra, civis (10 milhdes,
dos quais, 6 milhoes eram judeus) (i6.: 300-301).

Para além dos mortos, um conflito desta dimensao provocou milhées de
desalojados devido aos bombardeamentos e uma grande crise de refugiados.
Estes eram na sua maioria judeus, que fugiam da Europa rumo, sobretudo a
Palestina. Por outro lado, no fim da guerra, houve deslocacoes em massa de
alemaes e polacos devido aos acordos de Potsdam que determinavam a divisio
da Alemanha. Todos os alemies que viviam em paises que haviam sido ocupa-
dos pela Alemanha durante a guerra foram obrigados a sair destes territérios,
para dar lugar aos polacos que agora tinham direito a eles. Nas palavras de
Martin Gilbert:

A conferéncia de Potsdam acordou especificamente na “retirada dos alemies
da Polénia, Checoslovdquia e Hungria”. Estes alemies jd estavam em reti-
rada, formando um imenso contingente de refugiados. Em consequéncia
da anexagao da Poldnia Oriental pela Unido Soviética, milhées de polacos
estavam também em debandada, a caminho das partes da Alemanha que
tinham sido transferidas para a Polénia. Milhoes de alemies e povos de
lingua alema foram expulsos pelos soviéticos, polacos e checos de regides
onde viviam hd muitas geracoes. A Prissia Oriental estava a ser limpa dos
seus habitantes alemaes, em preparagdo para a partilha e ocupagio por
russos e polacos. Os Sudetas estavam a ser esvaziados dos seus alemies

sudetas para que os checos pudessem 14 viver.

(Gilbert 2010: 297-298)

Entre 1945 ¢ 1957, quando fechou o dltimo campo de refugiados, foi
necessério gerir milhares de refugiados. Na Alemanha, no final de 1945 havia
227 campos e centros de auxilio a refugiados e deslocados. Mais tarde, em
1947, existiam jd 762 campos na Europa Ocidental. Sem contar com a popu-
lagdo das forgas do Eixo, havia 6 795 000 civis libertados a cargo das Nagoes
Unidas ou repatriados pela UNRRA (United Nations Relief and Rehabilitation
Administration). Havia ainda cerca de 7 milhées de refugiados sobre autoridade

soviética (Judt 2007: 50). Como referido, muitos eram judeus, sendo que entre
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1948 ¢ 1951, 332 000 judeus deslocaram-se para Israel e 165 mil para Franca,
Gra-Bretanha, Austrdlia e Américas do Norte e do Sul (46.). Ao todo, entre
judeus, refugiados politicos alemaes e polacos e outros que decidiram abandonar
a Europa, chegaram aos EUA 400 000 mil pessoas até 1953, chegando depois
mais 185 000 até 1957. O Canad4 permitiu a entrada de 157 000 refugiados e
deslocados e também a Austrdlia recebeu 182 000 mil pessoas (i6.: 54).

Apés a guerra foi imperativo repensar o mundo, em geral, ¢ a Europa,
em particular. A II Guerra Mundial deixou marcas profundas e uma enorme
vontade de que tio cedo nio voltasse a suceder algo semelhante. Neste sentido,
houve uma reflexdo acerca da condigiao humana e da necessidade de proteger os
cidadaos, garantindo-lhes melhores condi¢ées de vida, sobretudo na doenga,
no desemprego, na viuvez e/ou orfandade e na velhice. Assim, comegou a ser
implementado na Europa um sistema de protec¢io social, designado por Estado
Providéncia que previa a existéncia de um servico nacional de satide, subsidios
para acautelar situacoes de doenga, velhice ou desemprego, educagio gratuita e
programas de habitacio social. Em suma, pretendia-se criar condi¢oes de vida
mais equitativas e aumentar a qualidade de vida dos europeus (Fraser 2009: 14).

Com o propdsito de alertar para as violagdes dos Direitos Humanos,
que foram uma constante durante a guerra, ¢ no esfor¢o da sua erradicagio
ou pelo menos da sua atenuagio, foi aprovada pelas Nacoes Unidas, a 10 de
Dezembro de 1948, a Declaracio Universal dos Direitos do Homem. Nela
estdo consignados 30 direitos e deveres bdsicos para que qualquer ser humano
possa viver dignamente (Didrio da Republica Eletrénico 2016): o direito a nio
discriminacio, a igualdade de tratamento, a educagio, a liberdade de expressao,
ao respeito pela integridade da pessoa humana, 4 habitacio, 4 livre deslocagio
para qualquer parte do mundo, etc., e sio condenados atos de violéncia ou
de desrespeito pelo ser humano (Gilbert 2010: 315). Esta declaragao é até aos
dias de hoje o principal referencial no que diz respeito aos Direitos Humanos.

Por fim, e tendo em conta o contexto de crise de refugiados que se vivia
na altura, a 28 de Julho de 1951 foi aprovada pela Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU), a Convengio relativa ao estatuto dos refugiados, em Genebra.
Nesta convengio estd estabelecido o estatuto de refugiado, os seus direitos e de

deveres, bem como os dos Estados que a ratificaram. Também esta convengio
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continua hoje a ser um marco importante para a concessio do direito de pro-
tecdo internacional e asilo?. Tendo ficado estabelecida, no Capitulo I, artigo

1., a definicio de refugiado:

Para os fins da presente Convencgio, o termo “refugiado” se aplicard a
qualquer pessoa: [...] que, em consequéncia dos acontecimentos ocorridos
antes de 1.° de janeiro de 1951 e temendo ser perseguida por motivos de
raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, se encontra
fora do pais de sua nacionalidade e que nio pode ou, em virtude desse
temor, ndo quer valer-se da prote¢do desse pais, ou que, se nao tem nacio-
nalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual
em consequéncia de tais acontecimentos, nao pode ou, devido ao referido
temor, nao quer voltar a ele.

(ACNURD?® 2016: 2)

Esta defini¢do deixa bem claro, que o refugiado nio é um migrante comum
que se desloca para fora do seu pais por vontade prépria, é sim uma pessoa que
¢ forcada a fugir de cendrios de guerra, de violéncia ou de perseguicio, temendo

que o seu pafs nio consiga garantir os seus direitos, liberdades e garantias.

2. A CRIACAO DE SERVICOS DE INFORMACAO EM CONTEXTO
DE GUERRA: O EXEMPLO DOS CITIZENS ADVICE BUREAU

A acio de criar estd por norma associada a um propdsito e a uma necessidade
de mudanga, de testar novas solu¢oes e de fazer a diferenca. Ora, apesar do
cendrio de guerra e de conflitos armados possa parecer infértil para cons-

truir algo bom e diferente, é precisamente aqui que necessidades nio faltarao.

2 A convengao estd disponivel em ACNUR (2016b).
> O Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Refugiados (ACNUR) foi fundado em 1950

com o objetivo de proteger os refugiados e arranjar resolugdes efetivas para que estes possam
refazer as suas vidas, num ambiente pacifico e estdvel. Para saber mais acerca desta organizacio

aceda-se a ACNUR (2016a).
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O essencial ¢ reinventarmo-nos, fazer muito com pouco e adaptar pessoas e
recursos a realidade, para a tornar melhor.

Ora foi precisamente isso que os Citizens Advice Burean (CAB) fizeram hd
cerca de 70 anos atrds. Surgiram durante a IT Guerra Mundial em Inglaterra®,
perante a necessidade de ajudar as pessoas a solucionar problemas relacionados
com a guerra (Citizens Advice Bureau 2009: 4-5). O lema era: “aliviar a afli¢io
pessoal e confusao, fornecendo, gratuitamente, conselho ou informagio confi-
dencial, imparcial e independente sobre qualquer assunto a qualquer pessoa que
o pedir.” (Working Party on Community Information 1980: 14). Nesta altura,
como na atualidade, a informacgio corretamente transmitida é absolutamente
essencial. Em 1939 era essencial por defeito, havia falta de informacio. Um
rddio era um bem precioso, os correios eram lentos e em guerra, intermitentes.
Hoje a informagio ¢ fundamental por excesso. H4 uma variedade tio grande
de formas de comunicar, de fontes e de suportes de informacao que causa um
auténtico caos sempre que queremos dominar determinada matéria ou obter
alguma informagao. Somos informados, contrainformados e desinformados,
tudo a0 mesmo tempo. Precisamos cada vez mais de alguém que nos ajude a
desatar os nés deste enorme novelo informativo. Se nés cidadaos no nosso pais
de origem, dominando a nossa lingua materna, com acesso total a meios de
informagido temos cada vez mais dificuldades na resolucao de questoes buro-
criticas, o que dird um refugiado, com uma lingua e cultura diferentes, onde
muitas vezes, ndo hd pleno acesso a informacio?

O principal entrave que se coloca hoje & criagdo destes servicos é a falta

de recursos ﬁnanceiros € humanos, que muitas vezes sao apenas um I‘CHCXO

4 A3 deAgosto de 1939 a fundagio dos CAB em Londres era noticiada na BBC: “The National
Council for Social Services has drawn up plans to set up what they call a ‘Citizens” Advice
Bureau’ in London and other large cities and towns if war does break out. The bureaux will
act as clearing houses for family and personal problems that arise from war conditions. They
will give advice on what to do if your home is damaged during an air raid or how to get in
touch with your children if they are evacuated” (Citizens Advice Bureau 2009: 4). Os CAB
foram depois, rapidamente instituidos na Irlanda do Norte e na Escécia, onde sé nas décadas
de 70 ¢ 80 do séc. XX, passam a ter uma gestdo auténoma. No entanto, foi e continua a ser
em Inglaterra que tém maior expressio (Almeida 2015: 47-48).
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de falta de vontade politica e social de fazer diferente. Também em 1939 esta
questdo se punha. Para a combater, estes servicos comegaram apenas com 200
postos de atendimento, muitos deles ambulantes, criados em colabora¢io com
as instituicdes locais. No entanto, os CAB depressa se tornaram essenciais
e, logo em 1942, chegaram aos 1000 gabinetes espalhados por todo o Reino
Unido (Citizens Advice Bureau 2009: 5).

Depois, este servico que parecia atil sé6 em contexto de guerra soube
adaptar-se a novos contextos, e tornou-se na maior agéncia de prestagio de
servigos de informagao & comunidade do pais, expandindo-se para outros paises
anglo-saxénicos. Hoje, 77 anos depois, os CAB sio uma referéncia mundial.

Porque ndo implementar em Portugal um servico de informagio para
refugiados? Temos todas as condi¢oes: o motivo que ¢ a vinda de, pelo menos
4593 refugiados (Gongalves 2015) e a necessidade de os integrar da forma mais
humana e eficaz possivel. Apesar da atual escassez de recursos, ¢ preciso reunir
esforcos e agarrar esta oportunidade de reinventar os servigos de informagio

e o papel das bibliotecas publicas na sociedade.

3. AATUAL CRISE DOS REFUGIADOS

Nao foi por acaso que, em Portugal, a palavra do ano, escolhida no final de
2015 foi... refugiado. Este assunto que estd na ordem do dia em todos os paises
da Europa, apds a chegada de milhares de refugiados. Analisando aprofunda-
damente este assunto percebemos que a vinda de refugiados para a Europa ¢
apenas a ponta do iceberg desta crise humanitdria.

De onde vém tantos refugiados? Porque vém? Porqué agora? A resposta estd
na existéncia de cada vez mais conflitos, que se tém prolongado no tempo em
vérias partes do mundo (OECD 2015). De acordo com o ACNUR, nos tltimos
cinco anos comegaram ou reiniciaram 15 novos conflitos, sendo a sua maioria
em diversas regioes de Africa, no Médio Oriente e na Asia (ACNUR 2015: 17).

Desde logo na Europa, o conflito na Ucrania que fez disparar o nimero
de solicitagoes de asilo na Russia (76.: 30) e em Portugal, onde 368 dos pedidos
de asilo registados até ao final de 2015 foram feitos por ucranianos (CPR 2015).

Em Africa vdrios conflitos em paises como Republica Centro Africana, Sudao
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do Sul, Nigéria e Republica Democritica do Congo. Alguns j4 de longa dura-
¢ao, como na Somdlia (ACNUR 2015: 10), forcaram 11,4 milhoes de pessoas
a deslocarem-se internamente e 3,7 milhoes a tornaram-se refugiados. Na Asia
em 2014 os niimeros apontavam para 3,8 milhées de refugiados. Excluindo
o conflito Sirio, o Afeganistdo continua a ser dos principais paises de origem
dos refugiados devido a conflitos internos que se prolongam hd décadas (76.:
12), para além disso também confrontos entre etnias estao na origem do au-
mento de refugiados no Myanmar (74.: 13). No continente americano, apesar
de ser dos que gera menos refugiados, destaca-se aqui a Colémbia, devido 2
inseguranga, narcotrfico e confrontos entre gangues urbanas (i6.: 10). Por
fim, no médio oriente e norte de Africa, a primavera 4rabe que se iniciou em
2011 deu origem a conflitos em paises como a Libia (em 2014 registaram-se
309 mil novos deslocamentos), a Siria e o Iraque, onde hd 369.000 refugiados
(ib.: 14). A Siria é neste momento, o maior emissor de refugiados, sendo que
em 2014 eram j4 3, 88 milhoes e este nimero nio pdra de aumentar (ib.: 8).
Tudo isto tem feito crescer, progressivamente desde 2010, o niimero de
refugiados, solicitacoes de asilo e deslocagées internas, que no final de 2014
bateu o recorde de 59, 5 milhdes. Deste total, 19,5 milhées sio refugiados, 38,2
milhoes sio deslocados internos e 1,8 milhées sao solicitantes de asilo. S6 em
2014 houve 13,9 milhoes de pessoas que se tornaram novos deslocados. (76.:
2) Sao nimeros que dio que pensar. Esta situagdo tem consequéncias nefastas,
nao s6 para quem ¢ obrigado a fugir da guerra mas também a nivel regional e
global. Os paises que mais tém acolhido os refugiados nio sao da Europa, sio
os paises vizinhos e a maior parte sdo paises em desenvolvimento, com poucos
recursos. Em 2014, os paises que mais refugiados acolheram foram a Turquia
(quase 1,6 milhdes), Paquistdo (1,5 milhées) e Libano (1,15 milhdes), seguidos
de Irao, Etidpia, Jord4nia, Quénia, Chade, Uganda e China (i.: 12).
Enquanto a Europa se questiona se e como deve acolher vdrios milhares
de refugiados (no fim de 2014, a Europa, tinha acolhido 3,1 milhées, o que
inclui os refugiados acolhidos pela Turquia) e acerca das consequéncias para
a sua economia, os paises acima referidos ndo tém outra opgdo, sendo que o
acolhimento neste caso, implica uma maior pressio nos escassos recursos.

O prolongamento desta situagio pode revelar-se desastroso, porque o risco de
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propagacido de novos conflitos e de choques étnico-culturais ¢ muito maior. Para
além de ser urgente sanear os conflitos que estdo na origem destas deslocacoes
em massa de pessoas, é ainda mais urgente a partilha global de responsabilidades
no auxilio e acolhimento de refugiados. Sobretudo porque, atualmente, além
de haver mais refugiados, estes sdo-no por mais tempo: 2014 foi 0 ano em que

menos pessoas regressaram ao seu pafs de origem (76.: 11).

Conflict and persecution caused global forced displacement to escalate sharply in
2015. Now at the highest level ever recorded, it represents immense human suffering

around the world.
() UNHCR
UNHCH

2015: Forced Displacement
Hits a Record High

Source: UNHCR / 20 JUNE 2016
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Por fim, analisando a situagao portuguesa, dados do Conselho Portugués
para os Refugiados (CPR) revelam que as solicitagoes de asilo sofreram de
2014 para 2015 um aumento significativo de, 442 para 872 pedidos. Sendo
que em 2010 foram registados apenas 160 pedidos. Tanto em 2014, como em

2015 foi a Ucrénia o principal pais de origem dos solicitantes de asilo, sendo
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estes, na maioria (63%) homens. De seguida, muitos dos pedidos vém de paises
africanos, como Marrocos, Mali, Serra Leoa, Costa do Marfim, Angola, Guiné
Conacri, e Repuiblica Democritica do Congo, o que se pode explicar quer pela
proximidade geogréfica e afinidade linguistica, como é o caso de Angola, quer
pela existéncia e prolongamento dos conflitos ja referidos. Alguns pedidos sur-
gem também de paises asidticos como Paquistdo, China e Siria (CPR 2016b).
Apesar da crise humanitdria se refletir nos pedidos de asilo em Portugal e mes-
mo considerando a localizagio estratégica do pals, estes sio muito poucos quando
comparados com paises da Europa do Sul como Espanha, Grécia e Itdlia, tal como
mostra o relatério do ACNUR (2015: 44-45). O que ndo significa que Portugal
esteja de fora desta crise, muito pelo contrdrio, sendo um problema global, e fazendo
Portugal parte da UE e da ONU, terd uma palavra a dizer sobre o assunto e terd
também a responsabilidade de agir, acolhendo desde ja cerca de 4593 refugiados
e procurando tornar os mecanismos de acolhimento e integragio mais eficazes.
Nio esquecamos que j4 em 2016 chegaram & Europa, através do mar
mediterrineo 153, 587 refugiados (até Marco), sendo que em 2015 chegaram,
1,015,078. Analisando as estatisticas mensais das chegadas de refugiados através
do mediterrineo em 2016 e comparando-as com 2015, percebemos que todos os
meses tém sido batidos recordes em relagio ao ano anterior. Um exemplo para
refletirmos: em fevereiro de 2015 chegaram 4 Europa, por mar, 7,271 pessoas,
sendo que em Fevereiro deste ano chegaram jd 60, 893 pessoas (UNHCR 2016b).

4. A BIBLIOTECA PUBLICA COMO INSTITUICAO

QUE PROMOVE A IGUALDADE E A INTEGRACAO

A biblioteca publica assume desde a sua origem uma preocupacio social, tendo
a igualdade como um dos seus valores chave e lutando pelo acesso equitativo a
informacio, pela igualdade de oportunidades e pela integragao social. (Marques
2012: 36-43) E, portanto (ou deveria ser), uma das institui¢ées chave quando
se trata de preparar um plano de integracio de comunidades com necessidades
especificas (idosos, pessoas carenciadas, reclusos, pessoas portadoras de deficiéncia,
etc.) ou um plano de integragio de comunidades estrangeiras ou minorias étnicas,

categorias em que se inserem os refugiados que Portugal j4 comegou a acolher.
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A nivel global, a IFLA’ e a Unesco tém-se desdobrado em manifestos,
diretrizes e recomendacoes dirigidos s bibliotecas e 4 comunidade mundial no
sentido de alertar para a importincia das bibliotecas e do acesso & informacio.
De facto, o correto processamento da informagao, ou seja, o conhecimento tem
um poder imbativel quando ¢ partilhado de forma equitativa e na horizontal.
Podendo, como fim Gltimo, contribuir para a manutencao da paz, ajudando a
integrar comunidades minoritdrias e ajudar a mudar mentalidades, tornando-
-nos mais tolerantes e humanos.

No plano nacional ainda pouco se tem feito neste sentido, hd servigos
especializados por faixa etdria, dando especial destaque as criancas e aos idosos.
Comega a existir, uma maior sensibilidade para incluir as pessoas portadoras de
deficiéncia (melhores acessibilidades e algum material informativo em braile)
mas tem sido dada pouca aten¢io as comunidades estrangeiras por parte das
bibliotecas. Faltam iniciativas, planos de integragdo que as incluam e, acima
de tudo, falta sensibilidade para com as minorias e uma visao diferente, mais
aberta, estratégica e empreendedora em relagio as bibliotecas. E necessdrio
deixar de ver as bibliotecas apenas como cofre-forte de livros e fundos de do-
cumentac¢io. As bibliotecas podem ser mais do que isso, porque detém o que
atualmente rege a nossa sociedade: a informagao.

Neste sentido vale a pena debru¢armo-nos um pouco sobre alguns dos
manifestos e diretrizes da IFLA e da Unesco. Comecemos pelo valor da equidade,

reiterado logo a cabeca no Manifesto da IFLA/Unesco para as bibliotecas publicas:

Os servigos da biblioteca ptblica devem ser oferecidos com base na igual-
dade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condigao social. Servicos e materiais especificos
devem ser postos a disposicio dos utilizadores que, por qualquer razio,
ndo possam usar os servicos e os materiais correntes, como por exemplo
minorias linguisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.

(Unesco 1994)

> Sigla de The International Federation of Library Associations and Institutions; ver IFLA 2016.
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Este manifesto jd desde 1994 destaca também como missdo das bibliotecas
publicas “fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural”, bem como
“assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informagio da comunidade
local”, mostrando claramente que as bibliotecas podem e devem estar na linha
da frente, quando se trata da integragdo de comunidades estrangeiras.

Analisando agora as Diretrizes da IFLA sobre os Servicos da Biblioteca
Piblica, novamente refere a importincia do acesso a biblioteca publica por

parte das minorias. Na diretriz 1.6 [&-se:

Deve assegurar-se que os servigos estao igualmente acessiveis a minorias que,
por algum motivo, nio podem usar os servigos tradicionais, por exemplo,
minorias linguisticas, portadores de deficiéncia fisica ou sensorial ou resi-

dentes em comunidades remotas incapazes de se deslocarem 2 biblioteca.

(IFLA 2013: 18)

De seguida, vérias diretrizes prevéem a existéncia de servigos para as comuni-
dades estrangeiras, bem como de recursos informativos adaptados: na diretriz 3.4.9
sobre a prestagdo de servicos a grupos especiais de utentes é recomendado que haja
“servigos para imigrantes e novos cidados, para os ajudar a encontrar o seu caminho
numa sociedade diferente e para lhes facultar acesso a materiais da sua cultura de
origem”. Em consonancia, a diretriz 4.3.1 que enumera que cole¢oes deve ter uma
biblioteca publica, refere “recursos em linguas alternativas da comunidade” e recursos

noutras linguas” (i6.: 59) Ainda no mesmo sentido, a diretriz 4.9.2 diz-nos que:

as bibliotecas de comunidades com uma elevada propor¢ao de grupos
especificos, como por exemplo criangas, reformados, jovens, populacées
indigenas, minorias étnicas ou desempregados devem refletir as necessidades
destes grupos nas suas cole¢ées e servigos.

(IFLA 2013: 64)
Por tltimo, vale a pena analisar o Manifesto da IFLA/Unesco para uma

Biblioteca Multicultural. O manifesto foi desenvolvido pela IFLA em 2006 ¢

aprovado pelas duas organizacoes em 2008. Neste documento, podemos encon-
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trar algumas orientagdes sobre os principios e missées que devem ser inerentes
a uma biblioteca multicultural, que recursos devem contemplar, sugestoes de
atividades e diretrizes para o pessoal ao servico. O manifesto defende a existéncia
de um mundo em que a diversidade cultural e linguistica deve ser preservada e
respeitada, de forma a cultivar a tolerincia e a paz. Como tal: “todos los tipos de
bibliotecas deben reflejar, apoyar y promover la diversidad cultural y lingiifstica
en los dmbitos locales, nacionales e internacionales, y de esta manera trabajar
por el didlogo intercultural y una ciudadania activa”(IFLA 2008).

Para além disto, ¢é feito um alerta especial as bibliotecas para darem priori-
dade aos cidadios que nas comunidades multiculturais, correm um maior risco
de exclusio social: “Se deberia prestar especial atencién a grupos que a menudo
sufren marginacién en las sociedades con diversidad cultural: minorias, refu-
giados y solicitantes de asilo, personas con permisos de residencia temporales,
trabajadores inmigrantes y comunidades indigenas” (ib.).

Por fim, ¢ importante referir que a IFLA e a Unesco afirmam a necessi-
dade das bibliotecas elaborarem um plano estratégico de implementagao destes
servicos, de modo a ir encontro das necessidades de cada uma e da comunidade

em que estiver inserida:

La biblioteca deberia tener una politica y un plan estratégico, que definan
su mision, objetivos, prioridades y servicios relacionados con la diversidad
cultural. El plan debe basarse en un andlisis completo de las necesidades

de los usuarios y en recursos adecuados.

(IFLA 2008)

De acrescentar que as duas entidades recomendam a cooperagio entre as
bibliotecas e as autoridades locais, nacionais e internacionais adequadas para

trabalhar com a realidade multicultural.

5. INFORMACAO PARA O REFUGIADO: QUE SOLUCOES?
Fazendo Portugal parte do leque de paises que jd acolhe refugiados e sabendo-

-se que o continuard a fazer, é pertinente refletir acerca da existéncia ou nio
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de um bom sistema de informagio para o refugiado. Que solugoes existem?
A quem podem recorrer?

Embora o CPR tenha até agora disponibilizado intérpretes para acompa-
nharem os refugiados nas primeiras semanas, enquanto nio t¢ém um dominio
bdsico da lingua portuguesa, a verdade é que, se os refugiados se deslocarem
sozinhos a servicos publicos portugueses, estes dificilmente estarao preparados.
Para além do portugués, os funciondrios sabem apenas inglés, espanhol ou
francés, poucos saberdo mais linguas. Ora nem todos os refugiados sao fluentes
na lingua inglesa, que ¢ a lingua dominante do mundo ocidental. Depois, se
tentarem procurar informagio online, encontrarao diversos sites de entidades
portuguesas e internacionais que trabalham com refugiados onde a informacio
¢ bastante dispersa, parecendo ser muita ou muito dtil.

No entanto vejamos: desde logo o CPR dispoe de um site onde mostra
o que faz, os locais de acolhimento e tem ainda alguma informacio sobre
legislacio de migragdo e asilo e sobre a reinstalagao de refugiados... tudo
apenas em portugués. S dispde de dois guias em inglés, um com informa-
¢oes de Portugal (CPR 2012) e outro com informagio dos programas de
reinstalagdo de refugiados na Europa que direciona os utilizadores para o
site European Resettlemer.

Em rela¢do ao site do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF 2016a),
acontece o mesmo, ¢ disponibilizada informacao variada sobre o SEF, bem
como legislacao sobre migracio e asilo, tudo em portugués ou em inglés.
O SEF disponibiliza ainda uma lista de sites portugueses e europeus
(European Resettlement Network 2013), em que s3o poucos os que tém
contetidos noutras linguas como francés, espanhol, alemio, russo ou chinés.
Nenhum disponibiliza informa¢ao em lingua drabe. Depois, consultando
o site do Portal do Cidadio, que poderd ser vital para um estrangeiro em
Portugal poder tratar de assuntos burocrdticos, verificamos novamente
que sé hd informagdo em portugués, inglés e espanhol. Os tnicos que o
fazem, e muito bem, sio a UNHCR (UNHCR 2016¢), a agéncia da ONU
para os refugiados. No site da UNHCR ¢ possivel encontrar informagio
acerca da situacio dos refugiados em inglés, espanhol, francés, drabe, russo

e chinés. Felizmente também a portuguesa PAR — Plataforma de Apoio aos
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Refugiados (PAR 2016), composta por organizacées da sociedade civil que
pretende ajudar os refugiados, disponibiliza informac¢ao em portugués,
inglés e drabe. Aqui podemos encontrar informagdo sobre a atual crise de
refugiados, esclarecendo algumas dividas e mitos, indica¢ées de como
ajudar os refugiados por intermédio da plataforma, sendo até agora um
dos poucos sites portugueses a disponibilizar informagdo em lingua 4rabe.
Também o Alto Comissariado para as Migragdes (ACM 2016b). embora
tenha o seu size apenas em portugués e inglés e quase toda a pdgina esteja
direcionada genericamente para os migrantes, possui informagao detalhada
sobre Portugal, os direitos dos migrantes, como aprender portugués e o que
precisam fazer para resolver questdes mais prdticas do quotidiano, bem
como, como para estudar e trabalhar em Portugal. Para além disso, possui
um Kit de Acolhimento aos Refugiados (ACM 2016b) bastante completo em
Portugués, Inglés, Francés, Tigrinya (uma das linguas da Etiépia) e Arabe.

Depois de analisarmos estes sites, a maioria tem em comum trés coisas:
falta de traducio para além do portugués-inglés, abundincia de informagio
para os imigrantes, pouca informacdo sobre e para refugiados e dispersio
da informagio. A primeira vista, a julgar pela quantidade de sites para imi-
grantes e refugiados, parece que informacao é o que nao falta. Na realidade,
se observarmos melhor, percebemos que a pouca informagio que existe para
refugiados, estd quase sempre apenas em portugués e inglés, o que aumenta
a probabilidade de muitos refugiados nao conseguirem aceder & mesma.
A forma como estd estruturado o sistema de informagdo para imigrantes,
reflete que Portugal foi durante muitos anos um pais de imigrantes e mostra
que ainda nio estd bem preparado para acolher devidamente refugiados. O
que se explica porque, embora Portugal j4 tenha acolhido 180 refugiados entre
2006 e 2014, através do Programa Nacional de Reinstalagdo (CPR 2015: 10)
e de o CPR estimar que, no fim de 2014, viviam em Portugal 350 refugiados
(ib.: 6), s6 agora ¢ que ¢é preciso acolher vdrios milhares de refugiados. Estes
cidadios retinem uma série de carateristicas especificas que é fundamental
considerar: desde logo por nio se estarem a deslocar voluntariamente e por
trazerem consigo um passado, muitas vezes traumdtico, de perdas, perse-

guicao e guerra.

139



FILIPA RINO ALMEIDA

6. ACOLHIMENTO: QUE PLANO DE INTEGRACAO?

A integragao de refugiados em Portugal tem sido coordenada pelo CPR que tem
feito um trabalho notdvel. Para perceber como funciona o processo de integragao,
analisdmos o seu tltimo relatdrio anual de atividades. Percebemos que desde 1991
o CPR em coordenagio com entidades a nivel local (autarquias e escolas, sobretudo
de Lisboa), nacional (SEF, IEFP, etc.) internacional, embora atuando numa escala
menor do que serd necessdrio no futuro, o CPR uniu esforcos e conseguiu integrar,
com sucesso, centenas de refugiados. O plano nacional de integracio de refugiados,
elaborado em 2008, j4 estd desatualizado, estando atualmente a ser criado um novo
pelas autoridades competentes. No entanto até agora tem sido feito o seguinte: o
primeiro passo é o acolhimento dos refugiados e/ou requerentes de asilo pelo CPR,
num dos seus Centros de Acolhimento para Refugiados. Aqui comega o processo
de integragao, procurando-se resolver as questoes burocrdticas, juridicas e profis-
sionais, para a legalizacio e concessio de autorizagao de residéncia dos refugiados.
Durante a estadia nos centros, os refugiados aprendem a lingua nacional e recebem
formagao profissional para que se possam adaptar e ser competitivos no mercado de
trabalho portugués. Sao também desenvolvidas atividades como visitas a museus e
monumentos, idas ao teatro e atividades lddicas, por exemplo, a comemoragio de
dias histéricos, para estimular a aprendizagem da lingua e da cultura portuguesas,
combater o isolamento e tornd-los mais auténomos.

Sem emprego e sem dominar a lingua do pais de acolhimento, a integracio
dos refugiados fica seriamente comprometida. Arranjar emprego ¢ dos principais
entraves, porque na maioria dos casos implica uma mobilidade profissional em
sentido descendente ou numa profisso diferente da que tinham anteriormente. Isto
acontece ou porque alguns refugiados nio trazem consigo documentos de identifi-
cagdo, o que torna mais dificil a sua legalizacio ou por dificuldades em comprovar
as suas habilitagoes académicas e/ou vé-las reconhecidas pelo Estado Portugués.

O CPR d4 especial atengdo as criangas, existindo um centro de acolhi-
mento destinando apenas a menores nio-acompanhados, para que possam ter
um acompanhamento especializado e, quando ¢ possivel, promover o reagru-
pamento familiar. Também para promover a integragio e a aprendizagem da
lingua, o CPR desenvolve alguns projetos artisticos, destacando-se, o grupo
de teatro amador, RefugiActo, j4 com dez anos de existéncia (CPR 2015: 21).

140



A criagdo de servigos de informagao para refugiados

E importante referir que o trabalho do CPR nio acaba na ajuda direta
aos refugiados, vai mais longe, procurando alertar a comunidade nacional para
esta causa e para a importancia de uma boa integracio dos refugiados. Nio
nos podemos esquecer que o processo de integragdo nio é unilateral: o esforco
de integragao nao deve apenas partir de quem vem de fora, deve ser feito com
a ajuda das comunidades do pais de acolhimento. Como tal, o CPR promove
agoes de informacao publica como a IX Conferéncia Internacional do CPR que
ocorreu em 2014, a comemorag¢io do Dia Mundial do Refugiado, anualmente a
20 de Junho e a¢oes de informacio e sensibilizacio em escolas e universidades.
Organiza também visitas aos centros de acolhimento de refugiados e ministra
formacio e-learning de sensibilizagao para o asilo e refugiados (ib.: 24-26).

Por fim, é de notar que, no trabalho desenvolvido pelo CPR raramente
sao mencionadas as bibliotecas publicas. No relatério de atividade de 2014
apenas ¢é referida uma visita & biblioteca municipal da Amadora (i6.: 20) e,
curiosamente, o papel da biblioteca/mediateca do centro de acolhimento de

refugiados, que apesar de nio funcionar a tempo inteiro:

A abertura da Biblioteca/Mediateca é muito importante, niao sé como
forma de divulgagao temdtica especializada do Direito de Asilo e Direitos
Humanos junto da comunidade de acolhimento, mas, também, como for-
ma de ocupagio dos tempos livres dos beneficidrios do Centro e de apoio
a aprendizagem da lingua portuguesa (tendo um acolhimento cada vez
maior por parte dos refugiados, quer internos, quer aqueles que jd sairam
do Centro e continuam a procurar os seus servigos).

(CPR 2015: 28)

A importincia desta biblioteca para os refugiados, prova de novo a
necessidade de integrar as bibliotecas publicas nos planos de acolhimento.
A propésito, ¢ importante referir um projeto que é um exemplo na promogio da

integracdo de refugiados, a Human Library Organization®. Este projeto nasceu

¢ Parasaber mais acerca do projeto aceda-se a: http://humanlibrary.org/ (consultado a 21/09/2016).
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na Dinamarca em 2000, consiste num espago em que ndo se requisitam livros,
mas sim pessoas, cada uma com um problema ou estigma. Depois de requisi-
tadas sao ouvidas como quem folheia um livro, contando os seus testemunhos
de vida, sendo que os diciondrios sdo os voluntdrios ou funciondrios das ONG
que recriam o projeto ¢ que servem de tradutores entre os livros humanos e
os seus leitores. O projeto j4 estd em paises como Estados Unidos, Canad4,

Polénia, Chipre e Dinamarca.

7. A CRIACAO DE SERVICOS DE INFORMACAO PARA
REFUGIADOS: PRINCIPIOS ORIENTADORES

A criagao deste servico pela sua especificidade humana e cultural e porque, no
caso portugués, é uma novidade, necessita ser pensada de forma a criar de raiz
um servico de informacdo multicultural, bem estruturado, eficaz e em articu-
lagao com a comunidade. Deve ter como principios base, tal como afirmam o
Manifesto da IFLA/Unesco para uma biblioteca multicultural e as diretrizes da
IFLA “Comunidades multiculturales: directrices para el servicio bibliotecdrio”, a
equidade e o respeito pela diversidade cultural. Depois, como nos explica a IFLA,
é essencial conhecer bem cada comunidade: as carateristicas socioeconémicas da
populagio e as entidades locais, administrativas e da sociedade civil, de modo a
elaborar um servigo que inclua toda a comunidade (IFLA 2009: 9-12).

Esta serd a melhor forma de, em paises como Portugal, onde as bibliotecas
nio tém ainda uma ligacao estreita com as comunidades e, onde escasseiam
recursos financeiros, se prestar um bom servigo de informagao aos refugiados.
Além disso, é importante conhecer bem os cidaddos refugiados instalados
em cada comunidade para criar um servigo ajustado as suas carateristicas.
Serd importante saber qual a sua lingua materna, que idiomas dominam, as
suas idades, habilitacdes académicas, se estio ou nio familiarizados com o
conceito de biblioteca publica, etc. Este levantamento de informacio deverd
ser feito pelas autoridades administrativas centrais (SEF ou CPR) que depois
deveram passar essa informagdo a administragdo local. Havendo um servico
de informagdo multicultural j4 implementado, estas informagoes sero tteis

para reajustar o servigo as necessidades dos novos habitantes, por exemplo,
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para obter recursos informativos em idiomas especificos (i6.: 9-12). Este
serd, um dos principais desafios dada a variedade de idiomas existentes e a
dificuldade de obter recursos em alguns deles. Outro grande desafio, para o
qual o pessoal ao servigo deverd estar preparado, é a questao das diferencgas
culturais. Os refugiados nao estio familiarizados com os valores e padroes
de vida ocidentais. A cultura da tolerancia e do respeito deverd comecar no
pessoal ao servico (i6.: 21-22).

As diretrizes da IFLA para as comunidades multiculturais constituem
uma boa base para estruturar estes servigos: dio orientacées acerca dos prin-
cipios e objetivos que devem estabelecidos, bem como indica¢ées acerca da
constitui¢io e manuten¢do das cole¢oes. Chamam ainda a atencao para a
importincia da constituicio duma equipa multidisciplinar, devendo o servico
ser um produto da uniio de esfor¢os humanos e institucionais das autoridades
locais (ib.: 7-23).

Finalizando, as diretrizes referem ainda exemplos de boas priticas
de paises estrangeiros onde estes servigos tém sido bem-sucedidos. Nio ¢
por acaso que a maioria dos paises referidos sao anglo-saxdénicos (Canadd,
Austrélia, EUA, Inglaterra) ou do norte da europa (Dinamarca, Estdnia,
Paises Baixos, Noruega). Este facto explica-se pelas largas décadas de tra-
dicao da biblioteca publica nestes paises onde tém uma forte implementa-
¢do devido a existéncia de um olhar mais estratégico e consciente da sua
importincia e potencial (ib.: 24-32).

Um bom servigo de informagao multicultural deverd garantir o ensino
da lingua e da cultura portuguesas. Para os que nio estio familiarizados
com informdtica e internet, é necessdrio dar formagao sobre como consultar
recursos online. Serd também muito importante disponibilizar recursos
informativos variados (monografias, publicagoes periédicas) e recursos
multimédia (filmes, muasica, etc.) de paises como a Siria, Egipto, Libia,
Somdlia, Ucrnia, Paquistio, Mali, no maior leque de idiomas possivel (ib.:
12-16). Estes recursos terao uma dupla finalidade: ajudar os refugiados a
sentirem-se mais integrados e dar oportunidade & comunidade local de
conhecer melhor a cultura das pessoas que estd a acolher, fomentando-se

assim o didlogo intercultural. Também neste sentido é fundamental criar
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programas de lazer, para dar lugar ao encontro de culturas e partilha de
experiéncias (ib.: 6).

Por fim, tal como referido nas diretrizes, deve ser feito o esfor¢o de dispo-
nibilizar a informagéo dos sizes das bibliotecas e dos catdlogos online, também
no maior nimero de maior de idiomas possivel. O mesmo deve ser feito para
todos os sites cuja consulta seja relevante para os refugiados, por exemplo, o

site da cAmara municipal (76.: 19-20).

CONCLUSAO

Ao desenvolver esta investigagao percebemos que, a Histéria do século passado
parece estar a repetir-se, ndo temos uma guerra mundial, mas temos uma série
de conflitos em diversos pontos do globo, nao hd campos de concentragio, mas
ha centenas de campos de refugiados onde milhares de pessoas estio sem as
mais bdsicas condicoes de vida.

Perante este cendrio, e & semelhanga do que aconteceu hd 77 anos com a
criagdo dos CAB, concluimos que é necessdrio agir. Sendo as bibliotecas pa-
blicas institui¢des que promovem a igualdade e a integragdo social e cultural
deverio ter voz na elaboracio de planos de integragao dos refugiados e promover
a criacio de servigos de informagdo para os mesmos. Concluimos também que
Portugal apesar de ser, frequentemente, um pais de acolhimento de imigrantes,
ainda nio estd preparado para acolher védrios milhares de refugiados, que serd
necessério acolher no futuro. Isso reflete-se, quer na forma como a informagio
para refugiados tem vindo a ser disponibilizada: dispersa, e quase sempre em
apenas duas linguas, como também no modo de acolhimento das parcas centenas
de refugiados que tém chegado a Portugal. Apesar do excelente trabalho do
CPR, as estruturas que possui e o atual modelo de acolhimento, nao parecem
estar preparados para acolher um grande nimero de refugiados.

Concluimos por fim, que a disponibilizagdo de recursos multiculturais
para toda a populacio, serd a chave para a efetiva integracio dos refugiados,
bem como para minorar comportamentos xen6fobos e choques étnicos. Apenas
o conhecimento das diversas realidades culturais e da sua Histdria nos pode

tornar pessoas mais esclarecidas, tolerantes e humanas.
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