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RESUMO

Este artigo defende que o conceito de archii limes (limiar arquivistico) do jus
archivi, em que o registo de documentos por um arquivo serve para
autenticar esses documentos, se inverte no contexto dos dados abertos
governamentais e das tecnologias civicas. Estas tecnologias geram uma
expetativa de transparéncia que inverte a funcao do limiar arquivistico.
Somente com a difusdo dos dados a partir dos arquivos para o espaco
publico é que se pode verificar a autenticidade. Na era das informacoes falsas
e dos denominados factos alternativos, esta dinamica revela-se problematica
e suscita questoes sobre a participacao nos sistemas de informacéo estatais.

PALAVRAS-CHAVE: Autenticidade; tecnologias civicas; crise das instituicoes;
dados abertos governamentais; arquivos participativos.

ABSTRACT

This paper argues that the jus archivi concept of the “archival threshold”, in
which receipt of records by an authoritative archive serves to authenticate
those records, is inverted in the era of open government data and civic
technologies. These technologies of witnessing create an expectation of
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transparency that reverses the function of the threshold; it is only through the
transmission of data out of archives and into public space that authenticity can
be judged. In a time of ‘fake news’ and so called ‘alternative facts’, this
dynamic is problematic and raises questions about participation in state
information systems.

KEYWORDS: Authenticity; civic technology; crisis of the institutions; open
government data; participatory archives.

Introducao’

Quando Kellyanne Conway, conselheira do Presidente dos EUA, Donald
Trump, usou o termo “factos alternativos” para defender as mentiras do
Secretario de Estado de Imprensa da Casa Branca sobre o numero de pre-
sencas na tomada de posse de Trump, ela inventou uma frase que descreve
uma importante tatica do regime de Trump (Blake, 2017). A afirmacao de
falsidades comprovadas como factos — a criacdo de “fake news”, como a
invencao de Conway do massacre de Bowling Green — é uma caracteristica
da chamada politica pés-verdade? em que a desinformacéo alimenta a
ansiedade e desvia o descontentamento (Schmidt & Beyer, 2017). Neste
contexto, a autenticidade informativa é politicamente muito importante. Isto
é evidente na atencdo que a Agéncia de Projetos de Investigacdo Avancada
de Defesa dos EUA (DARPA) esta a direcionar para a detecao de falsificacdes
em imagens digitais. Em 18 de abril de 2018, a NBC News publicou um
artigo sobre as experiéncias da DARPA na detecdo de noticias falsas (Barrett
& Kent, 2018), reportando um projeto de técnica forense mediatico chama-
do MediFor que desenvolveu uma ferramenta para “identificar onde as
estatisticas de uma imagem, chamada supressao de um JPEG [N.T.. JPEG
Dimple], diferem do resto da foto”; uma espécie de diplomética ao nivel do
bit (Barrett & Kent, 2018). Outra ferramenta da DARPA examina videos e
“deteta os niveis de luz e a direcao do foco de luz, usando setas para apon-
tar as diferencas e provar que os videos originais foram gravados em momen-
tos diferentes. O indicador fica vermelho, marcando literalmente uma ban-
deira vermelha quando o contelido é suspeito” (Barrett & Kent, 2018). Embora

1 Agradeco a Heather MacNeil e Jeannette Bastian pelos seus comentéarios sobre este ensaio.

2 v um passaro é um passaro / escravidao significa escraviddo / uma faca é uma faca / morte
permanece a morte” - Z Herbert, Mr. Cognito and the Imagination, citado por Baranczak (1987, p. 43).
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se esperem que novas ferramentas estejam numa fase final em 2020, elas
baseiam-se em séculos de estudos sobre a autenticidade na informacao.

A autenticidade na informacéo tem sido, desde ha muito, uma preocu-
pacao central para os arquivistas. A professora Luciana Duranti escreveu
sobre o poder de autenticacao dos arquivos:

Algures entre o exterior e o interior do edificio de arquivo... os
documentos devem revelar-se como evidéncia e memoria, antes de
serem incorporados no edificio como testemunho de a¢des passadas.
Deve ser um espaco, um espaco em/entre, onde isso acontece, um
espaco restringido por dois limites, um que faz fronteira com os
documentos e o outro que confina com a evidéncia: o archii limes
ou o “limiar de arquivo” (Duranti, 1996, pp. 243-244).

Este conceito de limiar de arquivo como delimitacado entre documento
e evidéncia esta enraizado numa teoria juridica do século XVII - o jus archi-
vi ou a lei dos arquivos — que pressupde a confianca nas instituicoes e fun-
cionarios publicos (Duranti, 1996). Quer estejamos ou nao a viver numa
sociedade “pods-verdade”, desde as grandes mudancgas sociais dos anos
sessenta, estamos, sem duvida, a viver numa sociedade “poés-confianca”.
N&o é sd nos desenvolvimentos politicos que encontramos provas do recen-
te descontentamento para com as instituicdes e funcionarios publicos, mas
também nos mecanismos técnicos e infraestruturais que tém vindo a ser
desenhados pelas comunidades, industrias e outras redes para contornar os
lugares e posicdes em que a confianca publica residia habitualmente. Este
ensaio argumentara que estes mecanismos, assim como as tecnologias civi-
cas e os dados do governo aberto, marcam uma inversdo do limiar de arqui-
vo, onde a autenticacdo nao é conseguida através da transmissao para o
arguivo, mas sim da sua transmissdo para fora dele, na publicitacao.

Pretendo refletir sobre a obra de Gilles Deleuze e considerar esta mudan-
ca de modo de trabalhar no contexto do seu conceito de “crise das institui-
¢oes”, que ele viu como parte de uma mudanca para uma sociedade de
controlo. O significado da crise das instituicoes para os arquivos tem sido
pouco explorado na teoria arquivistica, particularmente os novos mecanismos
participativos de dominacao antecipados por Deleuze: “Muitos jovens gabam-
-se estranhamente de estar “motivados”; solicitam repetidamente aprendi-
zagem e formacao permanente. Cabe-lhes descobrir o que estdo a ser tor-
nados para servir, tal como os mais velhos descobriram, ndo sem dificuldade,
o telos das disciplinas” (Deleuze, 1992, p. 7).
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Para comecar, descreverei as relacoes que vejo entre documentos, dados,
informatizacao e a crise das instituicdes, desenvolvimentos técnicos e politicos
que coincidiram na criacao das condicdes prévias para a tecnologia civica e
os dados do governo aberto, que, tal como as tecnologias de registo distri-
buido, marcam uma mudanca no pensamento sobre a autenticidade infor-
macional. Vou rever a reintroducao do conceito do limiar de arquivo na
teoria arquivistica em resposta ao pés-custodialismo, antes de argumentar
gue, embora tais limiares existam, eles funcionam de forma diferente de como
foram articulados: os arquivos nao sao recintos compartimentados de auten-
ticidade; o limiar funciona agora de maneira inversa. O trabalho termina com
questdes sobre o envolvimento critico com os sistemas de informacao gover-
namentais que exigem a nossa participacao, tais como 0s arquivos estatais e
outras tecnologias civicas.

Os objetos que cruzam o limiar: informacao de arquivo e dados na
crise das instituicoes

No inicio da década de 1990, Deleuze observou uma “crise generaliza-
da em relacdo a todos os ambientes de recinto compartimentado [N.T.:
enclosures] — prisdes, hospitais, fabricas, escolas, familia” e declarou que
estas instituicoes “estdo acabadas” (Deleuze, 1992, p. 4). A medida que
morrem, afirmou, estd a estabelecer-se uma sociedade de controlo. Para
Deleuze, a crise das instituicbes é a “instalacao progressiva e dispersa de um
novo sistema de dominacdo” (Deleuze, 1992, p. 7). Este novo sistema repre-
senta uma sociedade marcadamente diferente da sociedade de disciplina em
declinio definida por Michel Foucault, com a utilizacdo de instituicées para
confinar e governar os sujeitos (Foucault, 1995). Em vez de passar da esco-
la para o quartel ou para a fabrica, como acontece na sociedade da discipli-
na, na sociedade de controlo, o sujeito encontra-se num estado de contro-
lo continuo; como prova, Deleuze ratifica o pressagio de Felix Guattari da
cidade inteligente, uma correlacdo bem estabelecida em estudos criticos de
planeamento e desenho urbano (Krivy, 2018). No seu estudo sobre a gestdo
do controlo no contexto do modelo de Deleuze, Daniel Martinez identifica
trés caracteristicas do ambiente de controlo:

(1) Os individuos nao passam necessariamente de um sistema con-

finado de controlo para outro, mas estes sao interligados e continuos;
(2) uma énfase nas tecnologias da comunicacao e da informacao
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que facilitam a monitorizacao instantanea e continua dos individuos
em todo o ambiente aberto; e (3) os individuos sao digitalizados e
agregados em grandes e multiplos bancos de informacao. (Martinez,
2011, p. 201)

Para Deleuze, estes foram os primeiros sinais de uma grande mudanca
social. Cada um deles diz respeito, de alguma forma, a informacéo e ao seu
movimento. A subsequente teorizacdo da sociedade de controlo enriqueceu
areas como a ciéncia politica, estudos sobre vigilancia e estudos criticos de
dados, mas em grande medida passou ao lado dos estudos arquivisticos,
apesar do envolvimento continuo da nossa area disciplinar com a teoria
critica, as questoes acerca dos dados e da datificacdo, e os contextos sociais
mais amplos do controlo da informacao (Bogard, 2006; Deseriis, 2011; Love,
2013). A sociedade de controlo opera através de dados, documentos e
arquivos e tem implicacdes para a teoria e pratica arquivisticas.

A norma internacional de gestao documental ISO 15489 reconhece
gue alguns documentos de arquivo sdo melhores do que outros; fala de
“documentos de autoridade” que tém determinados atributos. Isto alinha-
-se com o pensamento do records continuum que se desenvolveu, em pri-
meiro lugar e principalmente na Australia, desde a década de 1990, segun-
do o qual os documentos de arquivo estdo em movimento, sao recontex-
tualizados ou coexistem em inUmeros contextos simultaneos e podem
evoluir e converter-se em outras entidades, como elementos ou conjuntos
de dados (McKemmish et al., 2010, pp. 4447-4448). De acordo com Geoffrey
Yeo, os documentos de arquivo podem ter certas possibilidades, tais como
informacao ou evidéncia, e estas possibilidades podem ou nao ser partilha-
das com dados (Yeo, 2018). Uma visdo sobre os documentos de arquivo
sustenta que os documentos de arquivo sdo dados contextualizados (tém
metainformacao) e, nesta perspetiva, os documentos de arquivo e os dados
existem nas mesmas escalas ou mesmos eixos informacionais ou probatorios.
Os dados podem ser acumulados em documentos de arquivo, e 0os docu-
mentos de arquivo podem decompor-se em dados. E em cada ocasiao,
podem surgir discrepancias, e afastarem-se cada vez mais das escalas ou
eixos informacionais ou probatérios. Uma vez que sao ontologicamente
distintos, as suas possibilidades ndo sao necessariamente coextensivas, mas
as ponderacbes destas possibilidades sdo altamente contingentes e parti-
culares as circunstancias e atributos de cada documento de arquivo ou dado,
como concluiram os investigadores do projeto InterPARES ao tentar definir
controlos procedimentais para determinar e preservar a fiabilidade dos
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documentos de arquivo3. Como a académica dos estudos arquivisticos
Heather MacNeil observou, “... devemos reconhecer que os métodos de
ponderacdo da fiabilidade e da autenticidade, bem como as generalizacoes
em que sdo construidos, nao sao verdades essenciais ou transcendentes,
mas antes construtos humanos que foram moldados num contexto histori-
co e cultural especifico” (MacNeil, 2001, p. 46).

Os dados e os documentos de arquivo sdo tipicamente digitais em
muitas sociedades, em consequéncia da revolucao do microprocessamento
das décadas de 1970 e 1980. O computador como maquina de processa-
mento de dados e de producao de documentos de arquivo é importante no
contexto da crise das instituicbes, uma vez que cada sociedade, na tipologia
foucaultiana-deleuziana das sociedades tem, seqgundo Deleuze, o seu préprio
tipo de maquinaria. Deleuze observou que “os tipos de maquinas sdo facil-
mente compativeis com cada tipo de sociedade — ndo que as maquinas sejam
determinantes, mas porque expressam essas formas sociais capazes de as
gerar e de as utilizar” (Deleuze, 1992, p. 6). As sociedades de controlo ope-
ram com computadores, de acordo com Deleuze. Estas maquinas permitem
a datificacdo de espacos e sujeitos que o controlo requer, permitindo que
este seja “continuo e sem limite” (Deleuze, 1992, p. 6).

Tecnologias para Testemunhar: Tecnologias Civicas e Dados
Governamentais Abertos

Foi por via das maquinas da sociedade de controlo que foi lancado um
novo sistema financeiro sob a forma de bitcoin, a primeira criptomoeda
descentralizada. Embora as bases intelectuais das criptomoedas se tenham
desenvolvido desde o inicio da década de 1980, e as primeiras instanciacdes
de criptomoeda se tenham seguido logo ap6s a publicacao do Postscript on
the Society of Control na década de 1990, foi em 2009 — coincidentemente
apenas um ano apds a crise financeira global que erodiu ainda mais a con-
fianca publica nas instituicdes — que a tecnologia de registo distribuido [N.T.:
distributed ledger technology] entrou em jogo. Aqui estava um sistema
monetario sem controlo centralizado e sem armazenamento centralizado.
De acordo com o Conselheiro Cientifico Chefe do Governo do Reino Unido,
um registo distribuido é um “tipo de base de dados que se estende por

3 InterPARES ¢ uma iniciativa internacional de investigacdo que explora as questdes em torno
da fiabilidade nos registos digitais. Ver: http://www.interpares.org [acedido a 18 de marco de 2020]
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varios sitios, paises ou instituicoes, e é tipicamente publico” (UK Government
Chief Scientific Adviser, 2016). Igualmente importante, os registos “sé podem
ser adicionados quando os participantes atingem um quérum” (UK Government
Chief Scientific Adviser, 2016). As transacdes neste sistema requerem a
autenticacao por “mineradores”, que servem essencialmente como testemu-
nhas. A importancia das testemunhas nas transacdes é evidente ao longo
da histéria do comércio, da governacao e do direito, como MacNeil mostrou
na sua discussao sobre regras ponderar factos em julgamentos em Inglaterra
nos séculos Xl e XIlI. MacNeil notou que os “jurados eram homens da vizi-
nhanca e assumia-se que eles conheceriam os factos e incorporariam os seus
préprios conhecimentos no seu veredicto” (MacNeil, 2000b, p. 7). Ela tam-
bém descreve testemunhos na livery of seisin, a ceriménia usada para efetuar
vendas ou doacoes de terrenos. Quando os contratos escritos vieram subs-
tituir os testemunhos como prova da ocorréncia da livery, esses contratos
continuaram a registar os nomes das testemunhas (Clanchy, 2012). Mesmo
guando tais registos eram post-hoc, ficticias ou fraudulentas, a figura da
testemunha aparecia com grande influéncia no sistema para validar as tran-
sacoes. Através da tecnologia de registo distribuido, a testemunha regressa
ao centro de um sistema de intercambio que requer o reconhecimento
comunitario das transacdes, e com controlos mais robustos sobre a producao
de documentos de arquivo.

Os dados de governo aberto estdo a concretizar a mesma difusdo do
poder de autenticacdo na esfera civica, tal como a bitcoin esta a fazer na
esfera comercial, devolvendo a transacdo a publicitacdo e a autoridade do
demos (povo).

Tal como houve uma crise financeira global, tem havido uma crise glo-
bal na governacdo, manifestando-se na ascensdo quase global da Direita,
com campanhas que favorecem ideais nacionalistas e xené6fobos, e o regres-
so das tensdes internacionais reminiscentes da Guerra Fria. Nestes desenvol-
vimentos, as dinamicas geopoliticas tém sido complicadas pelo uso malicio-
so de informacao em rede, e a desinformacdo tem sido uma tatica impor-
tante em fenémenos como a presidéncia de Trump e o resultado do refe-
rendo do Brexit (Wood et al., 2019). E mais uma vez, o computador, a
maquina da sociedade de controlo, tem sido usado para facilitar novas
relagbes, mais servis, entre atores, desta vez através da tecnologia civica e
dados do governo aberto.

Os dados abertos sao quaisquer dados que estejam em conformidade
com a Open Definition: “Aberto significa que qualquer pessoa pode aceder,
utilizar, modificar e partilhar livremente, para qualquer finalidade (sujeito,
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no MAaximo, a requisitos que preservem a proveniéncia e a abertura)” (Open
Knowledge Foundation, 2022). Os dados abertos governamentais sdo
informacbes do sector publico que foram tornados abertos, no sentido da
Open Definition. A histéria do movimento de dados abertos ainda nao foi
escrita, mas as suas raizes estdo enredadas num complexo de movimentos
culturais e politicos de recuo e avanco entre o sigilo e a abertura do sector
publico. O movimento de dados abertos também coincide com mudancas
sociais mais amplas para a abertura, que floresceram apds os sistemas de
informacao em rede criarem expectativas de acesso conveniente, quase
imediato a informacao, e as redes sociais transformarem os utilizadores da
tecnologia em produtores de contetdos. Estes movimentos incluem o sur-
gimento da tecnologia civica, o crescente uso de plataformas em linha para
concretizar as aspiracdes da agenda de acesso aberto e a elaboragao do
licenciamento aberto, o desenvolvimento de software de cédigo aberto e
experiéncias na elaboracdo de politicas abertas. Escrevendo em 2014, Rob
Kitchin afirmou que o movimento de dados abertos “tem vindo a desen-
volver-se ha algumas décadas, em conjunto com, mas em grande parte em
separado, do movimento direito a informacao (Right to Information, ou
RTI) ... e 0s movimentos de cédigo-fonte aberto e de ciéncia aberta...”.
Para Kitchin, um momento decisivo no movimento de dados abertos bri-
tanicos foi a campanha Free Our Data do jornal Guardian (2020), iniciada
em 2006 com o artigo de Charles Arthur e Michael Cross, Give us Back
our Crown Jewels, em que argumentaram que: “Os nossos impostos finan-
ciam a recolha de dados publicos - mas pagamos novamente para lhes
aceder. Disponibilizem livremente os dados para estimular a inovacdo”
(Arthur & Cross, 2006).

A nivel internacional, a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico incentivou a abertura de dados em 2008 e no ano seguinte o
governo dos EUA lancou o seu portal aberto de dados, data.gov (Kitchin,
2014, p. 49). Tem havido uma explosdo de plataformas semelhantes desde
2010, e foi nesse ano que o governo do Reino Unido lancou o data.gov.uk
(Government Digital Service, 2022). Kitchin sugere que o rapido desenvolvi-
mento de dados de governo aberto

... tem sido facilitado por influentes grupos de pressao internacio-
nais e nacionais, como a Open Knowledge Foundation e a Sunlight
Foundation, acompanhados pelo lobbying de grupos e empresas
da industria da economia do conhecimento, bem como altos fun-
cionarios publicos convencidos pelos argumentos utilizados, e
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dezenas de grupos locais que procuram explorar os dados muni-
cipais (Kitchin, 2014, p. 49).

O papel do terceiro sector tem sido significativo na promocéao e utili-
zacao de dados abertos no Reino Unido, mas, como nota Robertson, os
sucessivos governos do Reino Unido tém sido mais liberais na questdo do
acesso a informacao, e o entusiasmo do governo de Cameron pelos dados
abertos foi fundamental no predominio dos dados na vida civica britanica.
Talvez um dos maiores estimulos ao crescimento do movimento de dados
abertos, a nivel internacional e no Reino Unido, tenha sido a criacdo da
Parceria do Governo Aberto (Open Government Partnership, ou OGP) em
2011, quando oito governos nacionais assinaram a Declaracao do Governo
Aberto (Open Government Declaration, ou OGD), comprometendo-se a
“Aumentar a disponibilidade da informacédo sobre as atividades governa-
mentais... Apoiar a participagdo civica... Implementar os mais elevados
padrdes de integridade profissional em todas as nossas administracoes [e]...
Aumentar o acesso as novas tecnologias para abertura e prestacdo de con-
tas...” ("Open Government Declaration,” 2022). Em marco de 2020, a ade-
sao ao OGP é de 78 governos nacionais e 20 governos subnacionais (Open
Government Partnership, 2022a). Para aderir ao OGP, os governos sao
obrigados a assinar a OGD, publicar um plano de acdo nacional (N.T. natio-
nal action plan, ou NAP) que estabeleca compromissos mensuraveis e con-
cordem com relatérios independentes sobre os progressos na concretizacdo
dos seus compromissos (Open Government Partnership, 2022b).

A Declaracdo do Governo Aberto caracteriza a abertura no que se
refere ao aumento da disponibilidade de informacao sobre as atividades
governamentais, ao apoio a participacdo civica, a promocao da integridade
profissional e ao aumento do acesso a “novas tecnologias de abertura e
prestacao de contas”(“Open Government Declaration,” 2022). Em 2012, Tim
Berners-Lee e Nigel Shadbolt criaram o Open Data Institute (ODI) em Londres,
“como um centro lider mundial para inovar, explorar e pesquisar as oportu-
nidades para o Reino Unido criadas pela politica de Dados Abertos do
Governo” (Open Data Institute, n.d.). O ODI rapidamente se tornou um
centro de OGP e atividade de dados abertos, servindo como base para o
trabalho em inovacdo em politicas, tecnologia, investigacdo e negocios.
Tornou-se o ponto de encontro da rede da sociedade civil OGP do Reino
Unido, ao elaborar propostas para os compromissos do NAP, como um
exemplo de elaboracao de politicas participativas. A rede da sociedade civil
é um grupo de ONGs e individuos preocupados com uma série de questdes,
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desde a transparéncia em determinados dominios (industrias extrativas,
cuidados de saude, etc.) até questdes de cruzamento como a Liberdade de
Informacédo (Campaign for Freedom of Information, ou CFOI), privacidade
(Privacy International) e gestdo de documentos de arquivo (International
Records Management Trust) (UK Open Government Network, 2022).

A abertura de dados governamentais através do OGP tem alimentado
0 aumento da utilizacdo e o desenvolvimento das tecnologias civicas. Estes
recursos recolhem os dados do governo e apresentam-nos aos utilizadores
de forma visual ou interativa para efeitos de mudanca social. Definida de
maneira abrangente, a tecnologia civica é a tecnologia que se cruza com a
vida publica, permitindo o compromisso ou participacao do publico com o
governo para uma variedade de propdsitos, desde tornar o governo mais
transparente e responsabilizavel, até melhorar as comunidades civicas e
influenciar as decisdes politicas. A Fundacao Knight identificou duas ver-
tentes especificas da tecnologia civica: governo aberto e acdo comunitaria.
A partir daqui, a tecnologia civica pode ser ainda dividida em onze fluxos:
acesso a dados e transparéncia; utilidade de dados; tomada de decisdo
publica; feedback residente; visualizacdo e mapeamento; votacdo; crowdfun-
ding civico; organizacdo comunitaria; crowdsourcing de informacdes; féruns
de bairro; intercambio entre pares (Knight Foundation, 2018). A tecnologia
civica pode, portanto, ser incorporada através de uma variedade de inicia-
tivas: uma aplicacao que permite aos residentes partilhar bens e competén-
cias e um sitio web que permita o feedback dos residentes sobre questdes
ambientais formuladas pelo governo local sdo ambos exemplos de tecno-
logia civica. No entanto, todas estas tecnologias tém em comum um pri-
meiro plano do utilizador-cidadao, com foco no seu empoderamento e
envolvimento dentro da comunidade, e no processo politico, através de
meios tecnolégicos. Exemplos populares no Reino Unido incluem o Fix My
Street, que permite que os residentes reportem as autoridades locais pro-
blemas na sua area, tais como estradas danificadas, luzes de rua defeituo-
sas ou graffiti (MySociety, 2020a). Isto acontece “em publico” em linha e
as respostas também sao documentadas publicamente: é testemunhada ou,
pelo menos, capaz de ser testemunhada. Outro exemplo é o Work For You,
que agrega dados sobre os deputados do Parlamento para que os eleitores
possam ver 0s seus registos de presenca, os registos de votacao, os contri-
butos para as comissdes e assim por diante, tornando as acdes dos depu-
tados mais facilmente visiveis, anteriormente descritas em registos e con-
juntos de dados desagregados, sucessdes de processos e tecnologias ana-
l6gicas (MySociety, 2020b).
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Pede-se aos utilizadores de tecnologias civicas e de dados governa-
mentais abertos dos quais dependem, que confiem na funcionalidade das
tecnologias e na qualidade dos conjuntos de dados, mas estes ndo existem
sem problemas. Numa publicacdo do Guardian que reflete sobre o primei-
ro ano do Open Data Institute, o seu co-fundador Nigel Shadbolt observou
que os “dados divulgados até agora mostram a falta de consisténcia e de
reutilizacdo que existe neste momento” (Shadbolt, 2011). Muitas das orga-
nizacdes ndo governamentais que reutilizam a informacao do sector publi-
co divulgada através de portais de dados abertos necessitam de analistas
de dados para examinarem e corrigirem ou solucionem problemas dos
conjuntos de dados, que vdo desde falhas de recolha de dados e préaticas
de agregacao a problemas de formatacao e integridade dos ficheiros (Lowry,
2014). Como David Ribes e Steven Jackson diziam, “... o trabalho de sus-
tentar repositérios macicos revela apenas um pequeno fragmento da longa
cadeia de acao coordenada que se estende diretamente a uma multiplici-
dade de sitios e operacdes locais através dos quais os dados na sua forma
“crua” sao minerados, cunhados e produzidos” (Gitelman et al., 2013). Nao
obstante estes complexos processos de curadoria que produzem “dados
crus”, no inicio do entusiasmo pelos dados de governo aberto, a ideia era
que os dados fossem lancados o mais rapidamente possivel, para que os
jornalistas, analistas e utilizadores de dados pudessem interroga-los, aumen-
ta-los e corrigi-los (Lowry, 2014). A participagao do cidadao ou utilizador
na curadoria de dados fazia, portanto, parte do modelo de dados abertos
desde os primeiros tempos. A participacao é também integrada no desenho
de muitas tecnologias civicas, na qual permitem que os utilizadores repor-
tem problemas, adicionem dados, contribuam com imagens, etc. Através
de tecnologias civicas, o demos (povo) fornece dados para o agregado
publico de informacao. Através destas tecnologias, a participacao civica é
aumentada e a autenticacao ¢ feita através das intervencdes de curadoria
de analistas, jornalistas e utilizadores de dados. Trata-se de uma mudanca
social para a publicitacdo e participacao.

O Limiar Arquivistico, Recintos Compartimentados e Soberania
Deleuze anunciou a crise das instituicdes no inicio dos anos 1990. Ao
mesmo tempo, os arquivistas estavam a lidar com os produtos da maquina

da sociedade de controlo: os documentos de arquivo digitais, entdao chama-
dos de documentos de arquivo eletrénicos. A medida que os computadores
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iam sendo crescentemente introduzidos no trabalho de escritério e no uso
pessoal, os documentos de arquivo digitais eram produzidos e precisavam
de ser capturados, geridos e preservados para desempenhar as funcoes
tradicionais dos documentos de arquivo — evidéncia para tomada de decisao,
prestacao de contas, escrita da Histéria, etc. A introducdo destas novas
tecnologias na producdo de documentos de arquivo levou alguns teoricos
da arquivistica a re-imaginar a gestao documental como uma atividade
descentralizada. Em vez de colocar os documentos na custédia dos arquivos,
talvez os registos de informacédo de arquivo digital pudessem ficar nos locais
da sua producao e serem geridos ou auditados remotamente. Esta ideia é
conhecida como po6s-custodialismo, e levaria a reintroducéo do conceito do
limiar de arquivo na teoria arquivistica. Embora Greg O’'Shea e David Roberts
sugiram que a primeira aparicao do conceito poés-custodial foi no discurso
de Elio Califano de 1964 para o Conselho Internacional de Arquivos reunido
em Bruxelas, ou mesmo os “pensamentos de lan Maclean na Australia na
década de 1950” (Roberts & O, 2022, p. 294), o discurso de F. Gerald Ham
em 1980 a Sociedade dos Arquivistas Americanos é amplamente reconhe-
cido como a primeira articulacao significativa de um paradigma arquivistico
pos-custodial (Cunningham, 2017).

Adrian Cunningham forneceu uma visdo geral da trajetéria pos-
-custodial no discurso arquivistico. Comecando pelo discurso de Ham,
Cunningham descreve a evolugdo, confusao e a Ultima realizacao do "pos-
-custodial” na gestao documental (2017, p. 173). Ele mostra como a ideia
de Ham sobre o pos-custodial exigiu novas estratégias de gestdao docu-
mental, para além da custédia, antes do artigo de David Bearman de 1991,
An Indefensible Bastion ter argumentado que a custédia era, de facto,
desnecessaria. Cunningham nota que, como resultado do trabalho de
Bearman, o “pdés-custodial” tornou-se fatalmente confundido com o “néao-
-custodial” na mente de muitos observadores e participantes no discurso
(Cunningham, 2017). Em 1994, publicou-se Somewhere Beyond Custody,
de Frank Upward e Sue McKemmish, que reviu as contribuicdes australia-
nas para o paradigma pos-custodial emergente. Upward e McKemmish
notaram uma viragem para a documentacao de funcoes e atividades, em
vez de documentos de arquivo e, mais importante para o meu argumento,
“a instituicdo arquivistica como o centro ou nodo numa rede...” (1994, p.
146). Em 1996, uma edicao da revista da Sociedade Australiana de Arquivistas,
Archives and Manuscripts, apresentava uma série de artigos que seriam
significativos para o debate custodial. Nessa edicdo, O'Shea e Roberts
alinharam o pdés-custodial com o pensamento do records continuum e
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Terry Eastwood op6s-se a afirmacdo de Bearman de que 0s arquivos eram
um “bastido indefensavel” perguntando, e respondendo negativamente:
“Should Creating Agencies Keep Electronic Records Indefinitely?” (Devem
as entidades produtoras manter informacado de arquivo eletrénica indefi-
nidamente?). Eastwood considera que Bearman “errou em toda a linha”
(Eastwood, 1996). Isto dd uma percecao do investimento nestes debates,
disputas demasiado complicadas para destrincar neste capitulo, sobretudo
devido a variedade de pontos de vista encontrados entre os campos fir-
memente tradicionais e os pés-custodiais. Em vez disso, o debate é aqui
citado porque foi o catalisador para a reintroducdo do conceito do limiar
de arquivo na teoria arquivistica atual.

Luciana Duranti parece ter liderado a o ataque contra as propostas de
Bearman e, numa rejeicdo do pensamento poés-custodial, Duranti invocou a
ideia de um “limiar de arquivo”, que divide o lugar da producdao de um
documento do da sua preservacdo (Cunningham, 2017, p. 178). Argumentando
que os arquivos tém sido, desde tempos antigos, lugares que oferecem uma
garantia da autenticidade dos documentos de arquivo, escreveu sobre um
espaco entre o espaco, os archii limes, sobre 0s quais os documentos passam
a ser prova (Duranti, 1996, pp. 243-244). Para Duranti, este limiar de arqui-
vo é o0 “espaco onde o oficial da autoridade publica toma conta dos docu-
mentos, identifica-os pela sua proveniéncia e classe, associa-os intelectual-
mente aqueles que pertencem a mesma agregacao, e reencaminha-os para
0 espaco interior” e através destas atividades, autentica os documentos de
arquivo (1996, pp. 243-244).

“No limiar do arquivo, e além dele, ocorreu a funcdo de autenticacao”:
Duranti ecoava o jus archivi, um corpo de escritos que surgiu na Alemanha
no século XVII que empregava a nocdo romana de fides publica (fé publica)
para definir os arquivos publicos como repositérios confidveis (Duranti, 1996,
pp. 243-244). De acordo com os teoricos do jus archivi, os repositorios
publicos que cumpriam determinados critérios poderiam presumir-se a alojar
documentos de arquivo auténticos. Duranti elabora a ideia do limiar em
referéncia ao teérico do jus archivi Ahasver Fritsch:

. em 1664, [ele] comentou que os documentos de arquivo nao
adquiriram autenticidade pelo simples facto de atravessar o limiar
de arquivo, mas pelo facto de 1) o lugar a que estavam destinados
pertencia a uma autoridade soberana publica, ao contrério dos seus
agentes ou delegados, que 2) o oficial que os encaminhava para tal
local era um funcionéario publico, que 3) os documentos eram colo-
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cados tanto fisicamente (i.e. , por localizacao) e intelectualmente
(isto é, por descricao) entre documentos auténticos, e que 4) esta
associacdo nao deveria ser quebrada (Duranti, 1996, p. 244).

O jus archivi privilegiava o papel da instituicdo de custédia na autenti-
cacao sobre a importancia da adesdo dos documentos a tipos documentais
estabelecidos, como no sistema alternativo de autenticacdo conhecido como
diploméatica. As ponderacoes eram realizadas a instituicdo de arquivo e ndo
aos proprios documentos. O pensamento de jus archivi esta, entdo, indisso-
ciavelmente ligado a fé publica nas instituicoes. A sua analise forense preo-
cupa-se com os arquivos como lugares soberanos, em vez de com os arquivos
como objetos integrais. MacNeil escreveu que, como um “guardido confiavel
dos documentos de arquivo, as antigas instituicdes de arquivo sustentavam
e davam credibilidade as relacdes contratuais entre cidaddos” (2000a, p. 71).
Hoje em dia, o estatuto dos arquivos como um guardido de confianca nao
pode ser dado como garantido, e a fé publica nas instituicoes publicas ja ndo
pode ser presumida4. O pensamento de jus archivi a partir do qual surgiu a

4 A atual falta de confianca no arquivo institucional ou soberano é demonstrada de forma muito
clara nos protestos contra uma recente exposicdo de copias adulteradas de documentos de arquivo
pelo National Archives and Records Administration dos EUA (NARA). O NARA esbateu o texto que
considerou ofensivo em imagens exibidas relativas a uma Marcha das Mulheres de 2017, suscitando
criticas por “higienizacao” da histéria. Além de minar, ou minar ainda mais, a confianca nos arquivos
“soberanos”, este incidente também esclarece um desenvolvimento no pensamento poés-custodial que
Jeannette Bastian (2021) chamou de “pés custodialismo participativo”. Algumas das criticas da NARA
fizeram notar que tinham adulterado copias de documentos, em vez dos proprios documentos,
embora a NARA o tenha indicado no seu pedido de desculpas. Na pratica arquivistica atual, o “pos-
-custodialismo” pode referir-se a um tipo de pratica de produzir, manter e publicar substitutos digitais
de documentos, de modo a que os proprietarios da informacao de arquivo (individuos ou comunidades)
mantenham a custédia do original, e varios niveis de controlo sobre o substituto. Esta mudanca na
utilizacdo do termo é um desenvolvimento importante porque, uma vez que a distincdo entre originais
e copias era significativa e importante para as anteriores geragoes de arquivistas (talvez particularmente
nas tradicdes europeias), incluindo os que fizeram parte dos debates pds-custodiais dos anos 90,
grande parte da oposicdo ao pds-custodialismo foi informada por esta compreensao da originalidade
como altamente importante. Muitos desses arquivistas nem sequer reconheceriam os substitutos
digitais nos arquivos poés-custodiais de hoje como documentos de arquivo, mas como produtos de
projetos de humanidades digitais. Isto diz respeito tanto a natureza do arquivo como lugar e a
qualidade probatéria documentos de arquivo e das suas copias. Por sua vez, os arquivistas pos-
-custodiais da atualidade - muitos dos quais sdo “nativos digitais” que sempre souberam o que tinha
de ser descoberto pelo trabalho do InterPARES e em outros estudos iniciais sobre documentos arquivo
digitais, nomeadamente, que a distincdo entre o original nado-digital e as suas copias se aproxima da
insignificancia — estes arquivistas, particularmente os provenientes de contextos de recolha e colecao
onde o pensamento legalista sobre a “melhor evidéncia” é menos proeminente, podem nao considerar
a distingao entre originais e cdpias particularmente importante, para além da capacidade do processo
de duplicacao para capacitar e proteger os proprietarios dos documentos. Depois de Ham e Bearman,
esta é mais uma etapa do pensamento pds-custodial, em que a distancia entre o original e a copia é
reduzida: muito pouco notada nas queixas contra a exposicao do NARA.
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ideia de limiar ja ndo é aplicavel — ndo é ha décadas — e, como se exemplifi-
ca com os dados do governo aberto, existe, pelo contrario, uma expectativa
mais generalizada de que a informacéao divulgada pelas instituicoes publicas
possa ser parcial, erronea ou de outra forma problematica. Para além disso,
nos registos distribuidos, a custédia é democratizada e a informacao auten-
ticada ndo é necessariamente encerrada em instituicoes soberanas.

No entanto, os limiares de arquivo persistem. Nas burocracias anterio-
res a informatizacdo, os documentos de arquivo eram transmitidos dos
produtores para cartérios ou centros de documentacdo, de organismos
publicos para arquivos estatais. Apés a informatizagdo, os registos sao mui-
tas vezes ainda demarcados como documentos de arquivo num determinado
momento, e ainda transmitidos aos repositérios digitais dos arquivos estatais.
O limiar existe, se nao como um lugar fisico, pelo menos como um momen-
to. Em vez de existir na porta de uma instituicdo, o limiar de arquivo pode
ser encontrado em numerosos locais ou momentos dentro de escritérios,
sistemas ou redes. Por exemplo, a 8 de junho de 2015, a Fundacdo Thomson
Reuters informou sobre uma nova aplicacdo mével que “permite que civis
em paises devastados por conflitos capturassem e partilhassem imagens
verificaveis de crimes de guerra”. Relataram:

As imagens de telemovel sobre abusos dos direitos humanos, par-
tilhadas principalmente nas redes sociais nos ultimos anos, sdo
muitas vezes falsas, impossiveis de verificar ou falta-lhes a informa-
cdo necessdria para serem usadas como prova em tribunal, disse a
International Bar Association (IBA). A aplicacdo “EyeWitness to
Atrocities” regista a localizacao, a data e hora do utilizador e as
redes Wi-Fi proximas para verificar se as imagens nao foram edita-
das ou manipuladas, antes de as enviar para uma base de dados
monitorizada por uma equipa de especialistas legais (Guilbert, 2018).

A transmissdo de imagens da aplicacdo para a base de dados marca
um cruzamento de um limiar de arquivo. Em principio, para além do limiar,
a custoddia sistematica e documentada da informacao deve continuar in
perpetuum. Cunningham argumentou que os aspetos do pés-custodialismo
de Ham tornaram-se realidades da gestao documental, com algumas funcoes
significativas de gestdo documental a serem delegadas para os produtores
de documentos de arquivo e o reconhecimento crescente da necessidade de
0s arquivistas serem intervencionistas para que os registos de informacao
de arquivo digital sobrevivam a longo prazo. Do mesmo modo, alguns aspe-
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tos da defesa de Bearman relativamente ao “bastido indefensavel” sdo hoje
mais amplamente aceites, como o ideal de arquivistas como designers de
sistemas, e uma ligacdo mais estreita entre a ciéncia arquivistica e o campo
mais amplo da gestao da informacdo. Duranti e Jansen reafirmaram o valor
dos arquivos como um lugar em 2013, em conexdo com a computacdo em
nuvem, embora com alguma empatia para com as possibilidades do pos-
-custodial, dizendo que “o papel dos arquivos como lugar... é ainda relevan-
te e necessario num paradigma baseado na Nuvem, se ndo como instituicao
fisica que fornece armazenamento, entdo como uma instituicdo de supervi-
sdo que que estabelece a politica, inspeciona e faz aplicar regras e regula-
mentos” (2013, p. 164). Embora o pensamento pdés-custodial tenha ganho
terreno, o limiar ainda existe em muitos sistemas e redes, como a aplicacdo
EyeWitness to Atrocities deixa claro.

Mas o limiar j&a ndo esta ligado aos arquivos como lugar de “autoridade
soberana publica”>. No exemplo do EyeWitness to Atrocities, vemos um limiar
de arquivo entre o dispositivo de gravacdo e a base de dados como um com-
ponente de um regime de autenticidade. No entanto, as gravacdes nao sao
de facto auténticas porque passaram o limiar da custédia ou os sistemas de
classificacdo. No jus archivi, era a natureza soberana do arquivo que lhe dava
credibilidade; mas na pés-confianca, ja era controlado por um organismo
oficial publico ou por um grupo de atores terceiros da sociedade civil, ou
qualguer outra pessoa, o recinto compartimentado arquivistico nao é impli-
citamente um lugar de autenticidade. Os controlos aplicados para além do
limiar constituem uma cobertura contra as alegacdes de invalidade ou falsi-
ficacdo, mas essas decisdes continuam por fazer, porque, na pés-verdade, o
archii limes é dissociado da confianca nos 6rgdos soberanos. Na sociedade
pos-confianca, a integridade do /ugar de gestdo documental ja ndo é uma
questao de fé, mas julgada subjetivamente pelo povo, que por si sé ndo é
unitario. Como observou Belinda Battley, o arquivo como local de autentici-
dade é também contestado pelo reconhecimento de que “diferentes grupos
podem ter diferentes requisitos de autenticidade e evidéncia dependendo da
sua experiéncia de fiabilidade da cultura dominante” (2020, p. 11).

5 Pense-se na sugestdo de James Lappin, em 2012, de que uma ligacdo entre o MoReg2010
e o OAIS unificaria as atividades e profissdes de gestdo documental, encontrando-se assim um
limiar na producdo, com documentos de arquivo nado-digitais, no sentido do Records Continuum.
Nesta situacao, o limiar demarcaria ndo o arquivo “soberano”, mas a propria soberania, sendo
assimilado com a autoridade do produtor para expressar o documento-como-mandato, para
documentar os sujeitos dos documentos de arquivo e atribuir significado e valor? Sera que algum
limiar poderia realmente delinear a forca que esta por tras da producao documental?
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O limiar arquivistico ja nao funciona como asseveravam os teéricos do
jus archivi. Cruzar o limiar do espago de arquivo ndo autentica os documen-
tos de arquivo. No entanto, o jus archivi e a sua influéncia no debate mais
recente sobre a custédia arquivistica é Util para pensar na autenticidade, na
medida em que a qualidade da custddia pode ser suscetivel e ser examinada
pelo demos (povo), oferecendo uma garantia de fiabilidade.

Espaco de Arquivo como um Recinto Compartimentado de
Autenticidade

Se o limiar de arquivo existe em numerosas redes e sistemas, fazendo
parte de uma funcao subjetiva em vez de um sitio soberano, ele, no entanto,
demarca um recinto compartimentado reconhecivel para as disciplinas. O
arquivo, como imaginado pelos tedricos do jus archivi é uma instituicdo do
tipo que Deleuze declarou como terminada. Embora ja ndo esteja associado
ao tipo de soberania imaginada por Fritsch e pelos seus pares, o arquivo
posterior a crise requer que os utilizadores julguem a autenticidade dos
documentos de arquivo de acordo com a fiabilidade do recinto compartimen-
tado de arquivo e o que acontece nele, seja uma instituicao, uma rede ou
uma aplicacdo movel. Tais julgamentos ocorrem em contextos complexos
envolvendo normas culturais, sistemas juridicos, perspetivas pessoais, etc.
Mas na mentalidade da sociedade de controlo, onde os registos distribuidos
e as tecnologias civicas convidam o demos (povo) para o processo de auten-
ticacdo, a informacao a autenticar deve extrair-se do espaco de arquivo. Wei
Guo, Yun Fang, Weimei Pan e Dekun Li, no seu estudo de 2016 sobre os
registos de manutencao de elevadores concluiram que a custédia confiavel
de terceiros dos registos de manutencdo criados pela empresa Tianjin Otis
era necessaria para garantir que a empresa nao tinha adulterado os registos,
mas negligenciou a emissao de cépias para os clientes como pontos de com-
paracao com os registos da empresa. A custédia distribuida dos documentos
de arquivo, ou copias desses documentos de arquivo, torna-se parte de um
mecanismo de autenticacdo, como equivalentes digitais das varas de contagem
divididas [N.T.: split tally sticks] da Europa medieval®. N&o se trata de uma
inspecao pos-custodial a distancia, mas sim de uma inversao do limiar.

6 Varas de madeira dentadas divididas longitudinalmente, de modo que cada parte da
transacao pudesse reter metade do documento. Ver Clanchy, M. T. (2012). From memory to written
record: England, 1066-1307. John Wiley & Sons.
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Um exemplo de como esta re-cruzamento funciona verifica-se na fuga
e divulgacdo nédo oficial de documentos governamentais. Os documentos de
arquivo tornados publicos ao abrigo das leis de acesso sdo muitas vezes edi-
tados, e como Francis Blouin e William Rosenberg sugeriram, a “tinta negra
do redator reduz explicitamente as legalidades do controlo Estatal a uma
relacdo de confianca” (2011, p. 180). Nao é apenas a auséncia de alteracbes
que é sugestiva da fiabilidade nos documentos divulgados nao-oficialmente:
as formas, selos e assinaturas que sao utilizados para autenticar documentos
em contextos formais sdo disponibilizados para inspecao publica. E este
espetaculo de burocracia que nos leva a aceitar a validade dos documentos
divulgados nao-oficialmente, sem os questionar. E muito menos provavel que
o publico exija ver pistas de auditoria e relatérios do sistema dos documentos
de arquivo divulgados nao-oficialmente, ndo sé porque nao ha expectativas
de ter acesso aos mesmos, mas porque a natureza ilicita da divulgacao suge-
re a irrupcao naquele espaco de arquivo. Um documento divulgado nao-
-oficialmente é lido como uma dendncia: “... a fuga oferece uma troca/farsa
do poder do Estado pela reproducao literal das suas palavras na arena publi-
ca..." (Gitelman, 2014, p. 106). Lisa Gitelman argumenta que a recontextua-
lizacdo do documento que acontece através do processo de divulgacao nao-
-oficial torna o documento numa espécie de parddia: “... uma copia divulgada
nao-oficialmente tem o potencial ndo sé de transgredir ou de haver fuga de
informacéo através da fronteira entre o interior e o exterior, mas também,
de maneira importante, espelhar — pode-se dizer tecnologicamente reprodu-
zir - a sua iteracao como forma de critica” (2014, p. 95). Esta recontextuali-
zacao critica, a denuncia dos autores, é uma espécie de testemunho de um
discurso secreto — discurso anteriormente confinado ao processo documental,
mas agora tornado publico, juntamente com o orador. Trata-se essencialmen-
te de uma execucdo do conceito subjacente a excecdo dos documentos de
arquivo a regra do rumor (N.T.: hearsay rule) dos EUA, que considera que os
documentos de arquivo podem ser considerados auto-autenticados se tiverem
sido utilizados por uma organizacdo como base das suas operacoes, decisdes,
transacoes, etc. Por outras palavras, se a organizacao tratou o documento de
arquivo como auténtico, pode ser visto dessa forma pelo Direito: “Tanto na
teoria arquivistica como na jurisprudéncia, os documentos de arquivo em que
o criador confia durante o curso habitual e normal das suas atividades sdo
presumivelmente auténticos”(The InterPARES Project, 2002). Muitas vezes
estamos inclinados a acreditar que os documentos de arquivo divulgados
nao-oficialmente sejam auténticos porque parecem ter sido utilizados de
boa-fé — ou seja, acreditaram e dependeram deles - pelos seus produtores
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ou detentores. Nestes casos, o arquivo é confidvel porque os documentos de
arquivo foram dele ilicitamente divulgados, e ndo porque a autenticidade esta
implicita na natureza do préprio recinto compartimentado. A informacao
autorizada que divulgam esses mesmos arquivos, por outro lado, convida ao
ceticismo caracteristico da crise das instituicbes. As diferentes reacbes a
divulgacao autorizada e nao autorizada dos arquivos, gabinetes, processos
documentais, servidores de e-mail e bases de dados governamentais ilustram
a percecao publica destes arquivos reais ou figurativos como imbuidos de um
caracter secreto, e ndo necessariamente auténtico.

O Arquivo Invertido

A utilizacdo de tecnologias civicas para fornecer ou aumentar dados e
a expectativa de que os dados de governo aberto sejam corrigidos apos a
publicacdo marca uma mudanca na forma como a informacao figura na vida
publica. Os documentos de arquivo criados de formas mais ou menos tradi-
cionais de acordo com os processos estabelecidos podem ainda cruzar um
ou mais limiares de arquivo, sejam fisicos ou digitais. No entanto, apds os
dados abertos, a declaracao de autenticidade ja ndo é feita pelo cruzamen-
to do limiar do espaco de arquivo. Em vez disso, a informacao sé pode ser
autenticada através da travessia para fora do recinto compartimentado para
0 espaco publico. Esta é a inversao do limiar de arquivo. O arquivo inverte-
-se. A autenticacdo é agora feita em publico. A fides publica ndo é um
estado/forma de ser, mas um processo continuo de inspecdo no espaco
publico’. Relevante, neste novo modo, os recintos compartimentados arqui-
visticos estao sem soberania. Quer se trate de armazenamento em nuvem
operado pela comunidade, ou repositérios de arquivo nacionais, os recintos
compartimentados para além do limiar ndo reclamam maior ou menor auten-

7 Este conceito tem o seu proprio precedente na excecdo a regra dos rumores [N.T.: hearsay
rule] nos documentos de arquivo publicos [N.T.: public records], como MacNeil mostra: ‘Uma versao
moderna do principio da publicitacdo pode ser encontrada no direito comum inglés na excecao dos
documentos publicos a regra dos rumores, em que a probabilidade circunstancial da fiabilidade de
um documento de arquivo publico é reforcada pela exigéncia de que seja sempre disponibilizado
ao publico com o argumento de que “quando um documento de arquivo publico [N.T.: official
record] é [...] sujeito a inspecao publica, a facilidade e a certeza de que os erros seriam expostos e
corrigidos fornece uma garantia especial e adicional de precisao”. John Henry Wigmore —James H.
Chadbourn, Evidence in Trials at Common Law, 5: Sections 1360- 1684 (Boston 1974) 620 §
1632(2) citado em MacNeil, H. (2019). Trusting Records in the Digital Age: Changing Archival
Perspectives. In Die Zukunft der Vergangenheit in der Gegenwart: Vol. Band 71 (pp. 89-100).
Bohlau Verlag. https://www.vr-elibrary.de/doi/10.7767/9783205232346.89.
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ticidade ou poder de autenticacao do que outros recintos compartimentados:
é apenas no julgamento do demos (povo) que estes espacos sao designados
como tendo naturezas mais ou menos auténticas, e tais designacdes sdo
tempordrias, dependendo da andlise permanente da informacdo que cruza
continuadamente o limiar.

Para Deleuze, a crise das instituicbes jd estava em curso, através de
sistemas; por exemplo, no que diz respeito ao sistema corporativo empresa-
rial, ele escreveu sobre “novas formas de lidar com dinheiro, lucros e seres
humanos que ja nao passam pela antiga forma de fabrica”, que podem agora
estar connosco sob a forma de tecnologia de registo distribuido, contratos
de zero horas e ferramentas da economia partilhada. Se ha uma crise das
instituicoes, como se manifestou no sistema de informacao e, em particular,
qual o seu significado para a instituicdo do arquivo? A ideia da crise das
instituicbes nao diz tanto respeito ao que as instituicdes sdo, mas antes a
maneira como elas funcionam. Para que o publico possa confiar na informa-
¢ao governamental, o funcionamento interno do arquivo — concebido como
a soma das operacbes arquivisticas ou de curadoria em torno dos dados —
deve ser exposto. A inversdo do limiar de arquivo é um sinal ndo s6 de uma
crise de confianga publica no governo, mas de um sinal da crise das institui-
¢oes, que marca a transicao para novos modos de trabalhar. A inversao é
meramente uma nova forma de desempenhar a mesma funcao de controlo:
abandonar a fides publica na instituicdo do arquivo e arrastar os documen-
tos de arquivo para a agora. Dito de outra forma, o arquivo torna-se um
forum. Como afirmou Kregg Hetherington:

... as praticas de representacao que contribuem para a criacdo de
transparéncia estao saturadas, a cada momento, precisamente com
esse aspeto da vida social de que estao destinadas a livrar-se: a
politica. Com efeito, longe de estabilizarem a informacao, estas
redes técnicas alargadas criam novos espacos de desacordo e de
contestacdo (Hetherington, 2011, p. 7).

Para além dos novos requisitos para a autenticacdo, o arquivo vé-se
afetado pela transicao para a sociedade de controlo através da sua reorien-
tacdo como uma base de dados distribuida que se conecta a um conjunto
de sistemas crescentemente interlacados. Ou, como Upward e McKemmish
ja viam em 1994, “a instituicdo de arquivo como um centro ou nodo numa
rede...”"(Upward & McKemmish, 1994, p. 146). As necessidades de dados do
demos (povo), e de outros atores e sistemas, exigem que os dados e docu-
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mentos de arquivo sejam extraidos do arquivo, para serem utilizados noutros
sistemas e redes. A constatacdo do potencial panodptico da tecnologia que
caracteriza a sociedade de controlo requer a datificacdo de todos os atores,
objetos, ambientes e eventos. Esta é uma funcao arquivistica: cada ponto de
dados no ambiente de controlo é uma espécie de ficheiro de autoridade, uma
entidade nominativa com relacdes com outras entidades nominativas. A crise
das instituicbes, para o arquivo, é, assim, uma promocao do repositério
autenticador de documentos de atos publicos para uma base de dados onde
se utilizam todas as outras operacdes. O arquivo é indissociavel dos sistemas
que permitirdo o controlo continuo em ambiente aberto. Este nodo arquivis-
tico pode ndo ser uma instituicdo, mas é uma espécie de recinto comparti-
mentado. Relevantemente, ndo é um recinto compartimentado final, como
era tradicionalmente concebido. Os dados devem ser extraidos para autenti-
cacao antes da sua reutilizacao e, durante esta inspecao, as intervencdes dos
arquivistas devem ser examinadas da mesma forma que as intervencdes de
todos os atores e sistemas da anterior vida dos dados. O arquivo ndo é um
término, mas um sitio de transicdo e um mecanismo de transmissao.

Participacao no Trabalho Arquivistico e os Sistemas de Dominacao

Esta divulgacdo ao publico parece devolver o poder ao demos (povo).
Nas linhas finais do seu epilogo, Deleuze sugere que o sujeito atual esta
voluntariamente empenhado em construir e viver na sociedade de controlo.
A participacdo co-constroéi a(s) relacao(ées) de controlo. No ambiente de
dados abertos, os utilizadores de dados sdo concebidos como multivalentes
— sdo cidaddos, empresarios, jornalistas de dados, ativistas, empresas e
organizacdes ndo governamentais, todas com agendas diversificadas relati-
vamente ao uso de dados — e, acima de tudo, dedicam-se voluntariamente
a curadoria dos dados, analisando-os, limpando-os, republicando-os e reu-
tilizando-o0s8. Da mesma forma, nos arquivos, ha um movimento para a
participacao. As aspiracdes a um archival commons (Anderson & Allen, 2009)
e o interesse nas questdes técnicas e sociopoliticas em torno da aplicacdo
das tecnologias Web2.0 ao trabalho arquivistico tém sido percetiveis na
literatura desde aproximadamente 2007, e esse trabalho continua em evo-
lucdo. Kate Theimer usa a seguinte definicdo de arquivos participativos:

8 Para alguns exemplos de como os dados do governo foram adaptados/reutilizados, ver
Hogge (2015).
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“Uma organizacao, sitio ou colecao em que pessoas que nao os profissionais
de arquivo contribuem com conhecimentos ou recursos, resultando numa
maior compreensao sobre materiais arquivisticos, geralmente em ambiente
em linha” (Huvila, 2011). Ela fornece exemplos que vao desde o envolvimen-
to com os utilizadores através das plataformas digitais de redes sociais, a
introducao da funcionalidade das plataformas digitais de redes sociais nos
sistemas de arquivos, e um “nivel mais avancado de atividade participativa
que convida o publico a fazer os seus préprios contributos para o trabalho
histérico”, como o trabalho de transcricdo, a identificacdo de pessoas e
lugares em fotografias, metainformacao descritiva por via do crowdsource
e consulta publica sobre prioridades para atividades como a digitalizagao.
Parte deste trabalho tem sido impulsionado por uma agenda de justica social
que procura desmantelar os enviesamentos e as assimetrias de poder em
varios aspetos do trabalho arquivistico, tais como permitir que as comuni-
dades descrevam os seus préprios documentos de arquivo, ou alargar crité-
rios de avaliacdo a novas perspetivas para além dos aspetos oficiais, legais
e institucionais. Isto liga-se a nogdes de proveniéncia paralela e social,
“direitos nos documentos de arquivo” (N.T. rights in record), ao reconheci-
mento e valorizacdo dos sistemas de conhecimento indigenas, e outros
desenvolvimentos na teoria arquivistica que se afastam da antiga ortodoxia
da autoridade dos arquivos articulados no jus archivi, no custodialismo, nas
conceptualizagdes rigidas da proveniéncia e nas instituicdes de arquivo como
autenticadoras. No Reino Unido, muito do apoio institucional e financeiro
aos trabalhos arquivisticos participativos tem, no entanto, sido impulsionado
pelo interesse oficial em acabar com acumula¢do de atrasos na catalogacao
ou indexacao e em datificar os documentos de arquivo. Os beneficios deste
trabalho para os arquivos e para os seus utilizadores sdo muitas vezes apa-
rentemente evidentes e, embora os dados e metainformacdo enriquecidos
que estas atividades geram sejam muitas vezes inécuos nos contextos de
uso pessoal ou académico, os conjuntos de dados arquivisticos em expansao
sao recursos de informacao que tém possibilidades futuras ilimitadas®.
As repercussoes para as relacdes de poder sao mais 6bvias quando a recolha
de informacao participativa é pensada através de sistemas de producédo de
documentos de arquivo, como plataformas de governo eletréonico. Aqui, a

9 Veja-se o capitulo de Prescott neste volume [N.T. na obra original, i. e., Lowry, J. (no prelo).
The Inverted Archive: Thresholds, Authenticity and the Demos. In D. Thomas & M. Moss (Eds.),
Post-Truth Archives. Oxford University Press] para um exemplo de quando o uso de mecanismos de
arquivo participativos nao foi indcuo, mas empregados para dar credibilidade a alegagdes espurias
sobre o pais de nascimento de Barack Obama.
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disponibilizacdo voluntaria de dados alimenta de forma mais visivel as bases
de dados que estdo embebidas em relacdes de poder, porque as conexdes
diretas entre individuos, dados pessoais, sistemas governamentais e reper-
cussdes em tempo real sdo ébvias na inclusdo ou exclusdo dos individuos de
servicos, programas e direitos.

O que por vezes estad submerso no discurso arquivistico apos 1990 sobre
o limiar é uma reflexdo sobre o impulso para o desenvolvimento do jus
archivi. Os tedricos do jus archivi eram funcionarios daqueles que estavam
no poder. Como Randolph Head argumentou, o “jus archivi refinou e alargou
as definicbes de certos termos-chave, comecando pela prépria palavra arqui-
vo, de modo a reforcar a autoridade dos principes que os seus autores
serviam” (2013, p. 918). Os arquivistas que desejem servir o poder podem
apegar-se a soberania do arquivo como local de autenticacdo, mas essa
maneira de pensar esta a dar lugar a um modo mais democratico. Este novo
modo nao é sem problemas: Se Deleuze tem razdo quanto ao voluntarismo
na sociedade de controlo, a nova dinamica na autenticacdo de informacao
apresenta um desafio. Como é que os arquivos podem evitar voltarem a
tornar-se maquinas de controlo? A natureza participativa dos desenvolvi-
mentos acima mencionados espelha a natureza participativa dos sistemas de
dominacdo em transformacado que Deleuze identificou, o que requer um
olhar critico sobre como o arquivo participativo, bem como os sistemas de
producao de documentos de arquivo, funcionam em sistemas de dominacéo
mais amplos. O que pode ser radical e ético no terreno pode funcionar como
conluio no contexto mais amplo das praticas de controlo de informacéao
oficiais. Fora do setor publico, muitos arquivistas que trabalham no paradig-
ma da justica social estdo habituados a olhar criticamente para as estruturas
de poder em torno do seu trabalho: é necessaria uma criticidade semelhan-
te na informacdo de arquivo governamental. Tal como sugerido acima, a
necessidade é talvez mais premente onde 0os sistemas participativos estdo a
ser utilizados para documentar e agregar dados pessoais sobre sujeitos vivos.

Se os dados de governo aberto e as tecnologias civicas estiverem a
devolver a funcdo de autenticacdo ao demos (povo), como testemunha, a
figura do arquivista vai parecer-se muito com o que os pos-custodiais previram:
um guia, um colaborador e um analista ativo de sistemas e redes de producao,
transmissao e utilizacdo de documentos de arquivo. Além disso, porém, os
arquivistas que estao conscientes das possiveis repercussées do que o demos
(povo) faz ao autenticar dados governamentais, tém o dever de prestar aten-
cao e falar sobre as funcdes politicas, estruturais e sistémicas da informacéao
que estd a ser examinada e enriquecida. E assim que o pensamento arquivis-
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tico tera de se parecer, e como necessita de ser inculcado no demos (povo).
Como disse Terry Cook, os arquivistas precisam de “deixar de ser guardides
de coisas e comecar a ser fornecedores de conceitos” (1994, p. 409).

Conclusdo: Perguntas para a participacao critica

Enquanto na sociedade da disciplina, a distingcdo entre o sujeito e a area
do recinto compartimentado era suficientemente clara para podermos falar
em termos binarios como o interior e o exterior ou o cidadao e o Estado, na
sociedade do controlo, as tecnologias participativas como as tecnologias
civicas e de registos distribuidos comprometem os utilizadores em novos
papéis, como responsaveis pela recolha de dados, curadores, editores, audi-
tores e autenticadores.

Na sociedade de controlo, o arquivo nao é um lugar final de autenti-
cacao. O arquivo é um nodo numa rede e um componente de um fluxo de
informacao sempre em processo. Como em todas as fun¢des de controlo
dos recintos compartimentados da sociedade da disciplina, a crise das insti-
tuicoes esta a tornar o descontinuo em continuo no — para além do — arqui-
vo. O computador, a maquina da sociedade de controlo, esta a ser usado
para produzir documentos de arquivo e, pelas suas propriedades materiais
e imateriais, estes documentos de arquivo exigiram novas teorias, conceitos
e praticas de gestdo documental. O que estas novas abordagens tém em
comum € a sua preocupacdo com a devolucao/desconcentracdo, participacdo
e controlo continuo, que sdo as caracteristicas da sociedade de controlo.

Entre as suas outras aplicacdes, muitas vezes geradoras, a curadoria de
dados dos cidadaos aumenta e aperfeicoa as bases de dados do Estado.
A medida que o trabalho arquivistico é aberto ao demos (povo), permitindo
o enriquecimento da metainformacao, a transcricdo, etc., os sujeitos dos
documentos de arquivo sdo atraidos para o tipo de voluntarismo que Deleuze
observou como uma caracteristica da sociedade de controlo. Este trabalho
destina-se a capacitar e a curar, assim como a curadoria de dados do gover-
no aberto se destina a informar e envolver, e os “jovens” no Epilogo estao
determinados a melhorar. Mas a inversao do limiar arquivistico implica que
0 arquivo esta em crise, e talvez em transicao para um novo sistema de
dominagdo. Em relacdo aos arquivos governamentais, como podem as agen-
das de justica social que tanto impulsionam a atual reengenharia de proces-
sos e ferramentas arquivisticos estarem seguras de conseguirem atingir os
seus objetivos e nao ser cooptadas no fornecimento e correcdo de dados de
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arquivo para fins de controlo? Deleuze advertiu que seriam necessarias “novas
armas”: 0 que parecem ser novas armas para abrir e democratizar o arquivo
podem nem sempre funcionar como pretendido. Como os arquivistas comu-
nitarios perguntaram ha muitos anos, em que momento a participacao e a
colaboracao se tornam co-optagdes?

As fake news, os factos alternativos e a leitura da informacdo em con-
textos “pdés-verdade” e pds-confianca exigem uma literacia de informacao
critica que se baseia no rico corpo de conhecimento relativo a literacia da
informacéo, as técnicas de jornalismo e andlise de dados, mas também ao
pensamento arquivistico sobre a autenticidade. Agora que a autenticacao
ocorre do outro lado do limiar, n6s devemos promover o pensamento arqui-
vistico critico que estuda sistemas de producdo e de gestao documental,
sistemas democraticos de curadoria de dados e trabalho arquivistico parti-
cipativo, como sistemas de poder, e encorajar esta criticidade nos utilizado-
res de arquivos, de documentos de arquivos e de dados, desde tenra idade.
Trata-se de um pensamento que pergunta “O que é este arquivo? De quem
é este arquivo? Em que redes aparece? O que é que esta a fazer?”
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