https://doi.org/10.14195/2182-7974 _extra2022_1_8

Magallén-Rosa, R. (2021). Desinformacao e Pandemia: A Nova
Realidade. Média XXI/Formalpress. 138 p. ISBN 978-989-729-224-8

Por: ANDREIA DA SILVA ALMEIDA

Doutorada em Histéria Contemporanea

Centro de Estudos Classicos, Faculdade de Letras, Universidade de Lisboa
phd_historia@sapo.pt

ORCID: 0000-0002-3416-3567

Do ano de 2021, data a edicdo em lingua portuguesa da obra de Raul
Magallon Rosa, intitulada Desinformacéo e Pandemia: A Nova Realidade. E
de mérito a traducdo dada a estampa pela Media XXI — Formalpress, sobre
um tema tao fulcral para o profissional da informacdo nos tempos que cor-
rem: a desinformacao. E, contudo, um tema transversal, que nao interessa
apenas aos profissionais da informacdo, mas também a todas as ciéncias
sociais, nomeadamente a Histéria, como veremos adiante, e sobretudo a
toda a sociedade contemporanea. Ao longo de dez capitulos, o autor cen-
tra-se no conceito e nos fenomenos da desinformacédo na sociedade actual,
estabelecendo a influéncia da pandemia de COVID-19 em todo o processo,
enquanto catalisadora de fendmenos variados e Unicos.

Raul Magallén Rosa é professor do Departamento de Comunicacao da
Universidade Carlos Ill, em Madrid, desde 2007. Foi também professor da
Faculdade de Humanidades e Ciéncias da Informacdo da Universidade Europeia
Miguel de Cervantes, entre 2006 e 2007. E especialista em jornalismo, socio-
logia da comunicacao, comunicacdo e participacdo dos cidadaos em rede,
comunicacao digital, verificacdo, visualizacdo e analise de dados. Magallén
Rosa possui um doutoramento em jornalismo pela Universidade Complutense
de Madrid e um pdés doutoramento internacional em sociologia, pela mesma
universidade, ao abrigo do programa de Bolsas Marie Curie. E autor de dois
livros, ambos traduzidos para portugués. Desinformacdo e Pandemia: A Nova
Realidade néo foi o seu primeiro titulo traduzido para a lingua de Camaoes.
Em 2020, a Media XXI ja havia publicado Unfaking News: Como Combater
a Desinformacdao (Magallon-Rosa, 2020). O professor é também autor de
dezenas de artigos académicos e capitulos de livros dentro das suas areas
de especializacao.
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A obra em analise reflete sobre a normalizacdo dos processos de desin-
formacao na esfera publica, observando em pormenor processos de nature-
za politica, de natureza social (especialmente referente ao caso da imigracao)
e, sobretudo de feicdo cientifica, decorrentes da pandemia que assola o
mundo desde 2019. Na primeira parte da obra, especialmente nos capitulos
1 a 3, Magallén Rosa centra-se nos principais problemas e atores da cultura
de desinformacdo, nomeadamente nas empresas tecnolégicas, nos estados
e nos atores politicos, bem como nas diversas teorias da conspiracao que
servem de catalisador ao processo. Na segunda parte, respeitante aos capi-
tulos 4 a 10, o autor tenta encontrar respostas, limites e alternativas aos
problemas propostos, tentando delinear algumas perspetivas para o futuro.

A pandemia de COVID-19 constitui o laboratorio ideal para o estudo dos
processos de desinformacao, que nao foram criados por esta, apenas acelera-
dos e viralizados a escala global. Este periodo tem, contudo, limitacbes, con-
forme sublinha o autor, relacionadas com a incerteza face a duracao do feno-
meno, bem como a sua instantaneidade, dado que tudo é demasiado novo,
necessitando a ciéncia de tempo para investigar e analisar fenémenos sociais
desta envergadura. O confinamento redefiniu, segundo o académico, a forma
como nos aproximamos da informacao, bem como a forma de circulacdo da
desinformacao. O professor aponta, também, para uma ligacao estreita entre
o medo e a desinformacéo, entre o alheamento fisico da realidade causado
pelo confinamento e o limiar de duvida sobre os acontecimentos.

Ainda antes da pandemia, os estados e 0s representantes politicos
estavam a perder o monopolio da informacao e o poder a ele associado,
bem como a capacidade para a disseminar e institucionalizar entre a popu-
lacdo. Com o avanco das redes sociais existiu uma “democratizacao da
informacao” e, com ela, também se democratizou a desinformacao. Essa
desinformacao pode ser produzida por diferentes motivos — econémicos,
sociais, cientificos — mas sempre com o objetivo de dividir, de fragmentar a
realidade na tentativa de dirigir camufladamente a opinido. As campanhas
eleitorais e a desinformacao politica sdo exemplos claros deste fenémeno.
Devido ao papel das redes sociais, observou-se o desaparecimento oficioso
do dia de reflexdo e uma fragmentacao da verdade. A personalizacdo dos
contelidos e dos anuncios pelas plataformas, como o Facebook, em funcao
de categorias comerciais, sociais e econémicas foram preponderantes neste
fenéomeno. Esta democratizacdo da desinformacdo também fez surgir varia-
das teorias da conspiracdo, criando um “tsunami de desconfianca”, na opi-
nido do autor. Nao sabendo as pessoas em quem acreditar, tornam-se mais
vulneraveis a manipulacdo. Na fase inicial da pandemia, devido a falta de
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estruturas de reconhecimento, a desconfianca teve origem na comunidade,
mas também nos representantes politicos.

No dominio da desinformacéo, as empresas tecnoldgicas parecem ter
um papel cada vez mais importante, ressalvando Magallén Rosa a sua pre-
ponderancia ao nivel politico. O autor aponta plataformas como a Google
e 0 Facebook, gigantes da publicidade mundial, com clara influéncia ao nivel
da liberdade de expressao e informacao nos paises democraticos. A desin-
formacao afeta também estas empresas, tendo como consequéncia a perda
de confianca por parte dos utilizadores. Apés a pandemia, o desafio destas
plataformas estava em compreender como iam filtrar e limpar a distribuicdo
de contetdos gerados por terceiros. Nesse sentido, reuniram esforcos para
combater a desinformacao face a COVID-19, embora a eficacia das mesmas
nem sempre foi a esperada. Observe-se o caso da Google, uma das fontes
mais importantes para verificar informacoes durante a pandemia e, ao mesmo
tempo, a principal fonte econdémica dos sites de desinformacédo. Outro pro-
blema parece residir na falta de coordenacao entre as diferentes plataformas,
cada uma com a sua identidade empresarial e o seu modelo de negdcio para
atrair publicidade.

Se esta é a realidade no que é relativo as redes sociais, qual sera o
papel da imprensa? A imprensa viu-se a bracos com novos desafios, para
além de combater o sensacionalismo, ao nivel das fontes utilizadas, da lin-
guagem escolhida, das abordagens diversas e da capacidade para captar a
complexidade, a dindmica e a globalidade do fenémeno COVID-19. Por outro
lado, o enfraquecimento da imprensa local fez com que, em parte, as redes
sociais se tornassem uma fonte preferencial, mas pouco comprovada da
realidade local. Contudo, a imprensa e 0s meios de comunicacao social
conheceram um grandioso efeito paradoxal: enquanto a audiéncia e os lei-
tores duplicavam, as receitas de publicidade diminuiam drasticamente por
0S anunciantes ndo quererem estar associados ao coronavirus. O autor
alerta-nos, contudo, que o jornalismo e os jornalistas cumpriram positiva-
mente a sua responsabilidade social, citando o relatério anual do Reuters
Institute, granjeando a confianca das populacées na cobertura mediatica da
pandemia, muito maior do que a relativa as redes sociais e aos politicos.

Outra questdo colocada pelo autor é a seguinte: serd que ndo estaremos
a criar um fosso de desinformacdo entre aqueles que podem pagar assina-
turas, paywalls e contetdos premium e aqueles que ndo podem pagar? Por
outro lado, o autor questiona até que ponto um meio de comunicacao social
nao perdera credibilidade se ndo souber separar a informacao de contetdo
pago, isto é publicidade, da informacao independente. Na verdade, os meios
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de comunicacdo social e as empresas tecnoldgicas competem pela publici-
dade, pelas audiéncias e pela capacidade de canalizar o discurso publico.
Dessa forma, segundo Magallén Rosa, serd necessaria uma cooperacao entre
meios de comunicacdo e plataformas tecnoldgicas para garantir a liberdade
de expressao e o beneficio econémico dos mesmos, e assim sendo, liberda-
de editorial.

Segundo o autor, nao é possivel, hoje em dia, explicar a geopolitica e
a economia sem compreender a desinformacéo. E de caracter internacional
a chamada “cultura da desinformacao”, existindo correspondéncias entre as
narrativas de desinformacao russas, chinesas ou iranianas, observando-se
um novo cendrio que Magallén Rosa apelida de “guerra fria informacional”.
A desinformacao é apenas uma parte de uma gama ampla e variada de
atividades de influéncia antidemocratica, que visam desestabilizar as socie-
dades democraticas e as suas instituicoes.

Neste ambito, o papel dos governos nao foi o mais transparente, dado
que estudos demonstram que o publico recebeu informacdo errénea sobre
a COVID-19 nao sé veiculada por teorias da conspiracdo ou informacoées
falsas, mas também canalizada por mensagens precedentes dos governos.
Muitos politicos utilizaram e utilizam o poder das redes sociais para 0s seus
préprios fins, nomeadamente para espalhar a duvida e a confusao, gerando
desconfianca sobre os meios de comunicacgao social. Trump foi um exemplo
cabal deste tipo de procedimento, servindo-se do Facebook para lancar
anuncios pagos, na ordem dos milhdes de ddlares, defendendo a suas poli-
ticas, como as de imigracdo, e atacando 0s seus rivais politicos. Nesse sen-
tido, e esbocando a realidade espanhola, o académico observa que, no pais
vizinho, enquanto 69,3% dos espanhdis confiava nas fontes sanitarias e
cientificas referentes a pandemia, apenas 0,6% confiava nos partidos poli-
ticos. E é nesse sentido que Magallén Rosa estuda o processo eleitoral
americano enquanto ecossistema informativo Unico.

O autor oferece-nos o interessante conceito de “infodemia”, uma epi-
demia informativa a que estivemos sujeitos durante a pandemia. No caso
espanhol, adianta-nos que a populacdo aumentou notavelmente o consumo
de informacéao através das redes sociais durante a pandemia, aumentando
igualmente a utilizacdo do telemovel. Esta fase inicial de sobreconsumo de
informacao sobre o coronavirus parece ter sido prosseguida por uma fase
de desconexao da informacao, num processo de fadiga informativa. A razdo
para evitar as noticias incluiam o efeito negativo do ponto de vista psicol6-
gico, a falta de confianca nas noticias, a incapacidade de gerir a informacao
ou porgue nao era informacao considerada relevante.
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Neste novo ecossistema informativo, o papel dos fact-checkers tornou-
-se preponderante, enquanto profissionais de verificacado de factos. Magallén
Rosa ressalva o papel de algumas redes de jornalismo colaborativo, como a
alianca #CoronaVirusFact do IFCN ou a LatamChequea-Coronavirus, que
promoveram a exceléncia numa verificacdo dos factos ndo partidaria e trans-
parente. A pandemia teve como beneficio a consolidacao destas organizacdes
jornalisticas com impacto nas noticias diarias e na expansao da verificacao
de factos. No que é concernente ao caso espanhol, em termos de verificacdo
de factos, o autor refere a Maldita.es, uma organizacao jornalistica sem fins
lucrativos, e a Newtral, um projeto empresarial de conteddo audiovisual.
Nesse sentido, sublinha a necessidade de estas organizacbes evitarem a
repeticdo da desinformacao, colocando énfase na verdade e focando-se
apenas nos factos e ndo nos valores. Estas regras sdo essenciais, para o autor,
no trabalho de verificacdo e despolarizacao da informacéo. A rapidez da
comunicacao publica das negacdes e a coordenacao entre os verificadores
seria fundamental para uma resposta rapida e global a desinformacao.

Nos ultimos dois capitulos, o autor brinda-nos com algumas perspetivas
de futuro e formas de resolucdo dos problemas que se impdem ao novo
cenario de “infonormalidade”. Um dos problemas é o perigo das leis anti-de-
sinformacao para a liberdade de expressao e informacao, podendo acabar
por restringi-las e corroer o equilibrio democratico. Magalléon Rosa refere a
insuficiente resposta da Unido Europeia em termos de regulamentacao da
desinformacao, centrando-se sobretudo sobre a realidade espanhola. E &,
nesse ambito, que deixa algumas sugestdes para uma futura legislacao a este
nivel. Essa regulamentacao teria de abracar questdes como a literacia digital,
medidas de seguranca nacional, grandes dados e inteligéncia artificial, a
limitacdo da liberdade de expressao, a regulamentacéo do discurso jornalis-
tico e transparéncia na publicidade. As empresas tecnoldgicas desempenham,
a este nivel, um papel muito importante, devendo, segundo o autor, ser
regulamentadas enquanto meios de comunicacdo social com a implementa-
cao de um codigo autorregulador obrigatério. Do ponto de vista politico,
defende uma transparéncia na publicidade eleitoral, cabendo ao Estado a
garantia de um processo eleitoral democratico, reforcando a defesa, a coor-
denacdo e a literacia digital durante as campanhas eleitorais. E, sobretudo,
é imprescindivel a defesa da liberdade de informacao e de expressao.

Muitas questdes relacionadas com a desinformacdo durante a pandemia
ainda estao em analise, tratando-se de um processo que ainda nao terminou.
Muitas questdes se colocam para o futuro. A desinformacao é um problema
claro, nas nossas sociedades, e é interessante a chamada de atencao do
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autor para o facto de estas narrativas procurarem instalar-se, transformando
muitas teorias da conspiracdo em narrativas historicas, que poderao sobre-
viver no tempo e transmitirem-se por geracdes. Nesse sentido, a desinfor-
macao torna-se um instrumento para combater a histéria oficial e a memo-
ria coletiva e social. Por tal, este ¢ também um problema do historiador,
como ja tinhamos feito mencdo no inicio deste artigo.

Magallén Rosa termina a sua dissertacdo com alguns conselhos. Na
sua opiniao, os atores politicos e as organizacdes dos meios de comunicacao
social devem liderar a luta contra a desinformacao, tentando inocular o
publico contra as teorias da conspiracao. As medidas tomadas pelas empre-
sas tecnolégicas, embora insuficientes, sdo parte de um novo cenério de
responsabilidade. Um novo cenario positivo também parece desenhar-se com
a existéncia de jornalistas especializados em desinformacéo, os ja referidos
fact-checkers. Na sociedade do futuro, o estudo e a anélise da desinforma-
cdo sanitaria devem ser incorporados nos planos de estudo de literacia, no
sentido de educar o publico sobre como encontrar, avaliar, validar e corro-
borar informacdes de fontes fidveis. O autor termina como uma questao
pertinente, para nos deixar refletir: serd que a verdadeira desinformacao é
aquela que deixamos para tras, antes da pandemia?

Esta dissertacao centra-se num tema extremamente atual, com as limi-
tacbes que tal origina, pese embora seja extremamente pertinente para
compreender a sociedade de informacdo contemporanea. O autor baseou-se
numa extensa bibliografia, essencialmente composta por estudos publicados
em varias revistas cientificas internacionais. Apesar de analisar, por vezes
com mais pormenor, o caso espanhol, Magalléon Rosa assenta o seu estudo
sobre uma extensa bibliografia oriunda essencialmente da Unido Europeia,
Estados Unidos e Reino Unido. E de louvar a traducao para portugués e a
edicdo desta obra por parte da Media XXI. Peca, contudo, por apresentar
inimeras gralhas ao longo do texto e notar-se um certo esquecimento,
nomeadamente na traducao de alguns gréficos.
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