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Desinformacao, informacdes falsas, infodemia, pés-verdade, entre mui-
tas outras denominagdes, constituem trending topics, isto é, os assuntos do
momento que emergem em diversos dominios cientificos como epifenome-
nos de uma disfuncionalidade epistemoldégica, que se define por uma “nova
guerra pela verdade” (D'Ancona, 2017). Trata-se, também, de uma crise de
autoridade (Enroth, 2021), principalmente de indole politica, j& entretanto
indicada por Arendt (1967), que se carateriza por um embate dialético por
uma narrativa de legitimacao que ndo tem necessariamente de ter por base
o valor da verdade.

Os efeitos poneroldgicos (kobaczewski, 2006), especialmente como a
desinformacao ou informacbées falsas no ambito da satde (u. g., contexto
pandémico da COVID19, causada pelo virus SARS-CoV-2), no combate as
alteracdes climaticas, nas questdes migratérias ou no combate a corrupgao,
podem gerar efeitos sindémicos na sociedade, minando a confiabilidade das
instituicoes democraticas, quando muito desencadear mudancas tecténicas
no plano politico, cultural e ambiental.
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As informacodes falsas podem ser geradas sem intencao de causar pre-
juizo (misinformation) ou sdo partilhadas com o intuito estratégico de mani-
pular contetdo (disinformation) ou, ainda, provocar deliberadamente danos
a grupos, individuos ou instituicdes (malinformation). O objetivo consiste em
induzir comportamentos nos destinatarios, onde os media, as redes sociais
e ndo excluindo os hemiciclos parlamentares, que ndo sé sao fontes, mas
também espacos propicios de desordem informacional, servem tanto como
caixa de ressonancia que amplificam a uma escala sem precedentes o fené-
meno, como de arena onde se geram os embates dialéticos pela clarificacdo
dos factos. A minimizagao dos impactos negativos causados pelas informa-
¢oes falsas, desinformacées e mal-informacgdes concita ao aprimoramento
dos métodos de identificacdo e de clarificacdo de factos em ambiente digi-
tal (u. g., verificacdo de factos, andlise de credibilidade das fontes, andlise
de fluxos de informacao, deep learning, myth debunking).

Apesar de 0s conceitos acima indicados serem usados amplamente com
significados equivalentes, diversos autores concentram-se ndo sé na sua
clarificacdo conceptual, sujeita aos modismos de cada dominio epistémico,
como também na contextualizacao etiolégica do fenomeno. Se bem que se
esteja a assistir a um incremento de estudos cientificos em torno destes
topicos, que derivam de uma fertilizacdo cruzada de diversas disciplinas
cientificas, j4 em 1992 Capurro considerava a Ciéncia da Informacdao como
“the science of information and misinformation”.

Nao se tratando, por conseguinte, de um fenémeno novo, ja abordado
desde a Alta Antiguidade, ha que ter presente que as informacoes falsas, desin-
formacao e pos-verdade tendencialmente sé podem ser reconhecidas em con-
textos ex post facto, i. e., apds a sua disseminacao. Sobre os ecossistemas
informacionais, tanto analdgicos como digitais, onde se gera a desinformacao
(u. g., astroturfing, echo chambers, filter bubbles, propaganda, teorias da cons-
piracdo, p-hacking, deepfake, etc.) e/ou mal-informacédo (phishing, trolling,
cracking, vazamentos, violacao de privacidade, etc.), apesar de as informacoes
falsas estarem previstas em diversos quadros penais de diversos paises, persistem
muitas questoes para as quais nao se dispoe de resposta, o que torna pertinen-
te a sua investigacao. Por exemplo, por que razdo certos individuos atribuem
mais valor a informacoes falsas do que a informacao cientifica? Serd por moti-
vo da falta de bases de literacia informacional ou a comunicacao cientifica se
encontra desajustada dos multiplos perfis de utilizador? Até onde podem a
sociedade e as instituicdes intervir, num contexto predominantemente baseado
no capitalismo de informacao, nos ecossistemas infodemioldgicos? Como asse-
gurar liberdades fundamentais, como a liberdade de expressao, de acesso a



informacdo e de salvaguarda da privacidade, face a ameaca da censura? Qual
o papel dos arquivos, das bibliotecas e de diversos servicos de informacao, bem
como dos distintos profissionais da informacdo no combate a este fenémeno?
Qual o papel, ainda, das ciéncias da informacéo, aqui propositadamente grafa-
das na forma do plural, no combate a desinformacao e a infodemia?

Assim, com base nos pressupostos atras expostos, e dando o seu contribu-
to para o debate, o Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra apresenta
um volume especial subordinado ao tema “Informacao, Desinformacdo e Pds-
-verdade”. Foram convidados renomados especialistas do espaco ibero-america-
no a apresentar artigos que refletem sobre paradigmas teéricos e abordagens
empiricas que permitem compreender a dimensao, a natureza e o alcance deste
fenémeno. Porém, o seu contributo vai mais longe, abrindo a reflexdo em torno
de alguns dos seus impactos, propondo medidas de combate e perspectivando
caminhos futuros. Deste modo, integram este nimero especial seis artigos e trés
recensoes criticas subordinadas ao tema em referéncia, escritos nas linguas
espanhola, inglesa e portuguesa (dos dois lados do Atlantico), por onze autores
do Brasil, Espanha, Estados Unidos da América e Portugal.

O ensaio intitulado “Os desafios da poés-verdade: por uma virada veri-
tistica na Ciéncia da Informacao”, de Carlos Alberto Avila Araujo, professor
da Universidade Federal de Minas Gerais, reflete sobre a “virada veritistica”
proposta por Jonathan Furner para o ambito da Ciéncia da Informacao
(incluindo a Biblioteconomia) e a Organizacdo do Conhecimento, baseado
nos conceitos de verdade, relevancia e justica como lentes epistemologicas
para a compreensao do fenémeno da pés-verdade. O autor descreve as bases
filosoficas, epistemolégicas e metodolégicas da proposta de Furner, para
discutir o fenémeno contemporaneo da poés-verdade e as “viradas” na Ciéncia
da Informacao, reconhecendo uma possivel inflexdo epistemolégica para o
ambito aletolégico neste dominio cientifico.

Outro estudo integrante deste niumero especial consiste numa revisao
sistematica de literatura presente no artigo “Infodemic, disinformation and
fake news: the role of libraries in Post-Truth Society”, de Jorge Revez e Luis
Corujo, ambos professores da Universidade de Lisboa. O estudo amplia a
investigacao publicada em 2021 no The Journal of Academic Librarianship,
com o intuito de realizar um acompanhamento da literatura cientifica em
torno das praticas mais recentes desenvolvidas nas bibliotecas para fazer
face ao fenomeno das informacdes falsas. Para os autores, os dados que
emergem da literatura cientifica apontam para o facto de os servicos biblio-
tecarios necessitarem de encontrar novas abordagens para que o seu papel
na sociedade possa ser efetivamente reconhecido.
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O ensaio que se segue é da autoria de James Lowry (traducdo de Luis
Corujo), professor da CUNY - City University of New York, intitulado suasi-
vamente “O Arquivo Invertido: Limiares, Autenticidade e Demos (povo)”.
O autor explora o conceito revitalizado por Duranti de archii limes no pro-
cesso de confericao da autenticidade da informacao arquivistica em contex-
to digital e o papel das novas tecnologias da informacao, especialmente
como “as tecnologias civicas e os dados governamentais abertos (...) marcam
uma inversao do limiar de arquivo, onde a autenticacdo nao é conseguida
através da transmissao para o arquivo, mas sim da sua transmissao para fora
dele, para a publicitacdo” (Lowry, p. 57). Com base nesta perspetiva, o autor
reflete sob a lente deleuziana os limiares arquivisticos da autenticidade que
transitam das instituicdes arquivisticas tradicionais para o poder das comu-
nidades (démoi, do grego &Auor), conferindo ao arquivista o papel de media-
dor na arquivistica pés-custodial. Para Lowry, o combate da desinformacéo
ndo se cinge necessariamente a custoédia da informacdo mas no “pensamen-
to arquivistico critico” realizado pelos utilizadores de arquivos (p. 79).

O artigo Alexandre Lopez-Borrull, da Universitat Oberta de Catalunya, rea-
liza uma andlise critica sobre lessons learned acerca do papel das bibliotecas face
a infodemia global através do artigo “COVID-19: 8 lecciones de la primera info-
demia global que deberian ser una oportunidad para las bibliotecas”. Para o
investigador, as bibliotecas e os seus profissionais devem assumir um papel ativo
no combate aos fenémenos derivados da desinformacéo, sugerindo recomenda-
¢oes baseadas na evidéncia empirica da atividade dos profissionais da informacao.

Nesta sequéncia, o artigo “Medidas publicas y privadas para combatir la
desinformacion. Un analisis comparativo” de Raul Magallén-Rosa e Juan Pedro
Molina-Cafnabate, professores da Universidade Carlos Ill de Madrid, e de José
Manuel Sanchez-Duarte, professor da Universidade Rey Juan Carlos, investiga
as principais abordagens pragmaticas adotadas por entidades publicas e priva-
das no combate a desordem informacional que emergem das “democracias
digitalizadas” e um fenémeno com alcance “glocal”. Os autores analisam em
guadros multidimensionais nao sé as dinamicas entre agéncia, sistemas juridi-
cos e tecnolodgicos, mas também as suas limitacbes no combate da desordem
informacional, quando ndo se convertem em censura e cerceamento de liber-
dade de expressdo, tanto em contextos comerciais, eleitorais e de seguranca
interna e externa dos Estados.

O ultimo artigo, intitulado “Transformacdes, comunicacoes e interacbes
digitais no contexto da pandemia COVID-19: oportunidades, desafios e agen-
das de pesquisa”, da autoria de Maria Cristina Vieira de Freitas, professora da
Universidade de Coimbra e investigadora do Centro de Estudos Interdisciplinares



do Século XX da Universidade de Coimbra, realiza uma reflexdo a partir da
literatura cientifica sobre a relacdo entre a transformacao digital e o contexto
pandémico da COVID-19. Para a investigadora, o incremento das novas tec
nologias no contexto da COVID-19 significou uma adaptacao social a larga
escala a novos contextos disruptivos, que se repercutiu, em quase todos os
aspetos da vida social, publica e privada.

A complementar os estudos apresentados, foram adicionadas trés
recensdes criticas, que analisam as publicacdes mais recentes sobre o pre-
sente tema. A primeira, da autoria de Luis Corujo, incide sobre a obra publi-
cada nos prelos da Universidade de Coimbra intitulada As fake news e a
nova ordem (des)informativa na era da pds-verdade (2021), organizada por
Jodo Figueira e Silvio Santos, docentes da Universidade de Coimbra no
ambito disciplinar da Comunicacao. Apesar de a obra inscrever-se maiorita-
riamente no dominio da Comunicacao, ha contributos interessantes que
podem ser, também, interpretados no dominio da Ciéncia da Informacao.

A recensdo de Andreia Almeida sobre a obra de Raul Magallén-Rosa,
traduzida para portugués e intitulada Desinformacédo e Pandemia: A Nova
Realidade (2021), analisa os principais topicos que emergem da desinformacéao
derivados do contexto pandémico COVID-19 e sobre o desempenho dos media
e das redes sociais e as limitacdes das instituicdes publicas no combate a um
fenébmeno contemporaneo.

Por ultimo, Alexandre Faben tece uma apreciacdo critica a obra A Epidemia de
Fake News e a Guerra da Desinformacao (2020) de Fernando Esteves e de Gustavo
Sampaio, que incide na desordem informacional em ambiente politico e institucional.

Este conjunto de ensaios e de recensdes criticas concita a que o estudo deste
fendmeno ndo deva limitar-se aos silos epistémicos de cada dominio cientifico.
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RESUMO

Trata-se de uma problematizacdo epistemologica para a Ciéncia da
Informacao a partir de uma proposicao feita por Jonathan Furner em defesa
de uma virada veritistica para a Ciéncia da Informacao, isto é, a consideracao
da “verdade” como conceito central para o campo, no lugar de “relevancia”.
Os argumentos do autor, fundamentados na epistemologia social e na
injustica epistémica, sao confrontados com diferentes questdes relacionadas
com o fendmeno contemporaneo da pés-verdade. Os elementos levantados
nas duas discussdes sao entdo discutidos a luz dos paradigmas e das
“viradas” ja realizadas na Ciéncia da Informacao, para se avaliar a pertinéncia
de uma possivel virada veritistica na area.

PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia da Ciéncia da Informacdo; Virada

veritistica; Pés-verdade.

ABSTRACT
In this paper we promote an epistemological problematization for information
science based on a proposition made by Jonathan Furner in defense of a
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veritistic turn in information Science, that is, the consideration of “truth” as a
central concept for the field, instead of “relevance”. The author’s arguments,
based on social epistemology and epistemic injustice, are confronted with
different issues related to the contemporary phenomenon of post-truth. The
elements raised in the two discussions are then discussed with the reference
of the paradigms and “turns” already carried out in information science, in
order to assess the relevance of a possible veristic turn in the area.

KEYWORDS: Epistemology of information science; Veritistic turn; Post-truth.

Introducao

O objetivo deste texto é propor uma reflexdo sobre a pertinéncia de se
propor uma possivel virada veritistica no campo da Ciéncia da Informacao.
Para fazer isso, parte-se do argumento apresentado em 2018 por Jonathan
Furner em defesa de uma virada veritistica para a area de Organizacdo do
Conhecimento (Knowledge Organization), e por extensao para a Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo - BCl (Library and Information Science - LIS) a partir
de uma fundamentacao desde a epistemologia social, da injustica epistémica
e dos direitos humanos, articulando os conceitos de verdade, relevancia e
justica. Tal discussdo é confrontada com uma outra, ndo presente na obra do
autor, que ¢ a questao da caracterizacdo do momento contemporaneo como
uma era da poés-verdade. Sdo apresentados diferentes aspectos que confor-
mam o fenémeno da pds-verdade - como o negacionismo cientifico, os vieses
humanos de confirmacao, o efeito bolha, a proliferacdo em massa de fake
news, entre outros, que estariam promovendo “uma mudanca profunda nos
modos como as informacdes sao produzidas, recebidas e reproduzidas”
(Santaella, 2019, p. 22) e, nesse sentido, convocando também a uma mudan-
ca conceitual no campo da Ciéncia da Informacao.

Essas duas discussdes convergem entao para um terceiro momento, em
que se discute o campo da Ciéncia da Informacdo. Os estudos em episte-
mologia da Ciéncia da Informacdo evidenciam que essa area nasceu dentro
de uma perspectiva fisicista, na década de 1960, e viveu uma primeira
“virada” no final da década de 1970, quando se deu o aporte de uma pers-
pectiva cognitivista; e uma segunda virada em meados da década de 1990,
quando se construiu uma perspectiva sociocultural pragmatista. Sabendo-se
que uma “virada” ndo anula a importancia dos conhecimentos anteriores,
mas apresenta novos problemas e novas maneiras de estuda-los, discute-se



em que medida estaria colocada a adequabilidade, para o campo da Ciéncia
da Informacao, de vivenciar uma nova “virada” a partir da terceira década
do século XXI, como forma de estar mais preparada para o estudo da rea-
lidade informacional contemporanea.

A proposta de Jonathan Furner

Jonathan Furner é professor da Graduate School of Education & Information
Studies da University of California, nos Estados Unidos. Ja ha alguns anos,
ele vem questionando as bases epistemoldgicas da Ciéncia da Informacao,
desde uma aproximacdo com a epistemologia social de Shera (Furner, 2002),
passando por algumas questdes filoséficas mais gerais (Furner, 2010, 2015)
e chegando a problematizacdo do conceito de informacéo nas cinco subére-
as (comportamento informacional, recuperacdo da informacao, estudos
métricos da informacdo, organizagao da informacao e ética da informacao)
da Ciéncia da Informacéo (Furner, 2014).

Em julho de 2018, ele apresentou uma comunicacao na XV Conferéncia
Internacional da ISKO (Information Society for Knowledge Organization), que
ocorreu em Portugal — que foi publicada pouco depois como capitulo de um
livro com os anais do evento (Furner, 2018). Neste trabalho, o autor busca um
fundamento epistemolégico para a Organizacdo do Conhecimento (Knowledge
Organization — KO) a partir de contribuicoes da epistemologia e da ética — e,
mais especificamente, da epistemologia social e da justica epistémica. A par-
tir da articulacdo entre trés conceitos (verdade, relevancia e justica), ele propde
uma virada veritistica para a area, de maneira que ela possa ser uma Organizacao
do Conhecimento Critica (Critical Knowledge Organization - CKO).

Antes de tudo, é importante destacar que a questao da “verdade” nao
é algo novo ou inédito na Ciéncia da Informacdo. A novidade na proposta
de Furner é propor uma centralidade dessa questdo, no que seria, entdo,
uma guinada ainda nao existente na area.

Furner (2018) parte da filosofia, mais especificamente de um ramo dela,
a ontologia, que estuda a filosofia do ser, das coisas que existem, de quais
tipos de coisas existem, como elas podem ser classificadas. Ele propde pensar
a KO como uma ontologia, substituindo “coisas” por “dados” — a KO seria,
assim, uma “filosofia dos dados”. Ela seria composta por elementos de trés
ramos tradicionais da filosofia: a filosofia da mente, a filosofia da linguagem
e a filosofia da crenca. Essa ultima é tomada pelo autor como sindnimo de
epistemologia ou de filosofia do conhecimento. Furner identifica, nela, a
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existéncia de dois tipos de teorias: as teorias orientadas para a verdade, que
podem ser definidas como teorias de crenca que distinguem entre crencas
verdadeiras e falsas; e as teorias orientadas para a relevancia, que podem ser
definidas como teorias de crenca que distinguem entre crencas relevantes e
nao relevantes. Com base nisso, ele detecta a existéncia de uma desconexao
histérica entre a epistemologia como subcampo da filosofia e a BCl: na pri-
meira, a teorizacdo sobre a crenca é orientada para a verdade; na segunda,
ela é orientada para a relevancia — a relevancia se tornou o principal critério
para determinar a recuperacao da informacao.

Ainda no campo da epistemologia, Furner propde que a epistemologia
pode ser dividida em tipos, conforme trés critérios. O primeiro critério é que
distingue a epistemologia pura (composta por teorias descritivas da natureza
dos conceitos e das praticas epistémicas) e a epistemologia aplicada (compos-
ta por teorias normativas, que buscam orientar as praticas mais propicias para
se obter proposicoes verdadeiras ou relevantes). O segundo critério tem a ver
com a metodologia, podendo-se identificar uma epistemologia racionalista
ou naturalista, dependendo da prontidao em se admitir diferentes tipos de
evidéncia em apoio as conclusées, por parte do sujeito. Por fim, conforme o
fator principal de formacao das crencas, a epistemologia pode ser individua-
lista (quando se considera os interesses do sujeito) ou social (quando se esco-
lhe focar na interacao social). Combinando esses critérios, Furner propde a
epistemologia social aplicada (o estudo de questdes normativas sobre as
praticas sociais que sao mais propensas a gerar crencas verdadeiras ou rele-
vantes) como marco teérico adequado para sua proposicao de uma CKO.

Em continuidade, Furner trata da questdo da justica. Ele apresenta a
justica como um valor (tal como verdade, relevancia, beleza, liberdade) rela-
cionado a uma caracteristica que é desejavel dos resultados das decisdes e
acOes das pessoas. A justica se realiza quando as pessoas sao tratadas de
acordo com seus méritos ou necessidades, sem preconceitos ou discriminacao,
sem violacao de seus direitos humanos, sem limitacao de suas liberdades, e
sem o exercicio de qualquer forma de opressao decorrente de relacdes de
poder assimétricas. Furner identifica diversos tipos de direitos (naturais,
humanos, civis, de grupos ou individuais) relacionados com o acesso equita-
tivo a determinados bens ou oportunidades. Em relacdo ao campo da infor-
macao, ele elenca seis tipos de direitos: direito de pensar (de conceituar,
categorizar e classificar, acreditar e ter opinibes); direito de se expressar (dar
vOZz ao0s seus pensamentos na fala, na escrita e em outras formas); direito de
acesso (possibilidade de buscar, investigar, encontrar, ouvir e conhecer o
pensamento e a expressdo dos outros); direito a ser ouvido (publicar e trans-



mitir, alcancar uma audiéncia sem ser censurado, silenciado, escondido ou
ignorado); direito de ser “deixado em paz” (de manter a privacidade); direitos
a ter credibilidade (ser tratado com alguém que possui credibilidade).

Ao tratar das teorias da justica, Furner identifica, primeiramente, o que
chama de teorias da justica social ou distributiva, aquelas focadas nos resul-
tados das acbes tomadas para distribuir, segundo critérios justos, quantida-
des de recursos entre os membros de determinadas populacdes. Tais teorias
tém por objetivo garantir: a reducao de divisdes, disparidades e desigualda-
des entre ricos e pobres, ou entre poderosos e impotentes; distribuicées mais
justas de oportunidades sociais, culturais, econdmicas e politicas; a constru-
¢do e manutencao de comunidades présperas nas quais os direitos humanos
e liberdades sejam respeitados. Paralelamente, o autor levanta a necessida-
de de se contemplar as teorias da injustica ou da opressao, que buscam
denunciar processos como os de exploracdo, marginalizacao, promocao da
impoténcia, imperialismo cultural e violéncia. Furner conclui que trabalhar
em busca da justica social envolve a reforma basica de praticas e instituicdes
sociais opressivas e discriminatérias, bem como a redistribuicao de recursos.
Entre tais praticas e instituicbes, ele localiza aquelas envolvidas com a pro-
ducédo e o consumo de conhecimento — entre as quais estdo as bibliotecas,
os servicos de informacao, os sistemas de Organizacao do Conhecimento
(Knowledge Organization Systems - KOSs), assim como os sistemas de clas-
sificacdo bibliografica, as listas de cabecalhos de assunto e os tesauros.

Dando sequéncia a sua argumentacdo, Furner introduz a teoria da
justica epistémica, desenvolvida por Miranda Fricker e que se foca na equi-
dade como sao tratadas as pessoas em sua capacidade de conhecerem e de
terem crencas. Furner menciona a distincao feita por Fricker entre os tipos
de injustica epistémica: a distributiva (que ocorre sempre que 0S recursos
epistémicos, como a educagao ou a informacao, sao distribuidos injustamen-
te); a discriminatoéria (que ocorre sempre que as falhas sao atribuidas a um
individuo ou grupo); a testemunhal (quando se atribui preconceito ou défi-
cit de autoridade a um sujeito produtor de um discurso); a hermenéutica
(quando sujeitos sao hermeneuticamente marginalizados, isto é, pertencem
a grupos sem acesso a participacado igualitaria na geracao de significados
sociais). Na avaliacdo de Furner, a justica social se tornou um objetivo dos
profissionais atuantes em bibliotecas e servicos de informacao. Contudo, nao
houve por parte desses profissionais uma apropriacao da teoria da justica
epistémica — embora tenha havido da epistemologia social aplicada.

Com base nas categorias e conceitos apresentados ao longo de sua
argumentacao, Furner propde entdo quatro fundamentos para a construcao
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de uma Organizacdo do Conhecimento Critica (CKO): ser informada pela
epistemologia social aplicada (identificacdo das condicoes sob as quais os
testemunhos devem ser avaliados como verdadeiros ou relevantes); ser ins-
pirada em valores da justica epistémica (nao sé a justica social como o fim
primario das bibliotecas e servicos de informacao, mas também a justica na
disseminacdo e aquisicao de crencas verdadeiras); respeitar os direitos huma-
nos (o direito a justica testemunhal, a ter credibilidade); e, por fim, privilegiar
a verdade em lugar da relevancia. E neste ultimo quesito que Furner procla-
ma uma virada veritistica para os profissionais da informacao. Uma Organizacao
do Conhecimento orientada para a relevancia é aquela que busca avaliar as
praticas, as instituicoes e os produtos de informacao com base na satisfacao
dos desejos e necessidades dos usuarios; uma Organizacao do Conhecimento
orientada para a verdade é avaliada com base na verificacado de que as cren-
cas adquiridas pelos usuarios sao verdadeiras. Deve-se destacar a clara
intencdo dicotomizante do autor. Da maneira como propde Furner, relevan-
cia e verdade acabam por constituir um binarismo excludente, no qual seria
impossivel se ter a convivéncia das duas questoes.

Um més depois de apresentar oralmente esse trabalho, em agosto de
2017, Furner participou de um simpésio intitulado Social Epistemology as
Theoretical Foundation for Information Science: Supporting a Cultural Turn,
ocorrido na University of Copenhagen, na Dinamarca. Ali ele apresentou uma
conferéncia intitulada Society, Epistemology, and Justice: Prospects for a
Critical LIS?. Nesta conferéncia, ele mais uma vez partiu da intersecao entre
a epistemologia e a ética para propor uma Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéao (BCI) criticas (Critical Library and Information Science). Para isso,
ele primeiro partiu do tema do simpdsio, a epistemologia social, como pos-
sibilidade para a BCl aplicar os valores de verdade e relevancia na construcao
de sistemas de acesso a informacao. A seguir, o autor defendeu a ideia de
que a missao da BCl vai além da justica social, chegando a justica epistémica,
isto é, 0 acesso igual para todas as pessoas ao conhecimento humano regis-
trado de todo o mundo. Como terceiro ponto, ele defendeu a oportunidade
de uma “virada veritistica” na Ciéncia da Informacéo, a partir da qual a
verdade iria suplantar a relevancia como o principal requisito do fornecimen-
to de informacado para os usudrios. Mais uma vez confirma-se o binarismo,
destacando-se em sua argumentacao uma espécie de impossibilidade de
convivéncia entre as duas dimensdes. Em sua proposicao final, ele desafiou
0 que chama de apego da area ao conceito de relevancia e problematizou a
adocdo pela area de cédigos de ética com reivindicacdes de neutralidade.
Como conclusao, ele defendeu a necessidade de uma virada veritistica dian-
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te da “era Trump”, marcada pela circulacdo de noticias falsas e “fatos alter-
nativos” (Hartel, 2018). Esse “gancho” dado pelo autor as questdes contem-
poraneas relacionadas com Donald Trump, presidente dos Estados Unidos
eleito em 2016, e a intensa disseminacao de informacoes falsas, foi o que
motivou a problematizacdo de sua proposta a partir dos aspectos, caracte-
risticas e dimensdes do fendmeno da pés-verdade, tal como ela vem sendo
estudada por diferentes autores de varias areas do conhecimento. Dessa
forma, embora diferentes questdes possam ser discutidas a respeito da pro-
posta de Furner (o papel da relevancia para a centralidade da recuperacao
da informacao na Ciéncia da Informacao, a verdade como critério central para
os estudos informacionais), o objetivo aqui é confronta-la com uma questdo
bem especifica: o chamado fendmeno da pds-verdade.

A questao da pds-verdade

Conforme Santaella (2019), o termo “po6s-verdade” foi usado pela pri-
meira vez por Steve Tesich em 1992, em seu estudo sobre a Guerra do Golfo,
e figurou pela primeira vez no titulo de um livro na obra de Ralph Keyes
publicada em 2004. Mas foi em 2016 que a expressao foi intensamente
utilizada, a ponto de ser considerada como a palavra do ano pelo Dicionario
Oxford, designando as “circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos
influentes na formacdo da opinido publica do que apelos a emocao e a
crenca pessoal” (Santaella, 2019, p. 7). Em 2016 o termo foi associado dire-
tamente a dois fatos extremamente importantes para a politica mundial: a
eleicdo de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos e a vitoria
do plano de retirada do Reino Unido da Uniao Europeia, conhecido pela sigla
Brexit (abreviatura de Britain exit). O fendmeno da pos-verdade passou a ser
visto como algo envolvendo uma série de aspectos e niveis de problemas, e
varios pesquisadores, de diversas areas e palises, tém se dedicado a estudar
e correlacionar esses varios aspectos e niveis. Dessas discussoes, é possivel
perceber que o fenémeno possui pelo menos trés grandes dimensoes.

A primeira diz respeito as dinamicas tecnolégicas, e a loégica de entre-
ga de informacdo “personalizada” promovida pelos algoritmos que estrutu-
ram os motores de busca e as redes sociais — estas, que acabaram por se
tornar o ambiente privilegiado a partir do qual as pessoas recebem noticias
e informacdes do mundo. E elas sdo construidas a partir de algoritmos que
selecionam o que provavelmente as pessoas querem ou o que concorda com
o ponto de vista delas, num fenébmeno conhecido como “efeito bolha”
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(Magallén Rosa, 2019). Em redes sociais como o WhatsApp, as mensagens
sao disparadas em massa diretamente para os aparelhos das pessoas, sem
que se possa monitorar ou se contrapor a elas, numa légica “subterranea”
de disseminacao de informacao. Com a formacao das “bolhas” ou “camaras
de eco”, nas quais os usuarios ficam isolados, fechados a novas ideias,
assuntos e informacdes importantes, sobretudo na politica, as pessoas aca-
bam se expondo “quase exclusivamente a visdes unilaterais dentro do espec-
tro politico mais amplo” (Santaella, 2019, p. 15).

Junto a esse fendmeno ha, também, a disseminacdo em massa de
noticias falsas. Embora isso nao seja um fenébmeno exatamente novo, ha sim
uma dindmica nova, que é a sua circulacdo de maneira apocrifa, por meio
de repasses feitos por pessoas comuns, verificando-se a auséncia de regu-
lacoes como aquelas que incidem sobre as instituicdes jornalisticas ou edu-
cacionais, numa légica em que toda informacao teria 0 mesmo peso ou valor,
independente de sua qualidade, de sua checagem e do compromisso insti-
tucional por detras de sua producao. Tal fendmeno se fortalece, ainda, com
a acao dos clickbaits, isto é, a divulgacdo de conteldo falso ou insercao de
titulos sensacionalistas para que os usuarios acessem o contetdo, com o
objetivo de gerar trafego e ter beneficios com publicidade (Aparici & Garcia-
-Marin, 2019). Nessa dinamica de gigantesco volume de disseminacao de
informacoes falsas, mentiras acabam atuando para moldar a tomada de
decisao das pessoas em diferentes esferas (na politica, na economia, na
educacao na saude, na religido), em velocidade e quantidade nunca vistas.

A segunda dimensao relaciona-se com o nivel humano ou, mais pro-
priamente, com as dimensdes cognitivas humanas: o chamado viés cogniti-
vo, ou viés de confirmacdo, ou ainda dissonancia cognitiva. Trata-se de uma
tendéncia do ser humano a formar suas crencas e visdoes de mundo sem se
basear na razdo e nas evidéncias, isto é, nos fatos, num esforco para evitar
descontentamento psiquico. Mcintyre (2018) aponta trés estudos classicos
em psicologia social conduzidos nos Estados Unidos, nas décadas de 1950
e 1960, que demonstraram essa questdo. O primeiro deles é a teoria da
dissonancia cognitiva de Festinger, sequndo a qual buscamos harmonia entre
nossas crencas e acoes. O segundo é a teoria da conformidade social de
Asch, que postula que temos tendéncia a ceder a pressao social por nosso
desejo de estar em harmonia com os outros. O terceiro é o estudo do viés
de confirmacédo conduzido por Watson, que identificou nossa tendéncia a
dar mais peso as informacdes que confirmam nossas crencas pré-existentes.
O autor apresenta também estudos recentes sobre a questao, expressos em
dois conceitos: efeito contraproducente (fendmeno em que a apresentacao
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de uma informacao verdadeira para uma pessoa, que entra em conflito com
suas crencas em fatos falsos, faz com que a pessoa creia nesses fatos com
mais forca ainda) e o efeito Dunning-Kruger (fenémeno no qual nossa falta
de capacidade para fazer algo faz com que superestimemos nossas habili-
dades reais). Tais elementos do viés cognitivo fazem com que as pessoas
sejam propensas a formar suas crencas sem ter em conta a razao e as evi-
déncias. Esse fendbmeno tem sua importancia aumentada no contexto de
formacao do efeito bolha mencionado acima.

E ha, ainda, uma terceira dimensdo, que é cultural — a ponto de alguns
autores referirem-se a uma “cultura da pés-verdade” (Wilber, 2018). Atualmente,
as pessoas em geral (exceto, claro, uma parcela da populacdo mundial sem
as condicbes econdmicas para isso) tém acesso facil e instantaneo a tecno-
logias e possibilidades de verificar a veracidade de uma informacao, por meio
de smartphones, notebooks, desktops ou outros aparelhos. Diferente de
outros periodos da histéria, em que seria dificil ou impossivel checar se uma
informacao, por exemplo, sobre o modo de vida de um pais distante era
verdadeira ou falsa, atualmente, de casa e em poucos segundos, se pode
checar. Mas as pessoas nao fazem isso. Aceitam como real, repassam, com-
partilham e se apropriam de informacdes sem se preocuparem em verificar.
E esse desdém, esse desinteresse pela verdade, num contexto com tanto
acesso a informacao, que é o fato novo que a ideia de “pés-verdade” como
uma cultura busca abarcar.

P&s-verdade designa, nesse sentido, uma condicao, um contexto, no
qual atitudes de desinteresse e mesmo desprezo pela verdade se naturalizam,
se disseminam, se tornam cotidianos, normais, e até mesmo estimulados.
Existe um processo de aceitacao e replicacao de conceitos que normalizam
o desdém pela verdade: a pés-verdade “é uma ideia, um imaginario, um
conjunto de representacdes sociais ou sentidos ja incorporados pelas audi-
éncias e desde a qual é possivel a existéncia das fake news que se referem
a essa ideia a afirmando ou ampliando” (Murolo, 2019, p. 68, traducéo
nossa). Essa dinamica acaba por conferir forca aos clickbaits e outros meca-
nismos de disseminacao de informacao falsa.

Wilber (2018) é um dos autores que analisa o fenémeno. Partindo da
eleicdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos e da saida da
Gra-Bretanha da Unido Europeia, dois fenémenos diretamente associados
com o triunfo das informacoes falsas produzidas, disseminadas e consumidas
em massa, e que orientaram as decisdes das pessoas num determinado
momento de votacado, ele os associa a outros, como a diminuicao da valori-
zacao da democracia, o aumento do 6dio, do racismo, da xenofobia, do mau
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gosto, entre outros. E com isso enquadra a pos-verdade dentro de um amplo
processo de mudanca de valores culturais no mundo — e principalmente nas
sociedades ocidentais.

Wilber faz uma leitura abrangente dos valores e ideias em situacdo de
lideranca ou aceitacdo no mundo (o que denomina “vanguardas”). Ele iden-
tifica que, na primeira metade do século XX, o mundo era conduzido, nos
diversos movimentos politicos, culturais, intelectuais, por valores associados
ao racional, ao operacional, ao consciente, as ideias de mérito, lucro, progres-
so — isto é, diretamente relacionados com o ideal da modernidade. Em sua
analise, ele considera que, ap6s a década de 1960, estariam vigorando ideias
associadas a valores pés-modernos tais como a defesa da pluralidade, do
relativismo, da autorrealizacado, da inclusdo, do multiculturalismo, dos direitos
civis, da sustentabilidade, da defesa das minorias, entre outros. E, seguindo a
analise, Wilber pontua que estaria ocorrendo, na segunda década do século
XXI, uma crise desse projeto, um fracasso das vanguardas progressistas.

Wilber aponta varios fatores que teriam causado esse fracasso. Entre
eles, a relativizacdo da ideia de verdade, a ideia de que existiriam verdades
locais, particulares, o que desembocou numa forma de narcisismo genera-
lizado; a incapacidade de assumir a perspectiva do outro, a perda do senti-
mento de empatia, o 6dio contra os pontos de vista minoritarios, conduzin-
do a visdes essencialistas, com tendéncias ao racismo, ao patriarcado, a
misoginia; e uma crise de legitimidade das instituicdes modernas, os direitos
humanos, a razdo, a ciéncia, a democracia.

Nessa mesma linha, mas num foco mais especifico, Keen (2008) iden-
tifica o que chama de “culto do amadorismo”, uma certa celebracao de
contetidos amadores que acaba por anular a distincdo entre o profissional
e o amador, o que leva ao enfraquecimento de jornais, revistas, industria
musical, cinematografica e jornalistica, com consequente desaparecimento
de padrdes profissionais e filtros editoriais e o enaltecimento do plagio e da
pirataria. Outra anélise na mesma linha ¢ a de Frankfurt (2019), que identi-
fica o predominio do que chama de “conversa fiada”: uma forma de dialo-
go que, diferente do embuste e da mentira, representa um desrespeito a
verdade, um desprezo, em formas de linguagem presuncosas, abusivas e
enganadoras, discursos que buscam disfarcar a ignorancia de quem os pro-
duz e enganar os que ouvem. O crescimento da “conversa fiada” na publi-
cidade, na politica e em diversos outros ambientes estaria promovendo um
ceticismo em relacdo a verdade objetiva, na medida em que, diferente do
mentiroso que ainda tem a verdade como referéncia (ainda que para nega-
-la ou escondé-la), na conversa fiada a verdade se torna irrelevante.
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As “viradas” na Ciéncia da Informacao

A ideia de uma “virada” na Ciéncia da Informacdo primeiro apareceu
bem no comeco da década de 1980, quando os trabalhos de Brookes (1980)
e Belkin (1980) apresentaram a necessidade de se incluir, nos estudos infor-
macionais, a dimensao cognitiva. Desde a década de 1960, a Ciéncia da
Informacao dedicava-se basicamente ao estudo dos fluxos ou processos de
transferéncia da informacao, da identificacdo das forcas e agentes que atu-
avam nesses fluxos e com a consequente proposicao de instrumentos e
servicos para a otimizacao destes fluxos (Davis & Shaw, 2001; Debons et al.,
1988). No final da década de 1970, a preocupacao com o atendimento das
necessidades dos usuarios levou a reflexao de que a informacao nao era algo
contido nos dados, nos documentos - algo s6 poderia ser compreendido
como informacédo em relacdo ao estado de conhecimento dos sujeitos — o
carater informacional seria entdo determinado pelo grau de alteracdo do
conhecimento das pessoas. Essa grande mudanca conceitual no campo
recebeu diferentes designacoes: Dervin e Nilan (1986) a chamaram de “para-
digma tradicional e paradigma alternativo”; Ellis (1992), de “paradigma
fisico” e “paradigma cognitivo”.

Nos anos 1990, novas mudancas conceituais no campo da informacao
conduziram a reflexdes de que a informacado néo se restringia a dimensao
cognitiva dos sujeitos, mas se vinculava a todas as suas acdes no mundo e
aos contextos dessas acoes; e de que ela ndo era um fenémeno individual,
que se passava apenas entre os dados e as pessoas, mas era de ordem
intersubjetiva, social. Essa mudanca foi nomeada como “virada sociocogni-
tiva” (Hjarland & Albrechtsen, 1995) ou “virada socioldégica” (Cronin, 2008).

Diversos autores apresentam quadros epistemoldgicos da Ciéncia da
Informacdo mencionando essas duas viradas. Capurro (2003), de maneira
pioneira, apresentou o que chamou de trés paradigmas da area: o fisico, o
cognitivo e o social. Essa mesma sistematizacdo é realizada por diversos
outros autores, como Linares Columbié (2005) e Bawden e Robinson (2012).
Saracevic (1999), embora ndo mencione “viradas” ou “rupturas”, vé na his-
toria da Ciéncia da Informacdo uma crescente ampliacao do significado do
conceito de informacao: de uma perspectiva restrita (sinébnimo de sinal, de
dado) a uma ampla (relacionado a conhecimento) e enfim a uma ainda mais
ampla (integrada a acdo humana e a um contexto).

Em uma recente e ampla sistematizacdo da area, considerando seus
guase 60 anos de existéncia, Hjgrland (2018a, 2018b) identifica o que cha-
mou de seis paradigmas ou tradicoes de estudo da Ciéncia da Informacéo:
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os estudos eminentemente praticos (sem teoria); a teoria da informacéao
(teoria matematica da comunicacdo de Shannon e Weaver); a tradicao de
Cranfield (paradigma fisico); a visdo cognitiva; a filosofia da informacéao; e
a visao sociocultural.

Uma outra discussao recente, e bem especifica sobre as “viradas” (turns)
na Ciéncia da Informacéo, é desenvolvida por Hartel (2019). Ela identifica o
ponto de partida da Ciéncia da Informacao no paradigma fisico e analisa
que, apos 1986, a area teria vivido sete viradas: a virada cognitiva, a virada
afetiva, a virada da neodocumentacao, a virada sociocognitiva, a virada da
vida cotidiana, a virada socioconstrucionista e a virada corpérea.

Em nenhum dos mapeamentos apresentados, nem mesmo nos mais
recentes, dos ultimos dois anos, ha qualquer mencdo a questao da verdade
e/ou da pos-verdade. Naturalmente, isso se deve ao fato de que as sistema-
tizacbes epistemoldgicas sdao sempre feitas a posteriori, isto é, apos as
publicacdes das pesquisas de uma area. Assim, nao teria havido ainda tempo
suficiente para essa incorporacdo no ambito da epistemologia do campo.

Por outro lado, ha uma série de trabalhos que vém sendo produzidos
nos ultimos anos, e apresentados em congressos ou publicados em periodi-
cos, apresentando e discutindo as questdes da pos-verdade e das fake news
na area. No Brasil, por exemplo, esses trabalhos tém se focado em temas
distintos, com destaque para os impactos da sua existéncia para a atuacdo
dos bibliotecarios, arquivistas e demais profissionais da informacao (Corréa
& Custodio, 2018; Paula et al., 2018; M. K. D. da Silva et al., 2019; S. S. da
Silva & Tanus, 2019; Sousa, 2017). Como é um assunto recente, os estudos
ainda estdo elaborando seu diagnostico, suas implicaces e possiveis manei-
ras de atuacao profissional de forma a combater ou mitigar seus efeitos
negativos. Uma reflexdo mais profunda sobre o significado desse fenémeno
para a propria conceituacao de informacao ainda é algo a ser realizado.

Cabe apontar que, mesmo nos modelos tedricos anteriores, existem
contribuicoes significativas para o entendimento de aspectos da pés-verda-
de. Desde uma perspectiva fisicista, é possivel identificar aspectos sobre a
l6gica dos algoritmos e o “sucesso” de determinados conteldos, desde
mecanismos que privilegiam a popularidade de sites e fontes de informacao
como critério de relevancia e de recuperacao. Desde uma perspectiva cog-
nitiva, pode-se estudar o impacto dos vieses cognitivos de confirmacdo e de
dissonancia (entre outros) nas percepcdes de lacuna de conhecimento, na
definicao de estratégias de busca e de uso da informacao. E, desde uma
perspectiva sociocultural da informacéo, se pode analisar a pés-verdade
como uma cultura, como o desinteresse pela verdade como atributo da
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informacédo é um fendmeno construido socialmente. As trés dimensodes do
fendbmeno da pos-verdade poderiam, assim, ser estudados pela Ciéncia da
Informacédo. A area ndo estd exatamente despreparada para esse estudo.
Contudo, a problematizacao especifica do atributo “verdade” da informacéo
nunca foi central na érea, e é essa reivindicacao de centralidade que é pro-
posta por Furner, diante dos fendbmenos contemporaneos, que trazem uma
realidade informacional inédita.

Consideracoes finais

Retomando um argumento apresentado na introducao, é sempre impor-
tante salientar que uma “virada” numa disciplina cientifica ndo significa o
abandono do que vinha se fazendo até entdo. Isso é verdade para as outras
areas, e é igualmente para a Ciéncia da Informacéo. A virada cognitiva nos
anos 1980 ndo decretou o fim de estudos calcados numa perspectiva fisi-
cista, centrados no transporte e na recuperacdo da informacdo; tampouco
a virada sociocultural significou a extincdo de estudos centrados no tripé
dado-informacao-conhecimento e na centralidade da experiéncia cognitiva
dos usuarios. Portanto, uma proposta de uma virada veritistica na Ciéncia
da Informacao nao significaria o abandono nem das duas perspectivas ante-
riores, nem da perspectiva mais recente, construida nas duas ultimas décadas,
em torno da construcao social da informacao e de suas vinculacbes as
dimensoes social, politica, econémica, cultural e tecnoldgica conformando
regimes de informacao.

De toda forma, cabe avaliar o quanto a acao de privilegiar a nocao de
“verdade” nos estudos informacionais implicaria ou demandaria uma “vira-
da”. Algumas vezes autores distintos criticam o fato de se ter uma “virada”
ou a busca de um novo “paradigma” a cada intervalo de vinte ou trinta anos
na Ciéncia da Informacao — um intervalo muito pequeno, que quase poderia
ser sindbnimo de modismo. A prépria nocdo de turn em Hartel, apresentada
acima, pode ser considerada exagerada, ao apontar viradas que seriam quase
concomitantes — e, portanto, ndo seriam viradas, mas teorias ou correntes
paralelas dentro de uma mesma area.

Em suma, o que se quer apontar como consideracao final, aqui, é que,
independentemente de ser uma “virada” ou ndo, é essencial defender a
inclusdo do atributo “verdade” e de suas consequentes discussdes na agen-
da de pesquisa da area, especificamente quando se verifica um contexto
como o atual, marcado pela dinamica da pos-verdade.
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Como apontado na discussao deste artigo, os uUltimos anos apresenta-
ram de maneira muito efetiva uma nova realidade informacional, que tem
desafiado as tecnologias, as experiéncias dos sujeitos e mesmo a estabilida-
de da democracia, da ciéncia e da paz. E é nesse sentido — de se ter um
instrumental adequado para uma nova realidade — que se coloca a presente
proposta, de conferir a nocao de verdade uma centralidade para os estudos
informacionais contemporaneos. Os diferentes modelos conceituais (ou
paradigmas) desenvolvidos pela Ciéncia da Informacao durante sua existén-
cia estiveram sempre diretamente vinculados as problematicas em voga em
cada época. Assim se coloca, mais uma vez, uma oportunidade para a area
demonstrar sua dupla caracteristica: o respeito a acumulacao dos achados
de pesquisa e teorizacdes, por um lado, e a versatilidade em produzir novos
modelos em sintonia direta com o campo empirico, o campo dos fenédmenos
informacionais concretos que precisam ser compreendidos em toda a sua
complexidade.
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ABSTRACT

This study’s purpose is to systematically review the literature to identify the
most recent library practices against fake news. Previous findings showed
most studies emphasize academic libraries practices and are mainly focused
on information literacy instruction. This article updates prior research aiming
to acknowledge the tangible practices of libraries, discuss their efficiency,
and continue a categorization of those practices. It was performed a
systematic literature review of the last 12 months (October 2020-September
2021) to retrieve the most recent library practices. After the extraction, with
a final set of 17 documents, a multi-step qualitative analysis, and a
categorization were developed. The current debate is still around information
literacy strategies that intend to reiterate an authority-based source
evaluation versus the challenge to recognize an emotional-based reaction to
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fake news in a post-truth world. The role of libraries is cornered in an
instructional framework, while disinformation is pervasive in several
information ecosystems. The role of libraries in a Post-truth society is still an
open debate, yet there is almost a consensus that libraries should engage in
partnerships and be part of a multidisciplinary approach.

KEYWORDS: Fake News; Misinformation; Disinformation; Post-truth;
Librarians; Library Practices; Systematic Literature Review.

RESUMO

O objetivo deste estudo é rever sistematicamente a literatura para identificar
as praticas mais recentes das bibliotecas contra as fake news. Resultados
prévios mostraram que a maioria dos estudos enfatiza as praticas das
bibliotecas do ensino superior e estao principalmente centrados na formacao
em literacia da informagdo. Este artigo atualiza uma investigacdo anterior
com o objetivo de reconhecer as praticas tangiveis das bibliotecas, discutir a
sua eficiéncia, e continuar uma categorizacao dessas praticas. Foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura dos Ultimos 12 meses (Outubro
2020-Setembro 2021) para recuperar as praticas mais recentes das bibliotecas.
Apbs a extracdo, com um conjunto final de 17 documentos, foi desenvolvida
uma andlise qualitativa em vérias etapas e uma categorizacdo. O debate atual
continua em torno de estratégias de literacia da informacao que pretendem
reiterar uma avaliacao das fontes baseada na autoridade versus o desafio de
reconhecer uma reacdo emocional a noticias falsas num mundo de poés-
-verdade. O papel das bibliotecas estd encurralado num quadro formativo,
enquanto a desinformacado invade varios ecossistemas de informacéo.
O papel das bibliotecas na sociedade da pés-verdade é ainda um debate em
aberto, mas existe quase um consenso de que as bibliotecas devem
envolver-se em parcerias e fazer parte de uma abordagem multidisciplinar.

PALAVRAS-CHAVE: Noticias falsas; Desinformacao; Pos-verdade; Bibliotecarios;
Praticas das Bibliotecas; Revisdo Sistematica da Literatura.

INTRODUCTION

In the last five years, fake news became a hot topic in scientific research.

Health, media, information, political and social studies are some of the fields
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seriously concerned with this phenomenon analysis. The COVID-19 pan-
demic management demanded clear communication strategies by the pub-
lic authorities and the media to avoid panic, explain health control measures,
and enlighten people about coronavirus behavior or the vaccination process,
which reinforced the necessity to tame the impact of fake news, disinforma-
tion, and misinformation.

This research intends to assess the role of libraries in countering these
phenomena. Following and updating prior research (Revez & Corujo, 2021),
aims to acknowledge the tangible practices of libraries, discuss their effi-
ciency, and continue a categorization of those practices. With a narrower
time range (the last 12 months), seeks to revisit the relationship between
libraries and the fight against the fake news phenomenon, analyze the most
recent literature and categorize evidenced practices.

Previous findings showed most studies emphasize academic libraries
practices and were mainly focused on information literacy instruction. Simply
put, the major debate is between those who are confident that through infor-
mation literacy instruction is possible to provide competencies and skills to
patrons, and strengthen their ability to assess, avoid and not share fake news,
mainly through an authority-based source evaluation; and those who question
information literacy efficiency, as post-truth implies an emotional and cognitive
dimension, which goes far beyond the domain of information search and
evaluation skills, claiming that information literacy impact has been poorly
studied. Without impact data, one cannot sustain information literacy as a real
solution, therefore, the struggle to find alternatives remain open, and informa-
tion literacy strategies also need broad development (Revez & Corujo, 2021).

The COVID-19 pandemic brought up new challenges to libraries’ strat-
egies. Despite the disruption of the information monopoly in the last decades,
libraries are now facing an infodemic: “simply put, is an overabundance of
information, good and bad. Together, it forms a virtual tsunami of data and
advice that makes it hard for people in all walks of life to find clear mes-
sages, trustworthy sources, and reliable guidance when they need them.
Some of it is merely confusing, but some of the misinformation can be
actively harmful to life” (World Health Organization, 2020, p. 1).

This information deluge worsens the information disorder scenario. In
a Council of Europe report, three types of information disorder are depicted:
"Mis-information is when false information is shared, but no harm is meant;
Dis-information is when false information is knowingly shared to cause harm;
Mal-information is when genuine information is shared to cause harm, often
by moving information designed to stay private into the public sphere”
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(Wardle & Derakshan, 2017, p. 5). Libraries are pointed out as partners for
Education Ministries or Departments of Education: “Libraries are one of the
few institutions where trust has not declined, and for people no longer in
full time education, they are a critical resource for teaching the skills required
for navigating the digital ecosystem. We must ensure communities can access
both online and offline news and digital literacy materials via their local
libraries” (Wardle & Derakshan, 2017, p. 84).

The major problem of misinformation circulation, especially during the
COVID-19 pandemic, is that despite being false information, it “was not
created with the intention of hurting others. Misinformation is often started
by someone who genuinely wants to understand a topic and cares about
keeping other people safe and well. It is then shared by others who feel the
same. Everyone believes they are sharing good information — but unfortu-
nately, they are not. And depending on what is being shared, the misinfor-
mation can turn out to be quite harmful” (World Health Organization, 2021).
Much more dangerous is disinformation — “nonaccidentally misleading infor-
mation” (Fallis, 2015) or “intentionally misleading information” (Sge, 2021)
—, "false information created with the intention of profiting from it or caus-
ing harm. That harm could be to a person, a group of people, an organiza-
tion or even a country. Disinformation generally serves some agenda and
can be dangerous. During this pandemic, we are seeing it used to try to
erode our trust in each other and in our government and public institutions”
(World Health Organization, 2021).

Although not a consensual term among the scientific community, fake
news is a genre (pseudo-journalistic disinformation deliberately created) and
a label (political instruments to delegitimize news media) (Egelhofer & Lecheler,
2019), and fake news dissemination may fall in disinformation or misinforma-
tion categories, according to its intention to be harmful. Intentionality is a
key dimension, as false information is misinformation, but adding intention
results in disinformation (or fake news) (Agarwal & Alsaeedi, 2021). Lim
defines fake news as “intentionally misleading and biased representational
information for the benefit of the message sender, which contains false
information, with or without a blend of one or more components of omitted
important information, a decontextualized content, misleading headlines or
clickbait” (Lim, 2020, pp. 2-3). Anstead refers to three forms of fake news
— fake news as satire, fake news as misleading content, and fake news as
populist rhetoric — but observes them as distinct responses to an ongoing
and evolving crisis in democratic and media legitimacy (Anstead, 2021). These
traditional and authoritative elements were challenged by the consequences
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of pluralism, somehow exacerbated by social media and its different fora of
(free) speech. It's a paradox, as fake news is part of democratic life but
profoundly anti-democratic. Therefore, fake news reveals greater problems,
like politicization and weaponization of information, traditional media crisis,
and technological incapacity to control the spread of misinformation (Zimdars
& Mcleod, 2020). Truth and trust are bonded: “a crisis of truth is first and
foremost a crisis of trust, signaling a sociopolitical breakdown even before
an epistemic one” (Cosentino, 2020, pp. 142-143). In sum, fake news is a
serious threat to information ecosystems, as truth is no longer related to
authority, expertise, or real facts, but to interpretation, perception, emotions,
and sentiments (Cooke, 2018).

Post-truth society arises as a new setting and a new challenge with a
global effect (P. J. Lor, 2018; Peters et al., 2018; Cosentino, 2020). As a con-
sequence of information disorder, mainly the social media information environ-
ment, new consuming behaviors are the grounds of post-truth: “The overcon-
sumption of information fuelled by the internet has produced a so-called
‘post-truth’ society in which people consume information that reaffirms their
pre-existing beliefs and ideologies rather than attempting the difficult task of
identifying the truth” (De Paor & Heravi, 2020, p. 1). Fake news is “a calling
card of the post-truth condition, whereby the contesting parties accuse each
other of imposing the wrong conceptual framework for telling what is true
and false” (Fuller, 2018, p. 185). More, “post-truth amounts to a form of
ideological supremacy, whereby its practitioners are trying to compel someone
to believe in something whether there is good evidence for it or not. And this
is a recipe for political domination” (Mclntyre, 2018, p. 13).

In this difficult and complex scenario, libraries’ efforts to counteract
fake news are only beginnings, especially framed by their educational roles:
“Libraries help to counter fake news both through specific educative actions
aimed at it and by being broadly educative institutions with a coherent notion
of their role and relationship to informational discernment in democratic
society” (Buschman, 2019, p. 222). Libraries” answers to the ‘alternative facts'’
were diverse but the main response channel was information literacy instruc-
tion, as a comprehensive strategy developed within libraries’ educational
ethos in the past decades (Agosto, 2018; Dalkir & Katz, 2020).

Some authors have strongly criticized the confident self-perception of
libraries’ abilities to counter fake news, but LIS research had scarcely studied
the impact of information literacy and other strategies. Sullivan is one of
those critics, claiming that “The most pressing problem with LIS solutions to
the problem of misinformation is that they remain untested. Responding to
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the problems of fake news, LIS authors have made testable claims, but these
are presented as statements rather than questions (...) Even when some have
sought to measure impact, they have demonstrated a need that information
literacy is believed to be able to meet, rather than the actual impact of lit-
eracy in meeting that need” (Sullivan, 2019b, p. 2). The damage of disinfor-
mation led librarians to take their place on the front line against fake news
(Affelt, 2019), fetching their strategies and methods experimented for many
years. However, there is not enough evidence of the success of these strate-
gies and methods employed by librarians against fake news, as Sullivan had
already pointed out: “It is thus essential to note that both the shortcomings
and successes of checklists or other approaches remain theoretical, as there
has been little empirical testing of their effectiveness—and none in the con-
text of fake news” (Sullivan, 2019a, p. 101). Other authors state that “even
this initial criticism, though, has not fully appreciated the complex chal-
lenges that librarians need to navigate to develop misinformation program-
ming” (Young et al., 2020, p. 10). The relevancy of acknowledging libraries’
practices remains at the core of the debate between librarians’ positive self-
perception and an effective impact assessment of their efforts.

Based on the identified research challenges, this study addresses the
following research questions:

RQ1: In the last 12 months, what were the strategies and methods
employed by librarians to fight against fake news?
RQ2: Is it possible to reuse the categorization of libraries’ practices?

This paper includes a research methods section, explaining the proce-
dures of data extraction and the final dataset analysis. The findings and
discussion sections contain the qualitative analysis and the categorization
obtained through the analysis of the dataset. The conclusion intends to
answer the research questions of the study. The final references list includes
not only the literature analyzed in the findings section but also other back-
ground sources used for a comprehensive acknowledgment of the subject.

METHODS

To answer RQ1 and provide insights to RQ2, it was performed a system-
atic literature review of the last 12 months to retrieve the most recent library
practices. Following PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews

36



and Meta-Analyses) statement, a “systematic review is a review of a clearly
formulated question that uses systematic and explicit methods to identify,
select, and critically appraise relevant research, and to collect and analyze data
from the studies that are included in the review” (Moher et al., 2009, p. 1).

A systematic literature review implies study selection criteria “intended
to identify those primary studies that provide direct evidence about the
research question. In order to reduce the likelihood of bias, selection criteria
should be decided during the protocol definition” (Kitchenham, 2004, p. 9).
Following RQ1, the main condition was to identify recent studies that report
or discuss library practices against fake news. Therefore, the documents’
selection was guided by this only purpose, without language, country, type
of library, or author standpoint biases.

Focusing on methods reproducibility, it was used the same literature
retrieval process as the prior research (Revez & Corujo, 2021). The system-
atic retrieval used a combination of search terms encompassing the primary
concepts of library/libraries/librarians and fake news. The scope of the lit-
erature review was not limited to one area of librarianship or region. The
literature was retrieved on September 30th, 2021. Table 1 identifies the
followed search strategies. The databases chosen were considered primarily
for their importance, relevance, and quality (Web of Science and Scopus);
and secondly, for their relevance within the LIS field (LISTA - Library, Information
Science & Technology Abstracts). There were no limitations concerning the
languages of publication, though the search terms were only used in English.

Table 1 - Databases, search strategies, and number of results (1-Oct-2020 - 30-Sep-2021)

Database | Search Strategy Number
of results
SCOPUS TITLE-ABS-KEY ( librar* AND “fake news” ) AND 29

PUBDATETXT ( “October 2020” OR “November 2020"
OR "December 2020” ) OR PUBYEAR = 2021

Web of TOPIC: (librar* AND “fake news"). Timespan: 2020-10- | 29
Science 01 to 2021-09-30 (Publication Date). All Databases.

LISTA Tl ( librar* AND “fake news” ) OR AB ( librar* AND 24
“fake news” ) OR SU ( librar* AND “fake news” ) OR
KW ( librar* AND “fake news” )

Expanders: Apply equivalent subjects

Limiters: Publication Date: 20201001-20210930

Source Types: Academic Journals

Excluded: Magazines (4) Trade Publications (6) Reviews (1)
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A total of 82 articles were retrieved and organized in a Microsoft Excel
sheet. Following PRISMA 2020 flow diagram (Page et al., 2021), cleaning of
duplicates resulted in 46 articles. After this step, all the articles’ titles and
abstracts were read and analyzed to assess their correspondence with the
research questions. This assessment excluded 29 articles, resulting in a data-
set of 17 results. The qualitative analysis was made with this dataset. All this
process is represented through a PRISMA 2020 flow diagram (Figure 1).

Figure 1 - PRISMA 2020 flow diagram (Page et al., 2021)

Identification of studies via databases and registers ]
M)
=
2 A Records removed before screening:
s .
S Records identified from: Duplicate records removed (n =
g SCOPUS (n=29) —> 35)
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In the final dataset (Table 2), there are authors from the USA, UK,
Canada, China, Turkey, Portugal, Italy, South Africa, Nigeria, and the Philippines.
This reveals the worldwide dimension of the fake news research interest and
the relevance of the theme.
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Table 2 - Final set of publications for analysis (n=17)

ID Title Publication Reference
! Automated fake news detection in Information (Mertoglu & Geng,
the age of digital libraries Technlolog_y 2020)
and Libraries
2 Check your bias at the school
library door: The power of the Advances in (Mignardi &
school librarian in an evolving Librarianship Sturge, 2021)
information landscape
3 Como combater as fake news atra-
vés da literacia da informacao? BID (Antunes et al.,
Desafios e estratégias formativas 2021)
no ensino superior
4 Creation, dissemination and miti- | Aslib Journal
A - . . (Agarwal &
gation: toward a disinformation of Information Alsaeedi, 2021)
behavior framework and model Management !
5 Culture wars, libraries and the Library (Usherwood &
BBC Management | Usherwood, 2021)
6 Journal of the
Emerging (information) realities Associatilon for .
. R Information (Oliphant, 2021)
and epistemic injustice .
Science and
Technology
7 Journal of
. . . Library &
I.
F||p.th|.s house!: Upda_tmg and Information (Peuler & Coltrain,
designing an online First Year . .
- . Services in 2020)
Seminar module series. .
Distance
Learning
8 Information literacy education Journal of
during the pandemic: The cases of . (Guo & Huang,
L S . Academic
academic libraries in Chinese top . . . 2021)
. - Librarianship
universities.
9 On fake news, gatekeepers and . .
LIS professionals: the finger or the Digital Ll_brary (Fontanin, 2021)
Perspectives
moon?
10 Optimizing Library Services —

Voter Fraud, COVID-19
#VaccinesKill, and Social Media
Censoring: How Librarians and
Educators Can Combat Fake News
and Misinformation.

Against the
Grain

(Delellis & Rubin,
2020)
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ID Title Publication Reference
1 Re-thinking Information Ethics:
Truth, conspiracy theories, and Libri (P. Lor et al., 2021)
librarians in the Covid-19 era
12 Roles of Librarians in Combating Library
N . . : (Pelemo et al.,
Misinformation on Corona Virus Philosophy 2021)
Disease (COVID-19) and Practice
13 The fake news wave: Academic Journal of
libraries’ battle against misinfor- Academic (Bangani, 2021)
mation during COVID-19 Librarianship
14 Journal of
The role of libraries in misinforma- | Librarianship
] o (Young et al.,
tion programming: A research and 2020)
agenda Information
Science
15 Toward a comprehensive model of
fake NEWS: A new_approach to Societies (Weiss et al., 2021)
examine the creation and sharing
of false information
16 Journal of
. . Electronic
Using Mobile Apps to Combat Resources in (Becker, 2021)
Fake News :
Medical
Libraries
17 “Who is gullible to political disin- | Journal of
formation?”: predicting susceptibi- | Information (Bringula et al.,
lity of university students to fake | Technology 2021)
news and Politics
FINDINGS

Information Literacy Box

Aligned with our previous findings, academic libraries practices remain a
significant observation setting for the information literacy approach, although
the absence of impact assessment persists. Regarding Chinese top universities,
42 academic libraries were examined to understand their information literacy
education strategies during the COVID-19 pandemic. Within several information
literacy contents, fake news, and misinformation were also considered. Through
several online platforms, using recorded videos or live sessions, 14.3% of the
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academic libraries “had taught mini-courses or given live lectures on how to
identify false information. The number and scope of influence were not enough
to stop the spread of misinformation”. One academic library “added a special
session to their online information courses to discuss approaches on how to
identify false information and misinformation about COVID-19. The discussion
helped students learn scientific methods to search information and determine
its true or false attributes, e.g. paying attention to where information originated,
the wording used in the information, etc.” (Guo & Huang, 2021, p. 8). Despite
some limitations, fake news was considered a core topic in the pandemic context.
Materials like the IFLA infographic How to Spot Fake News - COVID-19 Edition
provided relevant guidance to information literacy courses (IFLA, 2021).

A US example of online information literacy modules at the university
level revealed a concern with information disorder issues and the complex-
ity of current digital environments. Therefore, “the librarians included content
on topics like biased algorithms and the importance of web literacy due to
mis- and disinformation on the open web"” (Peuler & Coltrain, 2020, p. 258).
Still, in the higher education setting, a literature review published after our
previous research (Revez & Corujo, 2021) confirmed several libraries prac-
tices against fake news already identified. The authors found two main
practice categories: informal learning (library guides, information literacy
courses, tutorials, etc.) and validated tools (checklist approaches - CRAAP,
RADAR, SMART, SMELL, etc. — and infographics) (Antunes et al., 2021).

Information literacy instruction was also prominent in Nigerian federal
universities libraries’ response during the COVID-19 pandemic. In a very
pragmatic way, the authors state that “the involvement of librarians in com-
bating COVID-19 in Nigeria is to a large extent, a marketing strategy that
has the potentials to create public awareness of library resources and ser-
vices and ultimately increase its patronage, as well as national and global
visibility” (Pelemo et al., 2021, p. 5). The extent of the problem is seen in
the massive use of Whatsapp digital social platform as an information source,
although in competition with National Centre for Disease Control (Nigeria)
and World Health Organization. The authors argue that libraries should
engage more with health public authorities to convey credible information.

Relying on content analysis of websites and LibGuides of public universities
in South Africa, a study found that providing credible information about the
COVID-19 pandemic and remote information and media literacy instruction were
the main strategies to fight fake news. The use of LibGuides is the most relevant
mean of awareness creation about fake news, providing access and linking to
popular tools like IFLA's How to spot fake news and CRAAP (Bangani, 2021).
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Regarding public libraries, a US study was based on an analysis of
interviews and workshop discussions of public library staff from Washington
State. Attempting to reveal empirical evidence of public libraries’ role and
successful impact against fake news, one of the major gaps identified in the
literature that questions information literacy efficiency, the authors propose
a research agenda to improve misinformation-related programming. Findings
showed that public librarians are interested and have already implemented
programs, but they face several barriers. More research is needed in three
broad areas: “research into the most effective formats for misinformation
programming; research into tools and training that can make librarians feel
more confident in addressing misinformation as it emerges within their com-
munities; and research into how to overcome political and economic barriers
to misinformation programming”. Media and information literacy instruction
is considered insufficient by public librarians but remains unclear how it could
be more effective: “media literacy-focused approaches to misinformation
programming tend to appeal to community members who already have the
skills to recognize misinformation” (Young et al., 2020, p. 5). Some alterna-
tives suggested were community discussions about misinformation or panel
discussions with experts, but more LIS research is needed to provide prac-
titioners with effective strategies. Librarians also claim for more tools and
training to address misinformation in their programming. Political and eco-
nomic broader context has also to be considered in its relationship with
library neutrality. In some conservative communities, librarians reported “that
misinformation cultivated an us-versus-them mentality that could easily lead
the public to viewing librarians as an enemy. They felt that misinformation
programming would bring patrons to the library with feelings of pre-emptive
rage, which would undermine their programming for everyone” (Young et
al., 2020, p. 8). How can librarians fight misinformation without compromis-
ing communities’ political standpoints? Media and information literacy should
be improved, but partnering with political authorities, experts, and scholars
is the road ahead against misinformation, even helping out public libraries
on the impact evaluation issues.

Beyond Information Literacy
School libraries studies are new in this review and rare in LIS literature

concerning the fake news phenomenon. Before higher education, students
should be prepared not only to formulate a question and develop a line of
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inquiry but to understand how their perception is strongly affected by cognitive
issues. A US study pointed out the need to teach how students may recognize
confirmation and implicit biases: “Teaching students the skills to unpack what
they are seeing and reading will allow them to understand how their confirma-
tion and implicit biases come into play and allow them to make informed
decisions about what they see, hear, and read” (Mignardi & Sturge, 2021, p.
19). Several strategies could be used, including the use of CRAAP, lateral read-
ing, and fact-checking websites. Most of all, it's important to go beyond tra-
ditional information literacy instruction and allow a self-awareness of informa-
tion seeking and analysis behavior: “It is no longer enough to teach location
and evaluation of resources. Instead, information literacy should be taught as
a dynamic experience and process” (Mignardi & Sturge, 2021, p. 19).

A literature review was conducted by two US researchers who developed
a disinformation behavior framework and model. Recognizing the limitations
of LIS intervention in the fight against fake news, the authors propose the
adoption of a creator and user perspective, along with some solutions, that
theoretically include disinformation and misinformation in an information
behavior model: “we may seem naive in our assumption that LIS can help
to fight fake news in the ways we suggest in our framework. We have to
understand that just having a framework or model is not the same as fight-
ing fake news. There is a massive algorithmic multi-headed hydra out there
in terms of the fake news phenomenon” (Agarwal & Alsaeedi, 2021, p. 654).
Critical thinking and action are the routes to disrupt users’ confirmation bias,
reinforced in the social media platforms setting by the use of algorithms and
bots. The concepts of filter bubble or echo chamber are key in the proposed
framework, as the strategies to fight fake news mainly consist in puncturing
it “through the concerted efforts and advocacy by individuals, groups, asso-
ciations and organizations working on media literacy, LIS professionals teach-
ing information literacy, and educators in schools, colleges and universities,
as well as others, training people on critical thinking and critical action”.
More, it is proposed a serendipity test “to help people if the information
that was forwarded to them, and lead to a surprise, was genuine, or pre-
sented before them to deceive them” (Agarwal & Alsaeedi, 2021, p. 652).

Another model was developed by US researchers, concerning the
creation, and sharing of fake news. Seven factors were identified which
may influence information users’ choice to share or verify the information.
The educational dimension, comprising critical thinking and information
literacy, is only one of those factors, thus, relying on only one aspect
would be probably insufficient to tackle misinformation spread: “One
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wonders how realistic it is that librarians—traditionally the gatekeepers
to and selectors of various types of information since the 19th century—
could help alleviate such a widespread information problem that largely
exists outside a library’s physical and conceptual boundaries” (Weiss et
al., 2021, p. 2). Recognizing the overemphasize of information literacy
relevance and the weak impact of one-time library instruction lessons, the
authors defend that “a better alternative would be longer, more intensive
credit-bearing courses” and rethink “how critical thinking in general, and
information literacy in particular may be better employed to mitigate the
propensity to share fake news while preserving the larger context” (Weiss
et al., 2021, pp. 11-12). Multiple root causes of fake news demand a
multidisciplinary approach.

Library materials and information sources collection appear in a sec-
ondary place among the strategies to fight fake news. A Philippines study
of university students’ susceptibility to disinformation found that the library
is the least used fact-checking resource. In contrast, Google is the most
used source to verify information accuracy, followed by friends and family
members: “internal (e.g., liking a post, sharing a post), external (e.g., seek-
ing the opinion of experts), and technological factors (e.g., fake news
exposure) could contribute positively or negatively to fake news susceptibil-
ity” (Bringula et al., 2021, p. 12). Different and parted information ecosys-
tems — library vs. social media — might explain these results.

Grounded on the concept of epistemic injustice, a Canadian author
considered people as “epistemic beings” (knowers, speakers, listeners, and
informants) in contrast with the traditional user approach. Regarding the
“operation of power in social relationships inherent in information creation,
interactions, use, and dissemination”, “the underlying worldview of the
user-centered paradigm (the person as a searcher, creator, or user of infor-
mation) does not completely situate people socially and culturally at its
center”. Reflecting on the example of fake news, which is seen as a form
of epistemic injustice, harming the ability to know, traditional information
literacy intervention is criticized, as it does not explore conveniently the
concepts of cognitive authority and credibility. This would enable a “deep-
er questioning of why and how we find some people’s accounts, informa-
tion, and communication more credible than others”. The recognition of
social power among the fake news phenomenon may identify and name
“its structural underpinnings as racist or misogynist rather than merely
untrue or not factual because we can clearly see the epistemic harms
inflicted” (Oliphant, 2021, pp. 959-960). Although not explicitly mention-
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ing libraries practices, these arguments lay within the LIS field in a critical
thinking approach.

Conspiracy theories were observed as one of the most serious attacks
to objective truth during the COVID-19 pandemic (Beene & Greer, 2021). In
the ethics domain, new demands are ahead of librarians. Researchers from
the US and South Africa introduced “an ethical framework based on alethic
rights—or rights to truth—as conceived by Italian philosopher Franca D’Agostini”.
Although information and media literacy were the most prominent response
to fake news, there is a “growing literature questioning the effectiveness of
information literacy” (P. Lor et al., 2021, pp. 2, 6). Even on ideological grounds,
there is a discussion around the ideas of library neutrality, freedom of access
to any information, and hidden censorship, which may ultimately sustain
status quo power relationships. In librarians’ responsibility informed by social
ethics, truth emerges as a very complex concept to deal it. Are librarians able
to determine what is truth? The authors point out that “there seems to be a
basic assumption that we are entitled to the truth”, but “standard practices
based on codes of ethics in LIS are mainly concerned with the right to docu-
ments, information, and (sometimes) knowledge—but not necessarily the
truth”. More, it is unrealistic to support the right to information when “a
great deal of information is potentially untruthful and harmful” (P. Lor et al.,
2021, pp. 7-8). To support the value of truth “information hygiene should
be inculcated among all citizens from the earliest age. Just as children are
taught to brush their teeth daily and wash their hands after visiting the toilet,
we should be teaching them not to believe everything they are told, to rec-
ognize trustworthy and untrustworthy sources of information, and not to
repeat information”. However, “An alethic culture does not decide what truth
is to be believed, but inculcates in members of the society a clear awareness
of the use of truth to equip them with the means of disentangling what is
true from what is dogmatically declared to be true” (P. Lor et al., 2021, pp.
10-11). This implicates a re-conception of librarians’ role regarding social
justice through active support of common facts.

Out-of-IL Box

Stepping out of the information literacy box does not imply com-
pletely disrupting the connection between the educational mission of
libraries and other strategies. Two Canadian researchers proposed to tri-
angulate information literacy education “efforts with automation (i.e.,
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developing and introducing assistive technologies to automatically detect
various ‘fakes’ in the news) and regulation (i.e., governmental restrictions
and industry ‘pollution controls’ for news propagation media)” (Delellis &
Rubin, 2020). Information literacy is conceptualized as a sociopolitical skill
and information should be critically assessed as production of society. It's
no longer a matter of search and retrieval, as individuals are users and
consumers, and socially influenced: “the ability to critically assess informa-
tion has been paramount since commodification of information became a
driving force in most economies” (Delellis & Rubin, 2020; see chapter
included in Dalkir & Katz, 2020).

Digital libraries are a new arena to implement strategies against fake
news. A Turkish study presented the development of an automated fake
news detection system to be integrated into libraries’ digital systems: “a
mathematical model that is trained using existing news content served by
digital libraries, and capable of labelling news content as fake or valid with
unprecedented accuracy” (Mertoglu & Geng, 2020, p. 4). The authors
highlight the urgency of collaborative studies between LIS and Computer
Science communities, going beyond the traditional information literacy
approach, focused on the patrons’ skills development: “the collaboration
of LIS professionals, computer scientists, fact-checking organizations, and
pioneering technology platforms is the key to provide qualified news
within a real-time framework to promote information literacy” (Mertoglu
& Geng, 2020, p. 15). In the technological options available, the use of
mobile apps was considered by a US researcher who assessed 12 news-
related apps for medical, governmental, and political news, acknowledging
the user’s role in evaluating news and the potential of these services to
medical libraries (Becker, 2021).

Sharing the same values, public libraries and public service broadcast-
ers were analyzed as “true” information organizations. Beyond profes-
sional expertise to assure information reliability, old and new partnerships
should be formed to establish a front line against fake news. Focusing on
the UK situation, public libraries supported the communities during the
COVID-19 pandemic: “When the country went into lockdown, public
libraries reacted quickly and users were soon accessing their reading in
new ways, as they downloaded free e-Books and magazines to read online”.
People expect librarians “to advise users about sources that can be trust-
ed and those that cannot”. Nevertheless, the authors acknowledge the
limitations of the programs about information searching skills or the belief
that more or better information will be sufficient to tackle misinformation,
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claiming that “information professionals need to work with colleagues
from other disciplines and professions” (Usherwood & Usherwood, 2021,
pp. 294-296). A collaborative strategy is depicted as essential not to
engage libraries in the culture wars, but to protect the communities of
their consequences.

Also proposing a multi-disciplinary approach, an ltalian researcher
highlights that the fake news phenomenon can’t be countered by a one
solution perspective. Despite librarians traditionally dealing with published
information, “ethical commitments make library and information specialists
feel involved in the fake news and misinformation debate” (Fontanin, 2021,
p. 174). Besides valuable collections and the Open (Access, Science, ...)
movement, this engagement is mainly materialized in the contribution of
media and information literacy, plus critical thinking skills instruction, thus,
an instructional stance. How to maintain the quality of collections, without
adopting forms of censorship? How to train patrons on information sources
evaluation, disregarding confirmation biases and personal beliefs? These are
serious dilemmas, but “no one can beat fake news alone and librarians are
no exception; yet, it is definitely their task and ethical commitment to fight
it, but not alone”. Therefore, “the commitment to dealing with the problem,
to meeting other experts on common ground advocating for information
awareness should not be questioned” (Fontanin, 2021, p. 176).

Categorization revisited

Revisiting the categorization grounded in the earlier literature analysis
(Revez & Corujo, 2021), the intention is to frame again current research and
assess its adaptability (Table 3). In other words, to test if the most recent
literature can fit in the previous categories identified and validate the cat-
egorization previously produced. This categorization was already used in a
Portuguese master dissertation with a successful outcome and only slighter
modifications (Carrusca, 2021).

All the main categories intend to represent a principal, but not exclusive,
focus: ‘Source evaluation’ represents strategies focused on the information
source; 'Information literacy’ represents strategies focused on individual
patrons; ‘Dissemination’ represents strategies focused on library audiences;
‘Out-of-IL-box’ represents strategies that intend to overcome information
literacy weaknesses. Literature reviews were excluded from this categoriza-
tion (e.q., ID 3).
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Table 3 - Categorization of library practices against fake news, as evidenced in the
literature (adapted from Revez & Corujo, 2021)

Library practices against fake news ID [Table 2]
CRAAP (Currency,
Relevance, Authority, 2; 13
Accuracy, and Purpose)
. RADAR (Rationale,
Checklist approach Authority, Date, N/A
Source Accuracy, Relevance)
Evaluation :
IFLA infographic ‘How to 3 13
Spot Fake News' '
_ Lateral reading 2; 17
Other techniques
IF I APPLY method N/A
Library materials Library gulldes (including 2: 13
fact-checking resources)
. . . Classroom or online ins- | 4; 7; 8; 12;
Information Formal instruction . o
. truction 13; 14; 15
Literacy
Discussion-based R
. .. 12, 4,6;10;
Other approaches | approach engaging criti- )
st . 11: 14
cal thinking skills
Memes and infographics | N/A
Audio-visual Audio-visual activities, 8
like YouTube videos
Dissemination Panels and partnerships
Public events with journalists, or other | 14
experts
Social media Social media campaigns | N/A
Partnerships with other
New and old part- | players such as educa- a1
, , ‘ : 5, 9; 14; 15
nerships tors, journalists, media,
Out-of-IL-Box publishers, scholars, ...
Technological solutions
Technological route | to identify false informa- | 1; 10; 16

tion

These findings suggest a prevalence of information literacy formal
instruction and other related approaches, mainly concerning the development
of critical thinking skills. In this update, there is an increase in the literature
referring to out-of-IL-box strategies. In general, these results are aligned with
our previous research.
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In the weeks after the analyzed retrieval, more publications on this
subject have entered the public sphere. One defended the right of people
to be misinformed, demanding information professionals to “shift our ped-
agogical approach to community-focused metaliteracy skills and hope that
our students and patrons acquire the necessary skills to make their own
informed decisions about the news they consume” (Cooke, 2021, p. 56).
Another discussed the relevance of critical information literacy to librarians’
training and the disruption of library neutrality (Jaeger & Taylor, 2021). In
the same line of inquiry, a third one argued that the adoption of political
information literacy implicates that information professionals should not
remain neutral in face of disinformation phenomena, but tackle the cognitive
factors which fuel it (Singh & Brinster, 2021). The theme persists and will
persist within LIS literature.

DISCUSSION

The studies analyzed confirmed previous findings (Revez & Corujo, 2021)
and evidenced the progress and obstacles of libraries’ role in the fight against
fake news. First of all, the impact assessment remains generally absent. This
undermines the credibility of libraries’ intentions and projects to counteract
infodemic (World Health Organization, 2020). Some authors refer to the
need for a close partnership with academia to help in the development of
tools and methods to assess information literacy strategies against the infor-
mation disorder scenario (Wardle & Derakhshan, 2017).

For many libraries, the COVID-19 pandemic was a trigger and an alert
to the disinformation phenomena. Several institutions opted to include
pandemic-related content in their instructional materials, including content
regarding fake news. Libraries also acknowledged the need to connect with
local health authorities, especially to convey accurate information during the
health crisis. Information accuracy was also a major preoccupation of inter-
national organizations (World Health Organization, 2021).

The literature evidenced a debate about library neutrality. Libraries are
called into action against disinformation and misinformation, but they face
a dilemma. Their neutral position is fragile in face of different political posi-
tions and the polarization of communities (Zimdars & Mcleod, 2020). Being
a connector and assuming a neutral role is becoming more difficult every
day. Therefore, a large discussion about information ethics and the value of
truth is ongoing (Cooke, 2018).
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The limitations of information literacy instruction are depicted in sev-
eral studies, and there is a general agreement that critical thinking abilities
and the awareness of the cognitive factor affecting (dis)information behav-
ior should be considered (Sullivan, 2019a, 2019b). Broad development of
information literacy programming is required, including new target audi-
ences, like K-12 students. Some disinformation-related models were pre-
sented, which revealed the limitations of considering information literacy
instruction as the only solution. More, libraries’ information ecosystem is
mostly ignored in fact-checking issues.

Information literacy strategies are central in libraries’ response to fake
news, but other roads are ahead, like automatic devices, fake news detection
systems, and fact-checking mobile apps. Libraries’ collection of accurate
information resources is also essential, but the most important aspect relates
to a partnering stance and a collaborative attitude that librarians should
assume. Excessive self-confidence in libraries’ capacity to tackle the fake
news phenomenon could be counterproductive. Engaging with scholars,
media experts, health professionals, and other stakeholders, is the only way
to perform a relevant role. New solutions need to be explored and old
methods need to be reassessed.

CONCLUSION

This article intended to carry out a systematic review of the literature
to identify the most recent library practices against fake news. After the data
extraction, a final set of 17 documents was analyzed.

The current debate is still around information literacy strategies that intend
to reiterate an authority-based source evaluation versus the challenge to rec-
ognize an emotional-based reaction to fake news in a post-truth world. The
role of libraries is cornered in an instructional framework, while disinformation
is pervasive in several information ecosystems. The role of libraries in a Post-
truth society is still an open debate, yet there is almost a consensus that librar-
ies should engage in partnerships and be part of a multidisciplinary approach.

Both research questions were positively answered, and the categorization
was reused with success. The main limitation of this study concerns informa-
tion retrieval, as it was adopted the same search expression of previous research,
but those search terms could have been expanded to include different infor-
mation disorder-related concepts. Future research should develop new search
strategies and promote diversification of the information retrieval terms.

50



REFERENCES

Affelt, A. (2019). All That’s Not Fit to Print: Fake News and the Call to Action for Librarians
and Information Professionals. Emerald.

Agarwal, N. K., & Alsaeedi, F. (2021). Creation, dissemination and mitigation: Toward a
disinformation behavior framework and model. Aslib Journal of Information
Management, 73(5), 639-658. https://doi.org/10.1108/AJIM-01-2021-0034

Agosto, D. E. (Ed.). (2018). Information literacy and libraries in the age of fake news.
Libraries Unlimited.

Anstead, N. (2021). What Do We Know and What Should We Do About Fake News? Sage.

Antunes, M. L., Lopes, C., & Sanches, T. (2021). Como combater as fake news através da
literacia da informacao? Desafios e estratégias formativas no ensino superior. BiD,
46. https://doi.org/10.1344/BID2020.46.15

Bangani, S. (2021). The fake news wave: Academic libraries’ battle against misinforma-
tion during COVID-19. Journal of Academic Librarianship, 47(5). https:/doi.
org/10.1016/j.acalib.2021.102390

Becker, D. A. (2021). Using Mobile Apps to Combat Fake News. Journal of Electronic Resources
in Medical Libraries, 18(1), 55-60. https:/doi.org/10.1080/15424065.2021.1887787

Beene, S., & Greer, K. (2021). A call to action for librarians: Countering conspiracy theo-
ries in the age of QAnon. The Journal of Academic Librarianship, 47(1), 102292.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102292

Bringula, R. P, Catacutan-Bangit, A. E., Garcia, M. B., Gonzales, J. P. S., & Valderama, A.
M. C. (2021). “Who is gullible to political disinformation?”: Predicting susceptibility
of university students to fake news. Journal of Information Technology and Politics.
https://doi.org/10.1080/19331681.2021.1945988

Buschman, J. (2019). Good news, bad news, and fake news: Going beyond political lite-
racy to democracy and libraries. Journal of Documentation, 75(1), 213-228. https:/
doi.org/10.1108/JD-05-2018-0074

Carrusca, M. F. C. (2021). O Combate a desinformacao: Qual o papel das Bibliotecas?
[Dissertacdo de Mestrado]. Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas, NOVA IMS Information Management School.

Cooke, N. A. (2018). Fake news and alternative facts: Information literacy in a post-truth
era. ALA Editions.

Cooke, N. A. (2021). A Right to be Misinformed? Considering Fake News as a Form of
Information Poverty. In N. G. Taylor, K. Kettnich, U. Gorham, & P. T. Jaeger (Eds.),
Libraries and the Global Retreat of Democracy: Confronting Polarization,
Misinformation, and Suppression (Vol. 50: 45-60). Emerald Publishing Limited.
https://doi.org/10.1108/50065-283020210000050002

Cosentino, G. (2020). Social Media and the Post-Truth World Order: The Global Dynamics
of Disinformation. Palgrave Pivot.

Dalkir, K., & Katz, R. (Eds.). (2020). Navigating Fake News, Alternative Facts, and
Misinformation in a Post-Truth World. Information Science Reference.

De Paor, S., & Heravi, B. (2020). Information literacy and fake news: How the field of

librarianship can help combat the epidemic of fake news. The Journal of Academic
Librarianship, 46(5), 102218. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102218

Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra, extra 1 [2022], pp. 31-53 51



Delellis, N. S., & Rubin, V. L. (2020). Optimizing Library Services—\Voter Fraud, COVID-19
#VaccinesKill, and Social Media Censoring: How Librarians and Educators Can Combat Fake
News and Misinformation. Against the Grain, 32(6), 55-57. https://Awww.charleston-hub.
com/2021/02/v326-optimizing-library-services-voter-fraud-covid-19-vaccineskill-and-social-
-media-censoring-how-librarians-and-educators-can-combat-fake-news-and-misinformation/

Egelhofer, J. L., & Lecheler, S. (2019). Fake news as a two-dimensional phenomenon:
A framework and research agenda. Annals of the International Communication
Association, 43(2), 97-116. https://doi.org/10.1080/23808985.2019.1602782

Fallis, D. (2015). What Is Disinformation? Library Trends, 63(3), 401-426. https://doi.
0rg/10.1353/lib.2015.0014

Fontanin, M. (2021). On fake news, gatekeepers and LIS professionals: The finger or the moon?
Digital Library Perspectives, 37(2), 168-178. https://doi.org/10.1108/DLP-09-2020-0097

Fuller, S. (2018). Post- Truth: Knowledge as a Power Game. Anthem Press.

Guo, J., & Huang, J. (2021). Information literacy education during the pandemic: The
cases of academic libraries in Chinese top universities. Journal of Academic
Librarianship, 47(4). https://doi.org/10.1016/j.acalib.2021.102363

IFLA. (2021). How to Spot Fake News—COVID-19 Edition. https://repository.ifla.org/han-
dle/123456789/1289

Jaeger: T., & Taylor, N. G. (2021). Raking the Forests: Information Literacy, Political Polarization,
Fake News, and the Educational Roles of Librarians. In N. G. Taylor, K. Kettnich, U.
Gorham, & P. T. Jaeger (Eds.), Libraries and the Global Retreat of Democracy: Confronting
Polarization, Misinformation, and Suppression (Vol. 50: 211-224). Emerald Publishing
Limited. https:/doi.org/10.1108/50065-2830202 10000050009

Kitchenham, B. (2004). Procedures for Performing Systematic Reviews. Keele University.
http://Awww.inf.ufsc.br/~aldo.vw/kitchenham. pdf

Lim, S. (2020). Academic library guides for tackling fake news: A content analysis. The Journal
of Academic Librarianship, 46(5), 102195. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102195

Lor, P. J. (2018). Democracy, information, and libraries in a time of post-truth discourse.
Library Management, 39(5), 307-321. https://doi.org/10.1108/LM-06-2017-0061

Lor, P, Wiles, B., & Britz, J. (2021). Re-thinking Information Ethics: Truth, conspiracy theories, and
librarians in the Covid-19 era. Libri, 71(1), 1-14. https://doi.org/10.1515/libri-2020-0158

Mclintyre, L. C. (2018). Post-truth. MIT Press.

Mertoglu, U., & Geng, B. (2020). Automated fake news detection in the age of digital libraries.
Information Technology and Libraries, 39(4). https://doi.org/10.6017/ITAL.V3914.12483

Mignardi, D., & Sturge, J. (2021). Check your bias at the school library door: The power
of the school librarian in an evolving information landscape. In Hope and a Future:
Perspectives on the Impact that Librarians and Libraries Have on our World (pp.
13-22). Emerald. https://doi.org/10.1108/S0065-2830202 10000048002

Mobher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & The PRISMA Group. (2009). Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement.
PLOS Medicine, 6(7), e1000097. https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000097

Oliphant, T. (2021). Emerging (information) realities and epistemic injustice. Journal of the
Association for Information Science and Technology. https://doi.org/10.1002/asi.24461

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt: M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D.,
Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, S. E., Chou, R., Glanville, J.,

52



Grimshaw, J. M., Hrébjartsson, A., Lalu, M. M., Li, T., Loder, E. W., Mayo-Wilson, E.,
McDonald, S., ... Moher, D. (2021). The PRISMA 2020 statement: An updated guide-
line for reporting systematic reviews. BMJ, 372, n71. https://doi.org/10.1136/bmj.n71

Pelemo, G. D., Horsfall, M. N., & Osedo, O. A. (2021). Roles of Librarians in Combating
Misinformation on Corona Virus Disease (COVID-19). Library Philosophy and Practice,
2021, 1-22. https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/5539

Peters, M. A., Rider, S., Hyvonen, M., & Besley, T. (Eds.). (2018). Post-Truth, Fake News:
Viral Modernity & Higher Education. Springer.

Peuler, M., & Coltrain, M. (2020). Flip this house!: Updating and designing an online First
Year Seminar module series. Journal of Library & Information Services in Distance
Learning, 14(3/4), 253-265. https://doi.org/10.1080/1533290X.2021.1880527

Revez, J., & Corujo, L. (2021). Librarians against fake news: A systematic literature review
of library practices (Jan. 2018-Sept. 2020). The Journal of Academic Librarianship,
47(2), 102304. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102304

Singh, R., & Brinster, K. N. (2021). Fighting Fake News: The Cognitive Factors Impeding
Political Information Literacy. In N. G. Taylor, K. Kettnich, U. Gorham, & P. T. Jaeger
(Eds.), Libraries and the Global Retreat of Democracy: Confronting Polarization,
Misinformation, and Suppression (Vol. 50: 109-131). Emerald Publishing Limited.
https://doi.org/10.1108/S0065-283020210000050005

Swe, S. 0. (2021). A unified account of information, misinformation, and disinformation.
Synthese, 198(6), 5929-5949. https://doi.org/10.1007/s11229-019-02444-x

Sullivan, M. (2019a). Libraries and Fake News: What's the Problem? What's the Plan?
Communications in Information Literacy, 13(1), 91-113. https://doi.org/10.15760/
comminfolit.2019.13.1.7

Sullivan, M. (2019b). Leveraging library trust to combat misinformation on social media.
Library & Information Science Research, 41(1), 2-10. https://doi.org/10.1016/].
lisr.2019.02.004

Usherwood, B., & Usherwood, M. (2021). Culture wars, libraries and the BBC. Library
Management, 42(4-5), 291-301. https://doi.org/10.1108/LM-12-2020-0175

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information Disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policymaking. Council of Europe,. https:/rm.coe.int/
information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢

Weiss, A. P, Alwan, A., Garcia, E. P, & Kirakosian, A. T. (2021). Toward a comprehensive
model of fake news: A new approach to examine the creation and sharing of false
information. Societies, 11(3). https://doi.org/10.3390/s0c11030082

World Health Organization. (2020). An ad hoc WHO technical consultation managing the
COVID-19 infodemic: Call for action. World Health Organization. https://apps.who.
int/iris/rest/bitstreams/1302999/retrieve

World Health Organization. (2021). Let’s flatten the infodemic curve. https:.//www.who.
int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve

Young, J. C., Boyd, B., Yefimova, K., Wedlake, S., Coward, C., & Hapel, R. (2020). The
role of libraries in misinformation programming: A research agenda. Journal of
Librarianship and Information Science. https://doi.org/10.1177/0961000620966650

Zimdars, M., & Mcleod, K. (Eds.). (2020). Fake News: Understanding Media and
Misinformation in the Digital Age. MIT Press.

Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra, extra 1 [2022], pp. 31-53 53






https://doi.org/10.14195/2182-7974 _extra2022_1_3

O Arquivo Invertido: Limiares,
Autenticidade e Demos (povo)

The Inverted Archive: Thresholds,
Authenticity and the Demos

JAMES LOWRY

Queens College, City University of New York
james.lowry@qc.cuny.edu

ORCID: 0000-0001-9970-3846

RESUMO

Este artigo defende que o conceito de archii limes (limiar arquivistico) do jus
archivi, em que o registo de documentos por um arquivo serve para
autenticar esses documentos, se inverte no contexto dos dados abertos
governamentais e das tecnologias civicas. Estas tecnologias geram uma
expetativa de transparéncia que inverte a funcao do limiar arquivistico.
Somente com a difusdo dos dados a partir dos arquivos para o espaco
publico é que se pode verificar a autenticidade. Na era das informacoes falsas
e dos denominados factos alternativos, esta dinamica revela-se problematica
e suscita questoes sobre a participacao nos sistemas de informacéo estatais.

PALAVRAS-CHAVE: Autenticidade; tecnologias civicas; crise das instituicoes;
dados abertos governamentais; arquivos participativos.

ABSTRACT

This paper argues that the jus archivi concept of the “archival threshold”, in
which receipt of records by an authoritative archive serves to authenticate
those records, is inverted in the era of open government data and civic
technologies. These technologies of witnessing create an expectation of
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transparency that reverses the function of the threshold; it is only through the
transmission of data out of archives and into public space that authenticity can
be judged. In a time of ‘fake news’ and so called ‘alternative facts’, this
dynamic is problematic and raises questions about participation in state
information systems.

KEYWORDS: Authenticity; civic technology; crisis of the institutions; open
government data; participatory archives.

Introducao’

Quando Kellyanne Conway, conselheira do Presidente dos EUA, Donald
Trump, usou o termo “factos alternativos” para defender as mentiras do
Secretario de Estado de Imprensa da Casa Branca sobre o numero de pre-
sencas na tomada de posse de Trump, ela inventou uma frase que descreve
uma importante tatica do regime de Trump (Blake, 2017). A afirmacao de
falsidades comprovadas como factos — a criacdo de “fake news”, como a
invencao de Conway do massacre de Bowling Green — é uma caracteristica
da chamada politica pés-verdade? em que a desinformacéo alimenta a
ansiedade e desvia o descontentamento (Schmidt & Beyer, 2017). Neste
contexto, a autenticidade informativa é politicamente muito importante. Isto
é evidente na atencdo que a Agéncia de Projetos de Investigacdo Avancada
de Defesa dos EUA (DARPA) esta a direcionar para a detecao de falsificacdes
em imagens digitais. Em 18 de abril de 2018, a NBC News publicou um
artigo sobre as experiéncias da DARPA na detecdo de noticias falsas (Barrett
& Kent, 2018), reportando um projeto de técnica forense mediatico chama-
do MediFor que desenvolveu uma ferramenta para “identificar onde as
estatisticas de uma imagem, chamada supressao de um JPEG [N.T.. JPEG
Dimple], diferem do resto da foto”; uma espécie de diplomética ao nivel do
bit (Barrett & Kent, 2018). Outra ferramenta da DARPA examina videos e
“deteta os niveis de luz e a direcao do foco de luz, usando setas para apon-
tar as diferencas e provar que os videos originais foram gravados em momen-
tos diferentes. O indicador fica vermelho, marcando literalmente uma ban-
deira vermelha quando o contelido é suspeito” (Barrett & Kent, 2018). Embora

1 Agradeco a Heather MacNeil e Jeannette Bastian pelos seus comentéarios sobre este ensaio.

2 v um passaro é um passaro / escravidao significa escraviddo / uma faca é uma faca / morte
permanece a morte” - Z Herbert, Mr. Cognito and the Imagination, citado por Baranczak (1987, p. 43).
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se esperem que novas ferramentas estejam numa fase final em 2020, elas
baseiam-se em séculos de estudos sobre a autenticidade na informacao.

A autenticidade na informacéo tem sido, desde ha muito, uma preocu-
pacao central para os arquivistas. A professora Luciana Duranti escreveu
sobre o poder de autenticacao dos arquivos:

Algures entre o exterior e o interior do edificio de arquivo... os
documentos devem revelar-se como evidéncia e memoria, antes de
serem incorporados no edificio como testemunho de a¢des passadas.
Deve ser um espaco, um espaco em/entre, onde isso acontece, um
espaco restringido por dois limites, um que faz fronteira com os
documentos e o outro que confina com a evidéncia: o archii limes
ou o “limiar de arquivo” (Duranti, 1996, pp. 243-244).

Este conceito de limiar de arquivo como delimitacado entre documento
e evidéncia esta enraizado numa teoria juridica do século XVII - o jus archi-
vi ou a lei dos arquivos — que pressupde a confianca nas instituicoes e fun-
cionarios publicos (Duranti, 1996). Quer estejamos ou nao a viver numa
sociedade “pods-verdade”, desde as grandes mudancgas sociais dos anos
sessenta, estamos, sem duvida, a viver numa sociedade “poés-confianca”.
N&o é sd nos desenvolvimentos politicos que encontramos provas do recen-
te descontentamento para com as instituicdes e funcionarios publicos, mas
também nos mecanismos técnicos e infraestruturais que tém vindo a ser
desenhados pelas comunidades, industrias e outras redes para contornar os
lugares e posicdes em que a confianca publica residia habitualmente. Este
ensaio argumentara que estes mecanismos, assim como as tecnologias civi-
cas e os dados do governo aberto, marcam uma inversdo do limiar de arqui-
vo, onde a autenticacdo nao é conseguida através da transmissao para o
arguivo, mas sim da sua transmissdo para fora dele, na publicitacao.

Pretendo refletir sobre a obra de Gilles Deleuze e considerar esta mudan-
ca de modo de trabalhar no contexto do seu conceito de “crise das institui-
¢oes”, que ele viu como parte de uma mudanca para uma sociedade de
controlo. O significado da crise das instituicoes para os arquivos tem sido
pouco explorado na teoria arquivistica, particularmente os novos mecanismos
participativos de dominacao antecipados por Deleuze: “Muitos jovens gabam-
-se estranhamente de estar “motivados”; solicitam repetidamente aprendi-
zagem e formacao permanente. Cabe-lhes descobrir o que estdo a ser tor-
nados para servir, tal como os mais velhos descobriram, ndo sem dificuldade,
o telos das disciplinas” (Deleuze, 1992, p. 7).
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Para comecar, descreverei as relacoes que vejo entre documentos, dados,
informatizacao e a crise das instituicdes, desenvolvimentos técnicos e politicos
que coincidiram na criacao das condicdes prévias para a tecnologia civica e
os dados do governo aberto, que, tal como as tecnologias de registo distri-
buido, marcam uma mudanca no pensamento sobre a autenticidade infor-
macional. Vou rever a reintroducao do conceito do limiar de arquivo na
teoria arquivistica em resposta ao pés-custodialismo, antes de argumentar
gue, embora tais limiares existam, eles funcionam de forma diferente de como
foram articulados: os arquivos nao sao recintos compartimentados de auten-
ticidade; o limiar funciona agora de maneira inversa. O trabalho termina com
questdes sobre o envolvimento critico com os sistemas de informacao gover-
namentais que exigem a nossa participacao, tais como 0s arquivos estatais e
outras tecnologias civicas.

Os objetos que cruzam o limiar: informacao de arquivo e dados na
crise das instituicoes

No inicio da década de 1990, Deleuze observou uma “crise generaliza-
da em relacdo a todos os ambientes de recinto compartimentado [N.T.:
enclosures] — prisdes, hospitais, fabricas, escolas, familia” e declarou que
estas instituicoes “estdo acabadas” (Deleuze, 1992, p. 4). A medida que
morrem, afirmou, estd a estabelecer-se uma sociedade de controlo. Para
Deleuze, a crise das instituicbes é a “instalacao progressiva e dispersa de um
novo sistema de dominacdo” (Deleuze, 1992, p. 7). Este novo sistema repre-
senta uma sociedade marcadamente diferente da sociedade de disciplina em
declinio definida por Michel Foucault, com a utilizacdo de instituicées para
confinar e governar os sujeitos (Foucault, 1995). Em vez de passar da esco-
la para o quartel ou para a fabrica, como acontece na sociedade da discipli-
na, na sociedade de controlo, o sujeito encontra-se num estado de contro-
lo continuo; como prova, Deleuze ratifica o pressagio de Felix Guattari da
cidade inteligente, uma correlacdo bem estabelecida em estudos criticos de
planeamento e desenho urbano (Krivy, 2018). No seu estudo sobre a gestdo
do controlo no contexto do modelo de Deleuze, Daniel Martinez identifica
trés caracteristicas do ambiente de controlo:

(1) Os individuos nao passam necessariamente de um sistema con-

finado de controlo para outro, mas estes sao interligados e continuos;
(2) uma énfase nas tecnologias da comunicacao e da informacao
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que facilitam a monitorizacao instantanea e continua dos individuos
em todo o ambiente aberto; e (3) os individuos sao digitalizados e
agregados em grandes e multiplos bancos de informacao. (Martinez,
2011, p. 201)

Para Deleuze, estes foram os primeiros sinais de uma grande mudanca
social. Cada um deles diz respeito, de alguma forma, a informacéo e ao seu
movimento. A subsequente teorizacdo da sociedade de controlo enriqueceu
areas como a ciéncia politica, estudos sobre vigilancia e estudos criticos de
dados, mas em grande medida passou ao lado dos estudos arquivisticos,
apesar do envolvimento continuo da nossa area disciplinar com a teoria
critica, as questoes acerca dos dados e da datificacdo, e os contextos sociais
mais amplos do controlo da informacao (Bogard, 2006; Deseriis, 2011; Love,
2013). A sociedade de controlo opera através de dados, documentos e
arquivos e tem implicacdes para a teoria e pratica arquivisticas.

A norma internacional de gestao documental ISO 15489 reconhece
gue alguns documentos de arquivo sdo melhores do que outros; fala de
“documentos de autoridade” que tém determinados atributos. Isto alinha-
-se com o pensamento do records continuum que se desenvolveu, em pri-
meiro lugar e principalmente na Australia, desde a década de 1990, segun-
do o qual os documentos de arquivo estdo em movimento, sao recontex-
tualizados ou coexistem em inUmeros contextos simultaneos e podem
evoluir e converter-se em outras entidades, como elementos ou conjuntos
de dados (McKemmish et al., 2010, pp. 4447-4448). De acordo com Geoffrey
Yeo, os documentos de arquivo podem ter certas possibilidades, tais como
informacao ou evidéncia, e estas possibilidades podem ou nao ser partilha-
das com dados (Yeo, 2018). Uma visdo sobre os documentos de arquivo
sustenta que os documentos de arquivo sdo dados contextualizados (tém
metainformacao) e, nesta perspetiva, os documentos de arquivo e os dados
existem nas mesmas escalas ou mesmos eixos informacionais ou probatorios.
Os dados podem ser acumulados em documentos de arquivo, e 0os docu-
mentos de arquivo podem decompor-se em dados. E em cada ocasiao,
podem surgir discrepancias, e afastarem-se cada vez mais das escalas ou
eixos informacionais ou probatérios. Uma vez que sao ontologicamente
distintos, as suas possibilidades ndo sao necessariamente coextensivas, mas
as ponderacbes destas possibilidades sdo altamente contingentes e parti-
culares as circunstancias e atributos de cada documento de arquivo ou dado,
como concluiram os investigadores do projeto InterPARES ao tentar definir
controlos procedimentais para determinar e preservar a fiabilidade dos
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documentos de arquivo3. Como a académica dos estudos arquivisticos
Heather MacNeil observou, “... devemos reconhecer que os métodos de
ponderacdo da fiabilidade e da autenticidade, bem como as generalizacoes
em que sdo construidos, nao sao verdades essenciais ou transcendentes,
mas antes construtos humanos que foram moldados num contexto histori-
co e cultural especifico” (MacNeil, 2001, p. 46).

Os dados e os documentos de arquivo sdo tipicamente digitais em
muitas sociedades, em consequéncia da revolucao do microprocessamento
das décadas de 1970 e 1980. O computador como maquina de processa-
mento de dados e de producao de documentos de arquivo é importante no
contexto da crise das instituicbes, uma vez que cada sociedade, na tipologia
foucaultiana-deleuziana das sociedades tem, seqgundo Deleuze, o seu préprio
tipo de maquinaria. Deleuze observou que “os tipos de maquinas sdo facil-
mente compativeis com cada tipo de sociedade — ndo que as maquinas sejam
determinantes, mas porque expressam essas formas sociais capazes de as
gerar e de as utilizar” (Deleuze, 1992, p. 6). As sociedades de controlo ope-
ram com computadores, de acordo com Deleuze. Estas maquinas permitem
a datificacdo de espacos e sujeitos que o controlo requer, permitindo que
este seja “continuo e sem limite” (Deleuze, 1992, p. 6).

Tecnologias para Testemunhar: Tecnologias Civicas e Dados
Governamentais Abertos

Foi por via das maquinas da sociedade de controlo que foi lancado um
novo sistema financeiro sob a forma de bitcoin, a primeira criptomoeda
descentralizada. Embora as bases intelectuais das criptomoedas se tenham
desenvolvido desde o inicio da década de 1980, e as primeiras instanciacdes
de criptomoeda se tenham seguido logo ap6s a publicacao do Postscript on
the Society of Control na década de 1990, foi em 2009 — coincidentemente
apenas um ano apds a crise financeira global que erodiu ainda mais a con-
fianca publica nas instituicdes — que a tecnologia de registo distribuido [N.T.:
distributed ledger technology] entrou em jogo. Aqui estava um sistema
monetario sem controlo centralizado e sem armazenamento centralizado.
De acordo com o Conselheiro Cientifico Chefe do Governo do Reino Unido,
um registo distribuido é um “tipo de base de dados que se estende por

3 InterPARES ¢ uma iniciativa internacional de investigacdo que explora as questdes em torno
da fiabilidade nos registos digitais. Ver: http://www.interpares.org [acedido a 18 de marco de 2020]
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varios sitios, paises ou instituicoes, e é tipicamente publico” (UK Government
Chief Scientific Adviser, 2016). Igualmente importante, os registos “sé podem
ser adicionados quando os participantes atingem um quérum” (UK Government
Chief Scientific Adviser, 2016). As transacdes neste sistema requerem a
autenticacao por “mineradores”, que servem essencialmente como testemu-
nhas. A importancia das testemunhas nas transacdes é evidente ao longo
da histéria do comércio, da governacao e do direito, como MacNeil mostrou
na sua discussao sobre regras ponderar factos em julgamentos em Inglaterra
nos séculos Xl e XIlI. MacNeil notou que os “jurados eram homens da vizi-
nhanca e assumia-se que eles conheceriam os factos e incorporariam os seus
préprios conhecimentos no seu veredicto” (MacNeil, 2000b, p. 7). Ela tam-
bém descreve testemunhos na livery of seisin, a ceriménia usada para efetuar
vendas ou doacoes de terrenos. Quando os contratos escritos vieram subs-
tituir os testemunhos como prova da ocorréncia da livery, esses contratos
continuaram a registar os nomes das testemunhas (Clanchy, 2012). Mesmo
guando tais registos eram post-hoc, ficticias ou fraudulentas, a figura da
testemunha aparecia com grande influéncia no sistema para validar as tran-
sacoes. Através da tecnologia de registo distribuido, a testemunha regressa
ao centro de um sistema de intercambio que requer o reconhecimento
comunitario das transacdes, e com controlos mais robustos sobre a producao
de documentos de arquivo.

Os dados de governo aberto estdo a concretizar a mesma difusdo do
poder de autenticacdo na esfera civica, tal como a bitcoin esta a fazer na
esfera comercial, devolvendo a transacdo a publicitacdo e a autoridade do
demos (povo).

Tal como houve uma crise financeira global, tem havido uma crise glo-
bal na governacdo, manifestando-se na ascensdo quase global da Direita,
com campanhas que favorecem ideais nacionalistas e xené6fobos, e o regres-
so das tensdes internacionais reminiscentes da Guerra Fria. Nestes desenvol-
vimentos, as dinamicas geopoliticas tém sido complicadas pelo uso malicio-
so de informacao em rede, e a desinformacdo tem sido uma tatica impor-
tante em fenémenos como a presidéncia de Trump e o resultado do refe-
rendo do Brexit (Wood et al., 2019). E mais uma vez, o computador, a
maquina da sociedade de controlo, tem sido usado para facilitar novas
relagbes, mais servis, entre atores, desta vez através da tecnologia civica e
dados do governo aberto.

Os dados abertos sao quaisquer dados que estejam em conformidade
com a Open Definition: “Aberto significa que qualquer pessoa pode aceder,
utilizar, modificar e partilhar livremente, para qualquer finalidade (sujeito,
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no MAaximo, a requisitos que preservem a proveniéncia e a abertura)” (Open
Knowledge Foundation, 2022). Os dados abertos governamentais sdo
informacbes do sector publico que foram tornados abertos, no sentido da
Open Definition. A histéria do movimento de dados abertos ainda nao foi
escrita, mas as suas raizes estdo enredadas num complexo de movimentos
culturais e politicos de recuo e avanco entre o sigilo e a abertura do sector
publico. O movimento de dados abertos também coincide com mudancas
sociais mais amplas para a abertura, que floresceram apds os sistemas de
informacao em rede criarem expectativas de acesso conveniente, quase
imediato a informacao, e as redes sociais transformarem os utilizadores da
tecnologia em produtores de contetdos. Estes movimentos incluem o sur-
gimento da tecnologia civica, o crescente uso de plataformas em linha para
concretizar as aspiracdes da agenda de acesso aberto e a elaboragao do
licenciamento aberto, o desenvolvimento de software de cédigo aberto e
experiéncias na elaboracdo de politicas abertas. Escrevendo em 2014, Rob
Kitchin afirmou que o movimento de dados abertos “tem vindo a desen-
volver-se ha algumas décadas, em conjunto com, mas em grande parte em
separado, do movimento direito a informacao (Right to Information, ou
RTI) ... e 0s movimentos de cédigo-fonte aberto e de ciéncia aberta...”.
Para Kitchin, um momento decisivo no movimento de dados abertos bri-
tanicos foi a campanha Free Our Data do jornal Guardian (2020), iniciada
em 2006 com o artigo de Charles Arthur e Michael Cross, Give us Back
our Crown Jewels, em que argumentaram que: “Os nossos impostos finan-
ciam a recolha de dados publicos - mas pagamos novamente para lhes
aceder. Disponibilizem livremente os dados para estimular a inovacdo”
(Arthur & Cross, 2006).

A nivel internacional, a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico incentivou a abertura de dados em 2008 e no ano seguinte o
governo dos EUA lancou o seu portal aberto de dados, data.gov (Kitchin,
2014, p. 49). Tem havido uma explosdo de plataformas semelhantes desde
2010, e foi nesse ano que o governo do Reino Unido lancou o data.gov.uk
(Government Digital Service, 2022). Kitchin sugere que o rapido desenvolvi-
mento de dados de governo aberto

... tem sido facilitado por influentes grupos de pressao internacio-
nais e nacionais, como a Open Knowledge Foundation e a Sunlight
Foundation, acompanhados pelo lobbying de grupos e empresas
da industria da economia do conhecimento, bem como altos fun-
cionarios publicos convencidos pelos argumentos utilizados, e
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dezenas de grupos locais que procuram explorar os dados muni-
cipais (Kitchin, 2014, p. 49).

O papel do terceiro sector tem sido significativo na promocéao e utili-
zacao de dados abertos no Reino Unido, mas, como nota Robertson, os
sucessivos governos do Reino Unido tém sido mais liberais na questdo do
acesso a informacao, e o entusiasmo do governo de Cameron pelos dados
abertos foi fundamental no predominio dos dados na vida civica britanica.
Talvez um dos maiores estimulos ao crescimento do movimento de dados
abertos, a nivel internacional e no Reino Unido, tenha sido a criacdo da
Parceria do Governo Aberto (Open Government Partnership, ou OGP) em
2011, quando oito governos nacionais assinaram a Declaracao do Governo
Aberto (Open Government Declaration, ou OGD), comprometendo-se a
“Aumentar a disponibilidade da informacédo sobre as atividades governa-
mentais... Apoiar a participagdo civica... Implementar os mais elevados
padrdes de integridade profissional em todas as nossas administracoes [e]...
Aumentar o acesso as novas tecnologias para abertura e prestacdo de con-
tas...” ("Open Government Declaration,” 2022). Em marco de 2020, a ade-
sao ao OGP é de 78 governos nacionais e 20 governos subnacionais (Open
Government Partnership, 2022a). Para aderir ao OGP, os governos sao
obrigados a assinar a OGD, publicar um plano de acdo nacional (N.T. natio-
nal action plan, ou NAP) que estabeleca compromissos mensuraveis e con-
cordem com relatérios independentes sobre os progressos na concretizacdo
dos seus compromissos (Open Government Partnership, 2022b).

A Declaracdo do Governo Aberto caracteriza a abertura no que se
refere ao aumento da disponibilidade de informacao sobre as atividades
governamentais, ao apoio a participacdo civica, a promocao da integridade
profissional e ao aumento do acesso a “novas tecnologias de abertura e
prestacao de contas”(“Open Government Declaration,” 2022). Em 2012, Tim
Berners-Lee e Nigel Shadbolt criaram o Open Data Institute (ODI) em Londres,
“como um centro lider mundial para inovar, explorar e pesquisar as oportu-
nidades para o Reino Unido criadas pela politica de Dados Abertos do
Governo” (Open Data Institute, n.d.). O ODI rapidamente se tornou um
centro de OGP e atividade de dados abertos, servindo como base para o
trabalho em inovacdo em politicas, tecnologia, investigacdo e negocios.
Tornou-se o ponto de encontro da rede da sociedade civil OGP do Reino
Unido, ao elaborar propostas para os compromissos do NAP, como um
exemplo de elaboracao de politicas participativas. A rede da sociedade civil
é um grupo de ONGs e individuos preocupados com uma série de questdes,
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desde a transparéncia em determinados dominios (industrias extrativas,
cuidados de saude, etc.) até questdes de cruzamento como a Liberdade de
Informacédo (Campaign for Freedom of Information, ou CFOI), privacidade
(Privacy International) e gestdo de documentos de arquivo (International
Records Management Trust) (UK Open Government Network, 2022).

A abertura de dados governamentais através do OGP tem alimentado
0 aumento da utilizacdo e o desenvolvimento das tecnologias civicas. Estes
recursos recolhem os dados do governo e apresentam-nos aos utilizadores
de forma visual ou interativa para efeitos de mudanca social. Definida de
maneira abrangente, a tecnologia civica é a tecnologia que se cruza com a
vida publica, permitindo o compromisso ou participacao do publico com o
governo para uma variedade de propdsitos, desde tornar o governo mais
transparente e responsabilizavel, até melhorar as comunidades civicas e
influenciar as decisdes politicas. A Fundacao Knight identificou duas ver-
tentes especificas da tecnologia civica: governo aberto e acdo comunitaria.
A partir daqui, a tecnologia civica pode ser ainda dividida em onze fluxos:
acesso a dados e transparéncia; utilidade de dados; tomada de decisdo
publica; feedback residente; visualizacdo e mapeamento; votacdo; crowdfun-
ding civico; organizacdo comunitaria; crowdsourcing de informacdes; féruns
de bairro; intercambio entre pares (Knight Foundation, 2018). A tecnologia
civica pode, portanto, ser incorporada através de uma variedade de inicia-
tivas: uma aplicacao que permite aos residentes partilhar bens e competén-
cias e um sitio web que permita o feedback dos residentes sobre questdes
ambientais formuladas pelo governo local sdo ambos exemplos de tecno-
logia civica. No entanto, todas estas tecnologias tém em comum um pri-
meiro plano do utilizador-cidadao, com foco no seu empoderamento e
envolvimento dentro da comunidade, e no processo politico, através de
meios tecnolégicos. Exemplos populares no Reino Unido incluem o Fix My
Street, que permite que os residentes reportem as autoridades locais pro-
blemas na sua area, tais como estradas danificadas, luzes de rua defeituo-
sas ou graffiti (MySociety, 2020a). Isto acontece “em publico” em linha e
as respostas também sao documentadas publicamente: é testemunhada ou,
pelo menos, capaz de ser testemunhada. Outro exemplo é o Work For You,
que agrega dados sobre os deputados do Parlamento para que os eleitores
possam ver 0s seus registos de presenca, os registos de votacao, os contri-
butos para as comissdes e assim por diante, tornando as acdes dos depu-
tados mais facilmente visiveis, anteriormente descritas em registos e con-
juntos de dados desagregados, sucessdes de processos e tecnologias ana-
l6gicas (MySociety, 2020b).
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Pede-se aos utilizadores de tecnologias civicas e de dados governa-
mentais abertos dos quais dependem, que confiem na funcionalidade das
tecnologias e na qualidade dos conjuntos de dados, mas estes ndo existem
sem problemas. Numa publicacdo do Guardian que reflete sobre o primei-
ro ano do Open Data Institute, o seu co-fundador Nigel Shadbolt observou
que os “dados divulgados até agora mostram a falta de consisténcia e de
reutilizacdo que existe neste momento” (Shadbolt, 2011). Muitas das orga-
nizacdes ndo governamentais que reutilizam a informacao do sector publi-
co divulgada através de portais de dados abertos necessitam de analistas
de dados para examinarem e corrigirem ou solucionem problemas dos
conjuntos de dados, que vdo desde falhas de recolha de dados e préaticas
de agregacao a problemas de formatacao e integridade dos ficheiros (Lowry,
2014). Como David Ribes e Steven Jackson diziam, “... o trabalho de sus-
tentar repositérios macicos revela apenas um pequeno fragmento da longa
cadeia de acao coordenada que se estende diretamente a uma multiplici-
dade de sitios e operacdes locais através dos quais os dados na sua forma
“crua” sao minerados, cunhados e produzidos” (Gitelman et al., 2013). Nao
obstante estes complexos processos de curadoria que produzem “dados
crus”, no inicio do entusiasmo pelos dados de governo aberto, a ideia era
que os dados fossem lancados o mais rapidamente possivel, para que os
jornalistas, analistas e utilizadores de dados pudessem interroga-los, aumen-
ta-los e corrigi-los (Lowry, 2014). A participagao do cidadao ou utilizador
na curadoria de dados fazia, portanto, parte do modelo de dados abertos
desde os primeiros tempos. A participacao é também integrada no desenho
de muitas tecnologias civicas, na qual permitem que os utilizadores repor-
tem problemas, adicionem dados, contribuam com imagens, etc. Através
de tecnologias civicas, o demos (povo) fornece dados para o agregado
publico de informacao. Através destas tecnologias, a participacao civica é
aumentada e a autenticacao ¢ feita através das intervencdes de curadoria
de analistas, jornalistas e utilizadores de dados. Trata-se de uma mudanca
social para a publicitacdo e participacao.

O Limiar Arquivistico, Recintos Compartimentados e Soberania
Deleuze anunciou a crise das instituicdes no inicio dos anos 1990. Ao
mesmo tempo, os arquivistas estavam a lidar com os produtos da maquina

da sociedade de controlo: os documentos de arquivo digitais, entdao chama-
dos de documentos de arquivo eletrénicos. A medida que os computadores
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iam sendo crescentemente introduzidos no trabalho de escritério e no uso
pessoal, os documentos de arquivo digitais eram produzidos e precisavam
de ser capturados, geridos e preservados para desempenhar as funcoes
tradicionais dos documentos de arquivo — evidéncia para tomada de decisao,
prestacao de contas, escrita da Histéria, etc. A introducdo destas novas
tecnologias na producdo de documentos de arquivo levou alguns teoricos
da arquivistica a re-imaginar a gestao documental como uma atividade
descentralizada. Em vez de colocar os documentos na custédia dos arquivos,
talvez os registos de informacédo de arquivo digital pudessem ficar nos locais
da sua producao e serem geridos ou auditados remotamente. Esta ideia é
conhecida como po6s-custodialismo, e levaria a reintroducéo do conceito do
limiar de arquivo na teoria arquivistica. Embora Greg O’'Shea e David Roberts
sugiram que a primeira aparicao do conceito poés-custodial foi no discurso
de Elio Califano de 1964 para o Conselho Internacional de Arquivos reunido
em Bruxelas, ou mesmo os “pensamentos de lan Maclean na Australia na
década de 1950” (Roberts & O, 2022, p. 294), o discurso de F. Gerald Ham
em 1980 a Sociedade dos Arquivistas Americanos é amplamente reconhe-
cido como a primeira articulacao significativa de um paradigma arquivistico
pos-custodial (Cunningham, 2017).

Adrian Cunningham forneceu uma visdo geral da trajetéria pos-
-custodial no discurso arquivistico. Comecando pelo discurso de Ham,
Cunningham descreve a evolugdo, confusao e a Ultima realizacao do "pos-
-custodial” na gestao documental (2017, p. 173). Ele mostra como a ideia
de Ham sobre o pos-custodial exigiu novas estratégias de gestdao docu-
mental, para além da custédia, antes do artigo de David Bearman de 1991,
An Indefensible Bastion ter argumentado que a custédia era, de facto,
desnecessaria. Cunningham nota que, como resultado do trabalho de
Bearman, o “pdés-custodial” tornou-se fatalmente confundido com o “néao-
-custodial” na mente de muitos observadores e participantes no discurso
(Cunningham, 2017). Em 1994, publicou-se Somewhere Beyond Custody,
de Frank Upward e Sue McKemmish, que reviu as contribuicdes australia-
nas para o paradigma pos-custodial emergente. Upward e McKemmish
notaram uma viragem para a documentacao de funcoes e atividades, em
vez de documentos de arquivo e, mais importante para o meu argumento,
“a instituicdo arquivistica como o centro ou nodo numa rede...” (1994, p.
146). Em 1996, uma edicao da revista da Sociedade Australiana de Arquivistas,
Archives and Manuscripts, apresentava uma série de artigos que seriam
significativos para o debate custodial. Nessa edicdo, O'Shea e Roberts
alinharam o pdés-custodial com o pensamento do records continuum e
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Terry Eastwood op6s-se a afirmacdo de Bearman de que 0s arquivos eram
um “bastido indefensavel” perguntando, e respondendo negativamente:
“Should Creating Agencies Keep Electronic Records Indefinitely?” (Devem
as entidades produtoras manter informacado de arquivo eletrénica indefi-
nidamente?). Eastwood considera que Bearman “errou em toda a linha”
(Eastwood, 1996). Isto dd uma percecao do investimento nestes debates,
disputas demasiado complicadas para destrincar neste capitulo, sobretudo
devido a variedade de pontos de vista encontrados entre os campos fir-
memente tradicionais e os pés-custodiais. Em vez disso, o debate é aqui
citado porque foi o catalisador para a reintroducdo do conceito do limiar
de arquivo na teoria arquivistica atual.

Luciana Duranti parece ter liderado a o ataque contra as propostas de
Bearman e, numa rejeicdo do pensamento poés-custodial, Duranti invocou a
ideia de um “limiar de arquivo”, que divide o lugar da producdao de um
documento do da sua preservacdo (Cunningham, 2017, p. 178). Argumentando
que os arquivos tém sido, desde tempos antigos, lugares que oferecem uma
garantia da autenticidade dos documentos de arquivo, escreveu sobre um
espaco entre o espaco, os archii limes, sobre 0s quais os documentos passam
a ser prova (Duranti, 1996, pp. 243-244). Para Duranti, este limiar de arqui-
vo é o0 “espaco onde o oficial da autoridade publica toma conta dos docu-
mentos, identifica-os pela sua proveniéncia e classe, associa-os intelectual-
mente aqueles que pertencem a mesma agregacao, e reencaminha-os para
0 espaco interior” e através destas atividades, autentica os documentos de
arquivo (1996, pp. 243-244).

“No limiar do arquivo, e além dele, ocorreu a funcdo de autenticacao”:
Duranti ecoava o jus archivi, um corpo de escritos que surgiu na Alemanha
no século XVII que empregava a nocdo romana de fides publica (fé publica)
para definir os arquivos publicos como repositérios confidveis (Duranti, 1996,
pp. 243-244). De acordo com os teoricos do jus archivi, os repositorios
publicos que cumpriam determinados critérios poderiam presumir-se a alojar
documentos de arquivo auténticos. Duranti elabora a ideia do limiar em
referéncia ao teérico do jus archivi Ahasver Fritsch:

. em 1664, [ele] comentou que os documentos de arquivo nao
adquiriram autenticidade pelo simples facto de atravessar o limiar
de arquivo, mas pelo facto de 1) o lugar a que estavam destinados
pertencia a uma autoridade soberana publica, ao contrério dos seus
agentes ou delegados, que 2) o oficial que os encaminhava para tal
local era um funcionéario publico, que 3) os documentos eram colo-
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cados tanto fisicamente (i.e. , por localizacao) e intelectualmente
(isto é, por descricao) entre documentos auténticos, e que 4) esta
associacdo nao deveria ser quebrada (Duranti, 1996, p. 244).

O jus archivi privilegiava o papel da instituicdo de custédia na autenti-
cacao sobre a importancia da adesdo dos documentos a tipos documentais
estabelecidos, como no sistema alternativo de autenticacdo conhecido como
diploméatica. As ponderacoes eram realizadas a instituicdo de arquivo e ndo
aos proprios documentos. O pensamento de jus archivi esta, entdo, indisso-
ciavelmente ligado a fé publica nas instituicoes. A sua analise forense preo-
cupa-se com os arquivos como lugares soberanos, em vez de com os arquivos
como objetos integrais. MacNeil escreveu que, como um “guardido confiavel
dos documentos de arquivo, as antigas instituicdes de arquivo sustentavam
e davam credibilidade as relacdes contratuais entre cidaddos” (2000a, p. 71).
Hoje em dia, o estatuto dos arquivos como um guardido de confianca nao
pode ser dado como garantido, e a fé publica nas instituicoes publicas ja ndo
pode ser presumida4. O pensamento de jus archivi a partir do qual surgiu a

4 A atual falta de confianca no arquivo institucional ou soberano é demonstrada de forma muito
clara nos protestos contra uma recente exposicdo de copias adulteradas de documentos de arquivo
pelo National Archives and Records Administration dos EUA (NARA). O NARA esbateu o texto que
considerou ofensivo em imagens exibidas relativas a uma Marcha das Mulheres de 2017, suscitando
criticas por “higienizacao” da histéria. Além de minar, ou minar ainda mais, a confianca nos arquivos
“soberanos”, este incidente também esclarece um desenvolvimento no pensamento poés-custodial que
Jeannette Bastian (2021) chamou de “pés custodialismo participativo”. Algumas das criticas da NARA
fizeram notar que tinham adulterado copias de documentos, em vez dos proprios documentos,
embora a NARA o tenha indicado no seu pedido de desculpas. Na pratica arquivistica atual, o “pos-
-custodialismo” pode referir-se a um tipo de pratica de produzir, manter e publicar substitutos digitais
de documentos, de modo a que os proprietarios da informacao de arquivo (individuos ou comunidades)
mantenham a custédia do original, e varios niveis de controlo sobre o substituto. Esta mudanca na
utilizacdo do termo é um desenvolvimento importante porque, uma vez que a distincdo entre originais
e copias era significativa e importante para as anteriores geragoes de arquivistas (talvez particularmente
nas tradicdes europeias), incluindo os que fizeram parte dos debates pds-custodiais dos anos 90,
grande parte da oposicdo ao pds-custodialismo foi informada por esta compreensao da originalidade
como altamente importante. Muitos desses arquivistas nem sequer reconheceriam os substitutos
digitais nos arquivos poés-custodiais de hoje como documentos de arquivo, mas como produtos de
projetos de humanidades digitais. Isto diz respeito tanto a natureza do arquivo como lugar e a
qualidade probatéria documentos de arquivo e das suas copias. Por sua vez, os arquivistas pos-
-custodiais da atualidade - muitos dos quais sdo “nativos digitais” que sempre souberam o que tinha
de ser descoberto pelo trabalho do InterPARES e em outros estudos iniciais sobre documentos arquivo
digitais, nomeadamente, que a distincdo entre o original nado-digital e as suas copias se aproxima da
insignificancia — estes arquivistas, particularmente os provenientes de contextos de recolha e colecao
onde o pensamento legalista sobre a “melhor evidéncia” é menos proeminente, podem nao considerar
a distingao entre originais e cdpias particularmente importante, para além da capacidade do processo
de duplicacao para capacitar e proteger os proprietarios dos documentos. Depois de Ham e Bearman,
esta é mais uma etapa do pensamento pds-custodial, em que a distancia entre o original e a copia é
reduzida: muito pouco notada nas queixas contra a exposicao do NARA.
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ideia de limiar ja ndo é aplicavel — ndo é ha décadas — e, como se exemplifi-
ca com os dados do governo aberto, existe, pelo contrario, uma expectativa
mais generalizada de que a informacéao divulgada pelas instituicoes publicas
possa ser parcial, erronea ou de outra forma problematica. Para além disso,
nos registos distribuidos, a custédia é democratizada e a informacao auten-
ticada ndo é necessariamente encerrada em instituicoes soberanas.

No entanto, os limiares de arquivo persistem. Nas burocracias anterio-
res a informatizacdo, os documentos de arquivo eram transmitidos dos
produtores para cartérios ou centros de documentacdo, de organismos
publicos para arquivos estatais. Apés a informatizagdo, os registos sao mui-
tas vezes ainda demarcados como documentos de arquivo num determinado
momento, e ainda transmitidos aos repositérios digitais dos arquivos estatais.
O limiar existe, se nao como um lugar fisico, pelo menos como um momen-
to. Em vez de existir na porta de uma instituicdo, o limiar de arquivo pode
ser encontrado em numerosos locais ou momentos dentro de escritérios,
sistemas ou redes. Por exemplo, a 8 de junho de 2015, a Fundacdo Thomson
Reuters informou sobre uma nova aplicacdo mével que “permite que civis
em paises devastados por conflitos capturassem e partilhassem imagens
verificaveis de crimes de guerra”. Relataram:

As imagens de telemovel sobre abusos dos direitos humanos, par-
tilhadas principalmente nas redes sociais nos ultimos anos, sdo
muitas vezes falsas, impossiveis de verificar ou falta-lhes a informa-
cdo necessdria para serem usadas como prova em tribunal, disse a
International Bar Association (IBA). A aplicacdo “EyeWitness to
Atrocities” regista a localizacao, a data e hora do utilizador e as
redes Wi-Fi proximas para verificar se as imagens nao foram edita-
das ou manipuladas, antes de as enviar para uma base de dados
monitorizada por uma equipa de especialistas legais (Guilbert, 2018).

A transmissdo de imagens da aplicacdo para a base de dados marca
um cruzamento de um limiar de arquivo. Em principio, para além do limiar,
a custoddia sistematica e documentada da informacao deve continuar in
perpetuum. Cunningham argumentou que os aspetos do pés-custodialismo
de Ham tornaram-se realidades da gestao documental, com algumas funcoes
significativas de gestdo documental a serem delegadas para os produtores
de documentos de arquivo e o reconhecimento crescente da necessidade de
0s arquivistas serem intervencionistas para que os registos de informacao
de arquivo digital sobrevivam a longo prazo. Do mesmo modo, alguns aspe-
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tos da defesa de Bearman relativamente ao “bastido indefensavel” sdo hoje
mais amplamente aceites, como o ideal de arquivistas como designers de
sistemas, e uma ligacdo mais estreita entre a ciéncia arquivistica e o campo
mais amplo da gestao da informacdo. Duranti e Jansen reafirmaram o valor
dos arquivos como um lugar em 2013, em conexdo com a computacdo em
nuvem, embora com alguma empatia para com as possibilidades do pos-
-custodial, dizendo que “o papel dos arquivos como lugar... é ainda relevan-
te e necessario num paradigma baseado na Nuvem, se ndo como instituicao
fisica que fornece armazenamento, entdo como uma instituicdo de supervi-
sdo que que estabelece a politica, inspeciona e faz aplicar regras e regula-
mentos” (2013, p. 164). Embora o pensamento pdés-custodial tenha ganho
terreno, o limiar ainda existe em muitos sistemas e redes, como a aplicacdo
EyeWitness to Atrocities deixa claro.

Mas o limiar j&a ndo esta ligado aos arquivos como lugar de “autoridade
soberana publica”>. No exemplo do EyeWitness to Atrocities, vemos um limiar
de arquivo entre o dispositivo de gravacdo e a base de dados como um com-
ponente de um regime de autenticidade. No entanto, as gravacdes nao sao
de facto auténticas porque passaram o limiar da custédia ou os sistemas de
classificacdo. No jus archivi, era a natureza soberana do arquivo que lhe dava
credibilidade; mas na pés-confianca, ja era controlado por um organismo
oficial publico ou por um grupo de atores terceiros da sociedade civil, ou
qualguer outra pessoa, o recinto compartimentado arquivistico nao é impli-
citamente um lugar de autenticidade. Os controlos aplicados para além do
limiar constituem uma cobertura contra as alegacdes de invalidade ou falsi-
ficacdo, mas essas decisdes continuam por fazer, porque, na pés-verdade, o
archii limes é dissociado da confianca nos 6rgdos soberanos. Na sociedade
pos-confianca, a integridade do /ugar de gestdo documental ja ndo é uma
questao de fé, mas julgada subjetivamente pelo povo, que por si sé ndo é
unitario. Como observou Belinda Battley, o arquivo como local de autentici-
dade é também contestado pelo reconhecimento de que “diferentes grupos
podem ter diferentes requisitos de autenticidade e evidéncia dependendo da
sua experiéncia de fiabilidade da cultura dominante” (2020, p. 11).

5 Pense-se na sugestdo de James Lappin, em 2012, de que uma ligacdo entre o MoReg2010
e o OAIS unificaria as atividades e profissdes de gestdo documental, encontrando-se assim um
limiar na producdo, com documentos de arquivo nado-digitais, no sentido do Records Continuum.
Nesta situacao, o limiar demarcaria ndo o arquivo “soberano”, mas a propria soberania, sendo
assimilado com a autoridade do produtor para expressar o documento-como-mandato, para
documentar os sujeitos dos documentos de arquivo e atribuir significado e valor? Sera que algum
limiar poderia realmente delinear a forca que esta por tras da producao documental?

70



O limiar arquivistico ja nao funciona como asseveravam os teéricos do
jus archivi. Cruzar o limiar do espago de arquivo ndo autentica os documen-
tos de arquivo. No entanto, o jus archivi e a sua influéncia no debate mais
recente sobre a custédia arquivistica é Util para pensar na autenticidade, na
medida em que a qualidade da custddia pode ser suscetivel e ser examinada
pelo demos (povo), oferecendo uma garantia de fiabilidade.

Espaco de Arquivo como um Recinto Compartimentado de
Autenticidade

Se o limiar de arquivo existe em numerosas redes e sistemas, fazendo
parte de uma funcao subjetiva em vez de um sitio soberano, ele, no entanto,
demarca um recinto compartimentado reconhecivel para as disciplinas. O
arquivo, como imaginado pelos tedricos do jus archivi é uma instituicdo do
tipo que Deleuze declarou como terminada. Embora ja ndo esteja associado
ao tipo de soberania imaginada por Fritsch e pelos seus pares, o arquivo
posterior a crise requer que os utilizadores julguem a autenticidade dos
documentos de arquivo de acordo com a fiabilidade do recinto compartimen-
tado de arquivo e o que acontece nele, seja uma instituicao, uma rede ou
uma aplicacdo movel. Tais julgamentos ocorrem em contextos complexos
envolvendo normas culturais, sistemas juridicos, perspetivas pessoais, etc.
Mas na mentalidade da sociedade de controlo, onde os registos distribuidos
e as tecnologias civicas convidam o demos (povo) para o processo de auten-
ticacdo, a informacao a autenticar deve extrair-se do espaco de arquivo. Wei
Guo, Yun Fang, Weimei Pan e Dekun Li, no seu estudo de 2016 sobre os
registos de manutencao de elevadores concluiram que a custédia confiavel
de terceiros dos registos de manutencdo criados pela empresa Tianjin Otis
era necessaria para garantir que a empresa nao tinha adulterado os registos,
mas negligenciou a emissao de cépias para os clientes como pontos de com-
paracao com os registos da empresa. A custédia distribuida dos documentos
de arquivo, ou copias desses documentos de arquivo, torna-se parte de um
mecanismo de autenticacdo, como equivalentes digitais das varas de contagem
divididas [N.T.: split tally sticks] da Europa medieval®. N&o se trata de uma
inspecao pos-custodial a distancia, mas sim de uma inversao do limiar.

6 Varas de madeira dentadas divididas longitudinalmente, de modo que cada parte da
transacao pudesse reter metade do documento. Ver Clanchy, M. T. (2012). From memory to written
record: England, 1066-1307. John Wiley & Sons.
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Um exemplo de como esta re-cruzamento funciona verifica-se na fuga
e divulgacdo nédo oficial de documentos governamentais. Os documentos de
arquivo tornados publicos ao abrigo das leis de acesso sdo muitas vezes edi-
tados, e como Francis Blouin e William Rosenberg sugeriram, a “tinta negra
do redator reduz explicitamente as legalidades do controlo Estatal a uma
relacdo de confianca” (2011, p. 180). Nao é apenas a auséncia de alteracbes
que é sugestiva da fiabilidade nos documentos divulgados nao-oficialmente:
as formas, selos e assinaturas que sao utilizados para autenticar documentos
em contextos formais sdo disponibilizados para inspecao publica. E este
espetaculo de burocracia que nos leva a aceitar a validade dos documentos
divulgados nao-oficialmente, sem os questionar. E muito menos provavel que
o publico exija ver pistas de auditoria e relatérios do sistema dos documentos
de arquivo divulgados nao-oficialmente, ndo sé porque nao ha expectativas
de ter acesso aos mesmos, mas porque a natureza ilicita da divulgacao suge-
re a irrupcao naquele espaco de arquivo. Um documento divulgado nao-
-oficialmente é lido como uma dendncia: “... a fuga oferece uma troca/farsa
do poder do Estado pela reproducao literal das suas palavras na arena publi-
ca..." (Gitelman, 2014, p. 106). Lisa Gitelman argumenta que a recontextua-
lizacdo do documento que acontece através do processo de divulgacao nao-
-oficial torna o documento numa espécie de parddia: “... uma copia divulgada
nao-oficialmente tem o potencial ndo sé de transgredir ou de haver fuga de
informacéo através da fronteira entre o interior e o exterior, mas também,
de maneira importante, espelhar — pode-se dizer tecnologicamente reprodu-
zir - a sua iteracao como forma de critica” (2014, p. 95). Esta recontextuali-
zacao critica, a denuncia dos autores, é uma espécie de testemunho de um
discurso secreto — discurso anteriormente confinado ao processo documental,
mas agora tornado publico, juntamente com o orador. Trata-se essencialmen-
te de uma execucdo do conceito subjacente a excecdo dos documentos de
arquivo a regra do rumor (N.T.: hearsay rule) dos EUA, que considera que os
documentos de arquivo podem ser considerados auto-autenticados se tiverem
sido utilizados por uma organizacdo como base das suas operacoes, decisdes,
transacoes, etc. Por outras palavras, se a organizacao tratou o documento de
arquivo como auténtico, pode ser visto dessa forma pelo Direito: “Tanto na
teoria arquivistica como na jurisprudéncia, os documentos de arquivo em que
o criador confia durante o curso habitual e normal das suas atividades sdo
presumivelmente auténticos”(The InterPARES Project, 2002). Muitas vezes
estamos inclinados a acreditar que os documentos de arquivo divulgados
nao-oficialmente sejam auténticos porque parecem ter sido utilizados de
boa-fé — ou seja, acreditaram e dependeram deles - pelos seus produtores
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ou detentores. Nestes casos, o arquivo é confidvel porque os documentos de
arquivo foram dele ilicitamente divulgados, e ndo porque a autenticidade esta
implicita na natureza do préprio recinto compartimentado. A informacao
autorizada que divulgam esses mesmos arquivos, por outro lado, convida ao
ceticismo caracteristico da crise das instituicbes. As diferentes reacbes a
divulgacao autorizada e nao autorizada dos arquivos, gabinetes, processos
documentais, servidores de e-mail e bases de dados governamentais ilustram
a percecao publica destes arquivos reais ou figurativos como imbuidos de um
caracter secreto, e ndo necessariamente auténtico.

O Arquivo Invertido

A utilizacdo de tecnologias civicas para fornecer ou aumentar dados e
a expectativa de que os dados de governo aberto sejam corrigidos apos a
publicacdo marca uma mudanca na forma como a informacao figura na vida
publica. Os documentos de arquivo criados de formas mais ou menos tradi-
cionais de acordo com os processos estabelecidos podem ainda cruzar um
ou mais limiares de arquivo, sejam fisicos ou digitais. No entanto, apds os
dados abertos, a declaracao de autenticidade ja ndo é feita pelo cruzamen-
to do limiar do espaco de arquivo. Em vez disso, a informacao sé pode ser
autenticada através da travessia para fora do recinto compartimentado para
0 espaco publico. Esta é a inversao do limiar de arquivo. O arquivo inverte-
-se. A autenticacdo é agora feita em publico. A fides publica ndo é um
estado/forma de ser, mas um processo continuo de inspecdo no espaco
publico’. Relevante, neste novo modo, os recintos compartimentados arqui-
visticos estao sem soberania. Quer se trate de armazenamento em nuvem
operado pela comunidade, ou repositérios de arquivo nacionais, os recintos
compartimentados para além do limiar ndo reclamam maior ou menor auten-

7 Este conceito tem o seu proprio precedente na excecdo a regra dos rumores [N.T.: hearsay
rule] nos documentos de arquivo publicos [N.T.: public records], como MacNeil mostra: ‘Uma versao
moderna do principio da publicitacdo pode ser encontrada no direito comum inglés na excecao dos
documentos publicos a regra dos rumores, em que a probabilidade circunstancial da fiabilidade de
um documento de arquivo publico é reforcada pela exigéncia de que seja sempre disponibilizado
ao publico com o argumento de que “quando um documento de arquivo publico [N.T.: official
record] é [...] sujeito a inspecao publica, a facilidade e a certeza de que os erros seriam expostos e
corrigidos fornece uma garantia especial e adicional de precisao”. John Henry Wigmore —James H.
Chadbourn, Evidence in Trials at Common Law, 5: Sections 1360- 1684 (Boston 1974) 620 §
1632(2) citado em MacNeil, H. (2019). Trusting Records in the Digital Age: Changing Archival
Perspectives. In Die Zukunft der Vergangenheit in der Gegenwart: Vol. Band 71 (pp. 89-100).
Bohlau Verlag. https://www.vr-elibrary.de/doi/10.7767/9783205232346.89.
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ticidade ou poder de autenticacao do que outros recintos compartimentados:
é apenas no julgamento do demos (povo) que estes espacos sao designados
como tendo naturezas mais ou menos auténticas, e tais designacdes sdo
tempordrias, dependendo da andlise permanente da informacdo que cruza
continuadamente o limiar.

Para Deleuze, a crise das instituicbes jd estava em curso, através de
sistemas; por exemplo, no que diz respeito ao sistema corporativo empresa-
rial, ele escreveu sobre “novas formas de lidar com dinheiro, lucros e seres
humanos que ja nao passam pela antiga forma de fabrica”, que podem agora
estar connosco sob a forma de tecnologia de registo distribuido, contratos
de zero horas e ferramentas da economia partilhada. Se ha uma crise das
instituicoes, como se manifestou no sistema de informacao e, em particular,
qual o seu significado para a instituicdo do arquivo? A ideia da crise das
instituicbes nao diz tanto respeito ao que as instituicdes sdo, mas antes a
maneira como elas funcionam. Para que o publico possa confiar na informa-
¢ao governamental, o funcionamento interno do arquivo — concebido como
a soma das operacbes arquivisticas ou de curadoria em torno dos dados —
deve ser exposto. A inversdo do limiar de arquivo é um sinal ndo s6 de uma
crise de confianga publica no governo, mas de um sinal da crise das institui-
¢oes, que marca a transicao para novos modos de trabalhar. A inversao é
meramente uma nova forma de desempenhar a mesma funcao de controlo:
abandonar a fides publica na instituicdo do arquivo e arrastar os documen-
tos de arquivo para a agora. Dito de outra forma, o arquivo torna-se um
forum. Como afirmou Kregg Hetherington:

... as praticas de representacao que contribuem para a criacdo de
transparéncia estao saturadas, a cada momento, precisamente com
esse aspeto da vida social de que estao destinadas a livrar-se: a
politica. Com efeito, longe de estabilizarem a informacao, estas
redes técnicas alargadas criam novos espacos de desacordo e de
contestacdo (Hetherington, 2011, p. 7).

Para além dos novos requisitos para a autenticacdo, o arquivo vé-se
afetado pela transicao para a sociedade de controlo através da sua reorien-
tacdo como uma base de dados distribuida que se conecta a um conjunto
de sistemas crescentemente interlacados. Ou, como Upward e McKemmish
ja viam em 1994, “a instituicdo de arquivo como um centro ou nodo numa
rede...”"(Upward & McKemmish, 1994, p. 146). As necessidades de dados do
demos (povo), e de outros atores e sistemas, exigem que os dados e docu-
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mentos de arquivo sejam extraidos do arquivo, para serem utilizados noutros
sistemas e redes. A constatacdo do potencial panodptico da tecnologia que
caracteriza a sociedade de controlo requer a datificacdo de todos os atores,
objetos, ambientes e eventos. Esta é uma funcao arquivistica: cada ponto de
dados no ambiente de controlo é uma espécie de ficheiro de autoridade, uma
entidade nominativa com relacdes com outras entidades nominativas. A crise
das instituicbes, para o arquivo, é, assim, uma promocao do repositério
autenticador de documentos de atos publicos para uma base de dados onde
se utilizam todas as outras operacdes. O arquivo é indissociavel dos sistemas
que permitirdo o controlo continuo em ambiente aberto. Este nodo arquivis-
tico pode ndo ser uma instituicdo, mas é uma espécie de recinto comparti-
mentado. Relevantemente, ndo é um recinto compartimentado final, como
era tradicionalmente concebido. Os dados devem ser extraidos para autenti-
cacao antes da sua reutilizacao e, durante esta inspecao, as intervencdes dos
arquivistas devem ser examinadas da mesma forma que as intervencdes de
todos os atores e sistemas da anterior vida dos dados. O arquivo ndo é um
término, mas um sitio de transicdo e um mecanismo de transmissao.

Participacao no Trabalho Arquivistico e os Sistemas de Dominacao

Esta divulgacdo ao publico parece devolver o poder ao demos (povo).
Nas linhas finais do seu epilogo, Deleuze sugere que o sujeito atual esta
voluntariamente empenhado em construir e viver na sociedade de controlo.
A participacdo co-constroéi a(s) relacao(ées) de controlo. No ambiente de
dados abertos, os utilizadores de dados sdo concebidos como multivalentes
— sdo cidaddos, empresarios, jornalistas de dados, ativistas, empresas e
organizacdes ndo governamentais, todas com agendas diversificadas relati-
vamente ao uso de dados — e, acima de tudo, dedicam-se voluntariamente
a curadoria dos dados, analisando-os, limpando-os, republicando-os e reu-
tilizando-o0s8. Da mesma forma, nos arquivos, ha um movimento para a
participacao. As aspiracdes a um archival commons (Anderson & Allen, 2009)
e o interesse nas questdes técnicas e sociopoliticas em torno da aplicacdo
das tecnologias Web2.0 ao trabalho arquivistico tém sido percetiveis na
literatura desde aproximadamente 2007, e esse trabalho continua em evo-
lucdo. Kate Theimer usa a seguinte definicdo de arquivos participativos:

8 Para alguns exemplos de como os dados do governo foram adaptados/reutilizados, ver
Hogge (2015).
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“Uma organizacao, sitio ou colecao em que pessoas que nao os profissionais
de arquivo contribuem com conhecimentos ou recursos, resultando numa
maior compreensao sobre materiais arquivisticos, geralmente em ambiente
em linha” (Huvila, 2011). Ela fornece exemplos que vao desde o envolvimen-
to com os utilizadores através das plataformas digitais de redes sociais, a
introducao da funcionalidade das plataformas digitais de redes sociais nos
sistemas de arquivos, e um “nivel mais avancado de atividade participativa
que convida o publico a fazer os seus préprios contributos para o trabalho
histérico”, como o trabalho de transcricdo, a identificacdo de pessoas e
lugares em fotografias, metainformacao descritiva por via do crowdsource
e consulta publica sobre prioridades para atividades como a digitalizagao.
Parte deste trabalho tem sido impulsionado por uma agenda de justica social
que procura desmantelar os enviesamentos e as assimetrias de poder em
varios aspetos do trabalho arquivistico, tais como permitir que as comuni-
dades descrevam os seus préprios documentos de arquivo, ou alargar crité-
rios de avaliacdo a novas perspetivas para além dos aspetos oficiais, legais
e institucionais. Isto liga-se a nogdes de proveniéncia paralela e social,
“direitos nos documentos de arquivo” (N.T. rights in record), ao reconheci-
mento e valorizacdo dos sistemas de conhecimento indigenas, e outros
desenvolvimentos na teoria arquivistica que se afastam da antiga ortodoxia
da autoridade dos arquivos articulados no jus archivi, no custodialismo, nas
conceptualizagdes rigidas da proveniéncia e nas instituicdes de arquivo como
autenticadoras. No Reino Unido, muito do apoio institucional e financeiro
aos trabalhos arquivisticos participativos tem, no entanto, sido impulsionado
pelo interesse oficial em acabar com acumula¢do de atrasos na catalogacao
ou indexacao e em datificar os documentos de arquivo. Os beneficios deste
trabalho para os arquivos e para os seus utilizadores sdo muitas vezes apa-
rentemente evidentes e, embora os dados e metainformacdo enriquecidos
que estas atividades geram sejam muitas vezes inécuos nos contextos de
uso pessoal ou académico, os conjuntos de dados arquivisticos em expansao
sao recursos de informacao que tém possibilidades futuras ilimitadas®.
As repercussoes para as relacdes de poder sao mais 6bvias quando a recolha
de informacao participativa é pensada através de sistemas de producédo de
documentos de arquivo, como plataformas de governo eletréonico. Aqui, a

9 Veja-se o capitulo de Prescott neste volume [N.T. na obra original, i. e., Lowry, J. (no prelo).
The Inverted Archive: Thresholds, Authenticity and the Demos. In D. Thomas & M. Moss (Eds.),
Post-Truth Archives. Oxford University Press] para um exemplo de quando o uso de mecanismos de
arquivo participativos nao foi indcuo, mas empregados para dar credibilidade a alegagdes espurias
sobre o pais de nascimento de Barack Obama.
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disponibilizacdo voluntaria de dados alimenta de forma mais visivel as bases
de dados que estdo embebidas em relacdes de poder, porque as conexdes
diretas entre individuos, dados pessoais, sistemas governamentais e reper-
cussdes em tempo real sdo ébvias na inclusdo ou exclusdo dos individuos de
servicos, programas e direitos.

O que por vezes estad submerso no discurso arquivistico apos 1990 sobre
o limiar é uma reflexdo sobre o impulso para o desenvolvimento do jus
archivi. Os tedricos do jus archivi eram funcionarios daqueles que estavam
no poder. Como Randolph Head argumentou, o “jus archivi refinou e alargou
as definicbes de certos termos-chave, comecando pela prépria palavra arqui-
vo, de modo a reforcar a autoridade dos principes que os seus autores
serviam” (2013, p. 918). Os arquivistas que desejem servir o poder podem
apegar-se a soberania do arquivo como local de autenticacdo, mas essa
maneira de pensar esta a dar lugar a um modo mais democratico. Este novo
modo nao é sem problemas: Se Deleuze tem razdo quanto ao voluntarismo
na sociedade de controlo, a nova dinamica na autenticacdo de informacao
apresenta um desafio. Como é que os arquivos podem evitar voltarem a
tornar-se maquinas de controlo? A natureza participativa dos desenvolvi-
mentos acima mencionados espelha a natureza participativa dos sistemas de
dominacdo em transformacado que Deleuze identificou, o que requer um
olhar critico sobre como o arquivo participativo, bem como os sistemas de
producao de documentos de arquivo, funcionam em sistemas de dominacéo
mais amplos. O que pode ser radical e ético no terreno pode funcionar como
conluio no contexto mais amplo das praticas de controlo de informacéao
oficiais. Fora do setor publico, muitos arquivistas que trabalham no paradig-
ma da justica social estdo habituados a olhar criticamente para as estruturas
de poder em torno do seu trabalho: é necessaria uma criticidade semelhan-
te na informacdo de arquivo governamental. Tal como sugerido acima, a
necessidade é talvez mais premente onde 0os sistemas participativos estdo a
ser utilizados para documentar e agregar dados pessoais sobre sujeitos vivos.

Se os dados de governo aberto e as tecnologias civicas estiverem a
devolver a funcdo de autenticacdo ao demos (povo), como testemunha, a
figura do arquivista vai parecer-se muito com o que os pos-custodiais previram:
um guia, um colaborador e um analista ativo de sistemas e redes de producao,
transmissao e utilizacdo de documentos de arquivo. Além disso, porém, os
arquivistas que estao conscientes das possiveis repercussées do que o demos
(povo) faz ao autenticar dados governamentais, tém o dever de prestar aten-
cao e falar sobre as funcdes politicas, estruturais e sistémicas da informacéao
que estd a ser examinada e enriquecida. E assim que o pensamento arquivis-
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tico tera de se parecer, e como necessita de ser inculcado no demos (povo).
Como disse Terry Cook, os arquivistas precisam de “deixar de ser guardides
de coisas e comecar a ser fornecedores de conceitos” (1994, p. 409).

Conclusdo: Perguntas para a participacao critica

Enquanto na sociedade da disciplina, a distingcdo entre o sujeito e a area
do recinto compartimentado era suficientemente clara para podermos falar
em termos binarios como o interior e o exterior ou o cidadao e o Estado, na
sociedade do controlo, as tecnologias participativas como as tecnologias
civicas e de registos distribuidos comprometem os utilizadores em novos
papéis, como responsaveis pela recolha de dados, curadores, editores, audi-
tores e autenticadores.

Na sociedade de controlo, o arquivo nao é um lugar final de autenti-
cacao. O arquivo é um nodo numa rede e um componente de um fluxo de
informacao sempre em processo. Como em todas as fun¢des de controlo
dos recintos compartimentados da sociedade da disciplina, a crise das insti-
tuicoes esta a tornar o descontinuo em continuo no — para além do — arqui-
vo. O computador, a maquina da sociedade de controlo, esta a ser usado
para produzir documentos de arquivo e, pelas suas propriedades materiais
e imateriais, estes documentos de arquivo exigiram novas teorias, conceitos
e praticas de gestdo documental. O que estas novas abordagens tém em
comum € a sua preocupacdo com a devolucao/desconcentracdo, participacdo
e controlo continuo, que sdo as caracteristicas da sociedade de controlo.

Entre as suas outras aplicacdes, muitas vezes geradoras, a curadoria de
dados dos cidadaos aumenta e aperfeicoa as bases de dados do Estado.
A medida que o trabalho arquivistico é aberto ao demos (povo), permitindo
o enriquecimento da metainformacao, a transcricdo, etc., os sujeitos dos
documentos de arquivo sdo atraidos para o tipo de voluntarismo que Deleuze
observou como uma caracteristica da sociedade de controlo. Este trabalho
destina-se a capacitar e a curar, assim como a curadoria de dados do gover-
no aberto se destina a informar e envolver, e os “jovens” no Epilogo estao
determinados a melhorar. Mas a inversao do limiar arquivistico implica que
0 arquivo esta em crise, e talvez em transicao para um novo sistema de
dominagdo. Em relacdo aos arquivos governamentais, como podem as agen-
das de justica social que tanto impulsionam a atual reengenharia de proces-
sos e ferramentas arquivisticos estarem seguras de conseguirem atingir os
seus objetivos e nao ser cooptadas no fornecimento e correcdo de dados de
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arquivo para fins de controlo? Deleuze advertiu que seriam necessarias “novas
armas”: 0 que parecem ser novas armas para abrir e democratizar o arquivo
podem nem sempre funcionar como pretendido. Como os arquivistas comu-
nitarios perguntaram ha muitos anos, em que momento a participacao e a
colaboracao se tornam co-optagdes?

As fake news, os factos alternativos e a leitura da informacdo em con-
textos “pdés-verdade” e pds-confianca exigem uma literacia de informacao
critica que se baseia no rico corpo de conhecimento relativo a literacia da
informacéo, as técnicas de jornalismo e andlise de dados, mas também ao
pensamento arquivistico sobre a autenticidade. Agora que a autenticacao
ocorre do outro lado do limiar, n6s devemos promover o pensamento arqui-
vistico critico que estuda sistemas de producdo e de gestao documental,
sistemas democraticos de curadoria de dados e trabalho arquivistico parti-
cipativo, como sistemas de poder, e encorajar esta criticidade nos utilizado-
res de arquivos, de documentos de arquivos e de dados, desde tenra idade.
Trata-se de um pensamento que pergunta “O que é este arquivo? De quem
é este arquivo? Em que redes aparece? O que é que esta a fazer?”
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ABSTRACT

The health crisis caused by COVID-19 brought with it the first global
infodemic, in which hoaxes and denial theories roamed and roamed freely
through the digital space and social networks. With the perspective of two
years of pandemic, some lessons are offered that in the author’s opinion
should be opportunities for libraries when dealing with the phenomenon of
disinformation, which although it is not new, in the case of the infodemic it
has had a global type scale. Aspects such as the consumption of information
via social networks, the different types of denialism and the necessary
literacies in which the library community could contribute all its experience
are analyzed. Finally, a series of recommendations are made for actions that
libraries and the library community, collectively but also individually, could
carry out in collaboration with other actors for the efficient fight against
disinformation.
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RESUMEN

La crisis sanitaria por la COVID-19 llevé consigo la primera infodemia global, en
la cual, bulos y teorias negacionistas camparon y campan a sus anchas por el
espacio digital y redes sociales. Con la perspectiva de dos afios de pandemia,
se ofrecen algunos aprendizajes que en la opinion del autor deberfan ser opor-
tunidades para las bibliotecas a la hora de tratar con el fenémeno de la desin-
formacioén, que aunque no es nuevo, en el caso de la infodemia ha tenido una
escala de tipo global. Se analizan aspectos como el consumo de informacién
via las redes sociales, los distintos tipos de negacionismo y las alfabetizaciones
necesarias en las cuéles el colectivo bibliotecario podria aportar toda su experi-
encia. Finalmente, se hacen una serie de recomendaciones de acciones que las
bibliotecas y el colectivo bibliotecario, a nivel colectivo pero también de forma
individual podrian llevar a cabo en colaboracion con otros actores para la lucha
eficiente contra la desinformacion.

PALABRAS CLAVE: Fake news; desinformacion; bibliotecas; COVID-19; infodemia.

Introduccion

Hace unos afios, pero sobre todo antes de la COVID-19, junto con
Vives-Gracia y Badell (2018) elaboramos una reflexion en la cual considera-
mos que las fake news (luego ya desinformacién) eran una oportunidad para
los profesionales de la informacién. En este articulo se da un paso mas all3,
por cuanto debemos hablar mas bien que se trata de una necesidad de
presencia y planificacion. Sin duda, los cambios sociales e informacionales
producidos por la COVID-19 nos acercan més a la idea de informacionalismo
expresada por Castells (2004) y hacia esa idea de sociedad de la informacién
que postulaba. En este contexto, las fake news o la desinformacién como
vision mas amplia se plantea como uno de los principales retos para la toma
de decisiones en base a la informacién. Si nos fijamos en las noticias falsas
en concreto, Rochlin (2017) las define como:

“una noticia falsa se puede definir como un titular y una historia
deliberadamente falsa publicada en una web que pretende parecer
un sitio de noticias”

Este concepto, relacionado con los medios o pseudo-medios de comu-

nicacién es una vision mas cerrada que el concepto de desinformacion, que
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como analizan adecuadamente Guallar et al. (2020) es un concepto poliédrico
con lo que se necesita de multiples aproximaciones para ser analizado de
forma compleja. Cabe afadir también que en inglés se diferencia oportuna-
mente entre disinformation y misinformation, por la voluntad o no de engafio,
el propodsito. Asi, en el primer concepto existe una clara voluntad de engafo,
de forma deliberada, mientras que en el segundo caso ello no seria asi. En el
primer caso encontrariamos los engafios geopoliticos, las teorias conspiracio-
nistas y los bulos creados por la ultraderecha contra colectivos de inmigrantes,
por ejemplo, mientras que en el segundo caso cabria afiadir los contenidos
viralizados muchisimas veces de gente que cae en bulos a los cuales aportan
veracidad pero sobre todo plausibilidad, porque parecen creibles.

Esta vision de la desinformacién como problema para la estabilidad poli-
tica y social lleva afios siendo analizada por la Comisién Europea (2018) y
Estados Unidos en relacion a los procesos electorales y la polarizacion tales
como el Brexit, las elecciones americanas del 2016 que enfrent6 a Donald Trump
y Hillary Clinton o la victoria de Jair Bolsonaro en Brasil en 2019. Autores como
McNair (2017) ya contextualizaba las fake news como un sintoma mas de la
crisis de las democracias liberales, en la que incluia aspectos como el descré-
dito de las administraciones, la desconfianza hacia los medios de comunicacién
o el auge de populismos y la ultraderecha. Cabe afadir que la llegada de la
pandemia en 2020 supuso un salto cualitativo al emerger el problema en lo
que ya el 2 febrero de 2020 la propia OMS llamé como infodemia, es decir, el
problema paralelo a la propia crisis sanitaria producida por la COVID-19, a la
gue cabfa afadir la existencia de mucha informacién, una avalancha de infor-
macion, mucha de la cual falsa, con la cual cosa la dificultad para tomar acer-
tadamente decisiones o bien seguir los consejos generales emitidos por los
distintos gobiernos a la hora de luchar contra la enfermedad (Hao & Basu,
2020). Acabe cuando acabe la crisis producida por el SARS-CoV-2, es evidente
que habra que reflexionar sobre el papel de los principales agentes en el inter-
cambio de informacién y conocimiento como los medios de comunicacién o
las plataformas y redes sociales, pero también en medio de estas visiones,
organizaciones como las bibliotecas, tanto publicas como universitarias deben
analizar sobre cudl ha sido su papel ante la desinformacion y la oportunidad
que se ofrece para actuar en la lucha contra la desinformacién. Revez y Corujo
(2021) han analizado recientemente las practicas documentadas en la biblio-
grafia por parte de bibliotecas y en sus conclusiones muestra cdmo “los biblio-
tecarios interiorizaron la llamada e inmediatamente tomaron su lugar en la
primera linea contra las noticias falsas. Esta actitud de autoconfianza ha lleva-
do a los bibliotecarios a buscar sus estrategias y métodos experimentados
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durante muchos anos”. Muchas de dichas practicas se basan en la formacion
en los distintos tipos de alfabetizacién, ya sea informacional o mediatica.

Segun mi visién, existe toda una serie de aprendizajes donde seria
adecuado que las bibliotecas piensen su papel, ya sea de forma local y
Unica, o bien en relacién a las redes y consorcios de las cuales forman
parte. Esta reflexion no es nueva y ha tenido lugar también en la biblio-
grafia como por ejemplo en los articulos de Caridad-Sebastian et al. (2018)
y de Martinez-Cardama y Algora-Gancho (2019), aunque considero que la
COVID-19 da una nueva vision a las reflexiones anteriores y obliga a la
necesidad de establecer medidas y propuestas mas innovadoras y compro-
metidas como se discutira en las conclusiones.

8 lecciones sobre la infodemia, 8 aprendizajes a futuro para las
bibliotecas

A continuacion se presentan las 8 lecciones principales que podemos
sacar de la COVID-19 en relacién a la crisis informacional en la que nos hemos
visto implicados, tanto por lo que se refiere a la desinformaciéon como también
en el cambio en la intermediacion de los profesionales de la informacién. Como
se presentara, ello va a implicar una serie de retos para las bibliotecas y orga-
nizaciones profesionales a la hora de elegir cuales pueden ser asumidas por
las distintas organizaciones intensivas en conocimiento. A su vez, algunas de
estos aspectos van a implicar un cambio, es decir, pueden considerarse como
una palanca de cambio para una mayor transformacion digital o al menos para
la creacion de nuevos servicios y presencia en los medios digitales en los que
los usuarios se informan. No nos referimos a las funciones tradicionales de las
bibliotecas, el préstamo y la preservacion de fondos, o los servicios habituales
a usuarios en bibliotecas publicas o universitarios. De la COVID-19 también es
posible extraer lecciones de la relacién de la sociedad y los ciudadanos con la
informacién, su consumo y dieta digital, y a partir de aqui y considerando la
desinformacién como realidad que va estar presente en los proximos anos,
plantear qué rol pueden tomar las bibliotecas para luchar contra la informacion.

No existe la equidistancia entre la verdad y la falsedad

Sin duda, uno de los aspectos cruciales en relaciéon a las bibliotecas se
refiere al posicionamiento ante la falsedad. ;Deben ser los profesionales de
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la informacion neutrales entre la verdad y la falsedad? En mi opinion, no.
Anderson (2017) ya se planteé algunos posibles argumentos a discutir en la
relacion de las bibliotecas y la desinformacion:

Si existe la verdad objetiva;

2. Los seres humanos estan capacitados para reconocer esta verdad
de forma fiable;

3. Hay que esperar que las bibliotecas ayuden a sus usuarios a distin-
guir entre la verdad objetiva y la falsedad y que piensen criticamen-
te por ellos mismos (antes que conducir a los usuarios hacia una
posicion social o politica determinada);

4. En las bibliotecas no se intenta evitar que los usuarios encuentren
falsedades, sino que se hace lo posible para ayudarles a leer criti-
camente y llegar a conclusiones validas y bien informadas sobre lo
que es verdadero y bueno y lo que es falso y malo.

Segun esta visién, pues, pareceria que las bibliotecas podrian tener un
papel méas neutral respecto a la desinformacioén y ser espacios donde poder
proveer de formacién y herramientas para que la ciudadania, de forma cri-
tica, aprenda a saber discernir adecuadamente entre aquello que es falso y
lo verdadero. Asi, tomaria partido por ser un espacio como garante del
conocimiento mas que como garante de la verdad.

Posiblemente, esta vision podria tener una justificacion para no conver-
tir al profesional de la biblioteca como el responsable de la censura de un
libro. Aun asi, la cantidad de desinformacién (y calidad, como comentaremos
mas adelante) que ha circulado durante la crisis de la COVID-19 y la facilidad
y viralizacién con la que llega a los usuarios hace creer que es mas necesario
gue nunca tomar un papel activo. En este sentido, comparar por ejemplo
con lo sucedido en los medios de comunicacion. Durante mucho tiempo, las
fake news y la desinformacion (e incluso la informacion sobre la extrema
derecha) tuvieron un papel menor, como de mal que no hacia falta mentar,
en el sentido que no aparecia la verificacion del bulo para no amplificar
posiblemente el efecto de su difusion. Ello tuvo dos consecuencias. En primer
lugar, una cierta disonancia entre lo que se podia leer en los medios y lo
que lefa o recibia la ciudadania en sus redes sociales en todo momento, con
lo cual podia parecer que los medios no informaban de lo que realmente
estaba pensando, haciendo incluso mas plausible las teorias conspiracionis-
tas y negacionistas que contemplaban que no se estaba explicando la verdad
de lo que sucedia.
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Por otra parte, los medios de comunicacion se dieron cuenta que apa-
recid6 un nuevo actor, los agentes de verificacion o verificadores, que se
dedicaban Unicamente (en aquel momento, al menos) a desmentir los bulos
que estaban teniendo lugar. Asi pues, los medios tradicionales explicaban
lo que acontecia mientras los verificadores luchaban contra la desinformacion.
Como principales efectos, Maldita.es y Newtral a nivel espafnol, que ocupa-
ron un vacio entonces existente como han estudiado diversos autores en la
bibliografia (Bernal-Trivino & Clares-Gavilan, 2019; Magallén-Rosa, 2018, p.
44; Molina-Cafiabate & Magallén-Rosa, 2020). Poco a poco sin embargo,
los medios fueron entendiendo que debian tratar también los bulos, los
negacionismos y las teorfas de la conspiracién en sus noticias, a la vez que
podian ofrecer una capa de profundidad y contexto. Incluso en este &mbito
ha habido debate sobre si se debe tener un papel intermedio entre el bulo
y la verdad, dejando que el lector sea el que, con su nivel de alfabetizacion,
pueda filtrar adecuadamente. Como en el caso de la COVID-19 o las vacunas
hablamos de informacién muy técnica, se ha tomado cada vez mas el cami-
no de no presentar los dos tipos de informacién como un balance, sino
presentar claramente cuél es el bulo, sus efectos y sus mentiras.

En este sentido, las bibliotecas, tanto las publicas como las universitarias
deberfan tomar partido y dar un paso hacia adelante, incluso dos o tres, que
las permita ser un actor claro en el ecosistema de verificacién en la lucha
contra la desinformacion, no Unicamente un espacio donde aprender a veri-
ficar, que también, como comentaremos mas adelante. Asi, serfa entender
como politica de informacién cualquier foro sobre la desinformacion y pre-
sentarse como actor en el analisis y la busqueda de soluciones.

Se necesitan multiples aproximaciones y posiciones hacia la desinfor-
macién ante la incertidumbre

El tratamiento informativo de la COVID-19 nos ha permitido comprobar
como la desinformacién tiene muchas aristas y, sobre todo, no existe una
Unica solucién ni un Unico actor responsable de su eliminacion. Lo que si se
ve, crisis tras crisis de informacién, es que es la coordinacién de actores y
las multiples aproximaciones hacia la desinformacién las que pueden tener
una mayor capacidad de solucién. Asi lo ha entendido por ejemplo la Comisién
Europeo que publicd en 2018 el informe “La lucha contra la desinformacién
en linea: un enfoque europeo”, que ya presentaba un analisis profundo y
diverso y recogia la necesidad de que diversos actores trabajaran de forma
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coordinada. Ello llevé al codigo de buenas practicas en materia de desinfor-
macién que poco a poco las principales redes sociales y plataformas (como
Twitter, Facebook o Google) fueron firmando y asumiendo los compromisos
que conllevan. Coédigos y protocolos claros es lo que permitié, por ejemplo
a las redes sociales ser 4giles en el analisis de la infodemia y ya el 17 de
marzo de 2020 Facebook, Google, LinkedIn, Microsoft, Reddit, Twitter y
Youtube hicieron una declaracién conjunta que puede verse en la figura 1
(Lopez-Borrull, 2020c¢).

We are working closely together

on COVID-19 response efforts. We're
helping millions of people stay connected
while also jointly combating fraud and
misinformation about the virus, elevating
authoritative content on our platforms, and
sharing critical updates in coordination with
government healthcare agencies around
the world. We invite other companies

to join us as we work to keep our
communities healthy and safe.

Facksoox Google Linkedl) Emonot Oresn YW  Eiie

Jort Industry Statement from Facebook, Google, Linkedin, Mcrosoft, Reddt, Tastter and YouTube

Figura 1. Declaracién conjunta el 17 de marzo de 2020 de distintas plataformas y redes sociales en relacion a la
desinformacion. Fuente: https://twitter.com/fbnewsroom/status/1239703497479614466

A su vez, los intentos de propuestas de solucién basadas en algoritmos
para la deteccién de fake news por parte de las plataformas también han
planteado distintos problemas por lo que se opta por mecanismos hibridos
de curacion de contenidos, de forma que los posibles sesgos, el ruido pro-
ducido por la polarizacién politica o bien los bulos locales con alta capaci-
dad de desinformar localmente aunque pueda no ser suficientemente visible
para un algoritmo. En este sentido, una aproximacién Unicamente tecnolé-
gica puede ser perniciosa per se, y es necesaria que sea una propuesta mas
de resolucion.

Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra, extra 1[2022], pp. 83-103 89



Finalmente, como ya trataremos en el siguiente apartado el tema de la
alfabetizacion como propuesta de solucion a medio y largo plazo, quisiera
también citar la importancia de la aproximacion legal. Sin duda, uno de los
aspectos mas complejos en relacion a la desinformacion de tipo electoral en
relacion a elecciones y referéndums viene dado por la gran intensidad de bulos
en poco tiempo y la importancia del contexto y la presion del tiempo para
poder verificar una noticia que puede ser critica en medio de la campafa elec-
toral por sus efectos, pero que una semana después de las elecciones puede
no ser tan relevante por cuanto la capacidad de crear un estado de opinién
podia ser crucial el dia de la votacién y sélo en ese momento. Los estados ya
tenian un debate sobre cémo legislar ante la desinformacion en su equilibrio
ante el resto de derechos, deberes y libertades sobre los cuales ya legislaba,
pero la desinformacion a gran escala y el interés general (y no el particular de
un afectado en relacién al honor y la intimidad) en relacién por ejemplo a la
COVID-19 y la infodemia parece no tener un tratamiento adecuado.

Sea cual sea la aproximacion ante la desinformacion, las bibliotecas y sus
asociaciones (de entidades o bien de profesionales) deben tener una presencia
activa en tantos foros como sea posible. Nuestra vision oportuna como inter-
mediarios de contenidos ante los usuarios con una visién ética y moral deberia
permitirnos aportar de forma adecuada una voz prevalente en la defensa de los
derechos de los usuarios y los deberes de estados, plataformas y autores para
que la desinformacién se vea frenada. También me parece muy relevante que
las bibliotecas sean espacios donde aprender a entender cémo las plataformas
y redes sociales ocupan un papel central en nuestra sociedad casi como inter-
mediarios necesarios en nuestro acceso a la informacién y su consumo, no
Unicamente como espacios dénde los usuarios primero se informan (Lopez-Borrull
et al., 2018), sino también por las consecuencias de su uso y disfrute. Asi, hemos
pasado de una visién optimista a ultranza en las ventajas de la presencia en las
redes sociales a un cierto escepticismo en relacion a aspectos como evidente-
mente la desinformacion, pero también el discurso del odio, la privacidad o la
venta de nuestros datos en un negocio de ingentes beneficios. Todo ello con
herramientas creadas en este mismo siglo, algunas de las cuales ya desapareci-
das como MySpace y otras aparecidas muy recientemente, como TikTok.

No hace falta "una” alfabetizacion, sino alfabetizaciones miltiples

Uno de los principales aspectos que aparecen habitualmente en el
andlisis sobre la desinformacién y las fake news y de qué manera es posible
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atacar sus efectos y consecuencias tienen que ver con la importancia de
una mayor alfabetizacion en la sociedad. Como describié Goémez-Hernandez
(2007), aunque el concepto de information literacy ya aparece a mediados
de los 70, es la llegada de Internet y la consolidacién de los estudios uni-
versitarios en Biblioteconomia y Documentacion los que aportan una vision
mas clara de la relacion del colectivo de las bibliotecas y la alfabetizacién
entonces informacional o digital, tal como también Bawden (2002) diferen-
cié a nivel conceptual. Posteriormente, autores como Lee y So (2014) han
diferenciado claramente la alfabetizacidon mediatica de la informacional y
abogan por la colaboracién de las dos visiones para responder al reto pre-
sente en la sociedad.

Ante la ingente cantidad de informacién que campa a sus anchas por
Internet las capas de alfabetizacion y sus propuestas para que la sociedad
y los usuarios desarrollen competencias y pensamiento critico para ser
capaces de discernir aquello que es cierto de lo que no es, las bibliotecas
tienen una nueva posibilidad para ganar centralidad. En relacién a la alfa-
betizacion mediatica que los medios y facultades de periodismo llevan afios
defendiendo, la buena valoracion de los servicios bibliotecarios deberia ser
suficiente para crear colaboraciones con diversas entidades que permitan
avanzar en cursos y formaciones interdisciplinares. En este sentido, pues,
aprovechar una mejor reputacion de las bibliotecas que del colectivo de los
medios, tal como hemos apuntado (McNair, 2017). Es, pues, interesante e
inteligente promover acciones y sinergias que permitan potenciar dicha
vision. Por ejemplo, poner en valor iniciativas como la Plataforma per a
I'Educacié Mediatica, promovida por el Consell de I’Audiovisual de Catalunya
(la autoridad independiente de regulacién de la comunicacion audiovisual
de Catalunya), y que incluye por ejemplo tanto el Col legi de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya como el Col-legi de Periodistes de Catalunya.

Pero, ademas, ahondando en la idea de las multiples alfabetizaciones,
parece importante valorar el equilibrio necesario de aquella idea de la
cooperacién que distingue entre dar el pescado y ensefiar a pescar. De
forma paralela, se podria distinguir en la necesidad de acciones que per-
mitan ofrecer formaciones para que los usuarios aprendan a verificar,
pero también posibles servicios de verificacion directa. Estos podrian ser
interesantes en ciudades o regiones con una elevada circulacién de bulos
en relacion a colectivos inmigrantes, violencia de género o polarizacion
politica. Es decir, en &mbitos donde la confianza que los servicios biblio-
tecarios ofrecen para luchar contra la desinformacién de corto recorrido,
bulos locales que a veces pueden ser los que mas dafio hacen a determi-
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nadas comunidades, puesto que no son verificados en redes sociales o
medios, pero que la biblioteca podria usar para consolidar su papel como
nodo social.

Ademas, en relacién a las alfabetizaciones, parece también oportu-
no consolidar la idea de que las alfabetizaciones cada vez son mas com-
plejas. A diferencia de hace unos anos, visiones como el gobierno abier-
to o los portales de datos abiertos requieren de una ciudadania que cada
vez posea mas competencias en el manejo, gestion y analisis de datos
para entender el contexto. Asi, somos capaces de acceder a los datos de
los sueldos de determinados colectivos (politicos, deportistas, etc.), ¢pero
somos capaces de poner el contexto de lo que implican? En una sociedad
donde los datos parecen argumentos arrojadizos en debates electorales,
no sélo es importante si son o no verdad, sino las implicaciones y el
contexto que deben tener.

Por ultimo, la COVID-19 también nos ha mostrado la importancia de
un nuevo tipo de alfabetizacién importante para entender la informacion
y el conocimiento ante el cual encontramos informacion, y seria cual es
el valor de un preprint, de un articulo revisado o qué és una revista
depredadora. Es por ello que lo que llamamos fake science como la pre-
sencia de desinformacion y contenidos falsos en publicaciones aparente-
mente cientificas ha tenido un valor a lo largo de toda la crisis de la
COVID-19 (Lépez-Borrull, 2020b), pero también anteriormente en relacion
a articulos que relacionan el autismo con las vacunas, por ejemplo. Asi,
pues lo que podemos denominar alfabetizacién cientifica, que entienda
el método cientifico pero también las formas que usa la ciencia para
validar y difundir conocimiento, mas en un momento donde el acceso
abierto y la ciencia abierta abren y permiten el acceso a todo tipo de
contenido cientifico.

El dificil reto ante bulos en forma de productos audiovisuales de alta
calidad

Otro de los aprendizajes que ha tenido la infodemia de la COVID-19
ha sido comprobar cémo la desinformacién, igual que los gases, llena los
espacios a los que la ciencia no es capaz de dar respuesta. Asi, en los
momentos mas duros de la primera ola de la COVID-19, cuando habia mas
preguntas que respuestas, empezaron los primeros bulos. Estudios como el
de Masip et al. (2020) y Salaverria (2021) en el caso espafiol permitieron ver
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la dificultad inicial para discernir los principales bulos en relacion a la COVID-19.
Por mi parte, pude estudiar los relacionados con el origen o el efecto del
5G y permiti¢ ver cémo las redes sociales, especialmente Whatsapp pero
no Unicamente, se llenaban de teorias negacionistas y conspiracionistas
(Lopez-Borrull, 2020a). De aquellos barros, estos lodos. Asi, la explicacién
sencilla y facil (nos engafan) ante situaciones complejas. O dicho de otro
modo, en rio revuelto, ganancia de negacionistas. Anastasiades et al. (2021)
han explicado acertadamente las implicaciones psicolégicas de la desinfor-
macién en relacién a la COVID-19.

Asi, teorias y explicaciones que en condiciones normales permanecen
en la periferia llegaron a las clases medias por la puerta de atras, por sus
contactos, ante los cudles a menudo era mas dificil discernir el bulo de la
verdad, por cuanto se cree que el otro ya lo ha verificado. Mas alla de los
mecanismos psicoldgicos para creer los bulos, segin mi punto de vista otro
de los elementos importantes a considerar sobre todo por el papel que
pueden jugar las bibliotecas es la calidad de los contenidos virales como
expresion de las teorias negacionistas. Asi, no estamos hablando de memes,
noticias torticeras en un medio con multiples elementos de clickbait, sino de
documentales con calidad y plausibilidad. Es la combinacién de los dos ele-
mentos los que desde mi vision es mas preocupante.

Asi, por ejemplo, el documental Plandemic, que aunque en estos momen-
tos es muy dificil localizarlo ya en canales de Youtube se hizo exagerada-
mente viral (Nazar & Pieters, 2021). Por su parte, Kearney et al. (2020)
estudiaron por ejemplo su viralizacién via twitter y vieron cémo de impor-
tante fue su difusion. Asi se reunian los siguientes elementos: un documen-
tal en inglés, con subtitulos, con presencia de médicos y cientificos, con un
par o tres de ideas fuerza repetidas en todo el documental, un envoltorio
perfecto para un teoria negacionista, ecos de la cual aln pueden escuchar-
se al haber incorporado la vacunacion dentro de las explicaciones de que la
COVID-19 ha sido “planificada”.

El problema con este tipo de recursos se basa en el hecho de que esta-
mos hablando de contenidos de formato de calidad, con plausibilidad (afiaden
elementos ciertos en la construcciéon de un relato falso), con dificultad para
encontrar contenidos que lo desmienten claramente (sobre todo en el momen-
to en el que te llegan) y en el cual la apelacién al miedo y los instintos pri-
marios de proteccién de tus seres queridos hace que fomentes la viralizacién.
Sin duda, una tormenta perfecta. Ademas, dado el nivel de especializacién
de la informacion cientifica que contiene, parece dificil por parte de no espe-
cialistas la verificacion de los contenidos. Es por ello que este tipo de pro-
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ductos son un reto para las bibliotecas, pero también una oportunidad para
aprender de la mano de tu comunidad para verificar contenidos presentes en
Internet, ya sea en forma de talleres, donde un usuario pueda aportar su
conocimiento y actuar de forma colaborativa.

Agendas politicas polarizadas en el marco de la desinformaciéon

En la actualidad, uno de los campos mas interesantes y complejos de
estudio es la correlacion entre la polarizacion, las plataformas y redes socia-
les y la difusion de fake news y desinformacién en general. De la cantidad
de estudios publicados, emerge una idea comun por la que se propone que
son las redes sociales las que conducen a la polarizacion y que las cadmaras
de eco como ecosistema cerrado e impermeable hacen que la informacién (y
la desinformacion) realimente continuamente nuestra determinada dieta
informativa. Asi, recientemente Rhodes (2021) ha descrito un experimento
por el cual los individuos que tenfan acceso a una dieta informativa mas
plural eran capaces de discernir mejor la presencia de fake news. Por su parte,
trabajo como el de Cinelli et al. (2021) han permitido también ver que no
todas las redes sociales se comportan de la misma forma, y que los mecanis-
mos de realimentacion, recomendacion y propuestas de contenidos marcan
la existencia o no de las camaras de eco y la dificultad para prevenir el con-
sumo de desinformacion.

AUn asf, en la muy relevante revisién bibliogréfica llevada a cabo por
Arguedas et al. (2021) en un informe del Reuters Institute for the Study
of Journalism sugiere sin embargo que las camaras de eco son mucho
menos generalizadas de lo que se supone de forma habitual, y ofrece
menos consenso sobre el papel de las noticias y uso de los medios para
contribuir a la polarizacion. De alguna manera, el debate creo que se sitla
en relacién a la polarizacién y las redes sociales en si primero fue el huevo
o la gallina, es decir, si la polarizacién encuentra una expresién en las
redes, o si las redes son las principales causantes (por los mecanismos de
consumo de informacién).

A todo ello, creo que es importante el papel de las bibliotecas como
actor para la promocién y consumo de una dieta informativa rica y plural.
Para ello, es necesario que existan fondos, prensa que la fomenten, pero
també por si solo no es suficiente, y se valora como relevante que puede
ayudar a la ciudadania, los usuarios a entender y describir mejor los usos
que se hacen de las redes sociales, sobre todo de todas aquellas herra-
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mientas, notificaciones y permisos que pueden ayudar a dar un consumo
mas responsable de los contenidos.

Coocurrencias de desinformacion, ;capas concéntricas de desinformacion?

En el ambito de la salud publica se tiene muy presente que habra que
evaluar de forma critica todo aquello que ha sucedido y las decisiones que
se han ido tomando en relacion a la crisis sanitaria, sobre todo por lo que
se refiere a como estar preparados si vuelve a suceder algo similar. Por lo
que respecta a la desinformacién, aun parece mas claro que después de la
infodemia de la COVID-19 habra que considerar si todos los actores estuvie-
ron acertados, sobre todo administraciones y redes sociales, pero también
si estaremos preparados para nuevas olas de desinformacién, aunque no
sean como en este caso de tipo global.

Parece pues oportuno considerar lo que podemos llamar la coocurren-
cia de desinformacion o teorias negacionistas concéntricas. En este sentido,
el &mbito més parecido en lo que se refiere al uso intensivo de conocimien-
to cientifico seria el problema de la crisis climatica producida por el cambio
climatico. Hace afios que se esta estudiando, sobre todo en los Estados
Unidos, donde es posible encontrar patrones ideolégicos, sobre todo en la
derecha mas rural, en el cual se niega el cambio climatico y la propia exis-
tencia de la COVID-19. Estudios como los de van der Linden et al. (2017) o
Treen et al. (2020) ya avanzan algunas de las cuestiones y aspectos a consi-
derar sobre la desinformacion del cambio climatico. Ambos sitian también
la existencia de actores organizados interesados en la negacion de la pro-
puesta cientifica. No parece casual el papel del propio presidente Trump, el
gran paradigma de la desinformacion respecto no sélo al cambio climatico
sino también respecto la opinion cientifica de expertos como Anthony Fauci,
aunque éste fuera su principal asesor en los peores momentos de la crisis
sanitaria. Incluso Porter et al. (2019) se plantearon si existia una forma de
corregir la desinformacion lanzada por el propio mensaje presidencial. Autores
como Abellan-Lépez (2021) abogan por una alfabetizacion climéatica para
contrarrestar los bulos en este dmbito.

Aunque es evidente que la crisis climatica va ser uno de los retos a
futuro y el papel de la ciencia va a ser crucial para tomar las decisiones y
sacrificios individuales y colectivos que parece que seran necesarios, otro
tipo de bulos y negaciones estan teniendo lugar a la vez, de forma que
quiza no son fendomenos aislados. En particular, el papel que la ultraderecha
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y la utilizacion y presencia en las principales manifestaciones negacionistas.
Asi, ademas del problema del mensaje de odio a colectivos, también se
puede afadir el acoso al feminismo, la negacion de la violencia de género
(Herrero-Diz et al., 2020) e incluso la negacion del Holocausto.

En este sentido, pues, la existencia de focos de desinformacién en
determinadas comunidades puede apuntar la existencia de una cierta
agenda mas o menos oculta de los movimientos ultras para ganar visibilidad
y centralidad y llegar a oidos que en condiciones normales no hubieran
escuchado sus mensajes. Y aqui de nuevo la biblioteca tiene una oportu-
nidad como nodo y parte del tejido asociativo de su comunidad para tener
un termémetro activo de distintos tipos de desinformacion y dudas que
puedan aparecer en determinados colectivos para saber qué tipos de fon-
dos, talleres y formaciones podria incorporar para luchar contra mitos y
leyendas urbanas que en muchos casos podrian ser la puerta de entrada
para mensajes de odio, en especial para los colectivos més fragiles por
edad o condicién sociodemografica.

Necesidad de nuevas competencias para el profesional de la informacion
en relacion a la desinformacion

Algunos de los aprendizajes que la pandemia permite valorar van
ligados a las competencias de los distintos profesionales de la informacion
y también la comunicacion. Es decir, sostener que las bibliotecas son un
entorno natural de la lucha contra la desinformacién no implica que ello
sea automatico. ;Pueden el colectivo bibliotecario con sus competencias
actuales verificar y ayudar a verificar las deepfake? Un recorrido por la
bibliografia que se esta publicando actualmente sobre la deteccién auto-
matica de videos deepfake (videos de contenido falso creados con inteli-
gencia artificial) muestra que se validan méas algoritmos y bibliotecas en
Python que en entornos bibliotecarios. La dependencia de conocimientos
cada vez mas tecnoldgicos pareceria alejar a las bibliotecas o a su colec-
tivo profesional.

Sin duda, pues, el colectivo de profesionales de la informacién tiene su
valor en la creacion de algoritmos o aproximaciones tecnolégicas o bien en
su aproximacion en lo que llamamos curacion de contenidos, el filtro de
contenidos en Internet que permiten aportar valor a la vez que la se afade
la posibilidad de filtrar informacién y contenidos falsos (Lépez-Borrull & Ollé,
2019), tal como se expresa en la siguiente figura:
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Contenido cientifico
falso

Contenido en

Contenido cientifico de
Internet

calidad, con valor afnadido

Contenido cientifico
sin valor afadido

Figura 2. Proceso de curacién de contenidos cientificos (Lopez-Borrull & Oll¢, 2019)

En este sentido, Guallar y Codina (2020) han reflexionado acertada-
mente sobre el proceso de curacién de contenidos y lo que tradicionalmen-
te habia sido la documentacién informativa de formacién para periodistas.
En este ambito, el papel de las bibliotecas como entornos para promover,
formar y hacer curacion de contenidos en las redes sociales es importante,
de forma que nuevos servicios de informacién digital podrian ser ofrecidos.
Ello es evidente, segin mi punto de vista en lo que se refiere al uso de las
redes sociales en las bibliotecas. ;Han sido usadas para la verificacién de
bulos, incluso en la época en las cuales las bibliotecas estaban cerradas?
Posiblemente cuando los contenidos estaban en las redes sociales, sobre
todo en el confinamiento, la propia novedad hizo que no hubiera un papel
verificador o creador de contenidos de alto valor para luchar contra la des-
informacién. Podria ser un posible proyecto o competencias que las biblio-
tecas podrian asumir en funcién de la realidad sociodemografica de su
comunidad de usuarios.

Necesidad de mas ciencia abierta, no mas ruido documental

Anteriormente hemos tratado la importancia de la alfabetizacion cien-
tifica y de los fundamentos principales de la comunicacién y divulgaciéon
cientifica como elementos para la comprensién del conocimiento presente
en la red. Sin duda, la pandemia de la COVID-19 ha permitido comprobar
cdmo la aceleraciéon de la comparticién de conocimiento redundaba en una
mejor gestion de salud publica, pero también de como la ciencia era capaz
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de aprender y dar respuestas a las incertidumbres de cada momento. En este
caso, la comparticién de datos y articulos en abierto han servido para validar
gue una ciencia mas abierta tiene mas ventajas que inconvenientes. Autoras
como Méndez (2021) validan que la nueva normalidad debe incorporar tam-
bién lo aprendido en relacion a la comparticién de conocimiento cientifico
y no volver atras. Por su parte, Abadal (2021) ya contextualiza la dificultad
de la adaptacion al nuevo paradigma. Asimismo, parece oportuno calibrar
si el auge de los preprints ha permitido subsanar el problema del acceso a
contenidos de pago permitiendo la comparticién de articulos sin pasar un
proceso de revision (Majumder & Mandl, 2020).

En este sentido, precisamente en un entorno cada vez mas cientifico
parece adecuado que también las bibliotecas publicas adopten el paradigma
de la ciencia abierta y de alguna forma u otra se planteen un paso adelante.
De hecho recientemente justificaba que la ciencia abierta es una excelente
herramienta para la lucha contra la desinformacion, aunque no sea su prin-
cipal motivacion (Lépez-Borrull, 2021). Es decir, dentro de los motivos y
escuelas que llevan al concepto y la necesidad de una ciencia mas abierta y
que describieron de forma muy acertada Fecher y Friesike (2014), la desin-
formacion, sobre todo de tipo cientifico, no era una de las motivaciones. La
infodemia producida por la COVID-19, con teorias conspiracionistas y nega-
cionistas del método cientifico, de las vacunas y los consensos en investiga-
cion es un cambio por el cual la ciencia toma un papel mas central en la
ayuda a la toma de decisiones.

Por tanto, la ciencia abierta debe ser una camino a seguir que permita
una éptima comparticion de contenido. A ello, afladimos la visién de la
Responsible Research & Innovation (RRI), que valora que el papel de la cien-
cia y la investigacién debe considerarse y hacer “con y para la sociedad”.
Estos dos escenarios y conceptos sitlan en una situacion perfecta las biblio-
tecas para apoyar muchas iniciativas que tienen lugar.

En este sentido, es importante destacar que no estamos Unicamente
hablando de las bibliotecas universitarias, sino que también incluimos las
publicas pero también las especializadas. Si, la ciencia abierta tiene la habi-
lidad de incluir aspectos muy especializados como la evaluacion de la ciencia,
pero también la ciencia ciudadana, es decir, la participacién e involucracién
de ciudadanos en los proyectos de investigacion (Ferran-Ferrer, 2015). Ello
permite ahondar en la idea de la biblioteca, ya sea publica o universitaria,
como laboratorios de relacion entre comunidades de usuarios para la com-
particion de conocimiento. Sin duda, una oportunidad de centralidad de las
bibliotecas (McPhee et al., 2018).
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Conclusiones

Se han presentado ocho aspectos clave de la primera infodemia
global que considero que podria llevar a las bibliotecas a plantear qué
papel pueden o deberian jugar contra la desinformacién, que de hecho
ataca aquello clave en su misién, la informacion de calidad. Asi, podria
darse la paradoja de disponer de grandes fondos en sus paredes, mientras
los usuarios conectados a la wifi estan consumiendo y difundiendo des-
informacién, incluso credndola. Es por ello que considero que las biblio-
tecas deben plantearse algunas de las acciones que pueden derivar de
estos aspectos:

e Las bibliotecas y los profesionales de la informacién deben tener
un papel activo en la lucha contra la desinformacién. A nivel
colectivo, implica que las asociaciones de profesionales pero tam-
bién las redes de bibliotecas, publicas o universitarias, deberian
crear grupos de trabajo para la comparticion de buenas practicas
asi como de proyectos de colaboraciéon que permitan acometer
objetivos ambiciosos.

e La desinformacion es una nueva oportunidad para que cada biblio-
teca sea un nodo critico de conocimiento con valor en su ecosis-
tema, tanto a nivel territorial como a nivel de su tejido asociativo,
un altavoz desde el cual ayudar a verificar bulos locales que pue-
dan atentar contra la convivencia, colectivos o minorias.

e Por instalaciones y competencias de sus profesionales las biblio-
tecas deberian tener un papel proactivo en la oferta de formacion
de capacidades de verificacion pero también de creaciéon de pen-
samiento critico entre la ciudadania.

e Las bibliotecas deben ser para la ciudadania un actor activo y de
contraposicion para entender y ayudar a entender los flujos de
informacién y conocimiento en Internet y en especial en las redes
sociales en aspectos como la privacidad y la curacién de conteni-
dos. Asi, en el siempre dificil equilibrio entre derechos y deberes,
encontrar los espacios para que la libertad de expresién y el no
derecho a desinformar, del mismo modo que siempre ha sabido
encontrar el tono entre el derecho al acceso a la informacion de
los usuarios y los derechos de autor de los creadores, aunque en
algunos momentos sobre todo al inicio de Internet ello implicara
una posicion dificil.
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Como compendio de todas estas recomendaciones, podriamos consi-
derar que existe una reflexién acerca de si las bibliotecas pueden retomar
de nuevo un papel central en la intermediacién entre usuarios y el conoci-
miento, de la misma forma que los medios de comunicacion se replantean
su papel a futuro en base a la desinformacion, incluso valorando que las
fake news pueden ser una crisis para crear nuevos modelos de periodismo.
A nivel bibliotecario, parece pues también muy oportuno plantear la pre-
sencia activa en todo foro que se hable de la desinformacion. Asi como la
informacién y el conocimiento han sido tradicionalmente nuestra materia
prima, la desinformacion, el lado oscuro, debe ser también una prioridad y
debemos ser referencia y grupo de interés a la hora de afrontar nuevos
retos. En una época de posverdad, los ciudadanos deben interrogarse qué
papel dan a la verdad y los hechos en su toma de decisiones diarias y cémo
afrontan los hechos que no cuadran con sus propias creencias y sesgos.
Serfa oportuno, en definitiva y como conclusion, que la profesion bibliote-
caria hiciera lo mismo en relacion a la desinformacién y tomarlo como algo
propio que complementa de forma adecuada todo aquello correcto que
siempre se ha llevado a cabo.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se centra en analizar y describir las principales
medidas publicas y privadas adoptadas por los actores implicados en la lucha
contra la desinformacion a nivel global.

Para ello se plantean cinco factores que han determinado las respuestas de
los estados a este nuevo escenario de democracia digital disfuncional: la
dimension competencial y geografica, la distincién entre estrategias, medidas
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y objetivos, la definicion de los actores implicados y sus funciones en las
respuestas tomadas, la distincion temporal de las acciones y objetivos y las
pautas de coordinacién y seguimiento que necesitan las politicas destinadas
a combatir la desinformacion y limitar los desérdenes informativos.

El nuevo contexto presenta desafios conceptuales que tendran consecuencias
legales afectando a la definicién legislativa de desinformacion, pero también
a la propia nocion de periédico digital y a la de censura en tiempos de
sobreinformacion.

PALABRAS CLAVE: desinformacion; legislacion; injerencias extranjeras;
medidas publicas; Estados.

ABSTRACT

The aim of this research is to carry out an analysis and description of the main
public and private measures taken by the different actors involved in the fight
against disinformation at a global level.

From this point of view, five factors that have determined the responses of
the states to this new scenario of dysfunctional digital democracy are
proposed: the competence distribution and the geographical dimension; the
distinction between strategies, measures and objectives; the definition of the
actors involved and their functions in the responses taken; the temporary
distinction of the actions and objectives and the coordination and follow-up
guidelines of the policies aimed to tackle disinformation and limiting
information disorders.

The new context presents conceptual challenges that will have legal
consequences and that begin with the legislative definition of disinformation
but that affect the notion of digital newspaper or the definition of censorship
in times of overinformation.

KEYWORDS: disinformation; legislation; foreign interference; public
measures; States.
Introduccion
En los Ultimos anos la desinformacién se ha ido normalizando dentro
de la esfera publica digital (Magallon-Rosa & Sanchez-Duarte, 2021). Como

consecuencia de esta transformacién hemos visto como sus modos, narra-
tivas y formatos no sélo se han integrado en nuestros habitos de consumo,
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sino que han conseguido que sus implicaciones se hayan vuelto cada vez
mas invisibles para la ciudadania’.

Este conjunto de disfunciones estad contribuyendo a poner en cuestion
algunas de las reglas de juego democraticas consolidadas (Law Library Of
Congress, 2019). Hasta ahora, las democracias no sélo han ido por detras a
la hora de dar una respuesta coordinada a los nuevos desérdenes informa-
tivos, sino que, cuando lo han hecho —como las instituciones publicas y
privadas no acababan de calibrar la complejidad y coordinacién necesaria—,
han podido contribuir a generar mas ruido y distorsién en la calidad del
debate publico (Renda, 2018; Tambini, 2017).

Este trabajo pretende realizar un analisis y descripcion de las principa-
les medidas publicas y privadas tomadas por los distintos actores implicados
en la lucha contra la desinformacién a nivel global.

Mas de cinco afos después del Brexit, del referéndum de paz en Colombia
y de la victoria de Donald Trump en las elecciones estadounidenses de 2016
(Seo & Faris, 2021), el estudio sobre la desinformacién se ha convertido en
una problematica clave de discusion y analisis de las democracias digitaliza-
das (Klein & Wueller, 2018; Tandoc et al., 2018; Vosoughi et al., 2018).

El objetivo de esta investigacién se centra en analizar la evolucion de
las respuestas publicas y privadas que se estan tomando en torno a la desin-
formacion y los desérdenes informativos desde una perspectiva comparada
(Humprecht et al., 2020). Al respecto, podemos sefialar cinco ideas iniciales:

Gréfico 1. Factores que determinan las respuestas para combatir la desinformacion.

FACTORES QUE DETERMINAN LAS RESPUESTAS PUBLICAS Y

PRIVADAS PARA COMBATIR LA DESINFORMACION

Actores
implicados en las
respuestas y
definiciones de
funciones

Distincion entre
estrategias
medidas y

objetivos

Respuestas y Seguimiento de
objetivos a corto, las areas, actores
medios y largo y problematicas

plazo implicadas

Dimensién
competencial y
geografica

Fuente: Elaboracion propia.

T Este trabajo se integra dentro del proyecto IBERIFIER - Iberian Digital Media Research and
Fact-Checking Hub, Ref. 2020-EU-IA-0252). Convocatoria 2020 CEF Telecom European Digital
Media Observatory de la Comision Europea.
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En primer lugar, hay que distinguir las dimensiones geografica y com-
petencial. De esta forma se pueden identificar medidas de la UE, de paises
y administraciones regionales o en coordinacién entre estados, niveles de
gobierno, etc.

En este sentido, hay que sefalar que las principales medidas se han
centrado en: la creacion de grupos de trabajo gubernamentales y de grupos
de expertos, iniciativas legislativas, informes parlamentarios, elaboracién de
portales para reportar desinformacion, etc (Funke & Flamini, 2022).

En segundo lugar, parece pertinente diferenciar entre las estrategias y
los objetivos de las medidas puestas en accién. Desde el punto de vista del
Estado y las administraciones, esta divisién permite categorizar la creacion
de leyes para mejorar el funcionamiento interno, la implementacién de
medidas para defenderse frente a injerencias extranjeras o cuestiones rele-
vantes como la manera de afrontar la alfabetizacién mediatica.

En tercer lugar, hay que identificar los actores involucrados, las respues-
tas que pueden ofrecer y las funciones establecidas en el proceso de lucha
contra la desinformacién: gobierno, parlamento, grupo de expertos, empre-
sas tecnoldgicas, sociedad civil, medios de comunicacién, etc.

En cuarto lugar, se encuentra la dimension temporal. Es decir, medidas
a medio plazo destinadas a momentos puntuales y sensibles como, por
ejemplo, procesos electorales y a largo plazo, méas vinculadas a cuestiones
relacionadas con la estrategia nacional o los planes educativos.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que la desinformacién es un feno-
meno dindmico y transversal que puede afectar a cuestiones tan dispares como
la seguridad nacional, los discursos de odio, la educacion, la salud publica o la
legislacion electoral y que necesita desarrollar no sélo una tipologia especifica
sino también mecanismos de coordinacion en torno al tipo de respuestas.

Como veremos, esta dinamicidad no sélo afecta a lo complejo que
resulta dar respuestas coordinadas sino también a la necesidad de una per-
manente revision de las medidas adoptadas.

La redefinicion estratégica y legislativa de la lucha contra la
desinformacion

El campo seméntico, conceptual y de accion que integra el fendmeno
de la desinformacion no sélo es cada vez mas amplio e interdependiente sino
también mas profundo y ramificado (Egelhofer et al., 2020; Fajardo-Trigueros
& Rivas-de-Roca, 2020).
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En nuestro continente, el interés actual por esta problematica se vio
acelerado por el avance de las denominadas “amenazas hibridas” y el esce-
nario ya apuntado por la UE en 2016 en el que sefalaba que:

“La Uniodn, sus estados miembros y sus ciudadanos estan sometidos
a una presion sistematica cada vez mayor para hacer frente a las
campanfas de informacion, desinformacién e intoxicacion y a la pro-
paganda por parte de paises y agentes no estatales, como organi-
zaciones terroristas y delictivas transnacionales en los pafses vecinos”2.

La primera definicién de éxito —mas extendida y aceptada académica-
mente— que se convirtié en alternativa al término fake news —y en parte
también al de desinformacion— fue la de Wardle y Derakshan (2017). En su
informe para el Consejo de Europa prefirieron hablar de desérdenes infor-
mativos, distinguiendo entre: desinformacion (disinformation), informacién
errénea (misinformation) e informacién maliciosa (malinformation).

Esta redefinicién ha sido importante para entender las limitaciones que
se afrontan cuando hablamos de combatir la desinformacién desde un punto
de vista regulatorio (Magalléon-Rosa, 2018).

Grafico 2. Enfoques relacionados con la desinformacion.

ENFOQUES RELACIONADOS CON LA REGULACION DE LA DESINFORMACION

Regulacion de los

ion de los
contenidos

publicados

Contenidos
ilegales y discurso
del odio patrocinados

Regulacion de
redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

2 Sobre la comunicacién estratégica de la Unién para contrarrestar la propaganda de terceros
en su contra (2016/2030(INI)) en Parlamento Europeo (2016). Véase:https://www.europarl.europa.
eu/doceo/document/TA-8-2016-0441_ES.html
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La legislacion digital presenta desafios que se repiten: un modelo legis-
lativo no adaptado a los cambios digitales, paises con déficit democraticos
significativos que pretenden influir geopoliticamente, lobbies morales e
ideolégicos transnacionales, intereses de actores tradicionales que no quie-
ren perder sus cuotas de mercado y poder, ademas del desconocimiento de
fendmenos nuevos que rdpidamente se instalan en nuestra cotidianeidad
(Magallén-Rosa, 2019; Nenadié, 2019).

A mediados de marzo de 2018, un grupo de alto nivel de la Comision
Europea publico su informe final sobre desinformacién (European Commission,
2018a, 2020, 2021). El documento recomendaba de forma explicita no regu-
lar contra la informacién errénea.

Tanto la Comisién Europea como el grupo de expertos (European Commission,
2018b, 2020) de alto nivel de la UE definen “desinformacién” como “informa-
cion verificablemente falsa o enganosa” que, de forma acumulativa:

(a) "se crea, presenta y divulga con fines lucrativos o para engafar
deliberadamente a la poblacién” y

(b) “puede causar un perjuicio publico”, entendido como “amenazas
contra los procesos democraticos politicos y de elaboracién de
politicas, asi como contra los bienes publicos, como la proteccion
de la salud, el medio ambiente o la sequridad de los ciudadanos
de la UE".

Entre las conclusiones del informe resulta importante destacar que la
UE sefalaba que

“en general, las plataformas no han sido suficientemente transpa-
rentes en cuanto a publicidad politica y contenido patrocinado.
Tampoco han facilitado suficiente informacion sobre el uso de
técnicas de difusiéon estratégica, como la contratacion de personas
influyentes y/o el uso de robots para comercializar mensajes”.

Por el momento, de estas tres cuestiones —publicidad politica, influen-
cers y bots— las empresas tecnolégicas sélo han abordado la primera de
forma razonable.

En cualquier caso, la necesidad de establecer medidas legislativas se ha
encontrado con dos problematicas principales:

1. Garantizar la libertad de expresion.
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2. Delimitar la definicion y limites de la desinformacién para poder dar
una respuesta coordinada.

Al respecto, y desde el punto de vista de la libertad de expresion, han
sido diversas las normativas que se han focalizado en los medios de comu-
nicacion y en la regulacién de las redes sociales.

Paralelamente, otra de las problematicas que se abren en este escena-
rio es definir no sélo qué es un medio de comunicacién, sino qué es un
diario digital y qué caracteristicas, requisitos y obligaciones debe tener para
ser definido como tal.

En este sentido, si queremos que los medios de comunicacién sean
entendidos como elementos vertebradores de cohesiéon social y creacion de
comunidad deberan tener un papel diferente del que han asumido en la
actualidad, el de altavoces —mas o menos (in)voluntarios— de los partidos
y representantes politicos.

En paises como Bielorrusia, la legislacion permite el bloqueo de las redes
sociales y otros sitios web si se considera que violan la ley. En paises como Burkina
Faso, el parlamento adoptd una ley que busca castigar la publicacién de infor-
macién de “noticias falsas” que comprometa las operaciones de seguridad.

En este sentido, el debate mas genérico y global ha girado entre regu-
lar los contenidos y legislar la forma en la que éstos se presentan. La dispa-
ridad de acciones legislativas permite entender también los grados de modu-
lacién que se pueden implementar. Como hemos sefialado anteriormente
—desde el punto de vista de la legislacion— a nivel global se ha planteado
el debate de regular:

e Instituciones.

e Medios de comunicacion.

e Redes sociales y plataformas tecnolégicas.
e Comportamientos ciudadanos.

La experiencia mas reciente nos demuestra que la regulacién de los
distintos actores no soélo afecta a cada uno de ellos de forma dependiente.
También puede determinar el desarrollo de leyes que, a priori, no tienen un
enfoque directo hacia la desinformacién como la definicién de medio de
comunicacion, los limites preventivos de la censura, los limites de actuacién
de la publicidad y sus actores, la definicion de dafo real, etc.

Por otra parte, hay que subrayar que la forma en la que se presenta la
informacién esta vinculada a la regulaciéon de vectores de desinformacion y
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afecta a cuestiones como el etiquetado de informaciones satiricas, una clara
diferenciacién de los contenidos patrocinados o un reparto transparente de
la publicidad institucional. Todas ellas son mecanismos de adquisicién de
competencias como consumidores de informacién que afectan al sistema
mediatico actual (Magallén-Rosa, 2019).

Desde un punto de vista informativo, el caracter enriquecedor de las
redes sociales ha ido evolucionando. De herramientas de conversacién global,
pasaron a ser entendidas como plataformas de visibilizacion para periodistas
y, con posterioridad, a fuentes alternativas al discurso mediatico dominante.
Mas tarde han sido simplificadas a un caracter reductor y antagonista de la
realidad informativa reforzando su caracter de filtro burbuja y cdmaras de
eco informativas (Magallon-Rosa & Campos-Dominguez, 2021; Pariser, 2011).

Esta simplificacién ha hecho que paises como Egipto aprobaran que
cualquier cuenta o blog con mas de 5.000 seguidores en sitios como Facebook
o Twitter fuera tratada como un medio de comunicacion.

Este tipo de regulaciones no soélo plantea redefinir qué es un medio de
comunicacion —en este caso sélo se valora su alcance y capacidad de repro-
duccién—, sino también la autonomia y, por tanto, la responsabilidad indi-
vidual de las cuentas en redes sociales a la hora de difundir informacion de
manera publica.3

En Alemania, la ley —titulada Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG)—
obliga a las plataformas en linea a eliminar publicaciones “obviamente ile-
gales” en un plazo de 24 horas o arriesgarse a recibir multas de hasta 50
millones de euros (Federal Ministry of Justice of Germany, 2021). Esta nor-
mativa esta dirigida a las redes sociales con mas de 2 millones de usuarios
como Facebook, YouTube o Twitter.

La ley ha generado problemas de censura y se busca la opcién de
desarrollar mecanismos de revisién que permitan a los usuarios recuperar el
contenido eliminado de forma incorrecta, asi como presionar a las compafias
de redes sociales para que establezcan organismos independientes que
revisen las publicaciones cuestionables.

Otra cuestion sobre la mesa que ha abierto el debate de la desinfor-
macion es como penalizar a aquellas empresas que venden actividad e
influencia falsa en las redes sociales y definir de qué forma eso puede ser
regulado. En este sentido, de nuevo se plantea la diferencia entre lo falso/
adulterado y lo erroneo. Al respecto, resulta pertinente que las legislaciones

3 Veéase: https://www.wsj.com/articles/egypt-passes-law-to-regulate-media-as-president-sisi-
consolidates-power-1531769232 (Malsin & El Fekki, 2018)
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delimiten de manera correcta la diferencia entre lo ilegal y lo que afecta al
discurso publico y a la libertad de expresion e informacion.

En cualquier caso, una de las paradojas del nuevo escenario es que la
multiplicacién de actores no ha significado un aumento del pluralismo infor-
mativo, sino de la fragmentacién en los procesos de recepcién.

Esta fragmentacion no soélo tiene consecuencias sobre la propia nocién
de verdad sino, y quiza lo que es mas determinante, sobre su importancia
en un escenario de batallas culturales permanentes y efimeras. El nuevo
contexto presenta desafios conceptuales que tendran consecuencias legales:

e ;Qué debemos entender por desinformacion?
e ;Qué debemos entender por periédico (digital)?
e ;Qué significa la censura en tiempos de sobreinformacion?

Estas preguntas —pendientes de la evolucion de las respuestas consen-
suadas— pueden marcar el desarrollo de nuestras instituciones democraticas
en los préximos anos.

Medidas publicas y privadas. Entre los ejes de seguridad nacional y
el de adaptacion a las nuevas democracias digitales

El desarrollo de medidas publicas para combatir la desinformacion se ha
establecido principalmente sobre dos ejes de actuacién: la seguridad nacional y la
adaptacion resiliente de las democracias digitales a las nuevas amenazas glocales.

Desde esta perspectiva, la cuestion de la seguridad nacional ha sido el
primer marco de actuaciéon de los actores para dar una respuesta al aumento
de las injerencias externas.

Sin embargo, con el paso del tiempo, se ha podido comprobar que el
problema de sequrizar exclusivamente la cuestiéon de la desinformacién radica
en la incapacidad para encajar los matices dentro de la estrategia multicapa
y de diferentes velocidades que han de seguir los gobiernos para combatir la
desinformacion.

Por otra parte, la adaptacién de las democracias a las nuevas amenazas
y vulnerabilidades ha sido diversa y, hasta ahora, poco coordinada. En este
sentido, hay que sefalar que las principales medidas repetidas por los distintos
gobiernos se han centrado en la creacion de grupos de trabajo gubernamen-
tales y de grupos de expertos, asi como la elaboracién de iniciativas legislativas,
informes parlamentarios y creacién de portales para reportar desinformacion.
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Gréfico 3. Medidas para combatir la desinformacion a corto plazo.

MEDIDAS PARA COMBATIR LA DESINFORMACION A CORTO PLAZO

Portales online
para reportar

Grupos de trabajo

Grupos de Informes Leyes e iniciativas

gubernamentales expertos parlamentarios legislativas

desinformacion

Fuente: Magallon-Rosa (2019)

Estas medidas muchas veces se han visto limitadas por cuestiones como
las competencias de las diferentes instituciones, los distintos organismos
involucrados, la integracion de la problematica en los planes educativos o la
respuesta reactiva o proactiva tomada por parte de los diferentes gobiernos.

La dimension competencial y geografica. La diferencia entre objetivos
y medidas

La necesidad de distinguir y delimitar las dimensiones geografica y
competencial no sélo se presenta como una cuestién para medir la eficacia
en la respuesta a la desinformacion, los desordenes informativos y la inje-
rencia extranjera. También lo es de coordinacién y eliminacién de duplicida-
des entre los distintos organismos y actores implicados.

Como hemos sefalado, para dar una respuesta a la desinformacién lo
primero es preciso identificar las medidas adoptadas desde las instituciones
de la UE y los paises de nuestro entorno, las medidas de coordinacién entre
paises y las respuestas integradas de las administraciones.

Por otra parte, y desde el punto de vista del fortalecimiento interno de
las instituciones nacionales y la democracia, resulta pertinente plantearse
qué tipo de medidas se han tomado y cuales han sido los procedimientos.

Muchas veces estas medidas se han tomado de forma no coordinada
llevando tanto a la repeticion de respuestas como a la contradiccion de
mensajes.
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En segundo lugar, resulta imprescindible distinguir los objetivos de las
medidas puestas en accién destacando:

e La creacion de leyes para mejorar el funcionamiento interno de las
instituciones y el fortalecimiento de la democracia.

e Eldesarrollo de una estrategia de defensa frente a injerencias extran-
jeras: actualizacién de los protocolos de actuacién entre paises, de
los canales de comunicacion de la diplomacia digital, etc.

e Adaptacion de los distintos organismos e instituciones al escenario
de vulnerabilidades y amenazas de la democracia digital. Creacion
de grupos de trabajo de ciberseguridad, procesos electorales, etc.

e Mejorar las competencias ciudadanas y la alfabetizacion digital para
combatir la desinformacion.

e Mayor transparencia y confianza en las instituciones. Desarrollo de leyes
para mejorar la transparencia de actores, procesos, problematicas, etc.

Estos objetivos estan sirviendo para identificar y comparar el mapa
global de la situacion, comprender cémo estan actuando los diferentes pai-
ses y, por supuesto, poder tomar medidas que imiten decisiones implemen-
tadas en otros paises.

La cooperacion publico-privada. Como regular e incentivar la autorre-
gulacién

El Codigo de Buenas Practicas de la UE reconoce la importancia de los
esfuerzos de las empresas tecnolégicas para incluir elementos de proteccién
contra la desinformacién, mejorar el andlisis de la insercion de los anuncios
publicitarios para reducir los ingresos de los proveedores de desinformacién
o garantizar la transparencia de la publicidad politica.

Se trata de un acuerdo entre distintos agentes y actores privados con
el objetivo de alcanzar determinadas normas de autorregulacién para luchar
contra la desinformacién y que recoge diversas medidas.

Sin embargo, la experiencia de los Ultimos afios nos indica que, desde
el punto de vista de la autorregulacién, es necesario seguir trabajando en la
incorporacion de nuevos actores y plataformas al Cédigo de Buenas Practicas
y, sobre todo, de garantizar su cumplimiento.

Hasta ahora uno de los problemas de la autorregulacién es que no esta
coordinada cuando afecta a diferentes cuestiones: la definicion de publicidad
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politica, los contenidos patrocinados, la transparencia de la publicidad ins-
titucional, el cédigo deontoldgico sobre los influencers, etc.

En 2021, desde la UE se ha apostado por las siguientes medidas para
reforzar el cédigo: mayor participacién con compromisos personalizados,
una desmonetizacién mas eficaz de la desinformacién, garantizar la integri-
dad de los servicios, mejorar el empoderamiento de los usuarios, aumentar
la cobertura de la verificaciéon de hechos y proporcionar un mayor acceso a
los datos a los investigadores, asi como la creacién de un marco de segui-
miento mas solido.

Esta sensacién de inaccién por parte de las grandes empresas tecnolo-
gicas esta haciendo que de forma paralela podamos ver cobmo —a nivel
global— la legislacién que se estad aprobando o discutiendo en diferentes
paises recoja dos objetivos que no tienen por qué ser complementarios:

1. Obligar a las empresas de tecnologia a ser mas transparentes sobre sus
politicas publicitarias y las medidas tomadas contra la desinformacion.

2. Obligar a las plataformas sociales a retirar contenidos de manera
proactiva y sin necesidad de intervencion judicial.

Por el momento, la primera de las iniciativas ha sido la que mayor cola-
boracion ha tenido por parte de las empresas tecnoldgicas, incorporandose
a medidas legislativas en paises como Canada y abriéndose paso en el deba-
te sobre como integrarlo en la mayoria de paises de nuestro entorno.

Sin embargo, la experiencia nos dice que es sobre las medidas de trans-
parencia y no sobre los contenidos donde las legislaciones tienen mas mar-
gen de actuacion.

Desde esta perspectiva, seria recomendable obligar a las empresas a
ser mas transparentes con cuestiones como la publicidad electoral e incor-
porar por ley la necesidad de establecer informes periddicos sobre como
realizan la retirada de contenidos, politicas de eliminaciéon de cuentas, etc.

Como en el caso aleman4, el informe —que deberia ser obligatorio que
fuera publico— tendria que incorporar cuestiones como:

e QOrganizacion, recursos humanos, especialistas y conocimientos
linglisticos en las unidades encargadas de la tramitacion de las

4 Federal Ministry of Justice of Germany.(2021) Act to Improve Enforcement of the Law in
Social Networks. https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/NetzDG_
engl.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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denuncias, asi como de la formaciéon y acompafiamiento de las
personas responsables de procesar las reclamaciones o denuncias.

e Descripcién de los mecanismos para presentar denuncias sobre
contenidos ilicitos, discurso del odio, etc., y los criterios aplicados
para decidir si eliminar o bloquear contenido ese contenido.

e Numero de reclamaciones por pais relacionadas con el contenido
ilegal en el periodo del informe, desglosando si las reclamaciones
fueron presentadas por organismos o por usuarios y diferenciadas
por el motivo de la denuncia.

e Tiempo entre la recepcion de las denuncias en la red social y la
supresion o bloqueo del contenido, desglosado segun las denuncias
hayan sido presentadas por los érganos de denuncia o por los
usuarios, segun el motivo de la denuncia y los plazos.

Esta regulacion de la transparencia se presenta fundamental para evitar
tentaciones en torno a la regulacion de la libertad de expresién e informacion
gue se inicien en las redes sociales y puedan acabar afectando al resto de
actores de la esfera publica digital.

Las injerencias y amenazas externas. Entre la “marca pais”, los intereses
nacionales y la proteccion interna de las democracias

Como sabemos, la vinculacién de la seguridad nacional y las injerencias
extranjeras a la «marca pafs» es cada vez mas importante. Desde esta pers-
pectiva, cabe preguntarnos si las medidas contra la desinformacion aproba-
das por los gobiernos nacionales forman parte de la defensa de esos “atri-
butos diferenciales” que se utilizan al hablar de “marca pais”. Al respecto,
Subird Lobera sefala (2020, p. 21):

“Los gobiernos desean poder transmitir una imagen poderosa de
la nacién, para ello disponen de un conjunto de atributos diferen-
ciales como patrimonio cultural, recursos, eventos deportivos etc.,
y otros percibidos. La suma de todos ellos configura el ‘valor’ de
un determinado pais ante el mundo, dicho de otro modo, La Imagen
de Marca de Pais”.

iQué es, exactamente, la “marca pais”? Subird Lobera (2020, p. 11)
recuerda que el término fue acufado en 1996 por Simoén Anholt y que “se
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puede considerar como un halo de la extension de pais vinculado a un entor-
no comercial”. Pero, en la actualidad, no sélo tiene una dimensién de mar-
keting o comercial. Segun Iglesias Onofrio y Molina Rabadan (2008, p. 109):

“Se define la EMP [Estrategia Marca Pais] como el uso de caracte-
risticas tipicas de la vida nacional como medio de influir en la ima-
gen y percepcion del pais en la sociedad civil, la opinién publica y
los medios de comunicacion extranjeros, incrementando el prestigio
internacional del Estado y mejorando su posicién politica y su com-
petitividad econdémica en el sistema mundial”.

Y anaden:

“Se ha pasado de un modelo de produccién industrial basado en
la explotacion de los recursos naturales a un modelo de produccion
donde el valor agregado de los productos estd dado por el peso
del conocimiento, se habla pues de la desmaterializacion de la
economia. Y aqui es donde comienza a jugar un papel crucial el
capital intangible, social, relacional y simbdlico, que pueden resu-
mirse en el concepto de ‘poder blando’ o soft power".

Desde esta perspectiva, podemos sefialar que en los Ultimos afos el aba-
nico de actividades en los que las injerencias extranjeras y las influencias externas
de diferentes actores han podido actuar ha ampliado sus objetivos a una gama
de intereses politicos estratégicamente importantes y diversos como el econé-
mico, la defensa del territorio, la seguridad nacional, la politica exterior, etc.

Paralelamente, se ha confirmado que las amenazas de influencia extranje-
ra afectan a todos los niveles de gobierno (estatal, provincial, municipal) y a los
distintos actores con representacion en la democracia: sociedad civil, comunida-
des, medios de comunicacioén, votantes, partidos, candidatos, funcionarios y, por
supuesto, a las propias elecciones (Canadian Secret Intelligence Service, 2021).

En este sentido, cada vez son mas los paises que incluyen entre sus
lineas de accion el fortalecimiento de los servicios de inteligencia, asi como
un didlogo mas estrecho con empresas tecnolédgicas, medios de comunicacion
y partidos politicos.

Por ejemplo, en 2022 el Gobierno sueco lanzé la Swedish Psychological
Defence Agency cuya misiéon principal es la coordinacion y el desarrollo de
las actividades de las agencias y otros actores dentro de la defensa psicolo-
gica de Suecia. Desde esta perspectiva,
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"la defensa psicolégica debe ser capaz de identificar, analizar,
cumplir y prevenir la influencia indebida de la informacion y otra
informacion engafosa dirigida a Suecia o los intereses suecos tanto
a nivel nacional como internacional. Puede ser desinformacion
destinada a debilitar la resiliencia del pafs asi como la voluntad de
la poblacion de defenderse o influir indebidamente en las percep-
ciones, los comportamientos y la toma de decisiones de las personas”.>

En este sentido, “la defensa psicologica también debe fortalecer la
capacidad de la poblacién para detectar y resistir campanas de influencia y
desinformacion” y pretende involucrar a agencias, administraciones locales,
organizaciones y a la propia ciudadania.

Por otra parte, en este nuevo escenario geopolitico hay que distinguir
la dimension temporal. Es decir, medidas que estan destinadas a momentos
puntuales como los procesos electorales (medio plazo) y medidas a largo
plazo vinculadas a la estrategia nacional.

Por esta razén, las amenazas también pueden identificarse con la defi-
niciéon de los objetivos a corto, medio o largo plazo. Segun el informe del
Canadian Security Intelligence Service (2021) destacan:

Corto plazo:

e Dar forma a narrativas en torno a intereses estratégicos (p. ej., crear
artificialmente la percepcién de apoyo o division, ganar favor poli-
tico, etc.).

e Influir de forma encubierta en los resultados de las elecciones a
favor de su candidato o partido.

e Suprimir la participacién de los votantes en el proceso electoral.

e Reducir la confianza publica en el resultado de un proceso electoral.

Medio plazo:

e Promover prioridades estratégicas que se alineen con sus intereses
nacionales.

e Socavar los intereses estratégicos de sus adversarios.

e Desacreditar las instituciones democraticas.

e Erosionar la confianza en la democracia.

5 Swedish Psychological Defence Agency (2022) --- “The agency’s main mission is the coordination
and development of agencies’ and other actors’ activities within Sweden'’s psychological defence. We
offer support to agencies, municipalities, regions, companies and organisations and contribute to
strengthening resilience within our population”. Disponible en <URL: https://www.mpf.se/en/mission/>
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Largo plazo:

e Lograr una ventaja estratégica econémica o de inteligencia militar
y geopolitica.

e Preservar un régimen autoritario.

e Interrumpir el orden internacional basado en reglas vigentes.

Medidas y acciones a corto, medio y largo plazo. De los procesos
electorales a la alfabetizacion mediatica

Uno de los problemas de la explosién de un fenémeno como el de la
desinformacion ha sido la incapacidad de los gobiernos para poder desarrol-
lar estrategias a medio y largo plazo. Desde esta perspectiva, la distincion
entre las amenazas a corto, medio y largo plazo no sélo sirve para definir las
respuestas, sino que también puede ser Util para entender un poco mejor las
medidas y acciones tomadas desde un punto de vista temporal y cronolégico.

Los procesos electorales, por ejemplo, son entendidos como momentos
puntuales que condensan la representacién simbdlica de nuestros sistemas
democraticos y necesitan una consideracion especial desde el punto de vista
de la lucha contra la desinformacion.

Por el contrario, las medidas destinadas a la alfabetizacion mediatica
se encuadran dentro de un marco temporal de formacion de la ciudadania
mucho maés lento y difuso que vincula la idea de pais a la de progreso den-
tro de las democracias digitales contemporaneas.

Combatir la desinformacion en procesos electorales. El momento mas
sensible de nuestras democracias

En los ultimos afos, las campanas electorales permanentes, la aparicion
de nuevos actores politicos y la pérdida de influencia de los medios de
comunicacion tradicionales en la consolidacion de estructuras de debate han
hecho que la esfera publica de calidad quede simbolicamente reducida a un
proceso electoral justo y transparente.

Las elecciones se han convertido en el foco de atencién de la desinfor-
macion y las intervenciones extranjeras y la adaptacion juridica al nuevo
escenario estan poniendo sobre la mesa la necesidad de una vertebraciény
coordinacién de los diferentes organismos de los estados que han de velar
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porque las votaciones se celebren de manera segura —aun sabiendo que el
intento de las injerencias y ataques exteriores son mas que probables—.

Desde esta perspectiva, las medidas tomadas han ido desde la creaciéon
de sitios web para denunciar informaciones falsas hasta campanas de alfa-
betizacion electoral, pasando por el desarrollo de legislaciones especificas
que permitan la intervencion judicial en determinados casos.

En Francia, la legislacion otorga a las autoridades el poder de eliminar
contenido falso difundido a través de las redes sociales e incluso bloquear
los sitios que lo publican. La nueva legislacién también obliga a una mayor
transparencia financiera sobre el contenido patrocinado en los tres meses
previos a los periodos electorales.

En Italia, por ejemplo, se abri6 antes de las elecciones generales un portal
en linea donde los ciudadanos podian denunciar informacion errénea a la policia.

Paises como Australia lanzaron la campafa Stop and consider alentan-
do a los votantes a prestar atencion a sus fuentes de informacion coincidien-
do con las elecciones federales. ©

Imagen 1. Campafia australiana “Stop and Consider”.

@ -

Don't be misled by disinformation this federal
election. Get tips for how to check the source.
Authorised by the Electoral Commissioner,
Canberra

STOP

CONSIDER

Check the
source this
federal election

Check the source

Fuente: Gobierno de Australia

6 véase: https://www.aec.gov.au/media/media-releases/2019/04-15.htm (Australian Electoral
Commission, 2022)
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En paises como Brasil, el Tribunal Superior Electoral (TSE) lanzé su pro-
pia “pagina de verificacién de hechos multimedia” que enumera las verifi-
caciones o “aclaraciones” o informaciones falsas que fueron diseminadas
durante las redes sociales en las elecciones de 2018. 7

Al respecto, sefialaban en su web:

“Cabe mencionar que el Tribunal Superior Electoral ha remitido
todos los reportes de irregularidades que llegan a su conocimiento
para su verificacion por los érganos de investigacién, en especial al
Ministerio Publico Electoral y la Policia Federal. El propésito es ase-
gurar la verificacién de posibles actos ilicitos y la rendicion de cuen-
tas de quienes difunden contenidos falsos”.

Desde esta perspectiva los procesos electorales plantean una gran
diversidad de desafios por actualizar. Cuestiones como los datos electo-
rales o los ciberataques a instituciones y partidos necesitan crear proto-
colos de respuesta pero también de formacién a los distintos actores
implicados.

En este contexto, dotar a los organismos encargados de salvaguardar
los procesos electorales con formacién, medios y posibilidad de respues-
tas rapidas ante los crecientes escenarios de desinformacién se vuelve
fundamental.

Del mismo modo, resulta relevante actualizar sus funciones y limites
desde un punto de vista legislativo para adaptarse al contexto digital.

Por otra parte, serfa preciso resefiar que los paises necesitan una
nueva legislaciéon sobre la publicidad electoral digital con una definicién
y limites claros y que incluya, entre otras cuestiones, la creacién de un
registro publico sobre los anuncios publicados por los partidos, soportes,
gastos, etc.

También es necesario actualizar la legislacién sobre los sistemas de
financiacion electoral de los partidos politicos y dotar a los organismos
encargados de su control de mayores recursos para hacer su labor de mane-
ra eficiente y répida.

Estas medidas no sélo suponen una actualizacién legislativa, sino que
necesitan de una coordinacion y un seguimiento de rendicion de cuentas
que muchos paises no parecen haber contemplado por el momento.

7 Veéase: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Outubro/fake-news-tse-lanca-
pagina-para-esclarecer-eleitores-sobre-a-verdade (Tribunal Superior Eleitoral, 2022)
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La alfabetizacion mediatica. Una solucion que no sélo es de formacion
educativa

En el nuevo escenario, las competencias digitales y el conocimiento
social de su funcionamiento han dejado de ir de la mano. Un uso mayor de
la tecnologia no implica un mayor conocimiento de cémo ésta funciona.

Para resolver esta disonancia, entre las medidas a medio y largo plazo
que se han planteado emerge por encima de todas la cuestion de la alfabe-
tizacion mediatica y digital, destacando como solucién consensuada las
medidas de inclusion en los curriculums académicos de los estudiantes de
educacion primaria y secundaria.

Sin embargo, la cuestién de la alfabetizacidon mediatica tiene aristas
que estan por definir y que van mas alld de la educacién. No se trata so6lo
de trabajar con la gestion del exceso de informacion, la alfabetizacién media-
tica y digital. Se trata también de comprender el ecosistema digital y los
ciclos informativos —y cémo funciona el ruido polarizante dentro de los
mismos— asi como las caracteristicas de desinformacion de cada disciplina.

De forma paralela, se han planteado como medidas méas a corto y
medio plazo la creacion de programas de ayudas para organizaciones que
trabajan para incluir la alfabetizacion mediatica en los planes de estudios
escolares.

En este contexto, algunos paises estan optando por la inclusion de
asignaturas de alfabetizacion mediatica y digital en la formacion. El proble-
ma de esta mirada es que puede que la soluciéon no sea incluir asignaturas
—puesto que el profesorado de asignaturas como geografia o historia no
esta especializado en cuestiones relacionadas con la ciencia y viceversa— sino
en incluir unidades temaéticas dentro de aquellas materias que puedan inte-
grar cuestiones relacionadas con la desinformacion y los diferentes desérde-
nes informativos desde su &rea de especializacion.

No es lo mismo afrontar la desinformacion y los desérdenes informati-
vos desde la tecnologia que desde la historia, desde la economia o desde la
geografia, desde el derecho o desde la filosofia y tampoco es el mismo el
enfoque necesario para interpretar la importancia del lenguaje o el papel de
los medios de comunicacion y las redes sociales en la nueva cultura de la
desinformacion.

En este sentido, parece pertinente desarrollar médulos genéricos sobre
desinformacién a corto plazo y aprehender sus limites y posibilidades.

Segun los expertos, las campanas de alfabetizacion mediaticas pueden
ser mejorables:
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“Las campanas de alfabetizacion mediatica para luchar contra la desin-
formacion desde las instituciones no demuestran una coherencia res-
pecto a las directrices marcadas por la OMS, la UNESCO y la Comisién
Europea. Si bien se especifican los mecanismos de deteccién (contras-
te, andlisis de fuentes, medio), y se insta a la no viralizacion de las fake
news (difusién), se deja fuera la contextualizacién, intencionalidad y
repercusion de los bulos”. (Morején Llamas, 2020, p. 128)

Y debe tenerse en cuenta que son estrategias que han de coordinarse
en colaboracion con otras:

“La responsabilidad por la lucha contra la desinformacién pasa por un
esfuerzo y refuerzo coordinado de instituciones, gobiernos, partidos,
empresas, periodistas, educadores y ciudadanos. Entendemos que la
alfabetizacion mediatica no es una via aislada que sea efectiva por si misma,
pero al entenderla como herramienta que funciona en coordinacién con
otras, reclamamos que proporcione la informacién necesaria al ciudadano,
para que éste pueda interpretar el actual panorama de desinformacion y
el dificil horizonte que se plantea”. (Morejon Llamas, 2020, p. 129)

Ademas, cuestiones como la gamificacion, la formacion del profesora-
do o la capacitacion en herramientas digitales se integran dentro del mismo
debate sobre como afrontar la problematica. Este tipo de competencias
necesitan de un proceso de escucha activa dentro de los formadores, pero
también de los protagonistas del relato.

Cabe sefalar que otro de los debates que emerge en torno a la alfa-
betizacion es el papel de las administraciones en su fomento y difusion.
Iniciativas como la inclusién de la publicidad institucional como mecanismo
para mejorar la calidad de las democracias se encuentran entre las medidas
a implementar de forma mas proxima.

El problema es que para incluir un nuevo fenémeno en la legislacién,
en ocasiones hay que reformar fendémenos disfuncionales perfectamente
integrados en el sistema.

Conclusiones y perspectivas de futuro
Es evidente que la pandemia ha permitido que se normalicen los pro-

cesos y las formas de desinformacion disefadas de forma estratégica. Y no
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s6lo aquellas relacionadas con la politica sino también las relacionadas con
la inmigracion o la ciencia.

Para dar respuesta a este fendmeno, resulta evidente la necesidad de
crear mecanismos de alerta temprana y coordinacion. Algunos paises como
Espafia ya incluyen la lucha contra la desinformacién en los planes de estra-
tegia y seguridad nacional.

Sin embargo, y pese a estos primeros pasos, es evidente que los gobier-
nos aun deben entender que las estrategias de comunicacién basadas en la
transparencia combaten de forma eficaz la desinformacion.

Desde esta perspectiva, el primer nivel de apertura ha pasado por la
creacién de grupos de expertos que intentan definir el problema, proponer
las medidas necesarias y debatir las soluciones a alcanzar.

La inclusién de académicos, sector privado y organizaciones de la socie-
dad civil en estos grupos de expertos permite no sélo abordar el desfase de
conocimiento sobre una cuestién nueva por parte de las administraciones.
También permite calibrar la magnitud del problema y sus posibles soluciones.
Ademas integra y comparte la responsabilidad en la concienciacion de todos
los actores implicados en resolver —o al menos proponer respuestas— un
problema de excepcional envergadura.

En la actualidad, el desarrollo de mecanismos de alerta temprana de
bulos ha quedado en manos de las organizaciones de fact-checking, las
plataformas tecnoldgicas y, de forma secundaria. los medios de comunicacién
(a través del papel de gatekeeper).

Por esta razén, la cooperacién publico-privada debe combinar el trabajo
a largo plazo con la capacidad de respuesta de alertas tempranas. Un ejemplo:
durante un brote de ébola en el Congo, el gobierno creé una linea de WhatsApp
para refutar la informacién errénea que circulaba sobre la enfermedad.8

Por primera vez, UNICEF y otras agencias unieron sus fuerzas como un
solo equipo de respuesta que respondia al Ministerio de Salud de la Republica
Democratica del Congo e incluia a docenas de cientificos sociales. Para
combatir la desinformacion utilizaban la radio, las redes sociales y las reu-
niones con la comunidad y lideres religiosos.

Esta estrategia de cooperacién también necesita medidas de coordina-
cion interna.

Dentro de las medidas de respuesta proactiva también estan los talleres
y seminarios internos de los distintos organismos para responder a las dis-

8 Spinney, L. (2019). Fighting Ebola is hard. In Congo, fake news makes it harder. https://
www.science.org/content/article/fighting-ebola-hard-congo-fake-news-makes-it-harder
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tintas situaciones y casuisticas que genera la desinformacion para los dife-
rentes departamentos.

Tanto las medidas de coordinacion interna como la cooperaciéon publi-
co-privada se convierten en matrices de respuesta en la lucha contra la
desinformacién y los desérdenes informativos.

Por otra parte, y como hemos visto, uno de los problemas principales a la
hora de decidir como combatir la desinformacién —desde un punto de vista
legislativo y gubernamental— es saber si hacerlo desde el punto de vista de la
seguridad nacional o desde un punto de vista de calidad interna de la democra-
cia. La experiencia de los ultimos afios nos dice que cuando se apuesta por el
enfoque de seguridad hay mas posibilidades de que al final se tenga la tentacién
de limitar la libertad de expresién de opositores, periodistas, sociedad civil, etc.

Desde el punto de vista de la legislacion, la experiencia también nos
dice que es mejor regular vectores de desinformacion en areas especificas y
desarrollar iniciativas de alfabetizacion transversales.

Otro &mbito de actuacién es el de la legislacion de cuestiones sensibles
como la libertad de expresién e informacién o la regulacion de contenidos,
que deberian estar sometido al escrutinio del parlamento nacional.

En este sentido, y tras la experiencia de los Ultimos afos, parece mas
eficaz que cada institucion realice su propio plan de riesgos y amenazas
relacionadas con la desinformacién. También que haya un organismo central,
dependiente de cada gobierno o parlamento, que coordine las iniciativas.

Mencién especial merecen las campafias de influencia e injerencia extranjera
gue pueden necesitar de una supervision tanto del Ministerio de Asuntos Exteriores
como de la comision de seguridad nacional del parlamento correspondiente.

En los préximos afos serd relevante sequir identificando cémo la regu-
lacion acaba llamando a la puerta de las plataformas y redes sociales, sobre
todo en periodos electorales.

El papel de las empresas tecnoldgicas en el nuevo marco normativo es
quizé una de las cuestiones mas complejas de abordar. El informe del Comité
Digital de Cultura, Medios y Deporte del Reino Unido recomendaba una
nueva categoria para compafias como Meta (Facebook) y Twitter: compania
de medios sociales (House of Commons, 2018).

El objetivo era reforzar las responsabilidades de las empresas de tecno-
logia, sin vincularlas necesariamente a los conceptos juridicos y sociales de
“plataforma” o “editor”.

Este nuevo escenario, que plantea el andlisis y estudio de la desinfor-
macion desde un punto de vista juridico, tiene entre las problematicas por
resolver y analizar como se redefine la censura en un ecosistema digital.
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También es necesario debatir sobre la inclusion de las empresas de
mensajeria instantanea (WhatsApp o Telegram). No es cuestidon menor pues,
dentro de la economia de la atencion, se convierten en actores que confor-
man un oligopolio informativo.

En este sentido, y como conclusién, necesitamos entender como fun-
ciona el ruido para poder entender como integrar de nuevo la informacién
de calidad en el debate publico. La solucion mas consensuada indica que
todas las politicas encaminadas a mejorar la transparencia de las institucio-
nes publicas y privadas parecen fundamentales para combatir el escenario
actual de desinformacion permanente.
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RESUMO

A transformacao digital é um termo utilizado para indicar um conjunto de
alteracbes provocadas pelo recurso massivo a tecnologias digitais,
implementadas de forma “disruptiva” nos ambientes sociais. Este estudo de
revisao da literatura analisa algumas destas transformacoes, particularmente,
no ambito das comunicacoes e das interacdes digitais, tendo como pano de
fundo a gestdo da informacdo no contexto da pandemia COVID-19,
divisando oportunidades e desafios atuais e futuros. Os resultados sao
apresentados em dois blocos analiticos. No primeiro, avaliam-se os cendrios
disruptivos, as alteragdes nos estilos, nas formas de organizagao e realizagao
do trabalho, a répida disseminacao da oferta de servicos de base tecnolédgica,
as oportunidades e os desafios. No segundo bloco, sdo discutidos alguns dos
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comportamentos informacionais que, no contexto pandémico, marcaram o
carater das comunicacoes e interacdes digitais, incidindo em aspetos tais
como o uso e a privacidade dos dados, as estratégias de rastreamento digital
e 0 aumento exponencial da divulgacdo de noticias falsas e desatualizadas,
num contexto tdo pandémico quanto infodémico. Nas consideracoes finais,
sdo sumariadas algumas das questdes criticas e linhas de investigacdo
prioritarias a figurar em atuais e futuras agendas de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: transformacéo digital; gestao da informacédo; COVID-
19; interagdes digitais; redes sociais.

ABSTRACT

Digital transformation is a term used to indicate a set of changes caused by
the massive use of digital technologies, implemented in a “disruptive” way in
social environments. This literature review study analyses some of these
transformations, particularly in the field of digital communications and
interactions, against the backdrop of Information Management in the context
of the COVID-19 pandemic, divising current and future opportunities and
challenges. The results are presented in two analytical blocks. In the first, the
disruptive scenarios, the changes in styles and in the ways of organizing and
performing work, the rapid dissemination of the technologic-based services,
the opportunities and challenges are assessed. The second block discusses
some of the informational behaviours that, in the pandemic context, have
marked the character of digital communications and interactions, focusing on
aspects such as use and privacy of data, digital tracking strategies, and the
exponential increase in the dissemination of false and outdated and fake
news, in a context as pandemic as it is infodemic. In the concluding remarks,
some of the critical issues and priority lines of enquiry to figure in current and
future research agendas are summarised.

KEYWORDS: digital transformation; Information Management; COVID-19;
digital interactions; social media.

INTRODUCAO

A transformacao digital é “um processo que visa melhorar uma entida-

de, desencadeando mudancas significativas em suas propriedades, por meio
de combinacoes de tecnologias de informacao, computacdo, comunicacdo
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e conectividade” (Vial', 2019, p. 118). Essas transformacdes, quando ocorrem,
atingem todas as esferas das nossas vidas, ndo se confinando apenas as
organizacoes e aos respetivos ambientes de trabalho. Nesse ambito, fatores
como inércia e resisténcia configuram significativas barreiras a transformacédo
digital, aliadas a outros aspetos, tais como: tecnologias, culturas, praticas,
habilidades e competéncias pessoais, bem como valores, atitudes, identida-
des e mentalidades (Vial, 2019).

A transformacao aparece frequentemente associada a ideia de disrupcdo
e de descontinuidade, ou seja, a uma entrada rapida, abrupta e, consequen-
temente, irrefletida, numa realidade diferente daquela até entdo vivida. O termo
“transformacao digital” tem sido utilizado na literatura cientifica internacional,
nomeadamente, no meio tecnolégico, mas ndo sé, apés o advento do contex-
to pandémico, para indicar um conjunto de aquisicdes e de interacdes que,
tendo sido implementadas de forma “disruptiva”2 e para responder a uma
situacdo emergencial, terdo sido, num certo sentido, os motores de numeraveis
mudancas nos ambientes digitais, varias delas, possivelmente, ainda em curso.

Este estudo analisa algumas destas transformacoées, particularmente,
no ambito das comunicacdes e das interacdes digitais, tendo como pano de
fundo a Gestdo da Informacéo [GI] no contexto da pandemia COVID-19 e a
expansao do uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao [TIC], pro-
curando perceber os diferentes alinhamentos presentes nos diversos discur-
sos, divisando oportunidades e desafios atuais e futuros. O seu carater sera
preliminar, dada a proximidade do tema com a realidade presente e com as
movimentacdes no terreno, limitando-se a identificar as questbes criticas e
a propor agendas de pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No ambito deste artigo, realizamos uma consulta na literatura cientifica
de lingua inglesa, no cruzamento de trés principais assuntos: digital transfor-
mation, COVID-19 e Information Management.

T Neste importante estudo de banda larga, Vial (2019) escrutina um expressivo nimero de
285 textos escritos sobre o tema da transformacédo digital, procurando definir os seus limites,
carateristicas e aplicacoes.

2 Para Bunker (2020), a onda de "disrupcao digital” a que temos assistido tera sido causada,
em boa medida, pelo desenvolvimento de smartphones e de servicos de partilha de recursos (e.g.,
Uber e Airbnb) e, ainda, pelo uso generalizado de outras plataformas de comunicacao digital
centralizadas, mas socialmente distribuidas (e.g., Facebook, Instagram e Twitter).
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O uso cruzado desses termos3, em buscas avancadas em bases de dados
certificadas e de expressdo internacional, permitiu a “descoberta” de um
conjunto de 20 textos considerados pertinentes para as reflexdes pretendidas,
todos eles publicados na revista International Journal of Information Management
(1JIM)4, nos anos de 2020 ou 2021.

Os textos®, ap6s uma leitura individual, foram classificados e agrupados
em dois tépicos de discussao (figura 1), que refletem os principais assuntos
presentes nas agendas, ou mesmo oportunidades de pesquisa, para além de
criticas e reflexdes, tendo como eixos comuns a gestao da informacéao, a
transformacao digital e o contexto pandémico. Ainda, relativamente ao
enfoque dos diferentes textos, verificamos tratar-se de um conjunto de
estudos classificados como “opinion paper”, o que se justifica e compreen-
de-se pela atualidade e proximidade do tema.

Figura 1 — tdpicos de discussao identificados nos textos analisados.

transformacao digital

uso das aplicagoes de

1. Avaliando a situacéo, Inteligéncia Artificial

repensando comportamentos e
marcando posi¢oes para o
futuro

organizacoes: desafios e
incertezas

organizacoes: oportunidades

Gestao da Informacéao: areas de
pesquisa

Educagao e ensino: salto digital

Topicos de discussao S
€ consequencias

identificados nos textos
2. Comportamentos online,

interagdes digitais, “privacidade
em primeiro lugar” ou “dados
em primeiro lugar”

comportamentos online

comunicagéo e interagoes
digitais

privacidade em primeiro lugar
vs. dados em primeiro lugar

Fonte: Elaboracdo nossa.

Dadas as suas carateristicas, o presente artigo configura-se como um
estudo de revisdo da literatura e encontra-se rematado por uma anélise e

3 As buscas foram realizadas em dois periodos: no final do ano de 2020 e no inicio de 2022,
nao tendo havido sensiveis diferencas no tocante aos textos recuperados.

4 De acordo com o prestigiado Scimago Journal & Country Rank (SJCR), a revista IJIM
encontra-se presentemente posicionada no primeiro quartil (Q1) (informagao disponivel em: https://
www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=15631&tip=sid&clean=0).

5 A lista completa dos textos identificados e examinados encontra-se nas referéncias
bibliograficas.
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discussdo dos assuntos que emergiram do conjunto de textos examinados
(cf. figura 1). As limitacoes existentes ficam, porventura, associadas ao uso
de uma amostra reduzida de textos, vinculada a uma Unica revista cientifica
que, apesar da lideranca na érea, configura um universo muito particular,
em tudo condicente com os canones metodolégicos de um microestudo de
carater qualitativo e tendencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Avaliando a situacao, repensando comportamentos e marcando posicdes
para o futuro

As economias globais vém enfrentando vdrias crises ao longo do ultimo
século, proporcionadas por mudancas repentinas em varios quadrantes
(politico, econémico, financeiro, para citar alguns). No caso da COVID-19,
no entanto, o que se registou foi um verdadeiro “choque da sociedade glo-
bal”, com consequéncias sistémicas (Papadopoulos et al., 2020, p. 1). Trata-
-se da primeira pandemia significativa ocorrida na era digital, com fortes
probabilidades de ndo ser a ultima (Papagiannidis et al., 2020, pp. 4-5). Nao
se tratou apenas de um surto de curto prazo, trazendo como resposta o uso
de novas praticas tecnologicas que, muito possivelmente, serdo incorporadas
no “novo normal” (Carroll & Conboy, 2020, p. 1).

Concretamente, a COVID-19 mudou muitos aspetos das nossas vidas,
especialmente, em areas relacionadas com: sistemas de informacao, com-
portamentos de informacao, modelos de negdcios, seguranca online e pri-
vacidade de dados (Pan & Zhang, 2020; Davison, 2020). Neste ambito, podem
ser destacadas areas-chave de pesquisa e praticas de trabalho particular-
mente afetadas por esta pandemia (Barnes, 2020), em aspetos concernentes
a vida profissional (i.e., aos empregos) e a vida doméstica, com profundas e
abruptas alteracdes devidas ao enfrentamento diario da pandemia e a neces-
sidade de dar continuidade as atividades pessoais e profissionais em contex-
to de isolamento e distanciamento (Venkatesh, 2020).

Na esfera social e econdmica, as diferentes abordagens governamentais
adotadas nos sucessivos processos de confinamento, desconfinamento e
reconfinamento, contribuiram para aumentar a “volatilidade”, a “incerteza”,
a "complexidade” e a “ambiguidade”, com evidentes repercussées no meio
tecnolégico (Fletcher & Griffiths, 2020; Janssen & van der Voort, 2020).
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As circunstancias pandémicas propiciaram um aumento da necessidade
de transformacdes, nomeadamente, nagqueles que até entdo eram os estilos
“normais” de organizacao do trabalho, realizado de forma marcadamente
presencial, paralelamente a disseminacao do uso das TIC, acelerando ainda
mais o processo. Nesse contexto, observou-se um aumento da procura por
servicos ligados as TIC, o que incrementou enormemente o seu custo, levan-
do a que as acoes de empresas desenvolvedoras desses servicos sofressem
um pico na sua valorizacdo no mercado (Kodama, 2020).

Toda essa extensa, repentina e dramatica transformacéo, de cunho
digital (livari et al., 2020) foi potenciada pelos sucessivos confinamentos, que
ditaram novas regras para a continuidade da vida pessoal e profissional, em
circunstancias absolutamente excecionais, facilitando, por um lado, a reali-
zacdo do trabalho em meio digital, mas criando, por outro lado, uma per-
cecao “falha” do proprio conceito de trabalho digital (Richter, 2020, p. 1).

Contudo, presentemente, ainda ndo é possivel divisar, com clareza, se
toda essa vontade transformadora ird permanecer. Num tal cendrio, onde as
tecnologias apresentam um enorme potencial de mudanca, a disrupcao pode-
r4, de facto, ocorrer, se a sociedade optar por assumir essa transformacao.
Para que isto, realmente, ocorra, sera preciso que a reacdo humana ao virus
pandémico ndo se esgote nos limites da resolucdo da propria situacao. Portanto,
se no periodo pos-pandémico instalar-se o “antigo estado de coisas”, sem
levar em conta os avancos alcancados no decorrer do periodo pandémico e
sem se potenciarem esses avancos, provavelmente, sera desperdicada a opor-
tunidade de abracar o “desafio da transformacdo” (Davison, 2020, p. 3).

Em resumo, a “oportunidade de mudanca transformadora” que repre-
sentou a pandemia, apesar dos constrangimentos provocados, estara no
potencial que a crise que ela instaura pode vir a ter, no que respeita a real
capacidade de inovar e de “fazer melhor” (Davison, 2020, p. 1). Neste inten-
to, as ferramentas de trabalho digital facultaram, e ainda poderao facultar,
“toda a flexibilidade de que precisamos para lidar com a situacdo atual e
em evolucdo” (Richter, 2020, p. 6).

Tomemos como exemplo as aplicacdes de Inteligéncia Artificial [IA].
Antes do surto pandémico, o uso disseminado destas aplicacdes estava a ser
amplamente debatido, em funcdo dos seus possiveis — e perigosos — impac-
tos no futuro dos empregos, especialmente, no tocante as tarefas previsiveis
e repetitivas, ou seja, desempenhadas de forma automatizada. Apds o surto
pandémico, no entanto, estes debates ndo apenas arrefeceram, como tam-
bém deram lugar ao crescimento dos argumentos a favor do uso dissemina-
do da IA, tendo como base de sustentacdo, entre outras: as preferéncias

136



dos/as consumidores/as; a crescente familiaridade com essas tecnologias; o
aumento do nivel de confianca nessas tecnologias (Coombs, 2020). Conquanto
ndo estivessem efetivamente ultrapassados os constrangimentos inicialmen-
te levantados, observou-se um aumento nas taxas de uso dessas aplicacdes
de IA, imediatamente ap6s o surto pandémico, adivinhando-se, inclusiva-
mente, quais seriam os futuros temas de pesquisa nesse ambito (e.qg., big
data: estratégias, limitagcdes de confiabilidade; tarefas exclusivamente huma-
nas; capacidades especificas das tecnologias de IA; alta disponibilidade de
trabalhadores/as) (Coombs, 2020).

Presentemente, gracas a pandemia, as organiza¢des enfrentam nume-
rosos desafios e incertezas, cabendo aos/as “agentes organizacionais” a
responsabilidade de tracar os diversos cendrios nos quais, provavelmente, se
irdao desenhar as estratégias futuras. Alguns desses cenarios terdo de ser
capazes de desencadear e/ou acelerar o processo continuo de aprendizagem
organizacional. As estratégias terdo de passar por uma maior proatividade
e integracao das TIC no quotidiano das comunidades, bem como por estra-
tégias de protecao da privacidade dos/as utilizadores/as desses servicos e,
evidentemente, dos seus dados (Papadopoulos et al., 2020, pp. 1-3)6. As
organizacoes precisardo de encontrar solucdes criativas para lidar com essas
“novas” situacdes, de ocorréncia ainda difusa, havendo importantes questoes
a considerar nas agendas, entre as quais: i) colocar o bem-estar dos/as cola-
boradores/as a frente, por exemplo, dos interesses das empresas; ii) estimu-
lar comportamentos resilientes, para garantir a continuidade dos servicos
prestados, em situagdes-limite; iii) investir em infraestruturas digitais capazes
de garantir o devido suporte aos/as utilizadores/as; iv) repensar o espaco de
uso e de participacao dos/as utilizadores/as, face a produtividade e as solu-
c6es tecnoldgicas a empregar (Papagiannidis et al., 2020, pp. 4-5).

Dito de outra forma, toda esta recente “apropriacao de ferramentas
de trabalho digital por milhdes de colaboradores/as”’, um pouco por todo
o mundo, terd como beneficio imediato a descoberta de novos casos de
uso que terao de ser estudados com o fito de compreender os seus impac-
tos, quer ao nivel individual, quer ao nivel organizacional. Os cenarios ou
efeitos dessa “adocao ad hoc” de aplicacdes, sob circunstancias muito ati-
picas, ainda estdo longe de ser conhecidos ou controlados (e.g., diferencas

6 Sobre este assunto, sugerimos a leitura das andlises e discussdes assentes no ponto 2 deste artigo.

7 Para Guyot e Sawhill (2020), os sucessivos confinamentos levaram a uma “explosao” do
numero e do uso de aplicacdes digitais voltadas ao trabalho, de uma forma muito semelhante ao
que presenciamos ha 10 ou 15 anos atras, quando a onda dos media sociais atingiu as organizacoes.
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comportamentais entre reunides online e reunides presenciais; vantagens e
desvantagens do hibridismo entre modo presencial e online; consequéncias
pessoais e organizacionais do aumento da quantidade de trabalho remota-
mente realizado no periodo pés-pandémico) (Guyot & Sawhill, 2020). A este
respeito, sera pertinente observar: i) se e como o trabalho remoto podera
mudar as politicas e culturas organizacionais, a longo prazo; ii) se e como
as organizagoes irao flexibilizar regras e permitir o trabalho remoto, no
futuro; iii) se e como irdo apoiar o bem-estar dos/s colaboradores/as.
Presentemente, serdao numerosas as organizagdes que estao a tentar per-
ceber como o trabalho digital impactou as suas operacdes e o que poderdo
aprender a partir deste ponto de inflexdo. Essa percecao podera impulsio-
nar ajustes continuos nos cenarios de gestao de informacoes, explorando
novas praticas de uso e promovendo préaticas benéficas. Também é razoavel
supor que muitas destas organizacdes envidarao esforcos na consolidacdo
desses cenérios e no uso de aplicacdes informéticas que se demonstrem
benéficas para a organizacdo e facilitem a realizacao do trabalho (Guyot &
Sawhill, 2020).

Dos varios confinamentos e desconfinamentos, quando tudo isso termi-
nar, terdo permanecido memoarias e licdes importantes. Provavelmente, a mais
evidente se traduza na necessidade de as organizacdes melhorarem a sua
flexibilidade e “maturidade digital”8. Quanto menos “maduras” digitalmen-
te, mais vulneraveis sdo, e serdo, no futuro, as organizacdes. Contrariamente,
guanto maiores os niveis de maturidade digital conquistados, mais flexiveis
também serdo essas mesmas organizacdes. O uso de tecnologias digitais, a
partir do primeiro confinamento, ja ndo é mais uma opc¢do ou fator de pro-
mocdo, mas um imperativo; pelo que, atingir um nivel satisfatério de matu-
ridade digital, no periodo pés-pandémico, serd um diferenciador fundamen-
tal na competitividade, no alcance das metas e no cumprimento das compli-
cadas agendas organizacionais. Passado o periodo de inflexdao e de ansieda-
de, gerado pela aceleracdo abrupta do uso dos meios tecnolégicos, vird o
tempo de assentar a poeira, de refletir e de procurar os meios adequados
para reconstruir os negoécios destruidos ou prejudicados pela pandemia
(Fletcher & Griffiths, 2020).

8 Maturidade Digital [MD] é o grau de desenvolvimento tecnoldgico que uma organizacao
apresenta e que a habilita a criar valor e o reverter a seu favor. A MD é medida tendo em
consideracao a analise combinada de diversos fatores, entre os quais, o uso adequado e expansivo
das TIC. Flexibilidade, no ambito das TIC, refere-se a capacidade que uma organizacao tem de
implementar a mudanca, sem oferecer barreiras ou resisténcias.
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Porquanto, a abordagem do “big bang”9, propalada no decorrer do
contexto pandémico, embora necessaria, num primeiro momento, como
estratégia de enfrentamento dos problemas gerados pelos vérios confina-
mentos decretados, ndo serd, por si s6, suficiente, num futuro préximo.
As organizacbes precisarao normalizar as praticas digitais adquiridas no
contexto pandémico, para atingir novas metas, suportadas pelo crescente
incremento dessas mesmas praticas. Se esta continuidade nao for garan-
tida, a propria nocao de transformacao digital poderd estar comprometi-
da (Davison, 2020; Carroll & Conboy, 2020). Neste sentido, um dos prin-
cipais obstaculos a ultrapassar serd o da auséncia, que agora mesmo se
verifica, de um foco tedrico inequivoco a colocar nas atuais agendas de
pesquisa. Serd necessario explicar, por exemplo, quais serdo as normativas
a usar para poder incorporar ao quotidiano organizacional, e com provei-
to, todas essas novas praticas de trabalho surgidas no contexto pandémi-
co, ou mesmo que diretrizes serdo dadas a profissionais para que possam
planear e gerir, de uma forma melhor, o uso continuado e produtivo
dessas novas normas num novo contexto (Carroll & Conboy, 2020, p. 1).
Ainda, sera preciso perceber como as praticas orientadas para as TIC
poderdo ser rotinizadas nas organiza¢des, bem como as configuracdes a
adotar no p6s “novo normal” (Carroll & Conboy, p. 6). Ou seja, identificar
e avaliar as novas dimensdes assumidas por essas praticas de trabalho,
bem como as novas configuracdes do trabalho realizado poderdo ser as
linhas de acdo capazes de oferecer importantes “insights” e orientar a
atividade de gerir melhor os processos e comportamentos humanos face
as TIC (Carroll & Conboy, 2020, p. 1).

Paralelamente, verificam-se algumas indicacdes de “oportunidades”
a aproveitar pelas organizacbes, em pesquisas futuras, sensivelmente, em
qguestdes relacionadas ao trabalho, como sejam: perdas e mudancas de
emprego, resultados do trabalho realizado, estratégias de enfrentamento
e de apoio; ou em algumas questdes relacionadas com a vida pessoal, como
sejam: mudancas na vida doméstica, filhos/as, vida social e suporte (Venkatesh,
2020). Além disso, sdo também discutidas possiveis direcoes de pesquisa,
ainda que abrangentes, na continuidade da “jornada cientifica” que sobre-
vird apos o limiar da pandemia ser ultrapassado. Essas orientacdes e con-
sideracdes, em suma, podem ser organizadas em dois principais conjuntos

9 Dita abordagem refere-se a grande e continua expansao que se tem verificado no uso das
TIC, a partir de um ponto inicial. Assim, terd sido adotada numa analogia com o modelo
astronémico usado para explicar a origem e a expansao do Universo.
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de [futuras] acdes: i) nos grupos focais potencialmente a estudar (como
sejam: populagdes desfavorecidas, em diferentes paises e contextos cultu-
rais; diferencas no trabalho realizado por mulheres e homens; diferencas
entre trabalhadores/as da salde, na linha de frente ou na linha de fundo;
abordagens as populacdes de risco ou vulneraveis); ii) na reflexdo sobre o
papel das TIC no contexto pandémico (estudos comparativos da realidade
pré e pds-pandémica; restricdes na recolha e na pesquisa de dados em
funcdo da COVID-19; a prépria evolucdo da COVID) (Venkatesh, 2020;
Carroll & Conboy, 2020).

Ainda, no computo das oportunidades surgidas a partir do conheci-
mento coletivo criado para combater a pandemia, considerando toda a
expertise que teve de ser rapidamente desenvolvida, havera, certamente,
outros importantes temas a escrutinar, como, por exemplo: a expansao da
vigilancia digital; o enfrentamento da infodemia, a nova orquestracao dos
ecossistemas de dados, a adaptacdo social a novos comportamentos infor-
macionais, o desenvolvimento de novos ambientes propicios ao trabalho
digital, o fim do distanciamento social (Pan & Zhang, 2020).

Algumas das possibilidades visiveis no terreno da Gl, tout court, con-
centram-se em determinadas areas de pesquisa identificadas por Barnes
(2020, p. 2) como 8E (figura 2).

Figura 2 — Os 8E na agenda da Gl no contexto Pés-COVID-19.
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Fonte: Barnes (2020, p. 2).

Ainda, neste mesmo alinhamento com a Gl, algumas das questdes-cha-
ve a responder poderiam ser as seguintes (Barnes, 2020, pp. 2-3) (figura 3):
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Figura 3 — Questdes-chave pra a Gl no P6s-COVID-19.
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Fonte: elaboragdo nossa com base em Barnes (2020, pp. 2-3).

Finalmente, no contexto da Educacdo e do Ensino, sera legitimo afirmar
que a pandemia levou a um salto digital extraordinario, especialmente, em
ambientes onde a presenca das TIC ndo era provavelmente tao sentida antes
da ocorréncia desse evento estrondoso. Na educacao basica, por exemplo,
foram exigidos esforcos e ajustes muito significativos, ndo apenas as criancas
e aos/as professores/as, mas também as familias e responsaveis pela admi-
nistracdo escolar (livari et al., 2020) que assumiram um “grande fardo”, tendo
de adquirir novas habilidades, competéncias e recursos para enfrentar rapi-
damente a situacdo. As velhas e conhecidas assimetrias, traduzidas nas desi-
gualdades digitais, bem como a dependéncia dos pais, por parte das criangas,
no que respeita ao acesso e ao uso das tecnologias, foram fatores que desen-
cadearam sentimentos psicoldgicos menos bons nas criancas e nos/as jovens.
Presentemente, e como desafio, ha que investir, e sem demoras, na melhoria
das habilidades e das competéncias necessarias para integrar as ferramentas
digitais em praticas de ensino e de aprendizagem, de modo a obterem-se dai
beneficios futuros. Neste ambito, as multiliteracias irdo desempenhar um
papel fundamental. Terd também de haver todo um investimento numa rede
de apoio psicologico de reforco dos comportamentos positivos e de mitigacao
dos comportamentos negativos. Sentimentos e atitudes de resiliéncia, criati-
vidade e perseveranca terdo, conjuntamente, de ser reforcados. As resistén-
cias a mudanca terdo de ser contrapostas com confianca (livari et al., 2020).
A educacao de criancas e jovens tera de, no contexto pés-pandémico, ser
mais bem preparada, encontrando-se novas formas de atrair e de reter os/as
estudantes, facilitando a comunicacao com eles/elas. O mundo mudou dra-
maticamente nos Ultimos anos e precisamos entender melhor as novas habi-
lidades e mundividéncias desses/as “estudantes digitalizados/as”. Devemos
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também ser mais ativos/as na preparacao da sociedade para a transformacao
digital da educacao e esta devera ser uma das nossas preocupacoes centrais.
Além disso, devemos desenvolver formas de capacitar estudantes, professo-
res/as e escolas, para que possam agir como lideres da transformacao digital
na Educacéao (livari et al., 2020). Como complemento, a disrupcdo no ensino
poderd, de facto, acontecer, se ensinarmos e avaliarmos de uma forma dife-
rente e se 0s/as estudantes aceitarem aprender e ser avaliados/as também de
uma forma diferente (Davison, 2020, p. 3).

Resumidamente, a histéria mostra que as pandemias podem catalisar
mudancas e transformar radicalmente os comportamentos das pessoas. As
tecnologias também podem ser agentes nesse mesmo processo. As TIC tém
desempenhado um papel vital no combate a pandemia COVID-19. Também
esta pandemia representa uma oportunidade de mudanca para as TIC (Doyle
& Conboy, 2020).

Comportamentos online, interagdes digitais, “privacidade em primeiro
lugar” ou “"dados em primeiro lugar”

No decorrer do processo pandémico, um pouco por todo o lado, as
pessoas procuraram ultrapassar as barreiras impostas pelos confinamentos
e pelo distanciamento social, “passando mais tempo online”10 (Nabity-Grover
et al., 2020, p. 1) e tornando as redes sociais no ponto de apoio para as suas
diversas atividades. Das interacdes ai surgidas, resultaram alteracdes, muitas
delas comportamentais, quer na forma quer nos contetdos que passaram a
ser disseminados. Assim, se por um lado se verificou um expressivo aumen-
to na partilha de contetdos focados no interesse coletivo (informacoes
partilhadas para o bem publico), por outro, também se assistiu a um aumen-
to apreciavel na partilha de outros tipos de conteddos, mais voltados para
o interesse proprio (informacoes partilhadas para o bem-proprio). Estas duas

10 Alguns dos dados avancados por Nabity-Grover et al. (2020), extraidos de estudos prévios,
sd0 0s seguintes: Houve um crescimento em mais de 60% no uso das plataformas digitais durante
o0 surto pandémico; os dados revelam que as mensagens a circular no Facebook, no Messenger, no
WhatsApp e no Instagram aumentaram 70% nos meses de fevereiro e marco de 2020; e que as
visualizacoes e transmissdes em /ive dobraram. Aplicativos de redes sociais da China (e.g., WeChat
e Weibo) aumentaram o acesso em 58%. Entre fevereiro e abril de 2020, criancas dos EUA com
idades entre 4 e 15 anos passaram 13% mais tempo no YouTube, 16% mais tempo no TikTok e
31% mais tempo no aplicativo Roblox; no inicio de junho de 2020, o Twitter registou novo recorde
de downloads e de utilizadores/as ativos/as diarios, que se acredita serem motivados pelo desejo
de atualizacdo de informacéo a respeito da COVID-19 (Nabity-Grover et al., 2020, p. 1).
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diferentes dimensdes de analise — autodivulgacdo e heterodivulgacao' —,
pelas questdes que precipitaram e pelas provaveis implicacdes que ainda
poderao trazer, no futuro, precisardo ser mais bem estudadas e avaliadas no
contexto pés-pandémico (Nabity-Grover et al., 2020).

Com efeito, no decorrer da pandemia, mas ndo so, as redes sociais pare-
cem ter exacerbado o seu papel de “pilulas da felicidade”'2. A conjugar com
esta constatacao, chegam-nos outras, vindas de estudos como o desenvolvido
por Rao et al. (2020), que analisaram os contelidos postados nas redes sociais
(neste caso, em concreto, os tweets postados na rede Twitter), num dos
periodos de confinamento geral, concluindo que ali terd sido erguida uma
auténtica vaga de ansiedade coletiva. A atestar esta afirmacao estd o tom
excessivamente alarmista, patente nas numerosas mensagens publicadas no
periodo, na sua grande maioria associadas a propagacao do virus, que tiveram
de ser confrontadas pelas autoridades governamentais e de saude, com o
intuito de tranquilizar as pessoas. Ao “ruido” af instaurado [com um grave
potencial para gerar desinformacao], sucederam-se os alertas regulares, e com
informacodes realmente Uteis, divulgados por agentes governamentais, em
defesa da satde da populacdo (Rao et al., 2020). Os dados obtidos nestes
estudos poderao ser reutilizados pelas autoridades de salide e pelos governos,
no ambito da gestdo da comunicacdo de informacbes de emergéncia, ao
publico, em situacdes de crise (Rao et al., 2020, p. 1). Também servirdo para
demonstrar quao frageis serdo os limites entre o que pode, ou nao, ser con-
siderado verdadeiro ou real nesses volateis meios de interacao social.

Ainda, observando os contextos e as discussdes desencadeadas pela
pandemia, terd havido alguma significativa divergéncia entre paises e gover-
nos, quanto ao que seriam duas diferentes abordagens, no tocante a gestao
e ao uso de dados e/ou de informacbes recolhidas no periodo, nomeadamen-
te: a “privacidade em primeiro lugar” ou os “dados em primeiro lugar”13.
Quanto a primeira, trata-se de uma perspetiva que visa enfatizar o controlo
dos/as cidadéos/as sobre os seus proprios dados, limitando-se o acesso aos
mesmos as autoridades de saude publica e aos/as pesquisadores/as. Quanto
a segunda, em contraste, é dada a prioridade a retencdo dos dados e a sua
disponibilidade as autoridades de salde e aos/as pesquisadores/as, em detri-
mento da privacidade dos/as cidadaos/as (Fahey & Hino, 2020). Um bom

" No original: self-focused and other-focused.

12 Aqui, fazemos uma breve analogia com os anuncios avassaladores de medicamentos campedes
de venda, nos anos 90, que prometiam isso mesmo — o retorno ao bem-estar e o fim da depressao.

13 No original: “data-first” e "privacy-first".
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exemplo da exacerbacdo do debate em torno destas tendéncias foi o que
assistimos relativamente a permissao ou a recusa do uso de tecnologias de
rastreamento digital de contactos, no ambito da COVID-19. A falta de con-
senso em torno de como proceder para a sua implementacdo, em parte, pelo
facto de o seu desenvolvimento encontrar-se, a altura, num estadio inicial,
aliando-se isto a incapacidade para demonstrar como os dados recolhidos
poderiam ser usados sem violar a privacidade dos/as cidaddos/as'4, impediu
0 seu uso efetivo em resposta a pandemia. Ainda, outros exemplos poderiam
ser acrescentados, entre os quais destacam-se: i) as respostas falsas dadas
em pesquisas de opinido publica, num claro intuito de influenciar os resulta-
dos; ii) o uso de software para mascarar ou alterar a identidade e a atividade
online. Em ultima andlise, quer a resisténcia em participar do rastreamento
digital quer o ofuscamento deliberado de movimentos, confirmaram o voto
de desconfianca na negociacdo do uso desses dados (Fahey & Hino, 2020).

Objetivamente, se por um lado a comunicacao e as interacdes sociais
realizadas durante a pandemia, através das plataformas digitais, foram bem-
-sucedidas no apoio a saude [fisica e mental] e na manutencédo das relacdes
sociais e familiares, em contextos de isolamento e distanciamento (Fahey &
Hino, 2020), por outro, o uso experimental dessas tecnologias de rastrea-
mento digital de contactos, com a notificacdo de exposicdo, usando dispo-
sitivos digitais pessoais (e.g., os smartphones), revelou-se num notoério fra-
casso (Fahey & Hino, 2020). A falta de consenso e o aumento do uso ilicito
de informacodes digitais dos/as cidadaos/as, bem como o temor aos vaza-
mentos de dados, aumentaram a consciéncia em torno do problema, con-
vertendo-se em desafios futuros para governos e empresas que necessitam
destes dados para as suas tomadas de decisao (Fahey & Hino, 2020).

Com efeito, essas questdes revelam o cuidado que precisamos ter
quando mudamos tao abruptamente e sem o devido tempo para a reflexdo.
O rastreamento digital de contactos, no contexto pandémico, surgiu, efeti-
vamente, para identificar as interacoes havidas com pessoas possivelmente
infetadas. No entanto, os relatos que vieram do terreno revelaram uma
preocupacao, nao despicienda, com outras possiveis utilizacdes desses dados,

14 Fahey e Hino (2020) explicam que, numa perspetiva de gestao de dados, a primeira
abordagem (data-first) envolve a atribuicdo de um identificador estével para cada pessoa (ou
dispositivo smartphone) e transmite os pormenores necessarios dos seus movimentos e dos seus
contactos e interacdes para um servidor central, onde podem ser acedidos e analisados. A segunda
abordagem (privacity-first) usa identificadores que sao alterados regularmente e armazenam os
movimentos, as interacoes e os contactos pessoais, de uma maneira segura, por criptografia, no
dispositivo local, mantendo poucos dados, ou nenhum, num servidor central.
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por terceiros, com as consequentes implicacdes para a privacidade das pes-
soas’>. Se em circunstancias normais as pessoas rejeitariam, simplesmente,
este tipo de controlo ou vigilancia, contrariamente, em situacdes absoluta-
mente excecionais, tal poderia ser aceite sem grandes questionamentos
(Davison, 2020, p. 4).

No cendrio da COVID-19, as interacdes sociais deram-se através dos
meios digitais de comunicacdo. As redes sociais tornaram-se um veiculo
ainda mais poderoso de partilha de “informacdes”, tendo as pessoas tido a
oportunidade de acompanhar, em tempo real, um verdadeiro “chorrilho” de
“atualizacdes” e de “opinides”, muitas delas desconcertantes, sobre a pan-
demia. Consequentemente [dada a sobeja auséncia de autoridade, de critica
e de certificacdo de fontes], notabilizaram-se na divulgacao de noticias
falsas, propagandas e mensagens de édio (Sein, 2020). A questdo funda-
mental se resume a: como — e em que medida — devem estes conteudos,
que crescem exponencialmente, ser moderados, de modo a equilibrar a
relacdo entre o bem ou o mal que causam? Algumas destas plataformas,
mais atentas, ja realizam algum tipo de “moderacao dos contetdos” publi-
cados. Este é um passo positivo, mas nao o suficiente para afastar eventuais
responsabilidades (Sein, 2020).

Nessa trajetéria de aceleracao do uso das TIC pela populacédo, no con-
texto pandémico, vimo-nos encurralados/as num tempo de poés-verdade, de
noticias falsas e de uma “infodemia”1® que, em diversas situacdes, ruiram
algumas das bases da concecdo do que é ser “real” ou ser “verdadeiro” no
meio digital (Bunker, 2020). Nesse cendrio distépico, cresceram as dificuldades
de identificacdo e de selecao de informacoes reais e verdadeiras, a partir das
redes sociais'’. A sociedade [numa proporcao cuja traducdo em numeros é
ainda dificil de expressar] ficou a mercé de algoritmos opacos [contrariando

15" Davison (2020) cita como exemplo o “COVIDSafe”, aplicativo desenvolvido e implementado,
na altura, na Australia, muito rapidamente, com menos atencdo aos problemas de usabilidade do que
normalmente seria 0 caso e em circunstancias normais.

16 A Organizacao Mundial da Satde [OMS] reconhece o vocabulo infodemia e o explica, do
seguinte modo: “An infodemic is too much information including false or misleading information
in digital and physical environments during a disease outbreak. It causes confusion and risk-taking
behaviours that can harm health. It also leads to mistrust in health authorities and under-
mines the public health response [...]". Consulte-se o contetido completo, no original, em: https:/
www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1

17 Conforme Bunker (2020), uma pesquisa realizada em alguns paises (entre os quais:
Canada, China, Franca, Alemanha, India, Japao, México, Arabia Saudita, Coreia do Sul, Reino Unido
e EUA) demonstrou que 67% dos/as entrevistados/as temiam, na altura, que muitas das noticias
que liam sobre a COVID-19 fossem falsas; ainda, 49% revelaram dificuldade em encontrar
informacdes confiaveis.
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as regras de transparéncia informacional], que serviram como sustentaculos
para provedores de plataformas, motores de busca e agregadores de dados
(Bunker, 2020). Toda essa crise, no limiar da insustentabilidade e com um custo
continuado ao nivel dos recursos e das habilidades necessarias para a comba-
ter, ird requerer ainda mais vigilancia e esforco de longo prazo (Bunker, 2020).
Se, por um lado, a pandemia podera servir como um pretexto para “nor-
malizar” o uso social e abrangente das tecnologias digitais, por outro, tera de
servir como ponto de apoio na tarefa de analisar as potenciais implicacdes
desta “oportunidade”, especialmente, em areas sensiveis e com um interesse
acrescentado (Doyle & Conboy, 2020). Nesta matéria, o sobejamente conhe-
cido fenémeno do big data, ndo podera, de per si, indicar os caminhos a
percorrer. Nem os regulamentos que, presentemente, asseguram a privacida-
de dos dados serao relevantes, se forem continuamente “contornados” pelos/
as agentes situados na esfera publica ou privada (Doyle & Conboy, 2020).
De modo analogo, as dimensdes éticas dos problemas associados a
privacidade e a seguranca serdo os antidotos infaliveis para restaurar a con-
fianca perdida [em alguns casos, ainda nao adquirida] nas aplicacoes de IA,
sendo imperativa a sua valorizacdo, pelas organizacdes, na concecao e no
desenvolvimento das suas estratégias digitais (Dwivedi et al., 2021, p. 32).
Paradoxalmente, o desafio que temos por diante é sermos (mais) huma-
nos/as num mundo cada vez mais digital (Seetharaman et al., 2020).

SINTESE E CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo foram mapeados diversos assuntos considerados
de topo pelos/as varios/as especialistas nas matérias discutidas. De modo a
oferecer uma visao geral dos principais aspetos levantados, sem prejuizo
guanto a perda de alguma informacdo menos significativa para o caso,
intentaremos um exercicio de sintese, nas linhas que se seguem.

A pandemia tornou a transformacao digital - iniciada ha 10 ou 15 anos
atras -, em algo obrigatério nas empresas e noutros setores. Nesse ambito,
alguns dos temas emergentes de pesquisa, futuramente, serdo: i) emprego
e trabalho, ii) educacao e e-learning, iii) e-salde e seguranca, iv) e-commer-
ce e consumo, v) empresa e economia, vi) entretenimento e bem-estar, vii)
meio ambiente e viii) igualdade (Barnes, 2020).

As diferentes estratégias desencadeadas para decretar os sucessivos
confinamentos aceleraram a Volatilidade, a Incerteza, a Complexidade e a
Ambiguidade (VICA, no jargdo da Gl) no ambiente econémico, social, poli-
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tico e tecnolégico. Para dar cobro a esses problemas e recuperar a capaci-
dade de negdcio, num cenario p6s-pandémico, as organizacoes terdo de
investir na melhoria da maturidade digital, tornando-se mais flexiveis e menos
vulnerdveis (Fletcher & Griffiths, 2020; Janssen & van der Voort, 2020).

Os estilos e as formas de organizacao e realizacdo do trabalho tiveram
de se adaptar a rapida disseminacao da oferta de servicos tecnologicos
indispensaveis ao teletrabalho (Kodama, 2020). O aumento da quantidade
de pessoas em teletrabalho é uma tendéncia que provavelmente ird continuar,
mesmo depois de a pandemia ceder, pelo que se sugerem pesquisas que
respondam aos seguintes desafios: como o trabalho remoto nas organizacdes
podera desencadear mudancas ao nivel das politicas e das culturas organi-
zacionais, num longo prazo? Como serdo as novas regras e praticas? Como
0 apoio e o bem-estar de colaboradores/a serd garantido? Como tornar essa
modalidade de trabalho sustentavel e fomentar praticas de Gl benéficas e
produtivas? (Guyot & Sawhill, 2020).

No que toca as estratégias de protecao das familias, algumas questoes
cruciais ainda se encontram sem resposta. E o caso das mudancas rapidas
sentidas no emprego ou mesmo da sua perda, em paralelo com as alteracdes
na vida doméstica e na organizacdo dos diversos espacos de trabalho e de
lazer, com repercussdes no ambiente familiar. Para compreender melhor o
impacto desses problemas na vida das pessoas, sugere-se o desenvolvimen-
to de estudos focalizados em diferentes grupos e contextos, cujos resultados
poderao ajudar a desenhar ferramentas eficazes no apoio a estas diferentes
situacoes (Venkatesh, 2020).

O "salto digital” teve um impacto extraordinario na educacao basica,
talvez a mais carenciada no contexto pré-pandémico. Professores/as e escolas
tiveram de assumir a lideranca do processo, sem uma preparacao prévia.
Criancas e familias tiveram de adquirir habilidades, competéncias e recursos,
da noite para o dia. As assimetrias, aqui traduzidas nas desigualdades digitais,
serdo um dos maiores problemas a encarar, futuramente, ao lado da depen-
déncia parental, por parte das criancas, no acesso as tecnologias. Todo esse
processo desencadeou sentimentos psicoldgicos menos bons, sendo necessa-
rio investir numa rede de apoio psicoldgico, reforcar comportamentos positi-
vos e sentimentos de resiliéncia, criatividade e perseveranca (livari et al., 2020).

A pandemia COVID-19 alterou os comportamentos de informacéo, os
modelos de negécio, a ciberseguranca e o modelo de privacidade dos dados
(Davison, 2020). Ha temas emergentes nas agendas de pesquisa, que se
ajustam a esse “novo normal”, de que sdo exemplos: o controlo e a vigilan-
cia tecnologica; as estratégias de big data; a privacidade das informacoes; a
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“infodemia”; os novos ecossistemas de dados; as estratégias adaptativas aos
diferentes contextos informacionais; os impactos da reorganizacdo dos locais
de trabalho; e a manutencao do distanciamento social (Doyle & Conboy,
2020; Pan & Zhang, 2020).

A comunicacao digital, por um lado, desempenhou um papel relevante no
apoio a saude e na manutencdo das relacdes sociais nos periodos de isolamen-
to social; por outro, tornou-se num campo de batalha de narrativas construidas
em torno da pandemia, disseminando informacoes falsas ou desatualizadas.
O mais controverso papel que tiveram as TIC durante a pandemia foi a adocao
de rastreamento digital de contacto e notificacdo de exposicao através de smar-
tphones. Contudo, esse modelo de negocio que privilegia os “dados em primei-
ro lugar” em detrimento da “privacidade em primeiro lugar”, nao tera sido bem
aceite (Fahey & Hino, 2020). A falta de consenso veio da falta de confianca na
capacidade de o sistema em proteger os dados privados dos usos ilicitos ou de
uma exposicao das pessoas, fazendo disso uma oportunidade para negdcio, sob
o pretexto de agir em proveito do bem comum. No inconsciente coletivo, esses
progressos ainda sao vistos com desconfianca, o que explica as estratégias de
ofuscamento dessas tecnologias, criadas para mitigar os efeitos dessas recolhas
massivas de dados e evitar a sua armazenagem centralizada (Fahey & Hino, 2020).

A medida que o distanciamento social e as medidas de confinamento
progrediram, as pessoas voltaram-se para as redes sociais, notorias na divul-
gacdo de noticias falsas, propaganda e édio (Sein, 2020). Tudo isso confun-
de e provoca clivagens perigosas no meio social. Para compreender melhor
esse fendmeno, futuramente, serdo necesséarias investigacoes sobre a parti-
lha de noticias focadas na autodivulgacdo (informacdes partilhadas para o
bem-préprio) em contraste com a heterodivulgacao (informacdes partilhadas
para o bem publico) (Nabity-Grover et al., 2020).

A atual onda digital disruptiva encontra-se no limiar de um tempo de
pos-verdade’8 e de uma “infodemia” que se traduz numa doenca erosiva e
paralela a pandemia e tem causado danos, no limite, irreparaveis. As difi-
culdades em selecionar a informacéao real e verdadeira crescem na proporcao
em que também crescem as noticias falsas (Bunker, 2020).

18 Na instigante Licao 17 de Harari (2018, pp. 269-283), intitulada “Pds-verdade: certas
noticias falsas duram para sempre”, vemos como o autor pondera sobre o facto de ser o préprio
Homo sapiens uma espécie do pds-verdade (p. 271). No entanto, também ndo descura o autor o
facto de que tal nao significa que as “fake news", préprias da atualidade, nao sejam, realmente,
um problema com o qual tenhamos de lidar. Elas ndo devem ser aceites como “normais”, pelo que
“[...]Jdevemos esforcar-nos ainda mais para distinguir a realidade da ficcdo” (Harari, 2018, p. 281).
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Estamos imersos/as numa batalha paralela contra forcas que distorcem
e liquefazem a Verdade (Doyle & Conboy, 2020). Esta é uma situacao insus-
tentavel, disruptiva, que ndo se encontra no futuro, mas aqui e agora. Como
a enfrentamos? Como e em que medida podemos moderar essas interacdes
e equilibrar o seu funcionamento? A Educacéo e o envolvimento nas multi-
literacias parecem indicar a chave na resolucdo do problema.

A lista do que fazer é, de facto, extensa... Um dos grandes desafios é
recuperar a humanidade perdida para o mundo digital.
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Somos periodicamente confrontados com noticias acerca de campanhas
de desinformacao orquestradas para minar e espalhar o medo acerca de
descobertas cientificas e avancos tecnoldgicos, como sdo exemplos as vacinas
do COVID-19 ou a redes moéveis de 5G. As fake news constituem uma amea-
ca as sociedades democréaticas e ecossistemas de informacao, pela disrupcao
que provocam no contexto dos processos eleitorais e de empoderamento
civico, ou porque a verdade deixa de estar relacionada com a autoridade, a
experiéncia ou os factos reais, ligando-se agora a aspetos de interpretacao,
percecao, emocdes ou sentimentos (Revez & Corujo, 2021). A era da Poés-
-Verdade apresenta-se como um novo enquadramento que se constitui glo-
balmente, pelo uso extensivo das plataformas tecnolégicas de comunicacao
apelidadas de redes sociais por quem dissemina informacao falsa e/ou envie-
sada com o fim de manipular a opinido publica (Revez & Corujo, 2021). Este
enquadramento contextualiza-se como um desafio para varios agentes, como
politicos, érgaos de comunicacao social, jornalistas e profissionais da infor-
macao para refletir sobre o papel da informacao na Sociedade que se desen-
volveu sobre o valor do Conhecimento (Revez & Corujo, 2021).

Este € o mote da obra As fake news e a nova ordem (des)informativa
na era da pos-verdade, que pretende, num “tempo em que a informacao,
apesar de mais abundante e omnipresente que nunca, de ser consumida
numa voragem aparentemente incompativel com a profundidade e a expli-
cacao, implica cada vez mais um exercicio de prudéncia, desconfianca e
verificacdo” (Figueira e Santos, 2021, p. 11), questionar e debater estes
fendmenos sobre as fake news, a desinformacéo, e a verdade, o jornalismo
e o conteudo gerado pelo utilizador na era da permanente conectividade,
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numa perspetiva transdisciplinar, transparecendo as investigacoes e reflexdes
de investigadores de varias universidades portuguesas e brasileiras, apresen-
tando estudos de caso e solucoes.

O livro é encabecado pela introducdo desenvolvida pelos organizadores
da obra, Jodo Figueira e Silvio Santos, professores da Universidade de Coimbra
da &rea disciplinar de Ciéncias da Comunicacdo. Os autores consideram que
a consciéncia coletiva acaba por resultar das narrativas dominantes construi-
das por agéncias mediaticas, em sede de complexas relacdes de poder e
influéncia, com resultados numa meméria povoada de imprecisdes de lingua-
gem, marcadas pelo servico a persuasdo e a construcdo de poés-verdades.
Percecionam que este poder e influéncia tornam dificil e perigoso o papel do
jornalista para questionar “as histérias institucionais” e colocar as perguntas
dificeis. Abordam as questdes da manipulacao da opinidao publica, da des-
trinca entre mis-information, dis-information e mal-information, da influéncia
das plataformas de redes sociais Facebook e Twitter no atual ambiente digi-
tal, que permitem a producado e a disseminacao de informacao falsa por
qualquer pessoa. Neste ponto, consideram que estas plataformas representam
o fim do monopélio dos 6rgaos de comunicagao social mais tradicionais,
admitindo, porém, que o fenédmeno de fake news ndo se constitui como uma
novidade, mas que se tornou um assunto com nova atualidade e relevancia
nas agendas politicas e cientificas, e agora aberto ao espaco publico.

Segue-se um ensaio de apresentacao, da autoria de Ciro Marcondes
Filho, observando o qudo fundo é o “buraco” em que as fake news nos
colocam, pontuado pelo aumento das desigualdades, dos conflitos e das
politicas destrutivas de alguns paises. Apresenta trés vetores deste novo
enquadramento, que se pautam pela crise dos agentes tradicionais de vei-
culacao de informacéo, a exploracao do espaco virtual por sistemas conver-
gentes de pressao, e a densidade e sensacdo de opressao sobre o pensa-
mento. Daqui, o autor discorre sobre o esvaziamento da formacao da opinidao
publica e o subsequente desmoronamento das praticas racionais e consensuais
de discurso por meio do que se chamou “conexdo emocional” (com o aban-
dono do pensamento estruturado e fundamentado em favor do imediatismo
comunicacional), o uso das plataformas de redes sociais para a constituicdo
de um continuum orquestrado de operacdes, que visam monopolizar a cir-
culacdo de informacao relevante (em sede de submissdo a tecnologia), e a
percecao que surge, tanto na esfera publica como no espaco individual, de
opressao que paralisa ou impede o impulso para acées de oposicao, aludin-
do aqui semelhancas aos regimes totalitarios dos anos 20 a 40 do século
XX, e que fomenta a “descrenca no discurso iluminista e o retorno de solu-
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¢des misticas, seja pelo retorno da crenca de salvacdo nas religides, seja na
subserviéncia total as tecnologias e as politicas que se propdem a resgatar
um paraiso perdido das nacbes” (pp. 20-21).

Os doze estudos apresentados podem ser divididos em trés categorias.
A primeira configura-se com a contextualizacdo das fake news e da desin-
formacdo. A segunda parte parece estar conotada com o enquadramento
da Pés-Verdade, refletindo sobre o valor da verdade, o papel dos media, da
tecnologia e dos produtores de opinido em relacdo aos factos, e que criam
as condicOes ideais para que tudo e todo o que seja diferente seja visto com
descrédito e desconfianca. O terceiro conjunto de artigos concentra-se nos
estudos de caso, ambientados em processos eleitorais, sobre as percecdes
dos jornalistas acerca desta situacao, e sobre a perspetivacao da educacédo
como pilar para dar resposta ao problema.

O artigo de Juremir Machado da Silva aborda a questao das fake news
sob a perspetiva do pensamento de Jean Baudrillard e Umberto Eco. O pro-
fessor da Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul considera a
falsificacao de noticias nas redes sociais como uma continuidade mais veloz
das antigas praticas de disseminacdo de narrativas ndo-veridicas.

Carla Baptista, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, aborda as condi¢des histéricas que contextualizam a degra-
dacéo da esfera publica e promoveram o surgimento da desinformacéo e das
noticias falsas no ambiente digital, interligando-se com a percecao de que a
dificil adaptacao do jornalismo a dinamica do mundo digital constituiu uma
fragilizacdo ao seu papel de instituicao social, de mediacdo e da qualidade
da sua informacao. A autora considera necessario perspetivar o jornalismo
como trabalho de resisténcia intelectual apoiado por cidadaos esclarecidos.

Inés Amaral e Sofia José Santos, das Faculdades de Letras e de Economia
da Universidade de Coimbra, apresentam um capitulo sobre a propagacao
de noticias falsas através de redes sociais e algoritmos automatizados, ana-
lisando as novas dinamicas de participacao civica e novos intermediadores
- 05 gatekeepers - e a sua influéncia neste ecossistema mediatico, com o
perigo de se substituirem evidéncias por crencas pessoais e emocoes.

Muniz Sodré, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, refere-se a
importancia da credibilidade publica no jornalismo, assim como a veracida-
de dos factos, como pilares da democracia representativa, no ambito da
desinformacao trazida por via das distorcoes, factoides e boatos trazidos
para o contexto da comunicacao eletrénica.

Inaugurando o segundo conjunto de textos, Alexandre Franco de Sa
perspetiva uma evolucao da relacdo entre verdade e soberania desde o
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século XVII até a nocao de pods-verdade. O investigador da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra alerta para o perigo da circulacao de
informacéo fruto de manipulacao totalitaria, que tenta ordenar e simplificar
mediaticamente as pluralidades, reduzindo o mundo politico a uma hege-
monia dicotémica de correcdo politica.

O ensaio de Hélder Prior debate as relacdes entre a politica da pés-ver-
dade e o populismo. O professor da Universidade Auténoma de Lisboa abor-
da o percurso historico do populismo e o modelo de comunicacao direta das
redes sociais digitais, campo para a disseminacdo da retérica populista. O
autor perspetiva-os como elementos de apoio a polarizacdo ideoldgica, num
contexto marcado pela crise de confianca na politica e na justica.

Fernando Zamith brinda-nos com um jogo de palavras entre pds-ver-
dade e pods de verdade. O investigador da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto considera, assim, que o (ciber)jornalismo se compraz com fragmen-
tos de informacao, laivos de verdade. O autor propde que se invista na
reverdade, a conquista da importancia da verdade como bem social e con-
dicao indispensavel a vida em Sociedade.

Luis Antonio Umbelino, da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, retorna a problemaética da simplicidade da linguagem nos ecossis-
temas mediaticos, caracterizada pelo empobrecimento do conteudo por
motivos técnicos e comerciais, e onde despontam os formadores de opinido.
Neste cendrio, a opinido que surge como “linguagem do espaco publico
noticiada” é demasiado redutora e infantilizadora para permitir o pensamen-
to sobre a complexidade dos problemas.

No ultimo conjunto de textos, Antdnio Fausto Neto, da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, apresenta um estudo de caso centrado nas eleicoes
presidenciais brasileiras de 2018, em que pretende analisar a producao e a
circulacdo de fake news nas plataformas digitais de redes sociais, por moti-
vos ideoldgicos, por agentes politicos que se aproveitam da complexificacdo
da Sociedade em rede e do surgimento de zonas de sombras que “se insta-
lam nos veios em que circulam e se transformam sentidos”. Outro artigo que
estuda este caso brasileiro é o de Egle Muller Spinelli, da Escola Superior de
Propaganda e Marketing de Sao Paulo, e Daniela Osvald Ramos, da Escola
de Comunicacbes e Artes da Universidade de Sao Paulo. As autoras refe-
rem-se a influéncia do uso de plataformas tecnolégicas na disseminacdo de
informacdo em eleicbes democraticas, num contexto especifico de alta taxa
de analfabetismo funcional, em que a maioria da populacdo consome infor-
macao em dispositivos moveis, redes sociais e aplicativos de mensagens,
acabando por contribuir para a veiculacao de desinformacao.
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Também no contexto brasileiro, Thais de Mendonca Jorge parte do
conceito Foucaultiano de “explosdo discursiva” relativamente ao fenémeno
das fake news para apresentar os resultados de um questionéario, no sentido
de identificar as percecdes de jornalistas e professores de jornalismo brasilei-
ros sobre o assunto. A docente da Faculdade de Comunicacao da Universidade
de Brasilia verifica que os jornalistas temem as fake news, estdo preocupados
com elas e consideram-nas como uma ameaca a credibilidade da profissao.

No ultimo texto, responsabilidade de Sandra Marinho, da Universidade
do Minho, a investigadora defende a formacao superior de jornalistas com
planos de estudo e estratégias de ensino que deem importancia aprofunda-
da as areas das Ciéncias Sociais e Humanas, necessarias para promover o
pensamento critico, aberto e tolerante, constituindo ferramentas para aferir
a veracidade e denunciar as noticias falsas, e que vao mais além dos meca-
nismos de verificacdo automatizados.

Em suma, os organizadores desta obra consideram que o debate rela-
tivo as fake news esta ligado ao papel que a Internet e as redes sociais
disputam com o jornalismo em termos de centralidade informativa e comu-
nicacional, e também com a ascensao de novos protagonistas estranhos ao
campo da politica, mas que agora dominam o espaco publico mediatico. No
corrente ambiente digital dominado pelas plataformas de redes sociais,
consideram que as “hard news"” circulam principalmente através do Twitter,
apesar de o Facebook registar o maior trafego de informacdo. Tudo isto
representa uma alteracao da maneira de como a politica comunica e adqui-
re nova centralidade, em que o populismo e a construcdo de pds-verdades
se afirmam e desafiam a democracia e as praticas de informacao esclarecida,
exigente e rigorosa.
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Do ano de 2021, data a edicdo em lingua portuguesa da obra de Raul
Magallon Rosa, intitulada Desinformacéo e Pandemia: A Nova Realidade. E
de mérito a traducdo dada a estampa pela Media XXI — Formalpress, sobre
um tema tao fulcral para o profissional da informacdo nos tempos que cor-
rem: a desinformacao. E, contudo, um tema transversal, que nao interessa
apenas aos profissionais da informacdo, mas também a todas as ciéncias
sociais, nomeadamente a Histéria, como veremos adiante, e sobretudo a
toda a sociedade contemporanea. Ao longo de dez capitulos, o autor cen-
tra-se no conceito e nos fenomenos da desinformacédo na sociedade actual,
estabelecendo a influéncia da pandemia de COVID-19 em todo o processo,
enquanto catalisadora de fendmenos variados e Unicos.

Raul Magallén Rosa é professor do Departamento de Comunicacao da
Universidade Carlos Ill, em Madrid, desde 2007. Foi também professor da
Faculdade de Humanidades e Ciéncias da Informacdo da Universidade Europeia
Miguel de Cervantes, entre 2006 e 2007. E especialista em jornalismo, socio-
logia da comunicacao, comunicacdo e participacdo dos cidadaos em rede,
comunicacao digital, verificacdo, visualizacdo e analise de dados. Magallén
Rosa possui um doutoramento em jornalismo pela Universidade Complutense
de Madrid e um pdés doutoramento internacional em sociologia, pela mesma
universidade, ao abrigo do programa de Bolsas Marie Curie. E autor de dois
livros, ambos traduzidos para portugués. Desinformacdo e Pandemia: A Nova
Realidade néo foi o seu primeiro titulo traduzido para a lingua de Camaoes.
Em 2020, a Media XXI ja havia publicado Unfaking News: Como Combater
a Desinformacdao (Magallon-Rosa, 2020). O professor é também autor de
dezenas de artigos académicos e capitulos de livros dentro das suas areas
de especializacao.
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A obra em analise reflete sobre a normalizacdo dos processos de desin-
formacao na esfera publica, observando em pormenor processos de nature-
za politica, de natureza social (especialmente referente ao caso da imigracao)
e, sobretudo de feicdo cientifica, decorrentes da pandemia que assola o
mundo desde 2019. Na primeira parte da obra, especialmente nos capitulos
1 a 3, Magallén Rosa centra-se nos principais problemas e atores da cultura
de desinformacdo, nomeadamente nas empresas tecnolégicas, nos estados
e nos atores politicos, bem como nas diversas teorias da conspiracao que
servem de catalisador ao processo. Na segunda parte, respeitante aos capi-
tulos 4 a 10, o autor tenta encontrar respostas, limites e alternativas aos
problemas propostos, tentando delinear algumas perspetivas para o futuro.

A pandemia de COVID-19 constitui o laboratorio ideal para o estudo dos
processos de desinformacao, que nao foram criados por esta, apenas acelera-
dos e viralizados a escala global. Este periodo tem, contudo, limitacbes, con-
forme sublinha o autor, relacionadas com a incerteza face a duracao do feno-
meno, bem como a sua instantaneidade, dado que tudo é demasiado novo,
necessitando a ciéncia de tempo para investigar e analisar fenémenos sociais
desta envergadura. O confinamento redefiniu, segundo o académico, a forma
como nos aproximamos da informacao, bem como a forma de circulacdo da
desinformacao. O professor aponta, também, para uma ligacao estreita entre
o medo e a desinformacéo, entre o alheamento fisico da realidade causado
pelo confinamento e o limiar de duvida sobre os acontecimentos.

Ainda antes da pandemia, os estados e 0s representantes politicos
estavam a perder o monopolio da informacao e o poder a ele associado,
bem como a capacidade para a disseminar e institucionalizar entre a popu-
lacdo. Com o avanco das redes sociais existiu uma “democratizacao da
informacao” e, com ela, também se democratizou a desinformacao. Essa
desinformacao pode ser produzida por diferentes motivos — econémicos,
sociais, cientificos — mas sempre com o objetivo de dividir, de fragmentar a
realidade na tentativa de dirigir camufladamente a opinido. As campanhas
eleitorais e a desinformacao politica sdo exemplos claros deste fenémeno.
Devido ao papel das redes sociais, observou-se o desaparecimento oficioso
do dia de reflexdo e uma fragmentacao da verdade. A personalizacdo dos
contelidos e dos anuncios pelas plataformas, como o Facebook, em funcao
de categorias comerciais, sociais e econémicas foram preponderantes neste
fenéomeno. Esta democratizacdo da desinformacdo também fez surgir varia-
das teorias da conspiracdo, criando um “tsunami de desconfianca”, na opi-
nido do autor. Nao sabendo as pessoas em quem acreditar, tornam-se mais
vulneraveis a manipulacdo. Na fase inicial da pandemia, devido a falta de
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estruturas de reconhecimento, a desconfianca teve origem na comunidade,
mas também nos representantes politicos.

No dominio da desinformacéo, as empresas tecnoldgicas parecem ter
um papel cada vez mais importante, ressalvando Magallén Rosa a sua pre-
ponderancia ao nivel politico. O autor aponta plataformas como a Google
e 0 Facebook, gigantes da publicidade mundial, com clara influéncia ao nivel
da liberdade de expressao e informacao nos paises democraticos. A desin-
formacao afeta também estas empresas, tendo como consequéncia a perda
de confianca por parte dos utilizadores. Apés a pandemia, o desafio destas
plataformas estava em compreender como iam filtrar e limpar a distribuicdo
de contetdos gerados por terceiros. Nesse sentido, reuniram esforcos para
combater a desinformacao face a COVID-19, embora a eficacia das mesmas
nem sempre foi a esperada. Observe-se o caso da Google, uma das fontes
mais importantes para verificar informacoes durante a pandemia e, ao mesmo
tempo, a principal fonte econdémica dos sites de desinformacédo. Outro pro-
blema parece residir na falta de coordenacao entre as diferentes plataformas,
cada uma com a sua identidade empresarial e o seu modelo de negdcio para
atrair publicidade.

Se esta é a realidade no que é relativo as redes sociais, qual sera o
papel da imprensa? A imprensa viu-se a bracos com novos desafios, para
além de combater o sensacionalismo, ao nivel das fontes utilizadas, da lin-
guagem escolhida, das abordagens diversas e da capacidade para captar a
complexidade, a dindmica e a globalidade do fenémeno COVID-19. Por outro
lado, o enfraquecimento da imprensa local fez com que, em parte, as redes
sociais se tornassem uma fonte preferencial, mas pouco comprovada da
realidade local. Contudo, a imprensa e 0s meios de comunicacao social
conheceram um grandioso efeito paradoxal: enquanto a audiéncia e os lei-
tores duplicavam, as receitas de publicidade diminuiam drasticamente por
0S anunciantes ndo quererem estar associados ao coronavirus. O autor
alerta-nos, contudo, que o jornalismo e os jornalistas cumpriram positiva-
mente a sua responsabilidade social, citando o relatério anual do Reuters
Institute, granjeando a confianca das populacées na cobertura mediatica da
pandemia, muito maior do que a relativa as redes sociais e aos politicos.

Outra questdo colocada pelo autor é a seguinte: serd que ndo estaremos
a criar um fosso de desinformacdo entre aqueles que podem pagar assina-
turas, paywalls e contetdos premium e aqueles que ndo podem pagar? Por
outro lado, o autor questiona até que ponto um meio de comunicacao social
nao perdera credibilidade se ndo souber separar a informacao de contetdo
pago, isto é publicidade, da informacao independente. Na verdade, os meios
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de comunicacdo social e as empresas tecnoldgicas competem pela publici-
dade, pelas audiéncias e pela capacidade de canalizar o discurso publico.
Dessa forma, segundo Magallén Rosa, serd necessaria uma cooperacao entre
meios de comunicacdo e plataformas tecnoldgicas para garantir a liberdade
de expressao e o beneficio econémico dos mesmos, e assim sendo, liberda-
de editorial.

Segundo o autor, nao é possivel, hoje em dia, explicar a geopolitica e
a economia sem compreender a desinformacéo. E de caracter internacional
a chamada “cultura da desinformacao”, existindo correspondéncias entre as
narrativas de desinformacao russas, chinesas ou iranianas, observando-se
um novo cendrio que Magallén Rosa apelida de “guerra fria informacional”.
A desinformacao é apenas uma parte de uma gama ampla e variada de
atividades de influéncia antidemocratica, que visam desestabilizar as socie-
dades democraticas e as suas instituicoes.

Neste ambito, o papel dos governos nao foi o mais transparente, dado
que estudos demonstram que o publico recebeu informacdo errénea sobre
a COVID-19 nao sé veiculada por teorias da conspiracdo ou informacoées
falsas, mas também canalizada por mensagens precedentes dos governos.
Muitos politicos utilizaram e utilizam o poder das redes sociais para 0s seus
préprios fins, nomeadamente para espalhar a duvida e a confusao, gerando
desconfianca sobre os meios de comunicacgao social. Trump foi um exemplo
cabal deste tipo de procedimento, servindo-se do Facebook para lancar
anuncios pagos, na ordem dos milhdes de ddlares, defendendo a suas poli-
ticas, como as de imigracdo, e atacando 0s seus rivais politicos. Nesse sen-
tido, e esbocando a realidade espanhola, o académico observa que, no pais
vizinho, enquanto 69,3% dos espanhdis confiava nas fontes sanitarias e
cientificas referentes a pandemia, apenas 0,6% confiava nos partidos poli-
ticos. E é nesse sentido que Magallén Rosa estuda o processo eleitoral
americano enquanto ecossistema informativo Unico.

O autor oferece-nos o interessante conceito de “infodemia”, uma epi-
demia informativa a que estivemos sujeitos durante a pandemia. No caso
espanhol, adianta-nos que a populacdo aumentou notavelmente o consumo
de informacéao através das redes sociais durante a pandemia, aumentando
igualmente a utilizacdo do telemovel. Esta fase inicial de sobreconsumo de
informacao sobre o coronavirus parece ter sido prosseguida por uma fase
de desconexao da informacao, num processo de fadiga informativa. A razdo
para evitar as noticias incluiam o efeito negativo do ponto de vista psicol6-
gico, a falta de confianca nas noticias, a incapacidade de gerir a informacao
ou porgue nao era informacao considerada relevante.
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Neste novo ecossistema informativo, o papel dos fact-checkers tornou-
-se preponderante, enquanto profissionais de verificacado de factos. Magallén
Rosa ressalva o papel de algumas redes de jornalismo colaborativo, como a
alianca #CoronaVirusFact do IFCN ou a LatamChequea-Coronavirus, que
promoveram a exceléncia numa verificacdo dos factos ndo partidaria e trans-
parente. A pandemia teve como beneficio a consolidacao destas organizacdes
jornalisticas com impacto nas noticias diarias e na expansao da verificacao
de factos. No que é concernente ao caso espanhol, em termos de verificacdo
de factos, o autor refere a Maldita.es, uma organizacao jornalistica sem fins
lucrativos, e a Newtral, um projeto empresarial de conteddo audiovisual.
Nesse sentido, sublinha a necessidade de estas organizacbes evitarem a
repeticdo da desinformacao, colocando énfase na verdade e focando-se
apenas nos factos e ndo nos valores. Estas regras sdo essenciais, para o autor,
no trabalho de verificacdo e despolarizacao da informacéo. A rapidez da
comunicacao publica das negacdes e a coordenacao entre os verificadores
seria fundamental para uma resposta rapida e global a desinformacao.

Nos ultimos dois capitulos, o autor brinda-nos com algumas perspetivas
de futuro e formas de resolucdo dos problemas que se impdem ao novo
cenario de “infonormalidade”. Um dos problemas é o perigo das leis anti-de-
sinformacao para a liberdade de expressao e informacao, podendo acabar
por restringi-las e corroer o equilibrio democratico. Magalléon Rosa refere a
insuficiente resposta da Unido Europeia em termos de regulamentacao da
desinformacao, centrando-se sobretudo sobre a realidade espanhola. E &,
nesse ambito, que deixa algumas sugestdes para uma futura legislacao a este
nivel. Essa regulamentacao teria de abracar questdes como a literacia digital,
medidas de seguranca nacional, grandes dados e inteligéncia artificial, a
limitacdo da liberdade de expressao, a regulamentacéo do discurso jornalis-
tico e transparéncia na publicidade. As empresas tecnoldgicas desempenham,
a este nivel, um papel muito importante, devendo, segundo o autor, ser
regulamentadas enquanto meios de comunicacdo social com a implementa-
cao de um codigo autorregulador obrigatério. Do ponto de vista politico,
defende uma transparéncia na publicidade eleitoral, cabendo ao Estado a
garantia de um processo eleitoral democratico, reforcando a defesa, a coor-
denacdo e a literacia digital durante as campanhas eleitorais. E, sobretudo,
é imprescindivel a defesa da liberdade de informacao e de expressao.

Muitas questdes relacionadas com a desinformacdo durante a pandemia
ainda estao em analise, tratando-se de um processo que ainda nao terminou.
Muitas questdes se colocam para o futuro. A desinformacao é um problema
claro, nas nossas sociedades, e é interessante a chamada de atencao do
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autor para o facto de estas narrativas procurarem instalar-se, transformando
muitas teorias da conspiracdo em narrativas historicas, que poderao sobre-
viver no tempo e transmitirem-se por geracdes. Nesse sentido, a desinfor-
macao torna-se um instrumento para combater a histéria oficial e a memo-
ria coletiva e social. Por tal, este ¢ também um problema do historiador,
como ja tinhamos feito mencdo no inicio deste artigo.

Magallén Rosa termina a sua dissertacdo com alguns conselhos. Na
sua opiniao, os atores politicos e as organizacdes dos meios de comunicacao
social devem liderar a luta contra a desinformacao, tentando inocular o
publico contra as teorias da conspiracao. As medidas tomadas pelas empre-
sas tecnolégicas, embora insuficientes, sdo parte de um novo cenério de
responsabilidade. Um novo cenario positivo também parece desenhar-se com
a existéncia de jornalistas especializados em desinformacéo, os ja referidos
fact-checkers. Na sociedade do futuro, o estudo e a anélise da desinforma-
cdo sanitaria devem ser incorporados nos planos de estudo de literacia, no
sentido de educar o publico sobre como encontrar, avaliar, validar e corro-
borar informacdes de fontes fidveis. O autor termina como uma questao
pertinente, para nos deixar refletir: serd que a verdadeira desinformacao é
aquela que deixamos para tras, antes da pandemia?

Esta dissertacao centra-se num tema extremamente atual, com as limi-
tacbes que tal origina, pese embora seja extremamente pertinente para
compreender a sociedade de informacdo contemporanea. O autor baseou-se
numa extensa bibliografia, essencialmente composta por estudos publicados
em varias revistas cientificas internacionais. Apesar de analisar, por vezes
com mais pormenor, o caso espanhol, Magalléon Rosa assenta o seu estudo
sobre uma extensa bibliografia oriunda essencialmente da Unido Europeia,
Estados Unidos e Reino Unido. E de louvar a traducao para portugués e a
edicdo desta obra por parte da Media XXI. Peca, contudo, por apresentar
inimeras gralhas ao longo do texto e notar-se um certo esquecimento,
nomeadamente na traducao de alguns gréficos.
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Da autoria de Fernando Esteves e Gustavo Sampaio, respetivamente direc-
tor e director-adjunto do Poligrafo, primeiro jornal portugués de fact-cheking
(verificacdo de factos), Viral: A Epidemia de Fake News e a Guerra da Desinformacao
é um e-book com titulo instigante que traz consigo a luta constante ao com-
bate as fake news, capazes de viralizar com potencial epidémico espalhando a
desinformacao, sobretudo em paises com governos populistas, onde a utilizacao
de plataformas digitais corroboram com o compartilhamento veloz de informa-
cao falsa, o que compromete as sociedades democréticas. As redes sociais sdo
atualmente os principais meios de comunicacdo e informacao e a midia online
é apontada como principal fonte de noticias no mundo. Os autores apresentam
reflexdes e factos, designadamente os que levaram ao Brexit e a eleicdo de
Donald Trump, ambos em 2016, e a eleicao de Jair Bolsonaro a presidéncia do
Brasil em 2018, e explicam a producao de fake news como instrumento de
propaganda politica, desinformacdo e manipulacdo da opinido publica. O livro
oferece medidas eficazes que consistem na promocao da literacia mediatica e
da verificacdo de factos, bem como aborda conceitos necessarios para o enten-
dimento do assunto citando exemplos reais do fenémeno da difusdo de infor-
macao falsa com amplitude mundial, ao longo da histoéria.

As redes sociais funcionam como agregadores de noticias e, na maior
parte dos casos, nao apresentam as fontes de informacéo. Ou seja, recolhem
e apresentam noticias a partir de uma ampla variedade de origens, indepen-
dentemente da qualidade, pois ndo ha verificacdo dos factos nem averiguacdo
jornalistica. Ao contrario dos meios de comunicacao tradicionais, os produto-
res de fake news nao tém uma reputacdo a manter nem qualquer incentivo
para serem verdadeiros.
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Sem uma hierarquizacao de acordo com a reputacgéo jornalistica da
fonte, os produtores de fake news sdo colocados ao mesmo nivel
das noticias provenientes dos meios de comunicacdo social tradi-
cionais. Disputam assim o interesse e a atencao dos leitores no
mesmo patamar, quer seja uma pagina criada e mantida por um
Unico técnico informatico, quer seja um 6rgdo de comunicacdo social
com uma redaccao formada por centenas de jornalistas (p.16).

Os autores chamam a atencao para o facto de os leitores com menor
literacia mediatica ndo distinguirem as fontes crediveis das fontes duvidosas,
acabando por consumir e compartilhar fake news recorrentemente. As pessoas
tendem a dedicar uma maior atencdo aos conteudos mais populares. Estes
mecanismos secundarizam os critérios de qualidade e credibilidade da infor-
macao, principalmente se lhe convém. Perante informacdes que vao ao encon-
tro das nossas conviccoes acreditamos facilmente, independente da veracidade.

Pessoas reproduzem fake news sem se importarem se sdo mentiras, desde que
promovam a sua conviccao. A publicacao de informacéo falsa potencializa a desin-
formacao, entdo, no momento em que chega a publico a verdade factual, com as
provas, ja ndo adianta muito porque a mentira espalha-se muito mais rapido.

No entanto, a manipulacdo da opinido publica, que tem sido mobilizada
em torno de eleicbes democraticas, e o compartilhamento de fake news estao
mais organizadas em torno de motivacdes politicas, como o caso do “gabi-
nete do 6dio”, no Brasil, nome dado a um grupo com foco nas redes sociais,
inclusive na gestdo de paginas de apoio a familia Bolsonaro, que difundem
fake news e atacam adversarios politicos do presidente. Além da desinfor-
macao, incitam a violéncia digital e induzem em erro a opinidao publica.

A manipulacdo audiovisual de pessoas, fazendo coisas que elas nunca fize-
ram na vida real, denominada deepfake (troca de rosto de pessoa em video),
consegue enganar até agueles com maior nivel de literacia mediatica. A escala e
a gravidade dos danos causados pelas fake news aumentaram substancialmente
nos ultimos anos e o conceito também acompanhou essa mudanca. “Agora, fake
news é uma frase global proferida tanto por lideres politicos como por cidadaos.
E estampada em camisolas, utilizada em memes, abusada como hashtag. Nunca
foi tdo omnipresente e, como consequéncia, tao confusa e manipulada” (p.21).

Neste sentido, os autores exemplificam a guerra pelo dominio da linguagem
e enfatizam que ao utilizar o termo junk news (noticias lixo, sem qualidade)
enfatizam a distincao entre informacéo errada e contetdos criados proposita-
damente para enganar. Analisam o fendmeno e explicam como ele se desen-
volve, que tipo de contedido produz a tal distincao entre junk news e fake news:
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“O mais util de tudo é que ao utilizar o termo junk news podemos sinalizar
claramente o melhor destino possivel para esse conteudo: o lixo” (p. 25).

Ndo obstante, é importante denunciar a utilizacdo abusiva ou a inter-
pretacao errénea do conceito de fake news, contrariar a sua generalizacgao,
simplificacdo e banalizacao (p. 26).

A forma como as noticias falsas, que nem sempre sao totalmente men-
tiras, acontece também devido a informacao verdadeira descontextualizada,
que também serve para manipular a opinido. Pois informacao fora de con-
texto, conduz a distorcao da realidade e leva a inferir conclusdes erréneas.

O processo politico amplia a difusdo de fake news, eleva o nivel de
acirramento, polarizacao e distorcdo da informacao, afetando, dessa forma,
negativamente a democracia e a construcao minima de consenso.

Apesar da preocupacdo com o periodo eleitoral, o compartilhamento de fake
news é um fendmeno, que afeta a sociedade todos os dias a tempo todo. A pro-
pagacao da desinformacao amplia os riscos a propria democracia, uma vez que a
manipulacdo dos dados de forma personalizada e direcionada pode, em alguma
medida, influenciar no processo eleitoral, assim como as fake news sao utilizadas
para reprimir dissidéncias, promover um governo e dirimir direitos individuais.

O Brexit, publico e notério construto da utilizacdo das redes socais e
da distorcdo da informacéo, caracterizado ao longo dos anos, ocorreu devi-
do a publicacao pela imprensa inglesa de noticias comprovadamente falsas,
que disseminaram entre a populagao britanica ideias xenéfobas, segundo as
guais uma boa parte dos problemas da sociedade inglesa poderia ser expli-
cada pela entrada excessiva de migrantes no pais.

Em 2016, a candidata Democrata Hillary Clinton possuifa forte favoritis-
mo, enquanto o candidato Republicano Donald Trump estava desacreditado
pela maioria dos meios de comunicacao e 6rgaos de pesquisa eleitoral.
O que nao foi contabilizado nas andlises e prenuncios, que indicavam a
vitéria de Hillary Clinton, era que Trump havia contratado para atuar em sua
campanha uma maquina completa de propaganda e persuasao, influencian-
do ativamente nas decisdes dos eleitores, a Cambridge Analytica. Direcionando
o conteudo certo a pessoa certa, a guerrilha cibernética promoveu a vitoria
de Donald Trump em uma eleicdo que parecia perdida. Este é um dos melho-
res exemplos do poder das fake news, que podem alterar e até mesmo
distorcer o processo democratico que deveria se manter ilibado e alheio a
interferéncias. Ao pensar essa realidade, nos esbarramos com outra proble-
matica que se avolumou na medida em que os meios de comunicacado e
tecnologias de informacao foram avancando e que se tornou muito eviden-
te principalmente nas eleicbes brasileiras de 2018, a desinformacao.
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Os autores ressaltam essa diferenca aplicada aos termos, visto que nem
sempre a desinformacédo pode ser caracterizada como fake news. Ela pode
ser até mesmo uma noticia real retirada de contexto ou uma noticia mais
antiga que foi trazida a tona em um momento oportuno, levando os leitores
a acreditarem que é uma noticia atual.

A desinformacao também teve protagonismo nas eleicdes brasileiras,
potencializada pelo poder disseminador das redes sociais, somada a falta de
checagem das informacdes repassadas e popularizacdo dos aplicativos de
mensagens instantaneas. Assim como no caso da Cambridge Analytica, os
eleitores brasileiros foram alvos de campanhas personalizadas e automatizadas,
que contavam com o disparo de mensagens em massa através de celulares,
sendo algumas das contas operadas por bots, isto é, diminutivo de robots,
aplicacoes de software concebidas para simular acdes humanas repetidamen-
te na internet. A desinformacao e as fake news contribuiram para que as
eleicoes presidenciais de 2018 fossem vencidas por um candidato improvavel,
gue no inicio dos pleitos ndo era nem considerado para o segundo turno.

Em seu conjunto, Viral: A Epidemia de Fake News e a Guerra da Desinformacéao
é uma obra que apresenta perspetivas sobre a difusdo de informacéo falsa e a
propagacao a escala global, e os seus impactos. Apresenta as mais persistentes
fake news com origem em Portugal, bem como as fake news internacionais, que
perpassam temas transversais, propagam-se e perduram na internet.

A obra também fornece recomendacdes Uteis para nao se deixar enga-
nar e aprender a se defender das fake news, conselhos Uteis para verificar
a informacao antes de decidir compartilhar. Ainda, apresenta um indice de
paginas portuguesas que propagam a desinformacao.

Neste sentido, a informacao torna-se uma ferramenta poderosa e a
informacéo contextualizada e verificada é a chave para combater fake news
e desinformacdo. De igual modo, prevenir e restringir o compartilhamento
de informacao falsa e limitar a capacidade para difusdo da desinformacao.
A regulacdo regulamentada de noticias falsas e o compartilhamento nas
redes socias deve ser complementada para que a disseminacdo de noticias
falsas e a distorcdo premeditada de informacao sejam controladam.
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