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Resumo:

O turismo é um fendmeno que faz circular anualmente milhdes de pessoas pelo planeta, movidas por um vasto
conjunto de motivacoes que, porque cada vez mais sofisticadas, informadas, experientes e exigentes, procuram uma
experiéncia turistica de elevada qualidade, dependendo a competitividade dos destinos da sua capacidade de adequa-
¢ao, adaptacao e de mudanca, processos que nem sempre obedecem a um modelo de desenvolvimento turistico susten-
tavel. Neste contexto, propde-se a construcao de um Observatorio para a Sustentabilidade Turistica (OST) norteado pelo
objetivo de monitorizar e prospectivar o desenvolvimento turistico num determinado territorio, numa perspetiva de
sustentabilidade, de forma a minimizar os impactes negativos e a maximizar as suas potenciais mais-valias.

Palavras-chave: Turismo sustentavel. Desenvolvimento turistico. Monitorizacdo. Avaliagdo.

Résumé:
Monitorage des impacts du tourism: un modele proposé applicables aux territoires changeants

Le tourisme est un phénomeéne qui fait circulé chaque année des millions de personnes autour du planéte, pous-
sées par un ensemble de motivations, de plus en plus sophistiquées, informées, exigeantes et expérimentés, elles re-
de persistance, d’adaptation et de changement, processus qui n”obéissent pas toujours a un modele de développement
durable du tourisme. Dans ce contexte, il se propose a la construction d’un observatoire pour le tourisme durable (OST)
guidée par ’objectif de monitorage et de prévoir le développement touristique dans un territoire donné, afin de mini-
miser les impacts négatifs et maximiser ses potentiel avantage, dans un point de vue de durabilité.

Mots-clés: Tourisme durable. Développement touristique. Monitorage. Evaluation.

Abstract:

Monitoring impacts of tourism: a proposed model applicable to the territories changing

Tourism is a phenomenon that circulates every year millions of people around the globe, driven by a wide range
of motivations, because increasingly sophisticated, informed, discerning and experienced, these people are looking for
a high quality tourist experience, depending on the competitiveness of destinations of their ability to adjust, adapt and
change, processes that do not always conform to a model of sustainable tourism development. In this context, it is
proposed the construction of an Observatory for Sustainable Tourism (OST) guided by the goal to monitor and prospecti-
ve tourism development in a certain territory with a sustainability view, in order to minimize negative impacts and
maximize their potential gains.

Keywords: Sustainable tourism. Tourism development. Monitoring. Evaluation.
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Introducao

O crescente protagonismo do turismo na socieda-
de global, e a postura adotada pelos destinos na senda
do sucesso, remetem-nos para o conceito de sustenta-
bilidade e para a sua aplicacao a este fenomeno. O con-
ceito de “turismo sustentavel” é relativamente recente,
emergindo a sua discussao na década 90. No entanto, a
sua base teorica esta relacionada com o conceito mais
amplo de “desenvolvimento sustentavel” constante no
Relatério Brundtland de 1987, definindo-o a omt (1998)
como aquele que é ecologicamente suportavel a lon-
go prazo, economicamente viavel, assim como ética
e socialmente equitativo para as comunidades locais.
Exige integracao no ambiente natural, cultural e huma-
no, respeitando a fragil balanca que caracteriza muitos
destinos turisticos, em particular as pequenas ilhas e as
areas ambientalmente sensiveis.

Nesta perspetiva, o turismo sustentavel, na sua
vasta e complexa abrangéncia, envolve: compreensao
dos impactes turisticos, distribuicdo justa de custos e be-
neficios, criacdo de empregos locais diretos e indiretos,
fomento de negocios lucrativos, injecao de capital com
consequente diversificacao da economia local, interacao
com todos os sectores e segmentos da sociedade, desen-
volvimento estratégico e logistico de redes de transpor-
te, encorajamento ao uso produtivo de terras considera-
das marginais (turismo no espaco rural), e auxilio para os
custos de conservacao ambiental (Beni, 2004).

A multiplicidade de perspetivas, emergentes no
percurso conceptual do turismo sustentavel, apresenta
como denominador comum a necessidade de rendibili-
zacao dos recursos para os turistas e para as populacoes
hospedeiras, nas suas multiplas vertentes, numa perspe-
tiva de continuidade, que garanta as geracoes vindouras
o usufruto dos mesmos, seja o seu estatuto de hdspede
ou de anfitriao. Por conseguinte, a sustentabilidade tu-
ristica implica trés aspetos interdependentes: o suces-
so comercial e econémico, a contencao, preservacao
e o desenvolvimento ambiental, e a responsabilidade
para com a sociedade e com os seus valores culturais. O
equilibrio da relacao entre o sistema econdémico e a sua
envolvente, integrando-se nesta a componente natural,
sociocultural e edificada, é fundamental para garantir a
utilizacao dos recursos por parte das geracoes atuais. O
uso contemporaneo é um direito que assiste as popula-
¢oes atuais, em nome do seu bem-estar e qualidade de
vida, mas que pressupde uma racionalidade no uso que
impeca o esgotamento e a degradacdo do patrimdnio,
evitando-se, desta forma, os custos intergeracionais e
permitindo o acesso as geracoes vindouras.
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O respeito pelos valores e principios anterior-
mente referidos pressupde politicas e praticas de pla-
neamento conducentes a sustentabilidade dos destinos
turisticos, no ambito de um modelo de desenvolvimen-
to que garanta simultaneamente a sua competitivida-
de. De acordo com GoELDNER € RiTcHiE (2009:441), o bom
planeamento deve ser baseado num profundo enten-
dimento dos fatores determinantes para o sucesso dos
destinos, ao que se acrescenta que este apenas sera
possivel no ambito de um modelo que envolva todos
os stakeholders, e em que 0s processos e os resultados
sejam partilhados e aceites pela populacao, numa logi-
ca que impeca a emergéncia de anti-corpos na comu-
nidade anfitria, devendo esta ser entendida como um
recurso turistico e uma peca fundamental na qualidade
da experiéncia turistica.

Para além da definicao do conceito e da sua ope-
racionalizacdo, é igualmente necessario a construcao
de um referencial de avaliacdao que permita estabele-
cer o grau de sustentabilidade (Garrob e FyaiL, 1998). A
importancia de encontrar regras objetivas para definir
a sustentabilidade é referida claramente por McKercHER
(1993), que defende a necessidade de rapidamente
se definirem objetivos mensuraveis, pois quanto mais
tempo se utilizar um referencial subjetivo, maiores sao
as probabilidades deste ser interpretado de maneiras
distintas pelos diversos interventores na industria turis-
tica, de acordo com a sua ideologia e os seus interesses.
Amultiplicidade de interpretacées, ao invés de resolver
a questao dos recursos, ira despoletar sérios conflitos,
atitudes e acoes dispares que legitimarao a atuacao dos
dissidentes, atuantes num cenario de auséncia da uni-
formidade de critérios.

Neste contexto, e no ambito de processo de
desenvolvimento turistico, propde-se a construcao do
Observatorio para a Sustentabilidade Turistica (OST). A
monitorizacdo da sustentabilidade turistica no ambito
do OST pressupoe a concecao e alimentacao do SISTUR
- Sistema de Informacao Turistica, integrado por um sis-
tema de indicadores e indices e por uma base de “boas
praticas” nacionais e internacionais.

Monitorizacdo do desenvolvimento turistico

Neste contexto, um passo fundamental em dire-
¢ao a sustentabilidade no turismo é a existéncia de um
sistema de monitorizacao e de avaliacao, que permita
reintegrar continuamente no desempenho o feedback
continuo proveniente destes processos, numa atitude
de reprodutibilidade. Os mais recentes modelos de pla-
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neamento turistico, nomeadamente o da “Terceira Via
para o Planeamento Turistico” da autoria de Peter Burns
(Burns, 2004), evidenciam a necessidade de avaliacao
constante nos varios momentos do processo, para que
seja viavel a correcao dos desvios em tempo Util.

A monitorizacao vai mais longe, pois nao faz
somente uma avaliacao individualizada dos projetos,
fazendo uma analise de conjunto que recai sobre a co-
eréncia e sobre a integracdo entre as partes em nome
da sustentabilidade do todo. A monitorizacao envolve
a analise do estado ou situacao de um determinado fe-
noémeno em relacdo a metas, expectativas e objetivos
particulares. Os indicadores utilizados para fazer a mo-
nitorizacdo podem ajudar a comunidade, a industria,
os paises, a definirem os seus objetivos de sustentabi-
lidade, a definirem o seu proprio conceito de sustenta-
bilidade, a constatarem o progresso que foi feito, bem
como as areas prioritarias de intervencdo. Em suma, um
sistema de monitorizacao da sustentabilidade ajuda a
transformar um conceito indistinto num claro conjunto
de objetivos mensuraveis, a partir dos quais o progres-
so é medido, a informacéo é gerada e o conhecimento
é transformado em agdes positivas conducentes a um
modelo de desenvolvimento turistico cada vez mais
sustentavel. No entanto, monitorizar um conceito mul-
tidimensional como o de turismo sustentavel comporta
riscos, complicacoes e desafios. Definir um modelo de
monitorizacao e um conjunto de indicadores de refe-
réncia pode ser um processo complexo e moroso, € a
sua concecao, tal como a sua aplicacao, exigem um
conjunto de profissionais com conhecimentos cientificos
e praticos aprofundados (MiLLER € TwiNING-WaARD, 2006).

A monitorizacao da sustentabilidade surgiu na
sequéncia da propria definicdo do conceito, mas foi no
ambito da Agenda 21 que se deu énfase a necessidade
de existir um conjunto de indicadores para proceder a
sua monitorizacao. Em 1996, as Nacées Unidas publica-
ram “Indicators of Sustainable Development Framework
and Methodologies”, e a partir dai os sectores pUblico e
privado, em inimeros paises, construiram o seu proprio
sistema de monitorizacao da sustentabilidade.

No sector do turismo, os sistemas de monitoriza-
cao da sustentabilidade tém fortalecido a confianca e
estimulado a comunicacao entre os varios stakeholders,
possibilitando a discussao, a identificacao de priorida-
des, a descoberta de caminhos e de modelos de gestao
guiados por solidos principios de sustentabilidade. A
confianca das comunidades no processo de desenvolvi-
mento tende a aumentar na presenca de um sistema de
monitorizacdo da sustentabilidade turistica, sendo que
a sua auséncia podera conduzir a grandes dificuldades
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operacionais, estruturais e culturais. Em paralelo com
0 acesso e com a posse da informacao surge o empo-
werment, permitindo o processo de desenvolvimento
de indicadores um grande entendimento sobre o que é
importante e necessario para uma regiao ser sustenta-
vel do ponto de vista turistico.

Na realidade, existem poucos exemplos praticos
da monitorizacdo da sustentabilidade turistica, ainda
que para a indUstria turistica este nao seja um proces-
so inovador, pois desde ha longos anos sdo utilizados
indicadores convencionais, tais como o niUmero de che-
gadas, a duracdo da estada e as receitas turisticas. A
inovacgao reside na utilizacao de indicadores de susten-
tabilidade, em detrimento dos indicadores convencio-
nais, pois somente na segunda metade da década de
noventa, um numero crescente de investigadores co-
mecou a constatar a necessidade de desenvolver um
conjunto de indicadores de turismo sustentavel, que
estabelecesse a conexao entre o turismo e os sistemas
economico, ambiental e social dos destinos (MowForTH
e MunT, 1998; WEeaver, 1998; SwarBROOKE, 1999; Sirakava et
al, 2001).

A definicdo dos indicadores de sustentabilidade
tende a centrar-se na avaliacao de impactes, relegan-
do para segundo plano os indicadores do processo de
construcao da sustentabilidade, tendo a Organizacao
Mundial de Turismo (OMT), mais do que qualquer ou-
tro organismo, contribuido para o avanco do estudo dos
indicadores de sustentabilidade turistica. De uma abor-
dagem limitada a um conjunto restrito de indicadores
de impacte, adotada nos estudos iniciais do Tourism
and the Environment Committee, passou-se para uma
outra muito mais abrangente e compreensiva, presente
no seu Ultimo trabalho, Indicators of Sustainable Deve-
lopment Tourism Destinatios - A Guidebook, datado de
2004 (Wto, 2004). Apesar deste esforco no sentido do
aperfeicoamento do processo de construcao de indica-
dores de sustentabilidade turistica, continua a existir
uma tendéncia para tratar separadamente a dimensao
econdmica, social e ambiental.

O processo de monitorizacao da sustentabilidade
turistica € complexo e faseado. Apds a conceptualiza-
cao do turismo sustentavel, deve-se definir os limites
sectoriais, espaciais e temporais da monitorizagao, o
tipo de indicadores, a forma para identificar e organi-
zar a informacéo, o modelo de analise e interpretacao
dos dados, e assegurar a interligacao entre o sistema
de monitorizacdo e a acédo politica. No entanto, e ape-
sar da popularidade dos indicadores e da aparente es-
tandardizacao do processo, existem riscos envolvidos e
existem algumas desconfiancas sobre a validade desta
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abordagem. Na realidade, trata-se de uma divida ra-
zoavel, na medida em que a escolha dos indicadores é
subjetiva e o processo passa pelo recurso a um grupo
limitado de indicadores para avaliar um sistema extre-
mamente complexo. Desta forma, os indicadores de-
vem ser encarados como um complemento e nao um
substituto de rigorosos estudos cientificos sobre os pro-
cessos de desenvolvimento turistico (MiLLer € TwiNING-
Warp, 2006).

O modelo e a estrutura do Observatério para a
Sustentabilidade Turistica

Face ao exposto, e tendo presente as limitacoes
do processo, considera-se que é aconselhavel a cons-
trucao de um sistema de monitorizacao da sustentabi-
lidade turistica, inerente ao processo de planeamento
e desenvolvimento turistico, a que se dara o nome de
Observatorio para a Sustentabilidade Turistica (OST),
devendo a concecao do modelo, a selecao dos indicado-
res e a sua operacionalizacao, pelas inUmeras exigén-
cias técnico-cientificas que lhe estdo subjacentes, ser
liderada por um organismo publico no ambito de uma
estrutura plural, na qual deverao estar representadas
as organizacdes publicas e privadas que se encontram
ligadas ao sector turistico na unidade territorial em es-
tudo, recorrendo-se a consultadoria cientifica de enti-
dades externas para controlo da qualidade total.

O OST tem como objetivo geral “monitorizar e
prospetivar o desenvolvimento turistico de uma unida-
de territorial, numa perspetiva de sustentabilidade, de
forma a minimizar os impactes negativos que possam
ocorrer durante o processo, nomeadamente a nivel
ambiental e cultural, e a maximizar as suas potenciais
mais-valias”. Trata-se de um projeto que exige a com-
pilacao de informacao, a selecao de um conjunto de
indicadores e a construcdo de um conjunto de indices,
que transmitam aos varios stakeholders, em tempo (til,
a informacdo sincrénica e diacronica necessaria para
reagir pro-ativamente em relacao a sustentabilidade do
processo de desenvolvimento turistico.

A consecucao do objetivo que norteia a sua exis-
téncia e funcionamento, far-se-a através das seguintes
atividades:

- Recolha, tratamento e andlise de informacao de

diferentes ambitos;

- Criacao de um sistema de monitorizacao e ava-

liacdo do desenvolvimento turistico;

- Criacao de um website sobre o desenvolvimento

turistico da unidade territorial;
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- Realizacao de estudos e trabalhos de investiga-
¢cao, que contribuam para um conhecimento
mais aprofundado sobre o turismo sustentavel e
os modelos de desenvolvimento e planeamento
a ele inerentes;

Estudo e analise das boas praticas de desenvolvi-

mento turistico;

- Producao de relatorios/artigos/estudos;

- Organizacédo de seminarios, conferéncias e ou-
tras acoes de formacdo no ambito das areas de
interesse do Observatorio;

- Prestacao da atividade de consultoria a organis-
mos puUblicos e privados;

- Colaboracdo com outros observatorios e outras
entidades nacionais, regionais no ambito do ob-
jeto do Observatorio.

A monitorizacdo da sustentabilidade turistica na
unidade territorial em causa, no ambito do OST - Ob-
servatorio para a Sustentabilidade Turistica, pressupoe
o0 recurso a um sistema de informacao (SISTUR - Siste-
ma de Informacdo para a Sustentabilidade Turistica),
assente num conjunto de indicadores e de indices re-
ferentes as varias dimensodes constituintes do conceito
de turismo sustentavel: econdémica, social, cultural e
ambiental. Integrara, igualmente, uma base de “boas
praticas”, que constituira uma fonte de inspiracéo para
as politicas e praticas de planeamento e desenvolvi-
mento turistico nesta unidade territorial.

O planeamento e a operacionalizacao do SISTUR
sao determinantes para a qualidade das atividades a de-
senvolver pelo OST. Desta relacao decorre a necessidade
de considerar a complexidade do ambiente da envol-
vente da area de atuacdo, bem como as politicas e as
praticas de interacao com o planeamento e o desenvolvi-
mento turistico, sendo necessario dotar o OST dos meios
humanos e materiais, conferindo uma atencao particular
a filosofia subjacente a componente de informacao.

O SISTUR deve permitir o registo, recuperacao,
tratamento e disseminacao da informacao, devendo
estar, para o efeito, estruturado de modo logico, rela-
cional e interativo, constituindo uma estrutura auténo-
ma de transferéncia eletronica de dados que facilite a
manipulacao simultanea de varios tipos de informacao,
e que permita gerar sinergias comunicacionais entre a
propria estrutura do OST e as entidades publicas e pri-
vadas, enquanto beneficiarios intermédios e finais das
fontes de informacdo. Considerando a importancia da
informacao como um ativo de valor estratégico para o
OST, esta deve ser tratada e sistematizada com base no
principio da otimizacdo da qualidade, o que pressupde
que seja precisa, oportuna, completa e concisa.
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Face ao exposto, e pensando o OST como o re-
sultado da integracao de recursos humanos, equipa-
mentos e informacdo, ha que concluir que o SISTUR
deve garantir uma circulacao eficiente de informacao,
tanto interna como externa, para que a monitorizacao
da sustentabilidade turistica esteja ao servico de todos
os stakeholders, funcionando como um mecanismo de
promocao de qualidade, com impactes na propria ofer-
ta turistica presente e futura. Veja-se de forma mais
pormenorizada cada uma das dimensoes deste sistema
de informacao, bem como uma proposta de indicadores
e indices:

Base de boas praticas

A analise de boas praticas, ou benchmarking, em
planeamento e desenvolvimento turistico constitui uma
fonte de inspiracao, corrobora a viabilidade da teoria
e permite, passo a passo, alcancar a exceléncia. Esta
atitude impulsiona um constante aperfeicoamento,
encontrando nos planos ja concretizados exemplos da
operacionalidade dos modelos, dos seus impactes po-
sitivos e negativos, do que deve ser seguido e do que
deve ser evitado. Trata-se de uma postura de apren-
dizagem constante, que permite vislumbrar oportuni-
dades e ameacas, constituindo um atalho para a ex-
celéncia, através da utilizacdo de todo um trabalho
intelectual e pratico anteriormente acumulado por ou-
tras organizacées e comunidades, e que contribui para
a rentabilizacao do investimento. O reconhecimento

Quadro |
Indicadores de sustentabilidade turistica, segundo a WTO
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da validade desta experiéncia levou as Nacdes Unidas
a instaurar o Programa das Boas Prdticas, que teve a
sua origem na Segunda Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Comunidades Humanas (HABITAT Il), realizada
em Junho de 1996, em Istambul, na Turquia. A opera-
cionalizacdo do programa impds a identificacao, pelos
Comités Nacionais, de exemplos de boas praticas nos
seus respetivos paises, de forma a identificar politicas
e atuacoes urbanas que se tivessem revelado eficazes,
dentro dos critérios de sustentabilidade, na melhoria
das condicoes de vida das cidades e dos povos. As boas
praticas constituem contribuicoes de destaque para
melhorar a qualidade de vida e de sustentabilidade das
comunidades, sendo entendidas, pelas Nacoes Unidas e
pela comunidade internacional, como iniciativas bem
sucedidas que tém um impacte tangivel na melhoria da
qualidade de vida das pessoas, resultando de uma par-
ceria entre as populacdes, o sector publico e o sector
privado, e sendo sustentaveis do ponto de vista cultu-
ral, social, econdmico e ambiental.

As boas praticas em turismo exigem o mesmo
conjunto de pressupostos, mas associa-se-lhe a manu-
tencao e o crescimento da capacidade de atracao turis-
tica dos destinos. A analise de boas praticas em turismo
pode revelar-se uma ferramenta extremamente Util
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento dos destinos
turisticos. Atualmente, a globalizacdo do turismo, a
eliminacdo de algumas barreiras (fisicas, cambiais, ad-
ministrativas), e a existéncia de uma procura cada vez
mais exigente, impdem uma cada vez maior qualidade
nos produtos, nos servicos e nas infraestruturas turis-

Indicadores

Instrumentos de medida especificos

Protecado da natureza
Natureza (UICN)

Categoria de protecao do local de acordo com os indices da Uniao Internacional para a Conservacao da

Pressao NUmero de turistas que visitam o local (por ano e por més)

Intensidade de uso do solo

Intensidade do uso do solo (pessoa/hectare por periodo de tempo)

Impacte social

Ratio turista/habitante (média, por periodo de tempo)

Controle de desenvolvimento

Existéncia de procedimentos para estudar o ambiente e para controlar o planeamento e a densidade do uso

Gestao do desperdicio

Percentagem de agua tratada e reutilizada

Processo de planeamento

Existéncia de um plano sistematico para a regiao, com enfoque na componente turistica.

Fragilidades do ecossistema

Numero de espécies raras, ameagadas ou em vias de extingao

Satisfacao do consumidor

Grau de satisfacdo dos turistas (aferido por questionario)

Satisfacao dos habitantes

Grau de satisfagdo dos habitantes (aferido por questionario)

Contributo do turismo para a economia local |Proporcao entre o rendimento do turismo e o rendimento global

indices compostos

Capacidade de carga

Instrumento de medicdo composto destinado a avaliar o estado de fatores chave determinantes na capacida-
de da regiao para suportar determinados niveis de turismo

Distlrbio do local

Instrumento de medicao composto dos niveis de impacte no local (isto € nas suas caracteristicas naturais e
culturais sujeitas a pressao da atividade turistica)

Interesse Instrumento de medicao qualitativo das caracteristicas do local que sao atraentes do ponto de vista turistico
e que estdo sujeitas a mudancas ao longo do tempo.

Fonte: Wro, 1996:12.
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Indicadores sobre politicas de sustentabilidade, segundo a VISIT

Descrigédo do indicador

Medida

de do destino

A.1. Existéncia de uma politica local de refor¢o da sustentabilida-

A.1.1. Existéncia de uma estratégia politica de decisao (Sim/Nao)

A.1.2. Existéncia de um plano de agao (Sim/Nao)

A.1.3. Nimero de dimensdes contempladas no plano de acdo: transportes; uso da terra
e biodiversidade; energia; agua; residuos; aspetos sociais; aspetos econémicos.

A.2. Envolvimento dos stakeholders

A.2.1. Os stakeholders estao continuamente envolvidos no planeamento, na revisao e
na monitorizacao da estratégia de sustentabilidade (Sim/N&o)

A.2.2. Existe recursos humanos afetos a implementagao da estratégia de sustentabilida-
de, a sua monitorizagao e avaliagdo (n.° de elementos)

A.3. Existéncia de um inventario de sitios com interesse cultural

A.3.1. Ex: monumentos, edificios, UNESCO, patrimonio

A.4. Existéncia de um inventario de sitios com interesse natural

A.4.1. Ex: areas protegidas, habitats, areas vulneraveis, Natura 2000: (Sim/N&o).

1400)

A.5. Nimero de produtos turisticos com rétulo ecoldgico e de
instalagées e equipamentos que tém sistemas de gestao ambiental
(como a EMAS - Eco-Management and Audit Scheme ou a ISSO

A.5.1. Incluindo hotéis, restaurantes, parques de campismo ou outros servicos turisticos

total de praias

A.6. Nimero de praias com Bandeira Azul em relagao ao nimero

Fonte: ecotrans, 2004:10.

Quadro Il

Indicadores de desempenho ambiental, segundo a VISIT

Descricao do indicador

Medida

B.1. Transporte
Turistico (acesso ao
destino e viagem de
regresso, mobilidade
local)

B.1.1 Cota de transportes ecologi-
cos face a todas as chegadas

B.1.1.1. Numero de turistas (com permanéncia de pelo menos de uma noite) por meio de
transporte utilizado (carro, avido, comboio, autocarro, barco ou bicicleta)

B.1.1.2. Numero de dias em que os visitantes utilizam cada meio de transporte: carro, aviao,
comboio, autocarro, barco ou bicicleta

B.1.2. Nimero de visitantes/dia
por Km?

B.1.2.1.Tabela mensal com os visitantes/dia
B.1.2.2. Tabela mensal com o numero de refei¢des/dia servidas nos restaurantes

B.1.3. Mobilidade local

B.1.3.1. Tabela mensal com o nimero de utilizadores dos transportes publicos locais

B.1.3.2. Percentagem de alojamentos, servigos turisticos e atragdes turisticas acessiveis por
transporte pUblico (a menos de 10 m de distancia a pé da paragem mais proxima)

B.1.3.3. Meios de transporte especificos para turistas (tipo de transporte e nimero de lugares
disponiveis por més)

B.2. Capacidade de
Carga - uso da terra, bio-
diversidade e atividades
turisticas

B.2.1. Densidade populacional
maxima por Km?

B.2.1.1. Tabela do numero de populacao total (incluindo turistas) por més

B.2.2. Camas em segunda habi-
tacao (em relacao ao total da
capacidade de alojamento %).

B.2.2.1. Capacidade de alojamento, por tipos

B.2.3. % de area de construcao
face as areas naturais

B.2.3.1. Tipos de areas de destino (construidas, reservadas para construgao, areas verdes,
floresta

B.2.4. Dimensao das areas naturais
protegidas (em % do total da area
de destino)

B.2.4.1. Area total das areas naturais protegidas (com qualquer tipo de grau de protecao)
por Km?

B.2.5. Evolucao das atividades de
lazer de uso intensivo dos recursos

B.2.5.1. Area total de campos de golfe (Km?)

B.2.5.2. Numero de golfistas por ano

B.2.5.3. Capacidade dos portos e marinas (nimero de barcos a motor)

B.2.5.4. Nimero de motas de agua ou de outros equipamentos similares relacionados com
desportos na agua

B.2.6.% de costa natural

B.2.6.1. % do comprimento de costa natural (sem construcdo a um 1 km da agua) em relagao
ao total de comprimento de costa

B.3. Uso de energia

B.3.1. % de consumo de energia
renovavel em relacao ao total de
consumo de energia

B.3.1.1. % de energia renovavel consumida por ano

B.3.2. Energia consumida por tipo
de servicos turisticos

B.3.2.1. Total do consumo de energia por ano, por tipo de servico turistico (alojamento, ser-
vicos, turismo, meios de transporte turisticos), e por n° de utilizadores

B.4. Uso da agua

B.4.1. Uso sustentavel da agua

B.4.1.1. % de agua tratada e reutilizada face ao consumo total de agua

B.4.2. % de casas e servicos turis-
ticos com ligacao a sistemas de
tratamentos de aguas residuais

B.4.2.1. % de casas e servicos turisticos com ligacao a sistemas de tratamento de aguas re-
siduais

B.5. Gestao de residuos
solidos

B.5.1. % de residuos solidos separa-
do para reciclagem

B.5.1.1.% de domicilios onde os residuos solidos sao separados para reciclagem
B.5.1.2. % de recolha de residuos solidos separados em relacao ao total de residuos solidos

B.5.2. Total de residuos solidos
enterrados e/ou incinerados
(toneladas)

B.5.2.1. Total de residuos s6lidos enterrados e/ou incinerados (toneladas)

B.5.3. Tabela mensal com a produ-
¢ao de residuos

B.5.3.1. Tabela mensal com a produgao de residuos

Fonte: ecotrans, 2004:10-12.
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Quadro IV

Indicadores de desempenho social e cultural, segundo a VISIT

Descrigao do indicador

Medida

C.1. % de empregados nao residentes no sector do
turismo em relagao ao numero total de empregos
no sector do turismo

C.1.1. % sazonal de empregados nao residentes em
relacao ao n.° total de empregos no turismo

C.2. Duragao média dos contratos de trabalho no
turismo

C.3. % de residentes em relacéo aos nao residentes

C.4. Nimero de furtos registados

C.5. Ratio entre o niimero de turistas e o n° de
populagao hospedeira

Fonte: ecotrans, 2004:12.

Quadro V

Indicadores de desempenho econémico, segundo a VISIT

Descricdo do indicador

Medida

D.1. Variacao sazonal dos empregos relacionados
com o turismo

N° de empregos relacionados com o turismo na
época alta/época baixa em relacao ao total de
emprego no destino

D.2. Cota do turismo no PIB da regiao

n°30/31-2011/12

D.3. Variacao sazonal da taxa de ocupacao do
alojamento

D.4. Capacidade total de alojamento per capita da
populacao residente

D.5. Duragao média da estadia dos turistas

Fonte: ecotrans, 2004:12.

ticas. No caso dos destinos emergentes, a analise de
boas praticas possibilita uma afirmacéo pela diferenca
e evita a repeticdo de erros ja anteriormente come-
tidos, sendo para os destinos maduros bem sucedidos
uma via para a manutencao do seu estatuto e para o
aumento da sua competitividade, e para os destinos em
declinio, a que se impde uma requalificacdo, uma fonte
de inspiracao para possiveis abordagens.

Base de indicadores e indices

Neste contexto, ha que salientar que os indica-
dores sao apenas um dos pilares de suporte ao turismo
sustentavel e a sua gestado, nao se podendo olvidar que
a sua eficiéncia plena esta condicionada pela existéncia
de uma estrutura de planeamento, utilizadora da infor-
macao e responsavel pela sua incorporacdo em futuras
decisdes, pela definicao prévia de valores de referén-
cia, que constituam uma base comparativa, e pela mo-
nitorizacdo, analise e reporte continuos (Wto, 1996:21-
22). Ainda assim, a informacéo veiculada pelos varios
indicadores e indices é imprescindivel para a tomada
de decisao inicial, para a correcao dos desvios e para
a avaliacao do processo de desenvolvimento turistico,
pelo que se considerou pertinente a introducao de duas
sugestoes neste ambito.

A base de indicadores e indices que se apresen-
ta é uma transcricdo do sistema da omt - Organizacéo
Mundial de Turismo e do modelo da visit - Voluntary
Initiatives for Sustainability in Tourism, constituindo
um ponto de partida para a discussao sobre a monito-
rizacdo e avaliacdo da sustentabilidade turistica numa
determinada unidade territorial que, pelas suas carac-
teristicas, constitui um destino turistico.

Em suma, o Observatoério para a Sustentabilidade
Turistica sera uma unidade técnico-cientifica, constituin-
do um instrumento orientado para o estudo sistematico,
investigacao, organizacao e difusao de informacao e co-
nhecimentos sobre o modelo de turismo sustentavel, e
os processos de planeamento e desenvolvimento a ele
conducentes, com o objetivo de contribuir para a sua
operacionalizacao da unidade territorial em que seja im-
plementado. O seu funcionamento devera ocorrer em es-
treita colaboracao com uma estrutura direcionada para
refletir e agir no ambito do desenvolvimento turistico,
num modelo biunivoco, devendo constituir uma ferra-
menta de suporte a consecucao dos objetivos, e a toma-
da de decisao por parte deste organismo.

A sua missao consistira essencialmente em iden-
tificar, caracterizar, analisar e avaliar as politicas e pra-
ticas de planeamento e desenvolvimento turistico, mas
também disponibilizar aos atores regionais (autarcas,
empresarios, estabelecimentos de ensino, empreende-
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dores), direta e/ou indiretamente relacionados com o
sistema turistico, um cenario de exceléncia para a tro-
ca de experiéncias e de conhecimentos, que permita
que o turismo sustentavel seja um motor para o desen-
volvimento da unidade territorial.

No ambito desta proposta, reafirma-se a ideia de
que é essencial a existéncia de um sistema de moni-
torizacdo da sustentabilidade nos destinos turisticos,
que contribua para a continuidade do préprio sistema
turistico. O conjunto de indicadores e indices que se
apresenta é exemplificativo, devendo servir de base
para uma discussao aprofundada sobre a construcao e
implementacao de um sistema de monitorizacao ade-
quado a esta unidade territorial, uma vez que, apesar
da analise do estado da arte e de boas praticas serem
sempre inspiradoras, a concecao e operacionalizacao
de um mecanismo desta natureza exige uma contextu-
alizacao espacial e temporal, que lhe permita funcio-
nar de acordo com as especificidades de cada destino
turistico. A importacdo de modelos nao é neste caso
uma solucdo que pareca aconselhavel, sobretudo se o
objetivo for realmente monitorizar a sustentabilidade e
nao criar mais uma estrutura ineficiente, sendo que a
Organizacdo Mundial de Turismo, a este propdsito, refe-
re que os indicadores que sao relevantes para a tomada
de decisao dos gestores turisticos dependem das carac-
teristicas de cada destino e da sua importancia relativa
para o turismo (wto, 1996:9).
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