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Smart Cities e o seu debate no Rio de Janeiro:
concretizagdo de audiéncia piblica em busca de
uma cidade mais inteligente

Natalia de Almeida Moreno*

O presente artigo dedica-se a analisar as cidades inteligentes a partir
da exposi¢ao das tecnologias e areas abrangidas pelo conceito, das
potenciais funcionalidades e novas légicas que despontarao com
o seu desenvolvimento e, bem assim, de iniciativas voltadas a sua
concretizagao — particularmente mediante o estudo de caso da au-
diéncia pablica realizada na Camara Municipal do Rio de Janeiro para
o debate com vista a orientagao da cidade para uma "viragem digital"

1. Introducao

Estimativas varias calculam que, em cinquenta anos, mais de dois ter¢os da popula¢ao
mundial vivera em cidades?.

Isto impde o desafio de planear e ordenar as novas cidades e reordenar as ja edificadas
para, de forma mais eficiente e compativel com as necessidades contemporaneas, perseguir
e alcancar os niveis desejados de bem-estar e progresso econdmico das popula¢des urbanas.

0 conceito — e o respectivo desenvolvimento em concreto — de smart cities (cidades In-
teligentes) serve precisamente para a consecucao destes fins, denotando a importancia de
situa-las como um especial objeto em diversas areas de investiga¢do — inclusive a juridica.

Diante disso, procuramos no presente artigo analisar, embora sucintamente — dada a
natureza tipicamente concisa e limitada de trabalhos académicos desta espécie —, as cida-
des inteligentes, perquirindo em que consistem, de que forma, em que medida e sob que
condicdes promoverao a melhoria dos servicos, infraestruturas e niveis de bem-estar e de
qualidade da governanca piblica nos ambientes urbanos.

Para tanto, estruturamos o estudo em duas partes: a primeira, geral e tedrica, consis-

tente na exposicao dos contelidos passiveis de serem englobados no conceito de cidades

1 Doutoranda em Direito Piblico e Mestre em Ciéncias Juridico-Politicas pela Faculdade de Direito da Universida-
de de Coimbra. Docente Assistente Convidada da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Advogada e
Jurisconsulta.

2 http://www.scidev.net/global/cities/feature/developing-world-city-smart.html#sthash.)fdIKsVo.dpuf. Ainda, a
titulo de exemplo, as cidades serdo, nos proximos anos, responsaveis por e/ou incorporardo “90% do crescimento
da populagdo global, 80% da criagdo de riqueza e 60% do consumo total de energia” no mundo (http://cities.
media.mit.edu/).
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inteligentes — as tecnologias, areas tematicas, funcionalidades e bases operativas que as
integram — e nos impactos que a “viragem digital”? das cidades gerara, nomeadamente em
termos de novas légicas de relacionamento intersubjetivo urbano e de atitudes, competén-
cias, missdes e politicas a serem modificadas, incorporadas e desenvolvidas pelo poder
pablico (sobretudo o local).

A segunda parte assentara no estudo de caso da audiéncia piblica intitulada “Rio de
Janeiro: em busca de uma cidade mais inteligente” realizada pela Camara Municipal do Rio
de Janeiro, visando concretizar neste exemplo os elementos tedricos anteriormente apre-
sentados e, mais, assinalar a importancia da discussao e reflexao p(blicas sobre o tema.

Passaremos, entdo, a percorrer e examinar as questdes varias suscitadas e debatidas no
ambito da audiéncia pablica, permitindo, assim, um cotejo da analise teérica com as con-
tribuicdes dos expositores integrantes da mesa da audiéncia piblica e os questionamentos
subsequentemente originados.

Malgrado haja importantes diferen¢as nos niveis organico-administrativo-institucional-
-juridico entre Brasil e Portugal, entendemos pertinente tal analise umavez que as missoes e
competéncias da Camara Municipal do Rio de Janeiro podem ser, com as devidas adaptacoes+,
transportadas para o plano portugués, e, portanto, servir de base para, além do estudo com-

parado, reflexao e aprimoramento de iniciativas smart city também em territ6rio lusitanos.
2. As smart cities

As smart cities sao “os centros urbanos do futuro”s. A idéia-chave que permeia todas
as construcdes e propostas elaboradas para as smart cities é a de que o acoplamento de

tecnologias de comunicacao e informacao as infraestruturas, bens e servicos hoje em

3 Embora ndo saibamos precisar a quem é atribuida a cunhagem do termo, retiramo-lo de WESTERA, Will. The Digi-
tal Turn: How the Internet Transforms Our Existence, publicado manuscrito por Bloomington: AuthorHouse, 2013, e
acessado via Creative Commons (http://www.thedigitalturn.co.uk/TheDigitalTurn.pdf). A ideia da viragem digital,
no sentido da digitalizagao para atribuicao de maior inteligéncia a tudo (servicos, atividades, bens, relagoes, etc.),
é, inclusive, comumente referida como Internet of Things (1oT) — termo criado em “1999 [por] Kevin Ashton (http://
www.theinternetofthings.eu/what-is-the-internet-of-things) — abrangendo tecnologias varias aplicaveis desde a
objetos rotineiramente empregados pelos cidadaos (carros, eletrodomésticos, telemoveis, etc.) até amplos cam-
pos de atividades e servicos (energia elétrica, agricultura, gas, agua, etc.). v. http://www.theinternetofthings.eu/
4 A competéncia dos érgdos e entidades lusitanos a que foram outorgados os diversos servicos, atividades, in-
fraestruturas e finalidades titularizados e desenvolvidos no &mbito municipal brasileiro.

5 Portugal, evidentemente, ndo se encontra alheio aos importantes avancos ja conseguidos em matéria de cidades
inteligentes (v. http://www.inteli.pt/pt/go/smart-cities-portugal, http://www.smart-cities.pt/, http://www.edp.
pt/pt/media/noticias/2010/Pages/EDPlancaconceitoinovCityemEvora.aspx,  https://sites.fct.unl.pt/times-pt/
publications/insmart-integrative-smart-city-planning-case-households-evora;http://tek.sapo.pt/noticias/teleco-
municacoes/artigo/esta_a_ver_o_conceito_de_smart_city_portugal_tem_mais_do_que_isso_tem_uma_aldeia-
-46338kuw.html;  http://marketeer.pt/2017/02/16 /vodafone-quer-que-acores-receba-primeira-smart-island/),
bem assim a Unido Europeia (v. http://ec.europa.eu/eip/smartcities/).

6 HALL, Robert E. The Vision of a Smart City. Presented at the 2™ International Life Extension Technology Workshop.
Paris, France September 28, 2000, p. 1.
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funcionamento nas cidades, bem como a criacao e desenvolvimento de novos programas e
servigos informaticos tém imenso potencial de responder aos principais problemas e desafios
(atuais e vindouros) encontrados pelas cidades e popula¢des urbanas.

Sao, entendemos, um meio — ou, mais propriamente, um projeto finalisticamente orien-
tado - de alocacao, requalificacdo, organizacao e opera¢ao das estruturas, bens e servigos
urbanos para (re)habilita-los a responder aos problemas e complexidades das cidades de
agora e do futuro.

Embora nosso intuito seja unicamente o de expor sumariamente o tema sem pretender
esgota-lo nem tdao pouco analisa-lo com profundidade, podemos sinteticamente referir, a
uma, que projetos smart city englobam tecnologias varias.

Por exemplo, do ponto de vista macro — coletivo e sistémico —, sensores digitais para
medir a quantidade de unidades transportadas, sejam elétrons, litros de agua, passageiros
em transportes coletivos, viaturas em vias piblicas, etc.; sensores e instrumentos capa-
zes de identificar e qualificar tipos de materiais e separa-los automaticamente consoante
predeterminagdes de um software informatico, como no caso do lixo — papel, metal, vidro,
lixo eletrénico, lixo organico — e demais residuos; cameras e sistemas de monitoramento,
autonomizados ou ndo, do trafego, qualidade do ar, marés, etc.; vias de comunicagao di-
gital para transmissao e recepcao de dados em tempo real ou em periodicidade estipulada
previamente pelo administrador do sistema sobre cada aspecto da vida da cidade, incluindo
os ja expostos advindos de sensores e cameras; sistemas informaticos unificados de coleta,
processamento e cruzamento de dados sobre os diversos aspectos da cidade e vida urba-
na, permitindo uma visao global e dindmica do ambiente urbano e a coordenacdo entre os
servigos providos aos cidadaos (v.g., compatibilizagao dos horarios e rotas dos diferentes
meios de transporte aéreo, terrestre, sobre trilhos, com a criacao de canais intermodais de
deslocamento urbano); software pré-programados para emitir respostas autonomizadas e
em tempo real diante de determinadas circunstancias (v.g., com a previsao de fortes chuvas,
emitir alertas automaticos a defesa civil, hospitais e demais 6rgaos piblicos; com o conges-
tionamento de determinadas vias pablicas, emitir ordens automaticas aos sinais de transito
para que operem responsivamente a cada circunstancia concreta); aplicagdo de todos os
dados coletados para simulacdo de planejamento e ordenag¢do do territorio e, bem assim,
emissao de atos plblicos como licengas e autorizagdes, etc.

No plano micro, da perspectiva do cidadado e sua relacao com a cidade, exemplos sao o
desenvolvimento de software, paginas web e aplicativos de telefones méveis e tablets que
fornecam ao cidadao informacdes em tempo real sobre as principais condi¢des das estrutu-
ras e servi¢os urbanos (v.g., as condi¢des do trafego, do clima, do custo de servicos como

agua e energia em hipdtese de precificacdao dinamica), que permitam ao cidadao eleger
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prioridades e op¢des, customizando servicos, diante das condi¢des concretas do pre¢o de
servigos, congestionamento de vias piblicas, horério de servigos de transportes, etc. (v.g.,
programar para operar equipamentos de uso intensivo de energia e dgua quando o seu
preco for o mais baixo, receber alertas quanto a aproximacao/chegada/atraso dos meios de
transporte nos pontos que sao frequentemente utilizados pelo cidaddo); manutencao de uma
base de dados digital das condi¢des (econémicas, culturais, de sadide, etc.) do cidadao para
formulacdo de politicas plblicas e operagao de servigos plblicos em casos concretos (v.g.,
prontuarios médicos online com histérico de doencas, exames, medicamentos relacionados
a cada municipe), dentre outros.

A duas, sdo aplicaveis a setores de infraestrutura, bens e servigos diversos, como a
energia elétrica e as redes de coleta, distribuicao e tratamento de agua, gas, esgoto, lixo e
residuos, os sistemas de transporte, salide, defesa civil, seguranca piblica e turismo, para
além do planejamento e administracdo propriamente ditos das cidades e respectivo patrimé-
nio e do emprego pela inddstria, comércio e prestadores de servi¢os de procedéncia privada.

Todo este arsenal, muito mais que a simples atualiza¢ao tecnolégica, volta-se a repensar
erecriar o papel da cidade navida dos e em suas interacdes com os cidadaos, entendendo-a
e operando-a como um corpo vivo e dinamico, holisticamente considerado.

Dai que as cidades inteligentes devem ser entendidas, analisadas e implementadas sob
uma visdo compreensiva e sistémica, em que todas as suas partes se encontram interco-
nectadas e dependem uma das outras para bem funcionar, interagindo frequentemente e
multi-direcionalmente e operando sob uma légica dindmica em que o todo (sistema urbano)
apreende informacdes de e gere cada uma de suas partes (infraestruturas, bens, servigos
e cidadaos) e, estas mesmas partes, ndo sé recebem cada uma informacdes e comandos
operativos em tempo real e autonomizados do sistema, como condicionam e modulam o
planejamento e operacao do sistema e de todas as demais partes.

Logo, o projeto smart city vai além da mera incorporagdo de novas tecnologias, passan-
do por uma verdadeira e profunda transformacao estrutural na forma de conceber, pensar,
planejar, ordenar, gerir, administrar e operar a cidade, com a finalidade de torna-la mais
inteligente, interconectada, integrada, eficiente e responsiva aos problemas e necessidades

da populac¢ao urbana e dos cidadaos’.

7 V., p. ex., ABDOULLAEV, Azamat. A Smart World: A development Model for Intelligent Cities. The 11th IEEE Inter-
national Conference on Computer and Information Technology (CIT-2011); FUNDACION TELEFONICA. Smart cities:
un primer paso hacia el internet de las cosas. Madrid: Fundacién Telefénica y Editorial Ariel, 2011; TRANOS, E.;
GERTNER, D. Smart Networked Cities?, The European Journal of Social Science Research, vol. 25, issue 2, 2012, pp.
175-190; MITCHELL, Joachim. Envisioning Ecological Cities. MOSTAFAVI, Mohsen; DOHERTY, Gareth [Eds.]. Ecologi-
cal Urbanism. Harvard: Harvard University GSD, 2010, pp. 224—29 e Housing for the 21st Century - Urban Refuse,
Housing & Wall-E, eVolo magazine, issue o1, Fall, 2009, pp. 62—-63; CHOURABI, Hafedh. et al. Understanding Smart
Cities: An Integrative Framework. 45th Hawaii International Conference on System Sciences, 2012; ANTHOPOULOS,
L.; FITSILIS, P. From online to ubiquitous cities: The technical transformation of virtual communities, Next Genera-
tion Society: Technological and Legal Issues, vol. 26, 2010, pp. 360-372; DAWES, S.; CRESSWELL, A; PARDO, T. From
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Tudo isso tem imenso potencial de revolucionar positivamente o ambiente e a vida
urbanos, com expressdes importantes na reducao do congestionamento do trafego, dos
veiculos individuais em circulacao, do consumo de dgua e energia, no tratamento racional
e sustentavel do lixo e residuos urbanos, da atrac¢ao turistica e transmissao de informacdes
quanto aos patriménios da cidade, da reducdo de emissao de gases prejudiciais ao meio-
-ambiente e incremento de iniciativas eco-friendly (v.g., multiplicacdao de pontos de geragao
renovavel de energia, reciclagem), dentre outros.

Para tanto, sao propostas e ja vém sendo desenvolvidas inGmeras iniciativas para atua-
lizacao e requalificacao tecnolédgicas das cidades, as quais, conquanto possam, em maior
ou menor grau, focar-se em um setor ou atividade especificos, ndao desguardam nunca a
natureza sistémica e interconectada das solugdes inteligentes para as cidades.

Assim, muito embora os projetos smart city tenham necessariamente de ser multidisci-
plinares e intersetorais, é possivel identificar, de modo a tornar mais objetiva e simplificada
a presente explanagao, seis principais areas de interesse ou sub-temas que usualmente
permeiam os projetos e desenvolvimentos relativos as cidades inteligentes: (i) energias; (ii)
transporte e mobilidade urbanos; (iii) servicos de agua e saneamento; (iv) coleta e tratamento
de lixo e residuos; (v) building e seguranca; e (vi) meio-ambiente, turismo e desenvolvimento
sustentavel, ao que podemos acrescentar uma sétima, voltada a salide e defesa civil.

Examinaremos sucintamente, para fornecer maior concretude as idéias até aqui expostas,

algumas iniciativas e propostas em evolucao relativamente a cada area de interesse:

(i) Energias:

No quadro das energias, desenvolvem-se atualmente as denominadas smart grids, redes
elétricas inteligentes, que sao o “conjunto de novas tecnologias digitais e de uma plataforma
de informacdo e comunicacdo a ser acoplado as redes elétricas tradicionais (analégicas),
permitindo a criacdao de um fluxo bidirecional de energia, dados e informacdes entre os
operadores e 0s usuarios e um controle mais intenso, autonomizado e eficiente do sistema
elétrico, potencializando a proliferacao de nicleos de autoproducao e geracdo distribuida
préximos dos principais centros urbanos, a estabilizagao e o armazenamento das ofertas
de energia intermitente, a atuagao mais responsiva por parte dos consumidores aos sinais
de oferta, o aprimoramento e surgimento de novos servigos prestados ao usuario final, a
dinamiza¢do da concorréncia no setor, a reducao de perdas, o aumento da eficiéncia na
transmissao e distribuicdo e aintegracao de diferentes e diversificadas matrizes energéticas,

inclusive renovaveis.

‘need to know’ to ‘need to share’. Tangled problems, information boundaries, and the building of public sector
knowledge networks, Public Administration Review, vol. 69, issue 3, 2009, pp. 392-402; MANVILLE, C. et al. Map-
ping Smart Cities in the EU. Department of Economic and Scientific Policy, European Union, 2014.
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“As tecnologias desenvolvidas até ao momento para estes fins sao diversas, em nlimero e
func¢des. Vao desde monitores para classificacdao dindmica das linhas em relagao as condigdes
climaticas, até eletrodomésticos e eletroeletrdnicos capazes de funcionar (serem ligados/
desligados, terem sua poténcia reduzida/majorada) automaticamente, mediante estimulos
diretos do sistema ou ordem eletronica (via email, sms, etc) emitida pelo proprietario.

A concretizacao primeira das smart grids traduz-se nos chamados medidores inteligentes
(smart meters), equipamentos que realizam a leitura do consumo - e, se for o caso, da pro-
ducao — de energia elétrica pelos usuarios finais de forma digital, com a emissao de sinais e
informacdes constante e diretamente ao sistema, sendo também capazes de receber dados
e informacdes do sistema com a informacao ao usuario final a variagao do preco da energia
periodicamente (de 3 em 3, de 5 em 5 minutos, ou de hora em hora, p. ex., a depender de
sua programacao), o histdrico de consumo e os valores acumulados a serem pagos™e.

Estas tecnologias também permitirdo uma integragao mais eficiente de energias renovaveis
e amultiplicacdo de niicleos de geracdo distribuida (dentro das préprias cidades e, em muitos
casos, pelos préprios cidaddos e empresas através de painéis solares, combustao de lixo,
descarga de energia armazenada em baterias de carros elétricos, etc.), operando ainda como
instrumentos de controle e reducdo do consumo de energia elétrica por parte dos cidadaos.

Ainda, as smart grids, em sua aplicacao aos sistemas de iluminagao p(blica, poderao
racionalizar e reduzir o uso de energia, através da coleta, processamento e interpretagao de
dados relacionados aos padrdes de comportamento e assiduidade em zonas urbanas e vias
pablicas, ligacdo e desligamento automatico e remoto das luzes combinados com sensores
de presenca (v.g., majorar ou minorar a intensidade da iluminacdo piblica mediante detec-
¢ao de movimento em calgadas ou vias e dados emitidos por outros subsistemas (v.g., pelos
transportes piblicos, ao dar-se pelo cidadao o sinal de paragem em uma paragem de auto-
carro, com o acendimento automatico das luzes das vias piblicas naquele local/regido), etc.,
o0 que tem o potencial ndo sé de reduzir o consumo de energia e contribuir para a respectiva
meta de sustentabilidade, como gerar importantes economias financeiras para a cidade’.

A mesma l6gica dos medidores inteligentes ligados a uma rede de comunicacao e infor-
macao digital e multi-direcional pode ser empregada nos sistemas de distribuicdao de gas
canalizado, podendo inclusive ser o caso de integrarem-se ambos os sistemas digitais para
que, a partir da op¢ao do usuario ou programagdes pré-fixadas relativas ao custo da energia/
gas ou escassez dos recursos em determinados horarios ou periodos do ano, o proprio sistema

trocar o uso e emprego de uma outra fonte energética por outra, consoante as circunstancias.

8 MORENO, Natéalia de Almeida. Smart Grids e a Modelagem Regulatéria de Infraestruturas. Rio de Janeiro: Syner-
gia, 2015.

9 V., p. ex., o projeto Wow para a iluminagao piblica da cidade de Jyvaskyla na Finlandia (https://www.youtube.
com/watch?v=wg9G9U3gKLxE).
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(i) Transporte e mobilidade urbanos:

Junto com as energias, o transporte e mobilidade urbanos constituem o cora¢ao das
cidades inteligentes, afigurando-se a tematica como critica e crucial para a operagdo mais
eficiente das cidades.

Neste ambito, ha ja varios programas e projetos-piloto desenvolvidos e/ou em operagao,

por exemplo:

a) Smart bus:

Sensores digitais nos dnibus da cidade e nas vias pidblicas sao capazes de informar ao
sistema, em tempo real, a exata localizagao da frota de transporte colectivo terrestre (o
que é ja uma realidade para o metro, por exemplo).

Este mecanismo gera funcionalidades inGmeras: nas paragens de autocarro, como ja
ocorre em inGmeras cidades européias como Roma, Londres, Paris, Lisboa, etc. ha visores
com a informacao exata do tempo de espera para chegada de cada uma das linhas de
transporte coletivo, que permitem ao usudrio programar-se e realizar op¢des informadas
quanto a eleicao dos meios de transporte pablico.

Tais informacoes, quanto a aproximacao/atraso/chegada das linhas de transporte pablico,
podem ser encaminhadas em tempo real para os dispositivos eletrénicos (teleméveis, com-
putadores, tablets) do passageiro de acordo com as suas op¢des customizadas de intervalos
horarios, nimeros das linhas que costuma utilizar, locais e zonas da cidade de interesse, etc.
As mesmas informag¢des podem ser encaminhadas aos sistemas de controle de trafego
urbano, permitindo-o conhecer a intensidade e frequéncia de tais transportes, em tempo
real, nas diversas vias da cidade, o que lhe permite planejar atempadamente os sinais
do sistema para prover respostas eficientes para evitar ou atempadamente resolver
problemas de congestionamento.

Igualmente, tais dados podem ser encaminhados para as companhias responsaveis pelo
provimento dos servicos de transporte, possibilitando que respondam as condi¢des da
demanda e das vias publicas (v.g., evitando, em casos de anormalidade e congestiona-
mento, sobrecarregar as vias piblicas com novas viaturas ou enviando viaturas em perio-
dicidade superior a normal em hipétese de aumento da demanda, falha de viaturas, etc.).
A mesma légica pode ser aplicada no sistema de transporte sobre trilhos (comboios,

metro, elétricos).

b) Smart taxi:
Um aplicativo informatico gerencia automaticamente o provimento do servigo de taxis ao

comando do pedido do usuario via eletrénica, considerando a demanda e as condicdes
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do sistema em tempo real, bem como as distancias, situacdes de congestionamento e o
tempo para percorré-las pela frota de taxis, distribuindo os servicos de taxi eficiente e
racionalmente pela cidade, reduzindo o tempo de espera pelos usuarios, o consumo de

combustiveis e a emissao de gases poluentes, a sobrecarga no trafego, etc®.

¢) Coordenacao intermodal dos transportes urbanos:

Criacdo de zonas de interconexao das redes urbanas de transporte entre si e com outras
redes de transporte (v.g., avides, navios) e, principalmente, coordenacdo da periodicidade,
horarios de chegada e partida e capacidade total de passageiros dos meios de transporte,
sejacom a organizacao a priori do transporte intermodal (v.g., programagao dos horarios
de chegada e partida dos autocarros/metros/comboios/taxis/barcas que devem servir
os terminais aéreos e rodoviarios com os horarios de chegada e partida das aeronaves
e autocarros intermunicipais, interestaduais e internacionais com a consideracao dos
horérios de pico, fluxo da demanda e seus respectivos destinos), seja a partir de sinais
em tempo real destes sistemas, ativando respostas adequadas.

Tal coordenacdo deve ainda considerar a integracao de meios de transporte privados
(automoéveis e bicicletas) e compartilhados (automéveis compartilhados) servindo de
transportes pablicos, nos horarios e condi¢des indicadas pelo sistema, as regides em que
estacionem os cidadaos, os veiculos e/ou bicicletas e consoante os principais destinos de
deslocamento daquela populagdo (a serem informados pelos usuarios eletronicamente
ao sistema), o que teria impactos substanciais na reducdo da sobrecarga do transito, na

emissao de gases poluentes, na qualidade de vida dos cidadaos, etc.

d) Trafego inteligente:

Integrando tudo quanto ja exposto, é possivel empregar sensores nos meios de trans-
porte e nas vias piblicas para processar e aplicar as respectivas informa¢des e dados na
gestdo mais racional e eficiente do trafego urbano, mitigando um dos maiores problemas
das cidades (congestionamento) e, assim, potenciando igualmente a reducao de gases
poluentes, a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, a expansao do tempo livre dos
cidadaos para atividades de lazer, etc.

O sistema, entao, poderia emitir, a partir de arranjos automaticos ou analégicos, ordens
para, em tempo real, sinais de transito operarem em determinada periodicidade, placas
de transito serem modificadas, informagGes sejam emitidas para os cidadaos quanto as
condi¢des das vias plblicas, 0 acesso a determinadas vias congestionadas seja fechado,

obrigando a um caminho alternativo, etc.

10 O que, deve-se anotar, é ja uma realidade no @mbito das plataformas Uber e Cabify, que operam sob esta logica
e aplicam, inclusive, precificacdao dindmica com cobranca automatica na conta bancarias dos usuarios.
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Ainda, cogita-se a possibilidade de o préoprio sistema GPS e de informatica dos veiculos
poder ser remotamente controlado para, de forma automatica ou a ordem especifica do
usuario, modificar as rotas dos veiculos, reduzir ou aumentar a sua velocidade, de acordo

com as condicdes das vias piablicas®.

e) Estacionamentos/cargas e descargas inteligentes:

Ha funcionalidades varias neste sentido: informacoes via aplicativos diretamente envia-
das aos cidadaos, actualizadas em tempo real através de sensores localizados em vagas
de estacionamento, quanto a disponibilidade de vagas de estacionamento em zonas da
cidade, com impactos positivos no transito; permissdes de circulagao nas vias plblicas
de veiculos pesados, para carga e descarga, condicionadas as condi¢des atuais do tra-
fego urbano; indicacao de caminhos e vias alternativos aos demais condutores durante
arealizacdo de cargas e descargas para reduzir impactos no transito; implementacao de
pontos de recarga de energia para carros elétricos em estacionamentos, dentre outros.
Chama-se a atenc¢do para a experiéncia de Hamburg na implementagao de tecnologias
smart city para um sistema de coordenacao entre os horarios, volume e condicoes de
chegada de navios no Porto de Hamburg, estacionamento de veiculos pesados, arma-
zenamento das cargas e permissdo para transito e carga e descarga destes veiculos,

monitorados e atualizados digitalmente®.

f) Reducdo dos veiculos individuais:

Ja com aplicacao em cidades como Helsinki, La Rochelle, Roma e Trondheim, projetos
de “mobilidade por demanda” ou “e-mobility” visam reduzir drasticamente o nimero de
veiculos individuais a circular, sobretudo nas zonas centrais e mais congestionadas da
cidade em horarios de pico na demanda.

A proposta é desenvolver e incrementar um sistema em rede de compartilhamento de
automéveis sob demanda dos cidadaos, gerido eletronicamente e devidamente interco-
nectado com outros sistemas modais de transporte, em que um mesmo veiculo serve
para transporte de cidadaos que se deslocam para um mesmo ponto da cidade; ou que,
mediante as condi¢des do sistema urbano (incluindo o clima), o cidad3o faca escolhas
informadas sobre qual tipo de transporte (a pé, bicicleta, sobre trilhos, dnibus, v.g.)

utilizara em alternativa ao transporte individual®.

11 V. por ex., as inimeras iniciativas em desenvolvimento em Amsterdam quanto ao trafego e a mobilidade urba-
nos (http://amsterdamsmartcity.com/projects/theme/label/smart-mobility).

12 http://newsroom.cisco.com/release/1414144/City-of-Hamburg-and-Cisco-Launch-Plans-for-Smart-City-of-the-
-Future-and-Lay-Foundation-for-a-Partner-Ecosystem

13 v. http://www.pragmatismopolitico.com.br/2014/11/helsinki-pretende-acabar-com-o-transporte-individual.
html; Projeto First Orientations on Automated Modes of transport (FOAM) in https://eu-smartcities.eu/content/
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g) Vias publicas inteligentes:

Ja hd em algumas cidades vias p(blicas que, a0 mesmo tempo que realizam a sua fung¢ao
de mobilidade, geram energia para as residéncias ao redor* - seja através de painéis
solares (que se tornam a prépria via/ciclovia piblica), seja através da pressao e friccao
dos veiculos que transitam por elas. Ainiciativa pode ser expandida para as vias piblicas
principais e rodovias, podendo servir, inclusive, de fonte direta para suprimento de energia
localmente e fonte energética para automéveis e autocarros que circulem em tais vias.

(iii) Servicos de dgua e saneamento:

As tecnologias smart grids das energias elétricas podem — e ja vem sendo —adaptadas
e aplicadas ao sistema de dgua, como smart meters e smart appliances.

Ainda, uma conjugacao em tempo real dos dados do sistema quanto ao clima e as condi-
¢oes das redes e tubulacoes da cidade, podera ajudar a gerir respostas mais eficientes para
as aguas pluviais e a prevenc¢ao/solugdo de problemas de enchentes.

Ademais, um exemplo de tecnologia smart city para o sistema de saneamento e esgoto
remete para os smart buildings e tecnologias de tratamento de esgoto, os quais, combinados,
permitem, no dmbito de um mesmo prédio (residencial, comercial ou complexo industrial)
ou de uma célula urbana, realizar o tratamento da agua e sua reutilizacdo, bem como um

pré-tratamento esgoto.

(iv) Coleta e tratamento de lixo e residuos:

Fala-se, aqui, de tecnologias especificas varias, desde aterros inteligentes (que, mediante
sensores e mecanismos automatizados, separam o lixo por tipo e potencial de reciclagem),
centrais locais de coleta e processamento do lixo e residuos (para residéncias, como as com-
posteiras domésticas, ou grandes complexos industriais e comerciais), geracdo de energia
elétrica através da combustdo do lixo, cujas instalacdes podem ser integradas aos proprios
processos industriais, etc.

Outro exemplo é a aplicacao de todas as tecnologias desenvolvidas para melhoria das
condi¢des de transito para racionalizar a coleta de lixo, estabelecendo o planejamento das

rotas, dias, horarios a partir de dados atualizados do sistema.

passengers-and-goods-transport-city-centers-or-specific-urban-areas; Projeto eMORAIL - Integrated (e-)Mobility in
https://eu-smartcities.eu/content/integrated-e-mobility.

14 v. https://www.theguardian.com/environment/2016/dec/22/solar-panel-road-tourouvre-au-perche-norman-
dy; http://www.solarroadways.com/; http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-1096753/Streets-ahead-
The-road-generates-electricity-moving-cars.html;  http://blogs.wsj.com/tech-europe/2011/07/19/smart-roads-
that-generate-electricity/.
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(v) Building e seguranca:

Uma outra sec¢ao de aplicacdo das tecnologias smart city reporta-se a constru¢ao e a
adaptacao de prédios residenciais, comerciais e industriais as novas necessidades dos ci-
dadaos e das cidades, integrando em um s6 dispositivo eletrénico gerencial, por exemplo,
dados e informacdes do sistema elétrico, de gas, de agua, de producao de lixo e residuos,
esgoto, etc., para fazé-los operar em conjunto e compatibilizadamente entre si (v.g., fazer
funcionar maquinas e equipamentos de uso intensivo de energia e 4gua em horarios do dia
em que a demanda seja inferior e, o preco, reduzido; fazer funcionar composteiras autono-
mizadamente a partir de sinais do sistema ou preenchimento de sua capacidade total, etc.).

No ambito da seguranca, os sensores e monitoramentos das vias pablicas podem forne-
cer ao sistema a situacao em tempo real dos ambientes urbanos, permitindo, igualmente,
conectar diretamente os cidadaos pela via informatica aos servicos de chamada de urgéncia
e identificar eventuais infratores, além de ser possivel isolar determinadas zonas da cidade
em caso de intensa gravidade, informando em tempo real os municipes de tais situagoes.

E, ainda, possivel, mediante a conexao a rede de veiculos, desligar remotamente tais
meios de transporte que sejam utilizados por infratores, abrir e fechar portas, portoes, etc.
de locais alvo de infragdes, assim como manter um sistema de dados (nico e atualizado de
todos os infratores para mais rapida e eficiéncia identificagao, inclusive com sistemas de
reconhecimento facial.

(vi) Meio-ambiente, turismo e desenvolvimento sustentavel:

Para além de todos os impactos ambientalmente positivos que advirdo com as iniciativas
expostas supra, bem como as melhorias nas infraestruturas e servigos que proverdao uma
experiéncia qualificada a turistas na cidade®, é possivel identificar, ainda, como exemplo
destacado, o sistema de células urbanas auto-sustentaveis.

A idéia é ordenar, planejar e distribuir no territério da cidade bens, infraestruturas e
servicos de forma tal que uma determinada zona, bairro, regido, se torne auto-suficiente e
resiliente a perturbac¢des externas.

Tratar-se-ia, e isto ja tem aplicacdes concretas em sede das redes elétricas inteligentes,
de, sem desguardar o todo (a cidade considerada como sistema), desenvolver pequenos sis-
temas locais que podem operar independentemente do sistema geral (a cidade), compondo-
-se, cada uma dessas células, de fontes de producao distribuida de eletricidade, tratamento

sustentavel de residuos e agua, coleta e tratamento de lixo, transportes internos a célula e

15 Um exemplo sdo aplicativos em telefones celulares que, consoante o comando do turista ou identificagao de
sua localizacao via GPS; indiquem os monumentos histéricos, apresentem informag¢des sobre suas particulares,
os restaurantes e pontos de interesse (comércio, bares, entretenimento, etc.) proximos, etc, cuja experiéncia pode
ser melhorada com a adaptagdo de tais informagdes e das rotas/meios de transporte/locais a visitar com as con-
di¢des em tempo real da cidade.
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interconectados com o restante da cidade, pontos de atendimento aos cidadaos por parte
dos poderes piblicos e operadoras de servicos pablicos, bens e servigos privados em geral
(lojas, escolas, postos de combustiveis, centros de entretenimento, etc.).

Estas células, de um lado, diante de graves perturbacdes do sistema geral (v.g., eventos
de grande porte, desastres naturais, casos de seguranga piblica), sdo capazes de se isolar,
reduzindo os impactos (territoriais, quantitativos e qualitativos) de situa¢cdes de anormalidade
nos cidadaos; e, de outro lado, demandam uma gestao, monitoramento e planejamento particu-
larizados face ao sistema geral, adaptando a administracao das cidades a uma realidade cada
vez mais individualizada e customizada dos diferentes atores, territorios e cenarios regulados.

As células urbanas sao importante expressao da sustentabilidade no ambiente particular
das cidades, majorando os niveis de igual qualidade de vida aos cidadaos, provendo-os, em
cada célula, com os servicos minimos necessarios a sobrevivéncia com dignidade; reduzindo
drasticamente a necessidade de deslocamento de um ponto a outro da cidade para o provi-
mento de bens e servi¢os que atualmente ndo estao disponiveis proximamente do cidadao
e, assim, minorando o nimero de veiculos a circular pelas cidades, a emissdao de gases

poluentes, a carga imposta aos sistemas de transporte coletivo e de seguranca pablica, etc.

(vii) Sadde e defesa civil:

Conquanto ainda pouco desenvolvidos no ambito das smart cities, os sub-temas da salide
e defesa civil merecem também adequado tratamento.

E ha muito possivel — e a maioria dos hospitais, laboratérios, farmacias, consultérios
médicos, etc. assim opera — guardar dados online sobre os pacientes, como diagnésticos,
resultados de exames, medicamentos consumidos e assim por diante.

0 passo seguinte, que deve ser dado sempre levando em consideracao a prote¢ao da
privacidade do paciente, & o compartilhamento destas informagdes e a interconexao entre
estes sistemas, de modo a formar uma base de dados (nica e completa acerca da situagao
de salde - fisica e mental — de cada cidadao para prover melhorias no tratamento médico e
resultados mais positivos, em espacos de tempo mais curtos e sem dispéndios desnecessa-
rios de recursos (v.g., realizagao de um exame em uma unidade hospitalar que fora realizado
dias antes em outro centro médico); portanto, mais eficientemente.

Outra aplicacao, ja em teste por exemplo em pacientes com diabetes e Alzheimer, sao
chips ou pulseiras identificadoras do paciente conectados ao sistema (hospitalar, de urgén-
cias, policial), que gravam e emitem sinais acerca da condi¢ado do paciente (v.g., indice de
aclcar) e emitem alertas em caso de urgéncia; possuem mecanismos ou botdes de socorro
e/ou mapeiam a localizacdo dos pacientes, facilitando o seu atendimento ou encontro em

caso de desaparecimento (muito comum em pacientes com Alzheimer).
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Em comum para os sistemas de salide e de defesa civil, estdo em causa tecnologias GPS,
de mapeamento de leitos, actividade e condi¢ao dos hospitais em tempo real e armazena-
mento de dados, que podem ser interconectadamente empregados para, autonomizadamente
ou a titulo de informacao indicativa, encaminhar ambulancias e carros de socorro para os
hospitais com melhores condi¢des de atender os pacientes (com o entrecruzamento de dados
de distancia / localizagdo, nimero de leitos vagos, intensidade da atividade e profissionais
de servico em tempo real, etc.), além de, ja nas ambuléncias ou local de socorro, ser possivel
criar ou atualizar um prontuario com as condicdes do paciente que sera encaminhado para
unidades hospitalares, emitindo um alerta — que, inclusive, pode autonomizadamente or-
ganizar as prioridades de atendimento hospitalares com a medida da urgéncia e gravidade
do paciente — para o corpo médico.

Isto pode fazer-se acompanhar de uma pesquisa realizada automaticamente pelo sis-
tema informatico de diagnésticos e métodos de tratamento possiveis face a descri¢ao dos
ferimentos, sintomas e condi¢des do paciente e casos analogos registrados em sistema.

No ambito dos desastres naturais, finalmente, os sistemas de monitoramento do tempo
e condi¢Oes climaticas ja em vigor podem tornar-se mais inteligentes e eficazes, autonomi-
zando-se, com a aplicacao de sensores e softwares que automaticamente emitam alertas em
tempo real, coloquem em operacao sistemas de precaucao e socorro, etc.

Para além destas, a evidéncia, ha inimeras outras iniciativas e propostas em desenvol-
vimento e a desenvolver para as smart cities, embora os exemplos apresentados, segundo
reputamos, sejam suficientes para indicar os nortes principais e as importantes potenciali-

dades das tecnologias smart city a justificar e denotar a sua pertinéncia.

3. A governanca das cidades inteligentes e o papel nuclear do poder piiblico

Tal como as novas cidades, o seu enquadramento e conformag¢ao normativos hao de ser
igualmente inteligentes®®.
Nao basta, portanto, atualizar tecnologicamente as estruturas urbanas sem que os am-

bientes institucional e juridico subjacentes estejam devidamente orientados a e harmonizados

16 Aplicamos aqui as logicas e argumentos por nés desenvolvidos para regulagdo das redes elétricas inteligentes
(MORENO, Natélia de Almeida. Smart Grids e a Modelagem Regulatéria de Infraestruturas. Rio de Janeiro: Syner-
gia, 2015) e para os setores dindmicos em geral (MORENO, Natalia de Almeida. Regulagdo de Setores Dinami-
cos, Revista Eletrénica de Direito Administrativo Economico - REDAE, n2 39, direitodoestado.com, 2014), valendo-
-nos, igualmente, das contribui¢cdes colhidas em RIVA SANSEVERINO, E. et al. [Eds.] Smart Rules for Smart Cities.
Berlin: Springer for Innovation, 2014; BELISSENT, J. The Core of a Smart City Must Be Smart Governance. Cambridge,
MA: Forrester Research, 2011; e BALCELLS PADULLES, J. ETAL. [COORD.]. REGULATING SMART CITIES, PROCEEDINGS
OF THE 11TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTERNET, LAW & POLITICS. UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA,
BARCELONA, 2-3 JULY, 2015. VALE ANOTAR QUE O TERMO “REGULACAO INTELIGENTE” (SMART REGULATION) FOI
CUNHADO POR GUNNINGHAM, NEIL; GRABOSKY, PETER; SINCLAIR, DARREN (SMART REGULATION: DESIGNING ENVI-
RONMENTAL POLICY. OXFORD SOCIO-LEGAL STUDIES. OXFORD: CLARENDON PRESS OXFORD, 1998).
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com as dindmicas relacdes e possibilidades que as smart cities propiciam e dependem para
triunfar, o que se deve refletir, por exemplo, mas nao limitado a:

(i) na construcao e manutencdo de um sistema de incentivos (diretos e indiretos) a
aportes de recursos, desenvolvimento e atualizacao tecnolégicos, que estabeleca standar-
ds habeis a conferir seguranca juridica aos investidores e pesquisadores e a assegurar a
interoperabilidade técnica;

(ii) na modelagem eficiente e adequada dos projetos a vista das necessidades e carac-
teristicas particulares da cidade (ordenamento do territdrio, principais setores econémicos,
planos de desenvolvimento, etc.), bem como dos impactos (positivos e negativos, diretos e
indiretos) passiveis de suceder nos niveis setorial, intersetorial, coletivo e individual;

(iii) na formulacdo de meios e canais de cooperagao e coordenagao entre todos os atores
envolvidos, potencialmente impactados e interessados, com a possibilidade de partilharem
interesses, conhecimento, experiéncias, resultados e sugestdes;

(iv) na regulacdo, supervisdo e operagao dos projetos e agentes com adequagao e perti-
néncia sobretudo técnico-econdmica, que deverdo passar necessariamente pela conjugagao
de ordenacdes sectorial e sistémica; no monitoramento dos resultados de projetos em curso
e progndstico de novos problemas a enderecar, etc; e

(v) no estabelecimento de um sistema regulatério aberto e flexivel, capaz de absorver
as novas e cada vez mais diversas e velozes dinamicas e inova¢des que a viragem digital
propiciara nas cidades.

Tudo isso demandara inlimeros e intensos esfor¢os, dependendo a concretizacdo de um
projeto smart city para qualquer cidade de diversos atores, inclusive privados: desde inves-
tidores, centros de pesquisa tecnolégica e operadores de servicos e produtores de bens,
até consumidores e cidadaos digitalmente instruidos e educados para entender e operar as
diversas plataformas (aplicativos, websites, software) informaticas e engajados ativamente na
producao e fornecimento de dados e informagdes para o sistema e na governanca das cidades.

Nao obstante, o poder piblico tem papel destacado a desempenhar na efetivagcao dos
valores, efeitos e resultados positivos para a coletividade que as tecnologias smart city tém,
como ja expusemos introdutoriamente, o condao de gerar e ocasionar.

Umavez que estudaremos consecutivamente o caso da cidade do Rio de Janeiro, tomamos
exemplificadamente por base as competéncias e poderes-deveres outorgados pela Constitui-
cdodaRepablica Brasileira e a Lei Organica do Estado do Rio de Janeiro, bem como definidos
no Estatuto das Cidades (Lei brasileira n®10.257, de 10 de julho de 2010) a Cimara Municipal
do Rio de Janeiro, como sejam os de desenvolver e/ou aprovar planos diretores, de governo
e de desenvolvimento, além de politicas pablicas e regimes normativos que concretizem a

politica urbana e as fun¢des da Cidade e os seus objetivos de, fundamentalmente, garantir
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qualidade de vida para os seus habitantes; prover servigos de qualidade ao piblico; distri-
buir com justica os beneficios e 6nus decorrentes do processo de urbaniza¢do; adequagao
das infraestruturas e equipamentos comunitarios aos espa¢os e adensamentos urbanos;
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, iluminagao pdblica e transporte coletivo
municipal; desenvolvimento municipal; compatibilizacao de usos, conjugacao de atividades
e estimulo a sua complementaridade no territério municipal; racionaliza¢do, conservacao e
economia de energia e combustiveis; meio ambiente ecologicamente equilibrado; estimulo
a pesquisa, desenvolvimento e utilizacao de tecnologias poupadoras de energia, fontes
energéticas alternativas, em particular do gas natural e do biogas para fins automotivos,
equipamentos e sistemas de aproveitamento da energia solar e eélica, que implantem tec-
nologias de producao ou de controle que possibilitem a redu¢ao das emissdes poluentes a
niveis significativamente abaixo dos padroes em vigor, adotem fontes energéticas alternativas
menos poluentes; organizar, dirigir e fiscalizar o trafego de veiculos em seu territério; estimulo
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a difusdao do conhecimento especializado,
tendo em vista o bem-estar da populacao e a solu¢do dos problemas econdmicos e sociais,
e as pesquisas relacionadas com a producdo de equipamentos destinados a educacao, a
alimentacao, a salide, ao saneamento basico, a habitacdo popular e ao transporte de massas;
estimulo a implantacdo de pélos de inddstrias de alta tecnologia e prioridade de politicas
que adotem novas tecnologias organizacionais, especialmente aquelas relacionadas com a
modernizacao das praticas administrativas do setor pablico municipal; garantir o direito a
cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento
ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos pablicos, ao trabalho e ao
lazer, para as presentes e futuras geracdes; planejar o desenvolvimento das cidades, da
distribuicdo espacial da popula¢do e das atividades econémicas do Municipio e do terri-
tério sob sua area de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distor¢des do crescimento
urbano e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente; e ofertar equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte e servicos plblicos adequados aos interesses e necessidades da
populacdo e as caracteristicas locais ado¢ao de padrdes de produgao e consumo de bens e
servigos e de expansdo urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica do Municipio e do territorio sob sua area de influéncia.

Considerando que todos os esses objetivos fundamentais podem ser mais eficientemente
conseguidos pela implementacao de projetos smart city, resta patente o importantissimo
papel a cumprir pelos poderes piblicos — no exemplo, pela Camara Municipal do Rio de
Janeiro — na implementag¢ao das bases e incentivos para o encaminhamento atempado das
cidades para uma “viragem digital” e na elaborag¢ao de politicas pablico-regulatérias ade-

quadas ao desenvolvimento e eficiente operacao das smart cities.
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Portanto, os poderes piblicos assumem um poder-dever destacado para elaboracao, au-
torizacdo e/ou estabelecimento de meios de financiamento, politicas pablicas e projetos que
concretizem tal designio, isto &, para iniciar uma pauta consistente e atempada para dar inicio

aos necessarios planejamentos e debates voltados a implementar tecnologias smart city.
4. Estudo de caso: em busca de uma cidade do Rio de Janeiro mais inteligente

De modo a concretizar e densificar as exposicdes até entdo realizadas, entendemos perti-
nente estudar o caso da cidade do Rio de Janeiro — seja porque o tema das cidades inteligentes
é especialmente propenso a abordagens pragmaticas, porquanto evolui a teoria @ medida
que as funcionalidades, beneficios e novas dinamicas e necessidades das smart cities sao
“descobertas” e “manifestadas” em testes, projetos-piloto e iniciativas implementadas no
plano darealidade; seja porque a cidade do Rio de Janeiro tem alcan¢ado papel de destaque
internacional nesta seara, afigurando-se-nos um rico exemplo ndo sé do que tais tecnologias
ja demonstraram poder concretizar, como dos desafios e futuras fronteiras (tecnolégicas,
econdmicas, politicas, culturais, juridicas, sociais) que a continuidade, aprimoramento e
alargamento de projetos Smart City ja colocam e continuarao a ensejar e proporcionar.

Assim sendo, examinaremos sucintamente as principais iniciativas ja empreendidas pela
cidade no ambito do conceito Smart City, passando, posteriormente, a discussao acerca da

audiéncia piblica realizada pela Camara Municipal do Rio de Janeiro sobre o tema.

4.1. Alguns avancos da cidade do Rio de Janeiro em matéria de smart city

A cidade do Rio deJaneiro nao se encontra alheia aos desenvolvimentos em sede de cidades
inteligentes, havendo importantes iniciativas em evolucao e ja concretizadas nesta matéria.

O caso paradigmatico é do Centro de Operagdes Rio”, que integra mais de 30 drgaos
pablicos desde 2010, para o monitoramento, 24 horas por dia, do cotidiano da cidade a
partir de informacgdes fornecidas por concessiondarias e outros 6rgaos piblicos e anélise de
centenas de cameras instaladas por toda a cidade.

Ainda, a Prefeitura da cidade langou o projeto Rio Smart City*®, que permite, pela via de
adesivos com QR Code, acessar, em tempo real, dados sobre as linhas e trajetos de autocarro
e sobre alguns pontos turisticos no entorno; ainda, possui a Central de Atendimento 1746,
que congrega mais de mil servicos municipais (solicitacdes de remocao de entulho, reparo

de buracos e lampadas apagadas, etc.).

17 http://cor.rio/
18 http://www.rio.rj.gov.br/web/guest/exibeconteudo?id=4772022
19 http://www.1746.rio/
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De destaque, também, o Projeto Porto Maravilhaz°, que, no ambito da revitalizacao da
zona portudria (area de especial interesse urbano), integrou algumas funcionalidades smart
city, com a construcao de novas redes de agua, esgoto e drenagem, a instaura¢ao de coleta
seletiva de lixo, uma ilumina¢do pablica mais eficiente e econdmica, sistema de economia
de consumo de agua e reaproveitamento de aguas pluviais e servidas, etc.; para além do
VLT (veiculo leve sobre trilhos), ndo poluente e com um sistema APS de alimentagao pelo
solo que fornece energia para movimentagao.

Tudo isso permitiu a cidade ganhar o importante prémio de Cidade Mais Inteligente na
terceira edicdao do Smart City Expo World realizada em Barcelona2.

No entanto, muito ainda ha de desenvolver e implementar.

Sem desguardar os méritos dos trabalhos e projetos ja realizados e em curso, pode-se diag-
nosticar sucintamente que estes ainda operam sob métodos pouco dindmicos e dependentes
de interpretacdo e resposta humanas - i.e., nao autonomizadas e com desfasagem temporal.

0 Centro de Operacdes, por exemplo, opera através do monitoramento por funcionarios das
cameras e noticias recebidas das demais entidades parceiras, sem que emita para os demais
sistemas informaticos (de outros niveis de governo, de entidades privadas ou sistemas de outras
entidades da prépria Prefeitura) e tampouco para os usuarios, informacdes com periodicidade
curta ou em tempo real®, como é de se desejar, deixando, ainda, um amplo espaco a ocupar
por sistemas e algoritmos informaticos e automaticos de entrecruzamento de dados, emissao
de informacdes e ordens, planejamento e reorganizacao autonomizada de servigos, etc.

Também o Rio Smart City e a Central de Atendimento 1746 possuem a base de dados
sobre que operam ainda bastante estatica, ndao provendo as informacdes em tempo real
aos usuarios de acordo com as condig¢des atuais da cidade, das linhas de autocarro e sua
periodicidade, dos monumentos histéricos, etc.

Igualmente quanto ao Projeto Porto Maravilha, deixando-se de aproveitar as intensas
obras de intervencao realizadas para ja requalificar as redes de agua e esgoto, bem como
as de energia elétrica, com tecnologias smart grids, de se reprogramar o sistema de coleta
e tratamento de lixo e residuos para despejo via redes subterraneas, onde ja ocorre a sepa-
racao automatizada do lixo, etc.

Logo, o espaco para o debate e o desenvolvimento de politicas e projetos smart city é
amplissimo, ja tendo a cidade demonstrado a sua vocacao para ser uma das pioneiras em
todo o globo a implementar macicamente tecnologias smart city e transformar-se em uma

verdadeira cidade do futuro.

20 http://portomaravilha.com.br/

21 http://vltrio.rio/

22 http://oglobo.globo.com/rio/rio-de-janeiro-ganha-premio-de-cidade-inteligente-do-ano-10843951

23 Divulga apenas trés boletins diarios para os veiculos de comunicacdo com informagdes sobre as principais
ocorréncias do dia.
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4.2. A audiéncia piblica realizada na Camara Municipal do Rio de Janeiro

A ja demonstrada vocacao da cidade do Rio de Janeiro para despontar como pioneira
na consecucao de projetos smart city fez-se acompanhar da realiza¢ao, a 8 de Setembro de
2015, pela Camara Municipal da cidade, de uma audiéncia pablica sob o tema “Rio de Janeiro:
em busca de uma cidade mais inteligente”.

Teve por objetivo apresentar inicialmente o tema aos variados atores e grupos sociais
de interesse — governo, indlstria, operadores econdmicos, terceiros setor, associa¢ées e
sindicatos, think-tankers, pablico em geral — para incitar contatos reciprocos e reflexdes ini-
ciais acerca dos rumos a tomar pela cidade, dos projetos e politicas pablicas que podem ser
desenvolvidos, dos mecanismos passiveis de ser aplicados para o respectivo financiamento,
do ambiente legislativo-regulatério necessario e habil a fomentar e ordenar o desenvolvi-
mento e implementagao de projetos e politicas smart city, dos atores que podem operar em
cooperacao para tanto, dos ambientes adequados para iniciativas piloto e/ou manifestacdes
de interesse por parte da ind(stria e operadores econémicos, etc.

Na audiéncia foram tratados sub-temas relacionados a areas de interesse que as smart
cities englobam, a saber: planejamento e gestao da cidade por tecnologias de informacao e
comunicacao, energias, transporte e mobilidade urbanos, lixo e residuos, agua e saneamento
(todos respeitantes a questdes de competéncia material do Municipio do Rio de Janeiro).

Presidida pelo Sr. Vereador Eliseu Kessler, presidente da Comissao de Ciéncia, Tec-
nologia, Comunicagdo e Informatica daquele 6rgao, a audiéncia consistiu na formacao
de uma Mesa por um grupo multidisciplinar e heterogéneo de expositores convidados,
representantes do poder piblico, privado e da academia — Sr. Professor da Fundacao
Getdlio Vargas, Pablo Cerqueira, representando o Secretario Executivo de Coordenagao
de Governo; Sra. Consultora de Projetos Smart City do BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), Doutora Clara Schreiner; Professor Doutor Especialista em Engenharia
Ambiental, José Haddad; Professor Doutor em Geociéncias, Jefferson de Azevedo; Senhor
Alexandre Cardeman, representando o Contro de Operag¢des Rio; Assessor Técnico da
Secretaria Estadual de Salde, Sr. Anselmo Gaio; Dr. Pablo Cerdeira, Coordenador da Big
Data Pensa Sala de Ideias/Escritorio de Inteligéncia de Dados da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro; e Mestre Natalia de Almeida Moreno —, bem como ouvintes oriundos
de inmeras entidades, 6rgaos, instituicdes e centros de pesquisa piblicos (municipais,
estaduais e federais), privados, académicos, ndo-governamentais e internacionais, para
além de vereadores, estudantes e cidadaos em geral.

Anteriormente a abertura de debates com a audiéncia, foram realizadas exposi¢oes topi-

cas pelos integrantes da mesa, das quais passaremos a destacar os principais contributos.
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O Dr. Alexandre Cardeman, Chefe Executivo de Tecnologia do Centro de Operacgdes Rio,
elucidou® que taliniciativa consiste em atuar em “diversas frentes de trabalho, no dia a dia
da Cidade, nos desastres naturais e nos grandes eventos”, bem como fazer o planejamento
e integracao de dados provenientes de mais de 30 drgaos e entidades, incluindo as conces-
sionarias de servicos publicos (e.g., Light®, Metrd2¢, Supervia¥, Fetranspor?®, Rio-Onibus),
Guarda Municipal, o CICC — Centro de Comando e Seguranca do Estado (bombeiros, policia
civil, policia rodoviaria, policia militar e SAMU3) e radares meteorologicos .

Para tanto, o Centro conta com mais de 500 profissionais, reunidos em trés turnos, 24
horas por dia, sete dias por semana; 9oo cameras distribuidas por toda a cidade e trés heli-
copteros que prestam auxilio em caso de desastres, trabalhando com “mais de 100 camadas
deinformag¢ao”, coletadas desde sensores e cameras espalhadas pela cidade e informagodes
transmitidas pelas entidades parceiras, até aplicativos eletronicos (v.g., Waze) e dados de
redes sociais (e.g., Facebook, Twitter).

Todas as informacgdes e dados servem ao monitoramento da cidade e ao planejamento
urbano e, sobretudo, de grandes eventos (carnaval, réveillon, olimpiadas, etc.), contribuindo,
em consequéncia, grandemente para a governanca pablica.

No entanto, como muito bem sublinhado pelo expositor, “outra coisa fundamental é co-
municar (...) entdo temos comunicagao e transparéncia, e isso sao outros itens fundamentais
numa cidade inteligente”. Logo, o Centro ndo sé coleta e entrecruza informagdes, como, ap6s
tratamento dos dados, repassa informacdes qualificadas seja aos media que integram a Sala
de Imprensa do Centro, seja aos cidadaos pela via das redes sociais, websites e telefone (nd-
mero 1746), uma vez que, em suas palavras, “a cidade é inteligente quando a populagao tem
e recebe a informacao”.

Ato continuo, teve a palavra a Dra. Clara Schreiner, consultora do BID para projetos cida-
des inteligentes, iniciando a sua exposi¢do3* com os relevantes dados de que “na América
Latina, hoje, ja temos mais de 80% da popula¢do vivendo em areas urbanas, e a tendéncia,
a expectativa é que em 2050 ultrapasse 0s 90%. A América Latina também é considerada
aregiao que possui cidades mais desiguais do mundo. E em funcao dessa desigualdade, o

desafio para o gestor pablico acaba se agravando. Quer dizer, isso acaba impactando muito

24 Atranscricao da exposi¢do oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edigao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n? 187, p. 37.

25 Concessionaria distribuidora de energia elétrica no municipio do Rio de Janeiro.

26 Concessionaria de transporte metroviario no municipio do Rio de Janeiro.

27 Concessionaria de transporte ferrovidrio urbano no Estado do Rio de Janeiro.

28 Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro

29 Sindicato das Empresas de Onibus da Cidade do Rio de Janeiro.

30 Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — equivalente ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica de Portugal.
31 Atranscricdo da exposicdo oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edigao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, p. 38.
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na capacidade de gestdo da cidade. Temos um relatério da ONU, de 2013, que diz que hoje
no mundo ja temos um bilhdao de pessoas vivendo de forma precdria e esse nimero pode
chegar a mais de trés bilhdes de pessoas em 2050”.

Partindo da situacao latino-americana, citou que “das 50 cidades mais violentas do
mundo, 41 cidades estdo na América Latina”, para além de problemas graves de mobilidade,
congestionamentos e acidentes no transito, apontando o diagnéstico de que ha “desde uma
falta de planejamento e coordenacgdo das agéncias da cidade em atuarem em uma determina
regido, falta de sinalizacao nas vias, falta de semaforos inteligentes, que podem se autorre-
gular em tempo real na cidade inteira”.

Diante disso, ressaltou a importancia de entender e mapear os principais problemas, a
“criticidade dos municipios”, devendo as iniciativas smart city partir dai, isto é, de um estudo
e de soluc¢des customizadas a cada tipo de cidade e de problemas urbanos enfrentados, as-
sentando no entendimento de que “Smart City é como um tripé, & um ecossistema, pessoas,
processos e tecnologia”, apresentando-se como fulcral a questao da conectividade: seja no
ambito do acesso a internet, a velocidade e capacidade das redes digitais para operacao de
servicos piblicos, seja, particularmente, na gestao de “diversos chips e sensores”, de uma
“governanca correta de todos os dados, desde a sua coleta até a sua entrega”.

Por conseguinte, a “estratégia da iniciativa digital” Gnica, de planejamento concentrado
e, a0 mesmo tempo, concertado com os diversos 6rgaos e entidades que operam os servi-
¢os urbanos, entende-se fulcral, de modo a impedir que inGmeras iniciativas (nem sempre
compativeis entre si) sejam adotadas por diversos 6rgdos da administracao e, assim, que
haja uma desnecessaria multiplicagdo de gastos e esfor¢os — sobretudo porque, ao final, o
sistema tem de estar interconectado para receber, cruzar e gerir todos os dados produzidos
pelas varias plataformas digitais.

Quanto a este Gltimo ponto, ressaltou a expositora a importancia de uma “estratégia
de governanca de dados”, relativa ndo apenas a coleta e gestdao, como particularmente ao
armazenamento dos dados — problema grave que ainda carece de respostas tecnolégicas
eficientes devido ao altissimo volume de dados gerados pelas redes inteligentes.

Consecutivamente, apresentou iniimeras iniciativas e possiveis aplicacdes de tecnologias
smart city ao redor do mundo, como “sensores de temperatura, umidade do ar, poluicao,
ruidos, os dados de consumo de um edificio coletado em tempo real, monitoramento urbano
com deteccao automatica de comportamento, de indicios de crimes, de incéndios, de varios
fatos que podem acontecer em uma via, o trafego monitorado em tempo real e ajustado em
tempo real, 0 acesso gratuito a internet (...), informac¢des de vagas [para automéveis] nas ruas
e também a questdo do lixo. E possivel que as lixeiras tenham chips, que possam informar

a capacidade que ela tem ainda de receber mais residuos”.
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Por fim, noticiou que o Banco Interamericano de Desenvolvimento elegeu recentemente
seis cidades no mundo3? como objeto de estudo de cidades inteligentes, figurando o Rio de
Janeiro como uma delas, e ressaltou, retomando o ponto inicial em que se calcou a exposigao,
que “as cidades devem evitar a abordagem ‘top down’: tem que ser uma abordagem centrada
nas demandas populares, principalmente dos mais vulneraveis”.

O terceiro expositor, Doutor José Haddad, Diretor Presidente da Saniplan Engenharia e
Servicos Ambientais Ltda., comecou por elucidar?® a diferenga técnica entre residuos perigo-
s0s, residuos nao inertes e residuos inertes, explicando que os residuos urbanos englobam
todos os tipos de residuos, sejam aqueles provenientes dos domicilios, o lixo piblico das
vias, praias, locais plblicos e galerias pluviais ou canais, sejam igualmente residuos de
empresas de construcdo civil, varios estabelecimentos industriais, laboratérios, residuos
de salde, agricolas e assim por diante.

No caso do Rio de Janeiro, sdo geradas “7.500 toneladas por dia de residuos domiciliares”
e “1.400 toneladas por dia de residuos piblicos, nas ruas da cidade”, impactando em custos
da ordem de R$ 5 milhdes por dia.

Para fazer frente a este problema, “cultura determina a limpeza urbana”, de modo que
“a informacao continua e de acesso facil a populagdao” é elemento chave na otimizagado da
gestao de residuos urbanos.

Partindo dai e descrevendo as politicas plblico-legislativas para gestao de residuos no
Brasil e no Municipio, reiterou que “os éxitos e fracassos [destas politicas] sdo condicionados
pela comunicagao, pela acultura¢ao de todos”, razao pela qual “a informacao adequada, e
acoes inteligentes para que levem a éxito, realmente, isso que esta previsto no papel [i.e.,
nas leis]” afiguram-se essenciais.

Tecnologias smart city, entdo, teriam importante papel a cumprir seja para efeitos de
facil comunicacao e divulgacao de informacdes e dados a populacao, como para inovar em
termos de aproveitamento, transformacao e tratamento destes residuos.

Na sequéncia, o Doutor Jefferson de Azevedo, Doutor em Geociéncias e Pesquisador do
Governo Federal, abordou34 a questao da dgua e saneamento, salientando, inicialmente, que
“0s processos de gerenciamento de agua nas cidades inteligentes passam pelos sistemas
de abastecimento de agua; sistema de abastecimento das aguas pluviais, como que elas

sdo tratadas; e o controle desses vazamentos; e o controle e 0s novos processos que tém

32 Posteriormente, em resposta a uma questao colocada por um ouvinte, esclareceu que as seis cidades sdo: San-
tander, na Espanha; Rio de Janeiro, no Brasil; Medellin, na Coldmbia; Tel Aviv, em Israel; e duas cidades na Coréia.
33 Atranscricao da exposi¢ao oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edigao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, p. 39.

34 Atranscrigdo da exposicdo oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edigao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n? 187, pp. 39-40.
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que ser integrados, para poder evitar perdas”, e que “a cidade inteligente tem que ter um
sistema de informacdo potente e disponivel” em cada uma destas etapas.

Citando exemplos, assinalou que “a Cidade de Lisboa montou um projeto que procurava
diminuir em 70% a perda de agua, em pouco tempo, em trés anos. Coimbra montou outro
programa, e consegue gerir e evitar perdas. Almada pegou as aguas residuais tratadas”, e,
em casos nos Estados Unidos, “Houston montou um programa para minimizar a drenagem de
inundagdes para os proximos 20 anos (...). Portland tem uso racional de dgua e estdo sendo
instalados edificios verdes (...) [que] tém minimizacao de uso dos recursos renovaveis, como
a agua, energia, e o préprio conhecimento, a propria integracao da sociedade, sabendo que
eles tém que minimizar para poupar”.

Tudo isso, argumentou, permite uma agregagao importante de experiéncias e evidencia
a importancia dos dados na gestao e planejamento da agua: “consigo pegar o passado
territorialmente no meu espaco e agregar informag¢des passadas, presentes e utilizar os
valores monetarios hoje, a valorizagao e fazer estudos e projetar cenarios, com o cresci-
mento populacional, e isso ai mostra como esta o comportamento da bacia [hidrografica]
com relacao ao saneamento da area”, reforcando a importancia da tecnologia a servi¢o da
governanca do setor.

Exemplificadamente: “Nesse estudo eu consigo valorar, dentro de cada unidade espa-
cial, o quanto necessito monetariamente para estabelecer um custo para a implantagdo de
servicos de agua, lixo, esgoto. Por exemplo, um caso de dengue: se eu quiser saber quando
uma crise de dengue comega, ou uma infeccao comeg¢a num determinado ponto, eu posso
usar esse mapa em tempo real, numa determinada situacao, e fazer com que eu va ao foco
do problema. A partir dos casos, dos registros que vao ocorrendo, os casos de meningite,
por exemplo, eu posso fazer para a Cidade do Rio de Janeiro e outras cidades”, contribuindo
grandemente, portanto, para gestado de riscos e respostas atempadas do poder piblico quanto
a questdes relacionadas a distribuicdao de agua, saneamento e saide pablica.

Na sequéncia, o Sr. Alselmo Gaio, Assessor Técnico da Secretaria Estadual de Sadde,
principiou3> por elencar algumas iniciativas ja adotadas no ambito do Estado do Rio de
Janeiro: “UPA3® 24 horas, porque estamos com um projeto de ‘paperless’, ou seja, a ideia é
nao gerar residuos, ndo gerar lixo. Nos temos o IAM37, um projeto em parceria com o Minis-

tério da Salde, que usa a telemedicina. N6s temos a Central de Regulacao, que inclusive

35 Atranscricdo da exposicdo oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edicao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, pp. 40-41.

36 Unidade de Pronto Atendimento: “sdo estruturas de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas
de Salde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de
Atencao as Urgéncias” (http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/sas/upa-
-24horas).

37 Acrdnimo para Infarto Agudo do Miocardio.
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foi implantada em junho, & no CICC. Entdo a ideia é reunir todas as centrais de regulagao
das trés esferas de poder, municipal, estadual e federal”, referindo, ainda, o Riolmagem e
o Rio Contra a Dengue.

Detidamente, relatou iniciativas UPA 24 horas, informando que o Estado realizou um
mapeamento abrangente destas unidades de saiide “desde o processo de entrada até a
saida [do paciente], ou saida com alta, ou remogao para um hospital de referéncia. E todo
esse processo hoje [da-se] através de um outro sistema que ja temos que é o E-Paciente”,
que contém o histérico eletronico e online do paciente.

Ainda, “para termos uma eficiéncia na parte do processo de monitoramento, nés temos
um Portal, um Painel de Bl, que fica monitorando 24 as UPA, ali para verificar quais sao nas
UPA as salas amarelas, sala vermelha, se esta cheia, qual o nivel de ocupacao... E com isso
facilita muito o processo de remogao de um paciente, caso a UPA tenha algum problema. Nés
fazemos também varios tipos de graficos de controle, quantidades de pessoas atendidas
pelo sexo, etc.”, para além do controle biométrico do pessoal de servico.

Relativamente ao IAM, elucidou que é integrado por eletrocardiogramas digitais, co-
nectados a internet, mediante o qual “um paciente que tem uma suspeita de infarto, ele
automaticamente, a prépria enfermeira, faz toda a medicao, transfere isso para o HCOR3® em
Sao Paulo e la tem um nicleo de especialistas em cardiologia, e esse niicleo avalia se vocé
tem que aplicar uma injecao [trambolitico]”, passando os especialistas a orientar online os
médicos clinicos gerais das UPA no tratamento do paciente.

Associado a isso, salientou estarem a se desenvolver as Centrais de Regula¢ao, para
manter um corpo médico de especialidades varias, para além da cardiologia, conectado
online, para prestar consultoria, orientar e acompanhar os médicos clinicos gerais das UPA.
Tal Central sera ainda responsavel pelo monitoramento e gestao de leitos e tempo de perma-
néncia dos doentes, encaminhamento e mapeamento de pacientes para centros de referéncia
no tratamento de determinadas doencas e “despacho” de profissionais especializados para
determinadas unidades de salide mais préximas do doente em casos necessarios.

A grande vantagem, segundo apontado, é ser um sistema “georeferenciado, que permite
deslocar o paciente para a unidade mais préxima, evitando sair, por exemplo, [a de Campos e vir
para o Rio de Janeiro, de repente ele pode estar sendo atendido por uma cidade intermediaria”.

Em acréscimo, citou o Projeto Rio Mais, com marcacdes online de consultas e exames
médicos, bem como informacdes a serem enviadas eletronicamente aos usuarios (via sms,

v.g.) sobre as datas, horarios e locais de unidades méveis de atendimento médico.

38 Hospital do Coragao em Sao Paulo, Brasil (http://www.hcor.com.br/default.aspx), considerado referéncia para
tratamento de doencas cardiacas.
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Finalmente, o Monitora Dengue, que, expds, possui dois moédulos: um estratégico e um
operacional. Neste, os agentes de salide vao a campo coletar dados (sobre os focos da doen-
¢a, o nimero de doentes, etc.), 0s quais sdo inseridos no sistema que, automaticamente,
mediante um algoritmo pré-concebido, produz uma estratégia de acao (onde atuar, onde ha
risco/real epidemia, etc. — o mddulo operacional, portanto).

Todos esses sistemas, concluiu, representam importantes aplica¢des de tecnologia na
melhoria dos sistemas e servicos de salide, ressaltando que “quando se fala em tecnologia
de informacgao, nés nao podemos pensar em tecnologia, temos que pensar em tecnologia,
processo e pessoas”.

Consecutivamente, o orador3? Dr. Pablo Cerdeira, Coordenador do Big Data Pense/Sala
de ldeias, comegou pelo elenco dos objetivos da Sala de Ideias, quais sejam, unificar os
dados da Prefeitura e “ter dados que pudessem ser utilizados para planejamento da Cidade
no médio e longo prazo”.

Apés fazer um apanhado histérico sobre a evolugao tecnolégica nos (ltimos 20 anos e
destacar que o Brasil é o “42 pais do mundo em uso de celulares [teleméveis]”, passou a
argumentar que o grande volume de dados gerados, inclusive nas redes sociais, no mundo
digital é, a partir de algoritmos informaticos, “capaz de dizer mais ao seu respeito que uma
esposa diria do seu marido”.

Tais informagdes sao importantes para o poder plblico e para o desenvolvimento de
cidades inteligentes que, em sua opiniao, nao consistem “apenas [em] receber os dados,
analisar, e propor solugdes (...) Mas smart city é importante também para permitir que o
cidadao venha reclamar todas as suas demandas, nao ficando em posicao mais fraca, em
uma comparacgao que costuma chamar de armas disponiveis em uma negocia¢ao”.

Nessa linha, “é importante que a cidade saiba trabalhar, saiba receber, saiba processar
esses dados, exatamente para poder sentar junto com aqueles com quem ela precisa nego-
ciar e tenha as mesmas armas para discussao, e tenha o mesmo poder de discussao” — no-
meadamente frente aos demais poderes piblicos e, sobretudo, frente ao poder econémico.

Emerge dai, em sua visao, a importancia de projetos smart city, seja para dotar o poder
piblico de capacidade de negociagdo simétrica, como para o desenvolvimento de solugdes.

No plano mais particularizado do cidadao, do municipe, apresentou uma digressao
desde um primeiro momento, em que o individuo recebia informacdes de sites, depois
passou a poder comunicar-se pela internet e participar em alguma medida da construcao
de conteldos da rede, seguido da possibilidade de postar e receber informagdes varias em

tempo real até, finalmente, uma “52 geracdao”, uma “democracia de estar onipresente”, no

39 Atranscricao da exposicao oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edicao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, pp. 41-42.
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sentido de que “o Estado ndo precisa mais esperar uma pesquisa de opinidao para saber o
que esta acontecendo, ndo precisa mais aguardar os quatro anos [de mandato] para debater
com a sociedade aquilo que a sociedade precisa; isso pode ser feito dia a dia, hora a hora,
e até minuto a minuto”.

Nesse sentido, exp0s a iniciativa 1746 como um meio de realizar uma “tomografia” da
cidade: “quando fazemos as tomografias da cidade, através do 1746, e conseguimos enten-
der onde acontecem as demandas, para recolhimento de entulho, ou entdo para iluminacao
plblica, para estacionamento irregular, ou limpeza”, tais informagdes — cruciais para o bom
andamento dos servigos plblicos — sdo coletas a custo zero para a cidade.

Isto, seguiu explicando, “ndo traz somente inteligéncia a respeito de como agir, mas a
possibilidade de interferir em algo que até entao era mais restrito (...), para planejar o deslo-
camento dos agentes da Guarda Municipal que precisam fiscalizar estacionamento irregular.
Usamos isso para medir, por exemplo, engarrafamentos, quanto custo o engarrafamento”,
inclusive mediante o cruzamento com dados de aplicativos como o Waze.

Ainda, “usando dados de celular, foi possivelidentificar de onde vem a grande quantidade
de pessoas que mais andam pela cidade. Como acontece o deslocamento? Mais do que saber
que tem muita gente que sai de um lugar para o outro, se tenho muita gente de um lugar para
o outro e essa distancia é grande, consigo calcularisso na cidade, identificando quais sdo os
principais locais em que a administragao piblica deveria atuar, nao para resolver problemas
de mobilidade, que mobilidade nao é a finalidade de uma cidade; mobilidade é um meio.
Mas para o cidadao usar a finalidade da cidade, seja para o lazer, seja para o trabalho ou
para estabelecer seu domicilio”.

Logo, “esse tipo de dados permite entender onde precisamos atuar com oferta de mo-
bilidade, que é um dos aspectos que precisa ser resolvido, que precisa ser melhorado, mas
também para pensar o planejamento urbano, para onde posso levar emprego, para onde eu
posso trazer o cidadao para morar mais perto do seu trabalho”.

Tal pesquisa, ja em andamento em colaboragao com o MIT — Massachusetts Technology
Institute e a Universidade de Stanford, pretende aferir “em tempo real, de origem e destino
real, mas com detalhes precisos, de hora a hora, de onde as pessoas saem, para onde elas
vao e por onde elas passam”.

Tais dados, possibilitados por tecnologias smart city, sao, concluiu, “riquissimos para
repensarmos a cidade, no curto, no médio e no longo prazo”.

Em fechamento as exposicdes orais, apresentamos a nossa contribui¢dao#°, assinalando

que as plataformas digitais integradas e acopladas as infraestruturas urbanas que compdem

40 Atranscrigao da exposi¢ao oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edi¢ao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, pp. 43.
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0 conceito smart city geram trés principais funcionalidades “que proveem os principais be-
neficios que irdo culminar em melhorias e crescimento, ndo unicamente econdmico, como
de bem-estar social, para uma determinada comunidade”.

Em primeiro lugar, o monitoramento em tempo real da cidade, das inimeras infraestru-
turas, servicos, bens que compdem o todo que é a cidade: “o transito e ao mesmo tempo
a circulacao de transporte urbano, € monitorar o despacho de energia elétrica para que ele
possa atender eficientemente a demanda, assim como o despacho de dgua, o volume de
agua disponivel ao cidadado para que nao haja escassez”, etc.

A segunda funcionalidade é a natureza bi(multi-)direcional das comunicacdes. “Hoje os
sistemas de infraestrutura sao unidirecionais, ou seja, vai do prestador da infraestrutura
para o usudario (...). E uma relacdo hierarquica e unidirecional. Com o acoplamento dessa
tecnologia de informacdo, vamos passar a ter sistemas infraestruturais bidirecionais. A
ideia, ja aqui falada, de o proprio usuario, de o préprio consumidor, alimentar os sistemas
com dados, que vao ser utilizados e granularizados para que o sistema possa funcionar da
melhor maneira possivel”.

“A

E, aterceira, é a capacidade de ‘self-healing’ ou autocura do sistema: “é um sistema que
tem inteligéncia artificial, que, com base nesses dados e no entrecruzamento dos iniGmeros
dados, consegue, de forma automatica, pensar em solu¢des sozinho (...) por exemplo, isolar
,no caso do sistema elétrico, areas que tenham queda de energia, (...) isolar areas de escassez
de agua, para que outras areas que tenham um volume maior de d4gua nao sejam contami-
nadas e, a dgua em excesso, seja redirecionada para as zonas de escassez, e tudo isso de
forma automatica, independentemente da acao humana. Essa é a ideia da inteligéncia das
infraestruturas, aideia de uma cidade inteligente, que utiliza essas tecnologias para melhorar
nao somente a operacao de infraestruturas urbanas, como a qualidade de vida do cidadao”.

A fim de realizar todos esses beneficios, porém, alertamos que o arcabouco normativo-
-regulatério deve ser adequado, porquanto, antes de mais, projetos smart city sao extrema-
mente dispendiosos: “estamos a falar de trilhdes e trilhdes e mais trilhdes de délares, de
euros e de reais” para instalar todas as tecnologias, em todas as redes de infraestrutura,
desenvolver sistemas computacionais de inteligéncia artificial e armazenamento de dados,
implementar politicas de educacdo, informacao, capacitagao e formacao da populagdo e de
profissionais, expandir a capacidade das redes de telecomunicagdes, etc.

E, expusémos, “esse dinheiro vai ter que sair do bolso de alguém, e é por isso que a
regulacao, e ai falo em meu aspecto juridico, a regulacdo precisa ser implementada da me-
lhor maneira possivel. Porque ndo basta um cenario econémico favoravel, ndo basta ter a
vontade politica, um cenario politico favoravel, se o cenario normativo, se as regras do jogo

nao estiverem bem fixadas e nao estiverem bem colocadas”.
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Passamos, entao, a discorrer sobre as trés principais funcdes da regula¢do: criacao
de bases funcionais e estimulantes (modelagem regulatéria nuclear), gestdao do mercado/
agentes regulados e planejamento.

Entdo, o regulador (em sentido amplo) deve criar bases para o desenvolvimento eficiente
do mercado. Uma vez que o poder piblico ndo tem condi¢cdes materiais para realizar, so-
zinho, todas as fungdes de interesse coletivo, investimentos privados devem ser atraidos,
mostrando-se “preciso criar bases normativas que provejam estabilidade, seguranca juridica
para o investidor, que provejam ao mesmo tempo flexibilidade regulatéria, porque esses
setores, em razao de sua alta tecnologia, sao setores muito dinamicos, que estao a mudar o
tempo inteiro, e o regulador também nao tem condicdes de saber quais daquia 10/20 anos
serdo as tecnologias vencedoras”.

Assim sendo, “é preciso um sistema regulatério flexivel o suficiente para se adaptar
as mudancas cada vez mais frequentes da realidade e das tecnologias”, afigurando-se os
dois vetores — estabilidade e flexibilidade — cruciais para uma boa politica regulatéria e a
realizacao de investimentos, voltando-se a reduzir os riscos financeiros e majorar o valor
(ndo s6 econdmico e material, como igualmente imaterial) destas inversodes para a cidade.

Salientamos também que a regulacdo técnica tem de ser desenvolvida em momentos
muito iniciais dos projetos, sobretudo para assegurar a interoperabilidade das diversas pla-
taformas digitais, algoritmos e programas que estarao em opera¢ao e deverao se comunicar
entre si: “o sistema inteligente é utilizar o monitoramento de forma agregada e sistémica de
todas as infraestruturas, para que o sistema possa fluir de forma harmonizada e sistémica”,
entrecruzando os dados e gerando solu¢des agregadas.

Quanto a gestao do mercado, indicamos a problemética de, em uma plataforma smart
city, haver diversos reguladores, em varios niveis (municipal, estadual, federal, internacional,
pablico, privado e misto), o que torna necessario “criar meios para que haja um dialogo e um
planejamento concertado entre todos os atores e todos os reguladores que atuam nessas
infraestruturas” e adotar parametros de boa governanga, “o que significa abrir o didlogo com
a sociedade, criar mecanismos de uma regulacao mais flexivel, (...) mais inteligente, mais
‘smart regulation’, que utiliza o posicionamento mais bem preparado do setor privado, do
setor plblico, para que haja uma combinacdo de esforgos regulatérios”.

Remontando a terceira fun¢ao regulatéria, que explicamos ser uma fun¢do subsidiaria,
ja que, afinal, o planejamento é funcao primordial do Legislativo e do Executivo (adminis-
tracdo direta e concentrada), defendemos que tal planejamento tem de ser de curto, médio
e igualmente de longo prazo, “numa perspectiva intergeracional”, calcando-se tal fun¢ao
em “colher dados do presente para bem planejar e bem construir politicas pablicas de uma

cidade mais inteligente”.
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Em fecho, anotamos que, conjugada com a coordenac¢ao Estado-mercado-sociedade e
multinivel de governo, “interdisciplinaridade é palavra-chave da cidade inteligente”, devendo
qualquer discussao acerca das cidades inteligentes envolver tantos atores quanto possiveis,
de modo a receber todas as contribuicdes que as suas diferentes visdes, experiéncias e
expectativas tem a prestar.

Findas as exposi¢oes dos interventores convidados, foi dada a palavra a audiéncia para
comentarios, exposi¢des e perguntas, sendo de destaque, a uma, questionamentos quanto
aos problemas graves de mobilidade urbana.

O Sr. Fabio Santos interveio, expondo que “a cidade tem um caos de mobilidade. Espero
que alguém conteste, por favor, que o metré do Rio de Janeiro tem as maiores tarifas de
transporte do Pais. (...) e temos um oligopdlio rodoviario que nos domina ha 6o anos. (...) Isso
é falta de regulacao? E outra pergunta (...) o custo, a perda de investimento que se perde no
engarrafamento da Autoestrada Lagoa-Barra, em nivel de bilhdes de délares, e na Francisco
Bicalho, a nivel de milhdes de délares. (...) Certamente que a maior perda de investimentos é
na Lagoa-Barra porque ali estdo transitando os que movem, assim supostamente, a maquina
financeira da cidade. No entanto, é o povo que esta engarrafado na Francisco Bicalho. Entao,
eu gostaria de perguntar (...) se os algoritmos avancados da tecnologia da informacao hoje
substituirdo avisdao humana, que é tao primordial na gestdo social das politicas plblicas?”#.

Aisto coube a nds responder que “ndo é falta de regulacao; é ma qualidade da regula-
¢do. Porque hoje o sistema regulatério, seja de tarifa de transporte pablico, seja de energia
elétrica, de Telecom, é calcado numa regulacdo que ndao tem como responder aos problemas
e ao dinamismo da sociedade atual. E uma regulacio hierarquizada, que chamamos na dou-
trina de comando e controle, uma regulagdao de meios, que diz o que, quando o operador
econdmico concessiondario tem que investir, onde ele tem que investir, de que forma ele
tem que operar o servigo. O problema é que 0s meios mudam muito rapidamente, porque
a sociedade esta cada vez mais dindmica. E cada vez que esses meios mudam, a regula¢ao
muda, e isso dispara reequilibrios econémicos e financeiros. Logo, sobe o valor da tarifa de
forma reiterada. E ndo necessariamente subir o valor da tarifa se reflete numa melhor qua-
lidade do servico prestado. E por isso que proponho e acho que esses setores dinamicos,
sobretudo, dependem de uma regulacao de performance e resultados finalisticos. Porque ai
vocé ndo regula mais o meio, regula o fim, obrigando o prestador a fornecer um servigo de
boa qualidade, a cumprir parametros de performance, como, por exemplo, atualizar tecno-
logicamente os 6nibus, ou prover intervalos minimos de 20 em 20 minutos, e vocé vincula

aremuneracao desse operador ao atingimento dessas metas de pardmetros e resultados. E

41Atranscricdo da exposi¢ao oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edicao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, pp. 44.
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quando o operador tem vinculada sua remuneracao, ele tem um incentivo econdmico para
cumprir a regulagdo. Portanto, o problema ndo é de falta de regula¢ao, é de ma regulacao, é
de umaregulacado que é inapropriada para a sociedade e para a complexidade dos mercados
e servicos que temos hoje e é porisso que temos que repensar a regulagdo para uma cidade
mais inteligente”4,

O Dr. Pablo Cerdeira, igualmente, manifestou-se: “O nimero nao vai dara solu¢do do que
fazer. E bom para indicar, como eu falei, e sinalizar rumos, mas a decisio do investimento
plblico é politica, € do administrador que foi eleito para isso, e é claro que ele vai escolher
aquela que traz mais beneficios para a popula¢do que ele entende que mais precisa da solu-
¢ao. (...) A Prefeitura precisa encontrar caminhos, e tem feito isso através de parcerias (...)
vocé ndo consegue imaginar uma solu¢ao sem pensar o que vocé tem de recurso disponivel,
0 que vocé tem de problema para resolver e onde melhor direciona-los. Acho que paraisso,
os dados servem muito bem, mas a decisao final tem que ser humana”.

A duas, problemas de financiamento destes projetos, de “inteligentizacao” da Receita
Tributaria e, bem assim, da burocracia para registro e opera¢ao empresarial no pais.

Sendo a nés dirigida a questao, respondemos que “o poder piblico nao tem condi¢des
de pagar essa conta [de investimentos em projetos smart city] sozinho. A iniciativa privada
também ndo tem condi¢des de pagar essa conta sozinha, e também nao podemos onerar
0 usuario através da tarifa, para que ele pague essa conta sozinho. (...) Essa conta vai ter
que ser repartida entre poder piblico, com aporte direto de recursos, e a criacao de meios
de inducao da iniciativa privada para investir (...) e nés, como usuarios, também pagando
parte dessa conta”.

Salientamos, porém, que “é importante ter em mente, sobretudo no ambito das cidades
inteligentes, que temos varios servicos e varias infraestruturas em jogo; alguns servi¢os sao
economicamente viaveis de serem explorados pela iniciativa privada. (...) Mas ha servicos que
nao sdo economicamente vidveis (...), entdo esses servicos, sim, vao ter de ser financiados
pelo contribuinte pelavia de impostos [e/ou, aqui acrescentamos, contribui¢des de melhoria).
Como é que criamos as condicdes e bases para isso acontecer? Uma das minhas principais
propostas e reflexdes é pensar na criagao de um fundo de investimentos de infraestrutura
inteligente. E também temos que tornar a gestao fiscal, a gestao tributaria, mais inteligente
e menos burocratizada. Entdo pensar em uma cidade inteligente também passa por tornar
a administracdo padblica mais inteligente”.

Novamente, o Dr. Pablo Cerdeira interveio: “O Cardeman aqui presente é uma testemu-

nha de como o Centro de Operagdes é capaz de conseguir desenvolver muito com poucos

42 Atranscricdo da exposicao oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edigao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, pp. 44.
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recursos, muitas vezes com negociagdes com empresas, no caso do Waze (...). O Centro de
Operagdes negociou com a empresa, em troca de liberar os dados, que ja era interesse da
Prefeitura de também liberar os dados sobre organiza¢ao de eventos, etc., para que esses
aplicativos pudessem se adaptar e ndo recomendar uma rua que estaria fechada para a
vinda do Papa, entre outras providéncias, em troca abrindo esses dados para utilizarmos.
Entdo, muita coisa pode ser feita com muito pouco recurso na area. (...) Espacos, bancos de
dados, hoje o custo disso caiu muito, pois ha muitos softwares livres. A gente usa quase
100% de software livre em nosso grupo. (...) Como comentou a Natalia, se depois houver
necessidade de se mudar a estrutura da cidade, estaremos falando de um outro nivel, mudar
rede de semaforos, etc. Al serda uma outra questdao, mas os primeiros passos podem ser
dados a precos muito baixos”.

E complementou, quanto a burocracia administrativa: “é um tema complexo por envolver
diversos atores, e sempre temos a questao do urbanismo, o que se pode fazer de um lado
da rua, o que nio do outro lado. As vezes uma atividade tem um risco ‘x’, e ela pode ser
implementada em muitos locais, desde que ndo esteja perto de uma escola. Entdo, é um
trabalho que envolve facilitar o processo de concessao de um alvara ou de abertura de uma
empresa, no atual contexto. E isto esta sendo estudado e é bastante complexo. (...) Temos a
impressao que é algo simples, posso autorizar aqui, mas nao posso autorizar a localiza¢ao
de um posto de combustivel perto de uma escola ou de um hospital, mas temos que ver se
essa escola existe ou ndo existe. Entdo, tudo isso tem que ser analisado em um processo”.

Com estas palavras, foi encerrada a sessao pelo Presidente da Comissao.
5. Algumas licoes e conclusoes passiveis de serem extraidas

Do exposto, podemos concluir que projetos smart city sao tanto necessarios quanto
extremamente complexos — envolvem tecnologias inmeras, colocam refor¢ados problemas
de financiamento e interoperabilidade, criam novas dificuldades quanto a reorganiza¢ao
institucional e espacial das cidades, bem como fazem surgir solu¢des inovadoras, dindmicas
altamente positivas e resultados mais eficientes na concretizacao dos variados interesses,
valores, missoes e finalidades existentes nas e a serem garantidos pelas cidades.

Tudo isso impde o acompanhamento, a anélise, a reflexdao e o estudo desta tematica
especial, que revela uma oportunidade impar de (re)pensar as cidades para melhora-las.

Partindo desse pressuposto, a realiza¢do da audiéncia p(blica “Rio de Janeiro: em busca
de uma cidade mais inteligente” foi certamente de grande proveito, seja para dar a conhecer
as inmeras iniciativas passiveis de serem desenvolvidas na cidade, as ja em andamento e

os impactos que tais projetos estdo a e irdo causar.
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A natureza interdisciplinar das exposi¢oes orais contribuiu muito para expandir a visao
acerca do tema, rompendo visdes de tlnel e possibilitando um peer learning que, certamen-
te, fornecera bases e subsidios para um amadurecimento do debate e uma reflexdao mais
consistente voltada a concretizac¢oes.

Todos os especialistas, malgrado em diversas areas, concordaram, no entanto, que a
Smart City ultrapassa em muito a mera instalacao e atualiza¢ao de tecnologias, ressaltando
que se trata de um conceito agregador e compreensivo, envolvendo igualmente o aspecto
humano (do cidadao, do gestor, do empresario, do contribuinte, do regulador) e as carac-
teristicas e problemas peculiares (culturais, sociais, politicas, econdmicas, etc.) de cada
ambiente urbano.

Ponto comum, também, foi a necessidade de se permeabilizar cada vez mais as cidades a
viragem digital; ndo apenas para otimizacao econémica dos servicos, atividades e infraestru-
turas, mas, especialmente, para melhoria das condi¢oes de vida dos cidadaos, das relagdes
intersubjetivas e do ambiente urbano.

Nas palavras do Presidente da Comissao, em encerramento dos trabalhos, “Sempre nos
limites do ordenamento juridico, eis, entao, nossas conclusdes e missdes, deveres de casa,
doravante tal como as cidades do futuro, os enquadramentos e conformagoes normativos hao
de serigualmente inteligentes. (...) Para além do escopo da Comissao, tem-se real expectativa
de ecoar os efeitos transformadores da Audiéncia no gabinete dos demais representantes
da Casa, tal qual moto continuo se retroalinhando em evolucdao permanente na direcdao da
maxima eficiéncia no uso de recursos pablicos, humanos e materiais. Portanto, acreditamos
piamente que a Cdmara Municipal assumira um poder e dever destacado para elaboragao,
autorizagao e/ou estabelecimento de meios de financiamento, politicas piblicas e projetos que
concretizam tal designio, isto é, para iniciar uma pauta consistente e a tempo para dar inicio
aos necessarios planejamentos e debates voltados a implementar tecnologia smart city”4.

Nesse sentido, é de anotar que, apds a realiza¢dao desta primeira audiéncia pablica, a
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicag¢ao e Informatica realizou outra audiéncia pa-
blica afeta ao tema dos prédios e construcdes inteligentes, com estudo de casos de smart
building e tecnologias para majorar a integracao e mobilidade de pessoas com deficiéncia.

Ademais, estuda-se a formacgao de grupos de trabalho multidisciplinares e transversais
para iniciar os mapeamentos da maturidade tecnolégica da cidade do Rio de Janeiro, dos
seus riscos e vulnerabilidades, do status atual das infraestruturas e os impactos a serem
sofridos pela populagao, patriménio, servicos, transito, etc., discutir adequadas estruturas

institucionais e normativas para implementacao e desenvolvimento, instituicao de fundo

43 Atranscrigao da exposic¢do oral encontra-se publicada no Diario Oficial do Poder Legislativo do Municipio do Rio
de Janeiro, edi¢ao de 8 de Outubro de 2015, ano XXXIX, n2 187, pp. 45.
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pablico (ou piblico-privado) para investimento, modelagem de projetos, recepcdo de mani-
festacoes de interesse da inddstria, etc.
Tudo isso, esperamos, contribuird ndao sé para o amadurecimento das discussoes,

aprendizagens e reflexdes, como para concretiza¢do de importantes iniciativas nesta seara.

Palavras-Chave: Smart City, Regulagao, Politica Piblica, Tecnologia, Desafios urbanos
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