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Un diagnostico da efetividade
da contribuicao cidada na
gestdo publica municipal

O presente trabalho é o resultado da revisao bibliografica sobre a
contribuicdo dos cidadaos na gestado pablica municipal, visando
uma atualizacao conceitual sobre a participagao democratica na
formacao e no controle do planeamento municipal estratégico. O
enfoque é aqui colocado na proposta de estabelecimento de uma
métrica para a avaliacao das competéncias de desempenho dos
diversos grupos que constituem a sociedade urbana, de modo a
garantir uma participacao efetiva.

Trata-se de um tema complexo devido a existéncia de macro e de
micro fatores (relacionados com o ambiente piblico administra-
tivo, com a diversidade social, com os estilos de lideranca e com
o nivel de maturidade gerencial) que condicionam grandemente
a efetiva participacao dos cidadaos. Pretende-se com o presente
trabalho apresentar o contexto do amplo panorama que envolve
o tema, os conceitos que devem ser tidos em conta e apontar
caminhos que permitam um aprimoramento no dominio e con-
ducdo da tematica.

1. Introducao

i. As intensas mudangas que se vivem na atualidade tém impactos diretos nos
comportamentos das sociedades, transformando individuos e instituicoes.

Tendo em conta que a maior parte da populagao vive crescentemente em cidades, e que
estas se apresentam como fendmenos cada vez mais complexos, torna-se indispensavel
partir de uma visao estratégica destas de modo a que se identifiquem os varios fatores
em que assenta a sua mudanca e respetivas causas, e, consequentemente, se tomem as
melhores decisdes com vista a resolu¢cdo dos seus problemas e da populacao que nelas
reside (Ferrdo, 2003).

Umavisao estratégica de cidade pressupde, desde logo, que se responda a um conjunto
de questdes como a de saber o que é uma cidade; onde é que ela comega e termina; quais
as dimensées e perspectivas prevalecentes de cada uma delas (histérica, sociolégica,
tecnolégica, geografica, econdmica, politica), etc. Todas questdes de dificil resposta, tanto
mais que cada cidade tem o seu proprio DNA, a sua idiossincrasia, a sua cultura, os seus
personagens, e isto tem de ser respeitado.

E a este propésito que se identificam distintos tipos de sociedade. Assim, existem as
sociedades-capital — com intensa e estruturada tecnologia — e as sociedades-mdo de obra
— com escassa e semi ou nao estruturadas tecnologia. Existem, também, as sociedades
qgue detém o conhecimento e as sociedades que ndo detém o conhecimento, sendo dele
altamente dependentes ou subalternas. Neste contexto surgem frequentemente fenémenos
de exclusdo de cidaddos que demonstram incapacidade no acesso ao conhecimento, cabendo,
precisamente, ao gestor piblico procurar superar estas caréncias, ainda que, intensificando,
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para o efeito (e de modo inteligente), o bom uso dos escassos recursos piiblicos, potenciando
as condicdes para a promocdo de um desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

E este desenvolvimento deve assentar, por sua vez, num conceito estruturado de cidadania
correspondendo esta, entre outras coisas, a um sentimento de perten¢a a uma comunidade
e aum sentimento de compromisso dos cidaddaos com a coisa plblica, com mituo respeito.

Para que este tipo de cidadania exista é necessario valorizar a autoestima da populacao,
0 que pode ser alcancado por via da promocdo de fendmenos de participacdo direta dos
cidadaos na elaboragao dos planos e no controle da gestao da sua cidade: se o cidadao
se sentir parte do processo de tomada de decisdo, certamente participara (Valente, 2012).

A l6gica da participacao dos cidadaos na vida pablica e na vida politica consta da
Constituicao Federal Brasileira de 1988, conhecida como Constitui¢do Cidada, a qual, logo no
seu artigo 12, paragrafo (inico determina: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” (grifos nossos).

Para objetivar sua efetividade, foram criados instrumentos e ferramentas constitucionais
— de que é exemplo o artigo 14.2 segundo o qual: “A soberania popular serd exercida pelo
sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei,
mediante: | - plebiscito; Il - referendo; Il - iniciativa popular” (grifos nossos) — e, instrumentos
e ferramentas infraconstitucionais, como é o caso do Estatuto das Cidades (Lei 10.257/2001)
que, regulamentando os artigos 182.2 e 183.2 da Constituicdo Federal de 1988, dispdoe em seu
artigo 2° “A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcoes
sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as sequintes diretrizes gerais: I (...);
Il - gestdo democrdtica por meio da participa¢do da populacdo e de associagcdes representativas
dos vdrios segmentos da comunidade na formulagdo, execucdo e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano” (grifos nossos).

Sendo o desenvolvimento urbano integrado e sustentavel o objetivo dltimo, e
apresentando-se o direito de participagao como um dos instrumentos adequados para o
promover, visa-se, com o presente estudo, proceder a uma pesquisa qualitativa e de carater
exploratério, que permita identificar instrumentos validos de mensuragdo (medigdo) da
participacao cidada com vista a caracterizacao e validacao de competéncias e de meios
de participacdo e de controle dos diversos individuos e grupos representativos de uma
comunidade, garantido, assim, a sua efetiva contribuicao com voz e voto.

Busca-se, deste modo, perceber quais os instrumentos e as ferramentas de gestao
democratica da cidade que permitem ampliar o papel do cidadao nas tomadas de decisoes
pablicas, de modo a formar e manter vivo o tecido politico-social.

Neste ambito aceita-se, como ponto de partida, a possibilidade de coexisténcia de
instrumentos de democracia representativa (exercida pelos governantes eleitos, tanto
do poder executivo quanto do legislativo) com instrumentos de democracia (semi)direta
(a ser exercida quer por via da participacao direta do cidadao ou da participacdo em
conselhos, ONGs, associac¢des, sociedades ou funda¢des quer em audiéncias pablicas,
plebiscitos, referendos, consultas pblicas ou por meio de canais especificos) de modo a
amparar e fomentar a participacao pablica em diversos setores e areas, principalmente a
do planeamento urbano.

Note-se que, mesmo dispondo de um amplo arcabouco de possibilidades para a realiza¢ao
de uma gestao bem sucedida, persistem falhas gritantes que podem ser explicadas no facto
de se fazer depender a duracao de Programas Municipais de Desenvolvimento Sustentavel
da duragdao dos mandatos politicos, sem que se tenha percebido que o interesse plblico
que aqueles Programas visam alcangar € uma demanda do Estado e nao de determinados
governantes. E estas falhas podem ainda ser explicadas pela pouca participagao dos cidadaos
na elaboracdo e aprovacao daqueles Programas, participa¢ao essa que, nao obstante
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estarmos ja no século XXI, se mostra ainda muito incipiente, apesar de existirem instrumentos
validos, como os descritos no Estatuto da Cidade (Lei n® 10257/01) ou na Resolucdo 25 do
Conselho das Cidades.

Todos estes factos tém contribuido para a elaboracao de planos tecnocraticos e, muitas
vezes até, autoritarios e impositivos, em que a participacao popular é subjugada, relativizada
ou excluida.

Repare-se que ainda hoje prevalece a tradi¢ao de planos diretores municipais feitos por
especialistas, em geral por consultorias contratadas, com pouco ou nenhum dialogo com a
cidade e sua populacgao. A auséncia de normas e de consensos sobre o que deve qualificar-
se de “participativo” tem dificultado a elaboracao de planos apoiados em forte participagcao
dos cidadaos, sendo certo que, no Brasil, a lacuna normativa foi superada com a publica¢ao
da Resolucao 25 do Conselho das Cidades, em mar¢o de 2005, documento que veio fornecer
uma melhor definicao sobre o processo participativo, com orienta¢des para a sua efetivacao.

ii. Esclarecido o tema central do presente trabalho, iniciaremos o mesmo com a
apresentacdo de algumas consideracdes sobre os fatores que contribuiram para a atual
condicdo de atuacdo da populag¢ao no planeamento urbano, consideragdes essas feitas
a partir de uma reflexao sobre a crise da Democracia no século XXl e de sua aplicagdao no
caso brasileiro. Faremos de seguida uma revisao bibliografica sobre os mecanismos de
avaliacdo aplicaveis na caracteriza¢do de individuos e de grupos e sobre a validade das suas
proposi¢des no contexto de um processo decisoério.

2. A crise da democracia no século XXI e participa¢cao popular

i. Democracia é a forma politica segundo a qual todo cidaddo tem o direito de expor a
sua opinidao num debate pablico e, quando necessario, votar pela decisdo de determinando
assunto, com igualdade para todos. E também o sistema que assenta na cidadania, aqui
entendida como o ato de respeitar e ser respeitado.

Ao longo do século XX a democracia tornou-se a forma ideal de governo que permite gerir
as disputas politicas entre diferentes percep¢oes de mundo dentro de uma determinada
comunidade.

Existem, porém, varios modelos e varias teorias democraticas, de entre as quais se real¢a
ateoria que se tornou dominante: a liberal representativa, centrada no voto eleitoral periédico
dos cidaddos (Pereira, 2007). A democracia é, de facto, o regime politico predominante na
maioria dos paises do mundo (Munk, Wolfson, 2000; Martinez, 2004), tendo a ela aderido
um significativo nimero de nac¢des no final dos anos 8o do século passado, ainda que na
sua forma mais simplificada: elei¢des livres, parlamento independente e, principalmente,
sociedade de mercado. Vivemos hoje, segundo Santos (2002,) sob um consenso liberal,
conferindo assim a legitimidade ao modelo liberal representativo como sendo o (inico capaz
de lidar com a complexidade da sociedade. Ele ndo se tem apresentado, porém, como o
modelo mais adequado para alcancar este objetivo; devido a cada vez maior complexidade
davida social, o cidaddo tem-se mantido apatico: a auséncia de formacao politica adequada
e o facto de existirem representantes que decidem por ele, suprime a sua capacidade para
lidar com os problemas complexos, promovendo, ainda, a suséncia de uma vontade de
participar na sociedade. Habermans (1990) afirma, a este propdsito, que existe uma pseudo
participacao, pois os cidaddos nao se interessam pela politica, o que resulta de nao possuirem
o controle direto da participacao (por serem representados) e de os meios de comunicagdo

* AResolucdo 25, de 18 de margo de 2005, emite orientagdes e recomendagdes aos municipios sobre a coordenacao
compartilhada com a sociedade, a realizagdo de audiéncias publicas e de um calendario de discussao.
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social nunca serem democraticos, por estarem sempre nas maos de um grupo de interesse
que influenciam o cidadao, utilizando a informacgao para beneficio deste grupo.

Soma-se, ao afirmado, a teoria de Bobbio et al. (2000), para quem a politica esta associada
ao conceito de poder que, por sua vez, esta ligado a ideia de posse dos meios para se obter
vantagem (ou para fazer valer a vontade) de um ou poucos homens sobre a grande maioria.
Diante desta complexidade e desigualdade é importante destacar que mesmo nos paises
tidos como desenvolvidos, existem muitos excluidos, muitos problemas sociais e culturais,
fator que evidencia a fragilidade da tipologia “Pais Desenvolvido” que apenas foi criada
com um viés essencialmente econdémico sem ter em conta que o desenvolvimento que por
de um pais assenta, para além da economia, em inlimeros outros fatores, como a cultura, o
ambiente, a tecnologia, as caracteristicas e anseios da sociedade, entre outros.

Se partirmos de um conceito de desenvolvimento que inclua a democracia — que é a
igualdade para todos e em todos os niveis —, e a civilidade — que é a capacidade de se
chegar ao mituo consentimento dos agentes sociais —, é possivel afirmar que atualmente
ndo existe pais desenvolvido. Corroborando esta afirmacao, e dentro deste contexto, Kurz
(1994a) afirma que no presente sistema existe uma injusta distribuicao de riqueza e de
poder, sendo 20% de vencedores e 80% de perdedores. Estes compdem os excluidos, que
demandam espacos e solucdes justificadas por razdes étnicas, politicas, religiosas, e mais
modernamente, pelo acesso ao conhecimento. Kurz (1994b) aponta ainda para o fim da
Politica tal como ela é, havendo a necessidade de mudanca. Segundo Giddens (2000) este
é o grande paradoxo: “(..) a democracia estd disseminando pelo mundo (...) e, no entanto
nas democracias maduras, que o resto do mundo estaria supostamente copiando, hd uma
desilusao generalizada com os processos democraticos.”

Em face de todas estas contradi¢des, um dos muitos desafios do século XXI é entender
o real conceito de desenvolvimento, pois é ele que se apresenta como um dos pontos
nevralgicos para a supera¢do da crise da democracia. Este desenvolvimento nao assenta,
porém, apenas nos indices econémicos, mas também, entre outros fatores, na igualdade,
na civilidade e no respeito matuo.

Em suma, o sistema democratico representativo? é hoje instavel e objeto de severas
criticas: mau desempenho do sistema de representa¢ao; expansao da corrupg¢ao; ineficiéncia
administrativa; falta de confianca nos representantes; abuso de poder; desvio de finalidade, etc..

ii. E diante deste amplo panorama, que crescem as demandas populares dos excluidos
ou daqueles que nao possuem voz, exigindo que lhes seja reconhecido o direito de serem
ouvidos e de as suas opinioes serem tidas em conta, isto &, de lhes ser reconhecido o direito
de exercerem o papel de cidadaos de modo participativo e produtivo: voz e voto nas decisoes.

E é neste ambito que cabe estabelecer um critério valido e eficaz para se garantir a efetiva
participa¢ao de todos os cidaddaos nos processos decisérios, tendo em conta que o ato de
participar é uma forma nobre de exercer direitos politicos e sociais garantidos pela Magna
Carta3. E é neste dominio que surge o conceito de Estado Democratico de Direito (chamado
de “Estado de legitimidade justa”) que pretende superar as experiéncias do Estado de

2 No modelo representativo, a participacao se restringe ao momento as escolhas dos representantes, na ocasiao do
processo eleitoral. Aqui, a legitimidade do sistema democratico é dada pela manifesta¢do eleitoral da vontade do
cidaddo. (NAVARO, 1995 apud LUCHMANN, 2008). Em outras palavras, a responsabilidade do processo decisério
fica restrita aos representantes escolhidos pelo sufragio eleitoral (LUCHMANN, 2008).

3 Além do mais, a promog¢do da participagao assume-se como um dos instrumentos que estruturam o principio da
sustentabilidade, principio estruturante do direito constitucional brasileiro. Cfr., sobre este principio e o papel do
paradigma da flexibilizagdo e do paradigma do planejamento orientado na sua promogao, Canotilho (2010, p. 10-11).
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Direito e do Estado Social, visando a instauracao de um processo de efetiva incorporagao da
populacao nos mecanismos do controle das decisdes, com real participag¢ao nos rendimentos
da producao (Silva, 2012).

No caso brasileiro, vive-se um estagio de “democracia precaria”, onde os partidos politicos
ja nao estabelecem nem defendem um ideario politico, ja ndo representam aqueles que os
elegeram, afastando-se visivelmente das massas e relativizando a legitimidade do conceito
de Democracia; e o cidadao, que ja perdeu totalmente a confian¢a nos seus governantes,
organiza-se e vai para as ruas, por inimeras razoes. No contexto brasileiro crescem em
significado as redes sociais, “os panelagos”, os motins e passeatas, os movimentos de
greve, até a desobediéncia civil, como recorréncia Gltima daqueles que nao se fazem ouvir,
ja descrentes, mesmo, desesperang¢osos.

Segundo Liichmann (2008):

“(...) algumas evidéncias parecem sustentar a ideia de crise de
representacdo: o declinio do comparecimento eleitoral, a ampliagcdo
da desconfianga dos cidaddos em relagdo das instituicoes politicas e o
esvaziamento dos partidos politicos, através, entre outros, da burocratizacao
de suas estruturas internas e da crescente interferéncia da midia junto ao
processo eleitoral.”

Por tudo o exposto, muitos autores vém afirmando a necessidade de uma mudanca no
conceito de democracia representativa, dando prioridade a alternativas de democracia direta
(isto é, de uma democracia em que é a populacdo quem diretamente toma as decisdes). E o
caso de Souza (2002) para quem a importancia da participacdo voluntaria pode contribuir
para minimizar distor¢des, diminuir a probabilidade de ocorréncia de fenémenos de corrupg¢ao
ou de erros de avaliagao que tendem a ser maiores num sistema em que poucos decidem e
a maioria nao tem a oportunidade de monitorar adequadamente o que esses poucos fazem.
Para este autor existe ainda um outro beneficio na democracia direta: o cidadao sentir-se-a
mais responsavel e comprometido com o resultado da decisao, fiscalizando seu cumprimento.

Medeiros e Borges (2007) entendem que o objetivo da participacdo é o de possibilitar o
contacto mais direto e quotidiano entre os cidadaos e as instituicdes plblicas, permitindo a
estas uma melhor percepg¢do e consideracao dos interesses daqueles no processo decisorio.
Para o efeito, a participa¢dao tem de envolver uma conduta ativa dos cidadaos nas decisdes
e a¢oes piblicas, na vida da comunidade e nos assuntos de interesse das coletividades de
que sejam integrantes.

Segundo Avritzer (2003) e Gaventa (2004), a ampliacao da participacdo popular implica

uma maior qualidade do processo decisério capaz de alterar a distribuicdo dos recursos
publicos naforma de implementar as politicas. Um novo padrao de participa¢ao, ao fomentar
anegociacao e a cooperacdo entre varios segmentos sociais, levara, segundo os autores em
referéncia, a um aumento da confianga e da coordenagao entre os atores, contribuindo para
a promocao do desenvolvimento.
iii. Antes de encerrarmos este topico é importante ter presente a necessidade de evitar
novas crises da democracia, o que acontecera se a representa¢ao popular for feita por
determinados grupos (ONGs, organizacdes de caracter social, sindicatos, etc.) que em vez
de defenderem os interesses dos seus representados passem a defender os seus interesses
proprios ou se o real objetivo dos foros das audiéncias plblicas nao for o de intermediar e
buscar a melhor solucao.

RevCEDOUA 2.2015

Revista do Centro de Estudos de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente 13




LI

revCEDOUA

» Doutrina

3. Aimporténcia da participacao popular como mecanismo de Planeamento municipal

Segundo o IBGE (2010), no Brasil aproximadamente 85% da populacdo vive em areas
urbanas, sendo que esta aglomeracao de pessoas forma grupos de interesses comuns como
associacdes sem fins lucrativos, grupos como os dos “sem teto”, dos “sem moradia”, dos
“sem nada”, que forcam o poder piblico a criar programas de inclusao social, como a bolsa
familia, os programas habitacionais (veja-se, o exemplo “minha casa minha vida”), entre os
inmeros programas que, na retérica eleitoral, nao merecem retoques, mas que na sua plena
efetividade mal chegam a ser iniciados e, mesmo os que entram em vigor, estdao afetados
por corrupg¢ao e desvios de finalidade.

Pode-se afirmar que a atual pratica de governanca no Brasil, que consiste em oferecer
pequenos beneficios as camadas mais necessitas (maior niimero da populacao), faz com
que os individuos, ilusoriamente satisfeitos com a contemplacdao dos tais beneficios,
permanecam nas camadas sociais mais distantes dos niveis de decisao, pois aceitam os
comandos/decisdes advindas de “autoridades” eleitas por eles, tornando-os vulneraveis por
nao questionarem (nem controlarem) eventuais irregularidades nestas decisdes piblicas.

Em termos praticos, nao é errado pensar-se que, via de regra, nenhum governante deseja
dividir o poder de decisdao e de comando que detém, o que obstroi o desenvolvimento
estrutural e conjuntural, por omissdo ou postergacdo da solucao cabivel.

No caso especifico do planeamento urbano, mesmo quando realizado por especialistas
reconhecidos, tem de se ter em conta prioritariamente os aspectos humanos que o envolvem
direta ou indiretamente: sendo o homem o objeto fundamental do planeamento e o seu
objetivo a busca pela sua qualidade de vida com dignidade, nenhuma alternativa de plano
se encontra adequadamente justificada se nao forem consideradas as inimeras formas de
comunicacao para ouvi-lo, visto ser esta uma indispensavel contribui¢ao para o planeamento.

Sao amplamente conhecidos no Brasil os irreparaveis erros desencadeados por
planeamentos urbanos que nao consideraram adequadamente o elemento humano na sua
real dimensdo. O exemplo do Viaduto do Minhocao*, na cidade de Sao Paulo; e mesmo o
exemplo de Brasilia, que erroneamente, ao ser planeada, se concentrou apenas na area central
da cidade, nao prevendo a expansao ao entorno da sede do governo federal® promovendo o
enfavelamento nos distritos ou cidades satélites, que crescem exponencialmente sem a minima
estrutura. E ainda o exemplo dos conjuntos habitacionais voltados para o desfavelamento®,
que ndo consideram a formacdo social, 0o emprego e a renda do novo morador.

Por suavez, arapida e desmedida urbanizacao, provocada pela industrializacao dos anos
de 1950, formou enormes conglomerados em torno das novas fontes de renda, sem o minimo
planeamento urbano, como é o caso das cidades do ABC (Santo André; Sdo Bernardo e Sao
Caetanos) e da capital paulista, que juntas formam uma das maiores megal6poles do mundo.

4 Trata-se de um viaduto construido de forma elevada em pleno centro de Sao Paulo, que provocou inimeros
problemas socioambientais, como a desvalorizagdo imobiliaria dos arredores desta grande obra por conta da
poluicdo visual, sonora e do ar. Por sua vez, por baixo do viaduto passaram a alojar-se marginais, provocando
problemas de violéncia e trafico de drogas. Pelo contrario, naquilo que era o seu objetivo imediato — o beneficio
para o transito local — este viaduto ndo surtiu qualquer efeito.

5 Além de que o planeamento de Brasilia ndo foi focado na escala humana, o que resultou em imensos espagos
nao convidativos ao pedestre, conforme destaca Jan Gehl (2009): “os caminhos a serem percorridos na cidade sao
muito longos e pouco convidativos, as cal¢adas sao compridas demais, percorrem caminhos em linhas retas e sao
desinteressantes. ”

¢ 0 Governo fez um projeto para dar fim as favelas, realocando a populagdo até ai residente em barracos feito de
madeira em prédios de alvenaria, com estruturas de saneamento basico, acesso a agua, acesso das pessoas a
mobilidade urbana, dentre outros.
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Segundo Oliveira F. P. (2014) sdo varios os problemas que os processos crescentes de
urbanizacgdo trouxeram, tais como: a degradacao dos centros e centros histéricos; a habitacdao
com a crescente falta de moradias; a mobilidade/transportes; problemas de ordem ambientais
(poluigao atmosférica, rios, solo, além da artificializarao do solo, e 0 aquecimento climatico);
a caréncia quantitativa e qualitativa de equipamentos coletivos, nos varios setores. Sendo
que tais problemas provocam consequentemente dificuldades de ordem sociocultural.

Assim sendo, cabe ao responsavel pelo planeamento urbano estabelecer canais,
ferramentas efiltros para a participacao democratica e socialmente contributiva dos cidadaos,
nao apenas nas fases de elaboragao do plano, mas em todas as etapas de sua aplicacao,
como um processo sempre presente e vivo, de forma a evitar exemplos como os apontados
e problemas como os referidos.

No entanto, é importante frisar que a satisfatéria participacao popular, pelo menos no
caso do Brasil, passara por muitas complexidades. Isso porque, para além de ser um pais
grande em termos geograficos e habitacionais, ha muitos niveis de desigualdades culturais,
educacionais, cientificas, o que demanda grandes estudos e adequac¢do da ferramenta
participativa. Soma-se e este facto, conforme dito no item anterior, que quem impulsiona
esta participacdo é o governo e ndo o proprio povo. Pergunta-se, a este propésito, se a
populagdo possui maturidade suficiente para participar no planeamento piblico e se possui
competéncia para tomar decisdes. Uma vez identificada a maturidade e competéncia, deve
ainda verificar-se em que nivel as mesmas se encontram. Este é, efetivamente, um tépico
incontornavel de analise.

4. O conceito de maturidade gerencial aplicada na participacao

A complexa questao da participag¢do popular nas decisoes das autoridades no exercicio
de seus mandatos — nas esferas municipais, estaduais e federal —, ainda que em tese se
mostre necessaria e amplamente atrativa, exige uma amplitude de conhecimentos que se
sobrepdem nos campos da politica, da gestao administrativa, da sociologia, da comunica¢ao
de massa, da educacao, da religiao, entre outros.

A andlise e avaliacao metodolégica do grau de maturidade e da real capacitagdo
(“capability”) de um determinado segmento da sociedade que a habilite a participar,
propor, defender, coordenar e controlar uma decisao, dentro do equilibrio de recursos
disponiveis, de possibilidades tecnoldgicas (realizabilidade e exequibilidade) e de prioridades
realisticamente estabelecidas, é altamente complexa pela sua multidisciplinaridade e
subjetividade, chegando a exigir uma alta competéncia da lideran¢a e, porque ndo, uma
visdo de estadista em suas decisoes.

Habilidade (“Skill”), sensibilidade (“Feeling”) e espirito republicano elevado sao
fundamentais ao decisor pablico final. Conceitos como escolha entre padrées e estilos de
lideranga (liberal, autoritario ou democratico) sao ja amplamente conhecidos, cabendo
ao lider de sucesso saber escolher e dosear a aplicagao de cada um deles ao grupo a ser
administrado.

O conceito de maturidade gerencial também representa uma possibilidade de aferi¢dao da
capacidade de grupos decisores especificos, sendo uma ferramenta que tem sido aplicada de
forma eficaz no gerenciamento de projetos (Capability Maturity Model — CMM) e na avaliagao
de proprietarios-gerentes de pequenos empreendimentos (Antonucci, 2009).

Outro conceito com relevo neste ambito é o de “Picture of the Future”, “Visioning”, Analise
do Macro e do Microambiente e Analise de Cenario, Planeamento Estratégico Integrado (BSC
- ampliado), enunciados por Kaplan e Norton (2000), Perestrelo e Caldas (2000) e Poister
(2010). Ainda, Mintzberg (1999) propde uma relativizacao do planeamento estratégico que
deve servir como balizador de diretrizes, mas nao como engessador dos procedimentos,
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uma vez que os inimeros fatores de influéncia externas e internas estdo sujeitos a rapidas
mudancas. Conceitos amplamente conhecidos e que certamente a grande maioria nao
domina, mas, cuja importancia se torna fundamental no amplo processo de planeamento
estratégico e decisorio.

A falta de dominio, ou melhor, da competéncia, para a utilizacdo das ferramentas
gerenciais tende a remeter as demandas sociais para os niveis das necessidades mais
fundamentais [como a moradia, a salde, a educacao basica, o transporte pablico
(mobilidade), o saneamento] e com vista, em regra, a sua satisfacdo imediata, sem permitir
explorar solugdes inovadoras, de maior alcance e efetividade.

Desta forma, desenvolver uma ferramenta para aferir o grau de capacidade da populagao
em participar nos processos decisérios é fundamental para se estabelecer parametros
precisos com o intuito de desenvolver métricas precisas de inclusao e por consequéncia a
melhoria na gestao pablica.

5. Participacao cidada: por uma métrica de avaliacao

Uma das preocupacdes dos pesquisadores sociais, no que se refere a efetividade da
participacao e das potenciais contribui¢cdes dos cidadaos no planeamento urbano, prende-
se com o estabelecimento de métricas capazes de bem avaliar as competéncias e o grau
de maturidade dos individuos e de seus grupos sociais, conforme exposto anteriormente.
Segundo Castro (2014) a manifestacdo da soberania popular e da legitimidade da sua
representacao, mesmo em ambientes de conflitos de ideias, sdo desejaveis e constituem
um movimento que resulta eficiente.

Jacobi (1990), ao propor o conceito de “participacao dos cidadaos”, corrobora com Cunill
(1991) um dos elementos apontados para aclarar o conceito, ao enfatizar que se trata de uma
forma de intervencdo na vida piblica com uma motivacdo social concreta que se exerce de
forma direta e que se trata de um método de governo baseado num nivel de institucionalizacao
das relacdes Estado-sociedade.

Montesquieu (2007) afirma que o espaco territorial é fator preponderante para as decisdes
individuais e este espaco é identificado pela pessoa como algo que lhe pertence. Dentro
de sua casa, move com autoridade os objetos ali presentes, (sofa, cama, armérios); ja na
microrregidao em que vive — rua ou bairro em que reside, por exemplo — o seu poder de
participacao é reduzido, por ndo ter a percepcao desse espago como seu nem, tampouco a
percecao de poder de opinar; na macrorregiao, por vezes, consegue fazer uma observacao
ou outra, entretanto no territério da cidade, via de regra, ja ndo consegue opinar e ser ouvido
com propriedade. Tudo isto torna necessaria a criacdo de politicas pblicas para a inclusao
e a efetiva participacao cidada nas decisdes piblicas.

Quando em causa esta o processo de criacao de planos urbanisticos, 0 mesmo nao
pode nem deve ser concebido somente na esfera técnica, dissociado da ampla dimensao
politica da gestao, porque se a sociedade civil ndo participa direta ou indiretamente dessas
politicas urbanisticas desde o momento da idealiza¢ao, potenciar-se-ao distor¢des na busca
de interesses individuais, com prejuizos a toda a sociedade local.

Deste modo, e segundo Souza (2002), a importancia da participacdo voluntaria assenta
na capacidade que ela tem para minimizar distor¢des — porque a probabilidade de corrup¢ao
ou de erros de avaliacao seria muito maior num sistema em que poucos decidem e a maioria
nao tem a oportunidade de monitorar adequadamente esses poucos — e no beneficio que
dela decore por o cidaddo se sentir mais responsavel e comprometido com o resultado da
decisao, fiscalizando seu cumprimento.

"p
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Portanto, conciliar conhecimentos técnicos e conhecimentos empiricos numa atuacao
conjunta entre os decisores, os técnicos e a popula¢do, conduzira, inevitavelmente a um
melhor planeamento urbanistico.

A busca e escolha por modelos de participag¢ao popular capazes de, com contribuicdes
produtivas, bem alimentar o processo decisério, tem sido uma das prioridades dos
especialistas, mesmo entendendo que tal instrumento ndao deve ser considerado
isoladamente, dada a complexidade dos fatores de influéncia nos niveis macro e micro, e da
subjetividade reconhecida aos participantes humanos. Autores como Souza (2002) e Arnstein
(1969) propdoem escalas dentro de uma hierarquia de participagao.

Arnstein (1969) apresenta uma escada de participagao cidada em oito degraus, onde cada
degrau superior representa os cidadaos que possuem maior grau de poder. Para dar énfase
ao seu ponto de vista simbélico, os dois degraus menores (de manipulagao e terapia) estdo
rotulados como ndo participacdo. Mesmo os préximos trés degraus (informacao, consulta e
apaziguamento ou pacificacdo) ndo sao considerados como genuina participacdo. Somente
quando se atingem os degraus mais altos (parceria, delegacao de poder e controle do cidadao)
é que é utilizado o termo “poder do cidaddo” (cfr. figura 01):

Degraus Estagio Nivel de Participacao
8 Controle Cidadao Poder do cidadao
7 Delegacao de Poder Poder do cidadao
6 Parceria Poder do cidadao
5 Pacificacao Concessao Minima de Poder
4 Consulta Concessao Minima de Poder
3 Informacao Concessao Minima de Poder
2 Terapia Nao-participacao
1 Manipulacao Nao-participacao

Figura o1 — Escada de Participacdo Cidada - Arnstein (1969)

Para Arnstein (1969) os primeiros degraus descrevem niveis de “ndo-participa¢do” que
tém sido utilizados por alguns no lugar da genuina participa¢cdo. Seu objetivo real nao é
permitir participacao da populagdo nos processos de planeamento ou conduzir programas,
mas permitir que os decisores possam “educar” ou “curar” os participantes. Os degraus 3
e 4 avancam a niveis de concessao limitada de poder que permitem aos sem-nada ouvir e
serem ouvidos. Quando estes niveis sao definidos pelos poderosos como o grau maximo
de participagao possivel, existe a possibilidade dos cidadaos realmente ouvirem e serem
ouvidos. Mas nestes niveis eles ndao tém o poder de assegurar que suas opinides serao aceites
por aqueles que detém o poder. Quando a participagao esta restrita a esses niveis, nao ha
continuidade, ndo ha “muasculo”, ou seja, ndao ha garantia de mudanca do “status quo”. O
degrau 5. (Pacificagao) consiste simplesmente num nivel superior desta concessao limitada
de poder, pois permite aos sem-nada aconselhar os poderosos, mas retém na mao destes
o direito de tomar a decisao final. Subindo a escada, estdo niveis de poder do cidaddo com
degraus crescentes de poder de decisdo, podendo os cidadaos participar de uma parceria
(nivel 6) que lhes permita negociar de igual para igual com aqueles que tradicionalmente
detém o poder. Nos degraus superiores, ‘7. Delegacao de poder’ e ‘8. Controle cidadao’, o
cidadao sem-nada detém a maioria nos féruns de tomada de decisdao, ou mesmo o completo
poder gerencial.
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Ainda segundo Arnstein:

Obviamente, a escada com oito degraus constitui uma simplificagao,
mas ela ajuda a ilustrar a questdo que tem passado desapercebida: que
existem graus bastante diferentes de participacdo cidada. Conhecer esta
graduagdo possibilita cortar os exageros retéricos e entender tanto a
crescente demanda por participacdo por parte dos sem-nada, como o leque
completo de respostas confusas por parte dos poderosos. Embora a tipologia
use exemplos de programas federais tais como o Programa de Renovacgdo
Urbana, o Programa de Combate d Pobreza e o Programa de Cidades Modelo,
ela poderia ser também facilmente demonstrada na igreja, que atualmente
enfrenta demandas dos padres e leigos pela maior distribuicdo de poder na
busca de ampliacdo de suas fungbes; ou em faculdades e universidades, que
em alguns casos se tornaram literalmente campos de batalha sobre a questdo
da participacdo estudantil nas instancias decisérias; ou nas escolas publicas,
nas prefeituras, ou nos departamentos de policia (ou nas grandes empresas
que provavelmente serdo a proxima esfera de debate). Os temas bdsicos sdo
essencialmente os mesmos em todos os casos: os ‘ninguém” destas arenas
estdo tentando se tornar “alguém” com poder suficiente para tornar suas
organizagcoes mais adequadas ds suas opinioes, aspiracoes e demandas.

A partir dai surgiram diversas categorias de participa¢ao popular, dentre elas as apontadas
por Souza (2002) utilizando como alternativa a “escada da participacdo popular” de Arnstein
(1969), compreendendo as seguintes categorias:

Coercao

representa situacdes em que, frequentemente, nem as aparéncias sao preservadas. Sao
normalmente encontradas em regimes ditatoriais ou totalitarios;

Manipulacao

situagdes nas quais a populagado envolvida é induzida a aceitar uma intervengdo, sem
qualquer interesse do Estado em criar canais de participacao;

Informacao

o Estado disponibiliza informagdes sobre as intervenc¢des planejadas, mais ou menos
completas, dependendo dos interesses em jogo;

Consulta

o Estado permite o acesso a informacao e a populagdo é consultada, porém sem garantia
de que as opinides da populagdao sejam incorporadas. Normalmente os argumentos
técnicos sao muitas vezes invocados para justificar a nao incorporagdo das sugestoes
da populagao

Cooptacao

refere-se a cooptacdo de individuos (lideres populares, pessoas chave) ou dos segmentos
mais ativos da populac¢ao, convidados para integrarem postos na administracdao
ou para aderirem a um determinado “canal participativo”. Na visdao do autor, a
institucionalizacdo de canais e instancias permanentes de participacdo pode parecer um
avango em comparac¢ao a mera consulta, no entanto, a partir do momento em que essa
institucionalizacdo ocorre sem que a instancia participativa possua real poder decisério,
existe o risco da domesticacao e desmobilizacao ainda maiores da sociedade civil.
Portanto, da mesma maneira que a informacao e a consulta, a cooptacao nao passa de
uma pseudoparticipacao;

-»
-
-
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Parceria

corresponde ao primeiro grau de participagdo auténtica, ndao meramente consultiva
ou cooptativa. Ha uma colaboragao entre o Estado e sociedade civil organizada em um
ambiente de dialogo e razoavel transparéncia, para a implementacdo de uma politica
pablica ou viabilizagao de uma intervencdo;

Parceria/delegacao
de poder

onde o Estado abdica de atribui¢des antes vistas como sua prerrogativa exclusiva,
em favor da sociedade civil. Podem ser observados, nessa categoria, elementos da
democracia direta. Para o autor, a parceria e a delegacdo consistem em situacoes de
cogestao entre Estado e sociedade civil;

Autogestao

adelegacao de poder é, na pratica, o nivel mais elevado que se pode alcang¢ar nos marcos
da democracia representativa. Ir, além disso, ou seja, implementar politicas e interven¢des
de modo auto gestionario, sem a presenc¢a de uma instancia de poder pairando acima
da sociedade, pressupde, em rigor, um macro contexto social diferente: uma sociedade

basicamente auténoma.

Esta mensuracdao demonstra qual é o nivel efetivo de participacao civil nas tomadas de
decisdes plblicas. Parceria, delegacdo de poder e autogestao sao categorias que podem
corresponder a marcos politico-institucionais em que as solu¢des de planeamento e gestao
podem ser encontradas de modo fortemente democratico, com a efetiva participacao popular.
Santos apud Oliveira C. M. (2015) refere que o cidadao que participa no processo decisério
exerce uma fun¢ao educativa na prepara¢ao dos demais.

Tendo em conta o referido pode concluir-se que existem formas competentes de medir

o grau de participacdo popular nas tomadas de decisdes piblicas, sendo necessaria a
implantacao de metodologia adequada para o efeito, mas certamente conhecer o sistema
como um todo é parte fundamental.

Em Souza (2002) encontram-se critérios de identificacdo de diferentes escalas de analise
(de planeamento e de intervencgdes):

Escala Geografica

Plano/atividade de planejamento ou gestao

Escala(s) cartografica(s) mais
usual(is)

Internacional
(global, grupos
de paises)

Planejamento econdmico (menos ou mais
especializado) realizado por grandes empresas
transnacionais e entidades supranacionais como a
Unido Europeia; a vinculagdo com o planejamento
urbano costuma ser muito ténue e existente

Escalas muito e muitissimo
pequenas (de 1:5.000.000 a
escalas de planisfério.

Nacional

O Brasil, em parte devido as suas dimensoes e
complexidade, em parte devido a pouca “cultura
de planejamento” nessa escala, onde se trata de
estimular e orientar o desenvolvimento do pais
considerando as diversas regidoes em conjunto; em
contraste com isso, a Alemanha apresenta grande
tradicao de planejamento espacial nessa escala.

Escalas pequenas e muito
pequenas (no caso do Brasil,
menores que 1:5.000.000, para
fins de representagoes sinética, e,
parafins de trabalho, 1:1.000.000
€ 1:5.000.000, OU menos bem
maiores, para detalhamentos)
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Escalas pequenas, médias e
grandes, dependendo do tamanho
ional Planos de desenvolvimento regional realizados por | do recorte considerado (variara,
Regiona agéncias de desenvolvimento via de regra, de 1:000.000 até
escala usual de carta topografica,

1:50.000)

Escala Grande (1:200.000, para
M local Planos de desenvolvimento e macrozoneamentos | representac¢ao geral, e 1:50.000,

acroloca o . _
de regides metropolitanas para trabalho e representacao de

detalhes)

Escalas grandes e muito grandes

. L . (dependendo do tamanho da

Planos Diretores municipais; planos especificos | . L

L. cidade ou municipio, de 1:200.000

(transportes, etc.) referentes a uma Gnica N

Mesolocal . L . . - a 1:20.000 para representacado
cidade; divisdes municipais para fins de gestao

geral, e de 1:50.000 a 1:10.000

or¢amentaria participativa -
para trabalho e representacao

de detalhes)

Escalas muito e muitissimo

. ~ grande (dependendo do tamanho
Projetos de Estruturacao Urbana (PEUs) como X .
K ~ i i da cidade ou do municipio, de
. aquela implementacdo no Rio de Janeiro; esses ~
Microlocal . o 1:50.000 para representacdo
projetos (melhor seria dizer: planos) detalham o

geral, e de 1:10.000 a 1:2.500

plano diretor para cada setor geografico. ~
para trabalho e representac¢des

de detalhes).

Figura 02 - Critérios de Identificagdo. Souza (2002)

0 método de analise hierarquica [“Analytic Hierarch Process” (AHP)] na tomada de
decisdes gerenciais utiliza multicritérios e se mostra bastante flexivo. Para tanto, conforme
Marins, Souza e Silva Barros (2009) podem ser operacionalizados com qualidade, estimulando
a participacao dos representantes envolvidos.”

Adicionalmente, Amorim et al. (2014) apresentam um Agente de Suporte a Decisdo
(ASD) em gestdo plblica participativa, analisando a viabilidade do método que se apoia na
exploragdo de dados e no uso da APl do Weka em Java®. Também, Paula Santos et al. (2012)
apresentam estudo de caso com a aplicacao do método de andlise multicritérios onde
destacam as suas possibilidades e potencialidades no mapeamento urbano, tomando como
exemplo a fragilidade social.

Desta forma se vai abrindo a possibilidade de utiliza¢ao da tecnologia computacional
e dos sistemas operacionais como indispensaveis ferramentas de apoio ao processo de
tomada de decisdes.

7.0 método AHP (Analytic Hierarch Process) foi desenvolvido por Tomas L. Sauty, nos anos 70 e se constitui em
ferramenta valida, largamente utilizada na resolucao de conflitos negociados em questdes formuladas com
maltiplos critérios. Baseia-se na constru¢do de hierarquias e no estabelecimento de prioridades, e pode contar
com o uso do software Expert Choice.

8 Para mais informagdes veja o site http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/

v
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Cabe realgar que os principais autores sobre a matéria afirmam que a gestdo coletiva nos
limites do local’ propicia maior efetivacao da democracia direta, mas, com a atual globalizacao
da economia, da mobilidade e do énfase que é colocado nos meios de comunica¢ao
mediaticos, o local nao apresenta uma resposta satisfatoria para considerar a diversidade,
as diferencas, a multiplicidade das escalas e de organizacao comunitaria e de compreensao
da dinamica global.

Considerando ser imprescindivel que as pessoas venham a participar do processo
decisério, Moreira Neto (2000) afirma que as decisdes piblicas compartilhadas com os seus
destinatarios sao cumpridas com mais empenho e com menos resisténcia. Refor¢cando isto,
destaca Habermas (1997), que o cidadao nao se sentird simplesmente um destinatario da
norma juridica, mas um participante na elaboracao legislativa ou na criacdao das normas de
planeamento urbanistico, facto que aumenta a sua autoestima e o seu compromisso como
bem comum.

Porvezes, o esfor¢o do governo para a criacao de condi¢des com o intuito da participacao
popular é muito restrito, de maneira que o processo carece de legitimidade. Nao é simples
definir, mesmo em termos operacionais, um conceito Gtil de participa¢ao popular na
administracao pablica.

A questdo da participagao vincula-se estritamente a interferéncia na realizagao e controle
das funcdes estatais e na propria elabora¢ao do direito positivo. Nesta dire¢dao, embora de
forma mais especifica, Kelsen (1990) define os direitos politicos como “as possibilidades
abertas ao cidaddo de participar do governo, da formacdo da “vontade™ geral. Livre da
metdfora, isso significa que o cidaddo pode participar da criacdo da ordem juridica”.

O ponto critico do direito em geral, principalmente o Direito Urbanistico, esta na sua
legitimidade, entendida como a proje¢do do individuo a condicao de colegislador as normas
a que deverdo obediéncia. Em sentido amplo, participar significa intervir num processo
decisério qualquer (Modesto, 1999).

Nesse contexto, nao se pode conceber que se criem pseudosmecanismos de participacao
popular simplesmente a partir de uma determinacdo legislativa, sendo que esta pratica
pereniza a vulnerabilidade do processo participativo e prestigia a coacao ou a manipula¢ao
da populacao. Com efeito, torna-se desafiadora a delegacao do poder efetivo de decisao
ao individuo ou a grupos legitimos que o representam, mesmo que parcialmente dando
efetivamente voz e voto ao cidadao.

Consideragoes Finais

Buscou-se, com o presente texto, contextualizar e minimizar a complexidade que o
processo de planeamento integral de centros urbanos apresenta, em suas diferentes escalas
de representatividade. Para o efeito, devem ser considerados critérios tedricos/aplicativos
validos, nos quais sejam considerados os aspectos vivenciais dos individuos e dos seus
grupos, considerando-se os ambientes territoriais e de trabalho onde vivem, convivem e
usufruem social, cultural e profissionalmente.

Pretendeu-se, ainda, apresentar diversas métricas de participagao que, contudo, por
si s8, nao bastam para dar resposta adequada as demandas atuais e futuras de quaisquer
processos validos de planeamento urbano, uma vez que aspectos subjetivos relacionados com
experiéncias vivenciadas por individuos e pelos seus grupos ou a subjetividade resultante
de espiritos visionarios (“visioning”) de situacdes emergentes ou por ocorrerem, jamais

9 A palavra local deve ser compreendida como o limite de uma area administrativa: o municipio. A afirmagao de que
o local privilegia a democracia direta e o atendimento das necessidades da populagdo é analisada e contestada
por Bourdin (2001).
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poderiam ser previsiveis ou antevistas. A escolha de uma ou mais métricas adequadas para
cada caso especifico faz ja parte do processo de decisao.

Note-se, porém, que se a participacdo popular e democratica dos individuos de uma
comunidade ou de seus legitimos representantes é desejada, valida e necessaria, ela nao é,
por si s, suficiente, uma vez que o papel do responsavel pelas decisdes, que é aquele que
detém o todo das informacdes de qualidade, é imprescindivel para a efetiva participa¢ao
popular. De facto, a responsabilidade é do executivo em seu mandato, a quem cabe prestar
contas do sucesso de sua gestao.

A questao da participacao popular deve ser ponderada, filtrada e priorizada, buscando-
se o equilibrio e a equidade entre recursos e necessidades, segundo critérios de urgéncia,
emergéncia, prioridades em suas diferentes escalas, dentro do volume de recursos e
das competéncias disponiveis. Nesse aspecto, a busca de uma ou mais abordagens que
resultem em escalas de afericao de demandas, como as apresentadas supra, representa,
em nosso entendimento, uma importante contribuicao ao entendimento, dominio, aplicagao
e controle efetivo e socialmente produtivo da participacao popular no processo decisério e
nos planejamentos urbano e regional.

Algumas questdes fundamentais como autonomia, democracia e niveis de participacao,
estilos de lideranca, grau de maturidade gerencial do decisor e do individuo-cidadao, recursos
disponiveis e capacidade de acessar novas fontes de recursos, meios e instrumentos de
integracdo decisor-sociedade pesam fortemente no sucesso do processo de planeamento
estratégico, no que se refere a hierarquizar as demandas, priorizar as a¢des e avaliar resultados.

Consideramos que a partir das bases tratadas no presente artigo, se devem ensejar
novas pesquisas, como a importancia e os critérios de escolha dos padroes de lideranca, o
estabelecimento de indicadores de desempenho para a gestao urbana e regional, o grau de
maturidade da capacidade do cidadao na participacao, o aperfeicoamento dos mecanismos de
integracdo decisores-populacdo, as perspectivas estratégicas vencedoras (melhores praticas)
para a gestdo urbana local e regional, etc. Pela importancia do tema e considerando-se que
é na zona urbana que normalmente vivem as pessoas, pode-se afirmar que gestdes bem
conduzidas neste microambiente conduzem a regides, Estados e paises bem-sucedidos, ou
seja, sustentavelmente agradaveis de se viver.

Palavra Chave: Gestao Democratica e Participativa; Planejamento Estratégico Municipal;
Avaliacdo de Municipios.

Pedro Luciano Colenci
Doutorando em Ciéncias Ambientais pela Universidade Federal de Séo Carlos.
Pesquisador integrante do Grupo de Pesquisa CNPq Novos Direitos

Celso Maran de Oliveira
Professor do Departamento de Ciéncias Ambientais da Universidade Federal de Sao Carlos.
Pesquisador lider do Grupo de Pesquisa CNPg Novos Direitos

Fernanda Paula Oliveira
Professora Auxiliar da Universidade de Coimbra
Pesquisadora integrante do Grupo de Pesquisa CNPg Novos Direitos

RevCEDOUA 2.2015
22 Revista do Centro de Estudos de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente




L J

revCEDOUA

» Doutrina

BIBLIOGRAFIA

ANTONUCCI D.F.A.S. (2009), Modelo de Maturidade de Processos de Gestao Académica em Institui¢cdes Privadas
de Ensino Superior. Dissertacdao (Mestrado) — Mestrado Profissional do Centro Estadual de educagao Tecnoldgica
Paula Souza — PG-CEETEPS - Sao Paulo. 103p.

AMORIM, L.A.; SEBBA PATTO V.; BULCAO NETO R.F. E SENE JUNIOR I.G., (2014), Suporte de Decisdes em Gestdo
Pdblica Participativa — Um Estudo de Caso em Gestao Ambiental. In: XXXXIV Congresso da Sociedade Brasileira de
Computagdo - CSBC. Anais. pp. 1203/1211.

ARNSTEIN, Sherry R (1969), “A Ladder of Citizen Participation,” Traduzindo: A Escada de Participag¢do. Journal
of the American Institute of Planners, 35(4), 216-224.

AVRITZER, Leonardo (org). (2010), A dindmica da participagdo local no Brasil. Sdo Paulo: Cortez Editora.

.(2003), Democracy and the public space in Latin America. Traduzindo Democracia e os espacos piblicos
na América Latina. Princeton: Princeton University Press.

BOBBIO N., MATTEUCCI N., PASQUINO G. (2000), Dicionario de Politica (1909). Vol. I, 5° ed.; Tradugao: Carmen C.
Varriale. Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo - Sao Paulo

BOURDIN, A. (2001). A questao local. Rio de Janeiro, DP&A Editora.

BRASIL. Constituicao Federal — Acesso em o5/05/2015 http://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/constituicao/
constituicaocompilado.htm

BRECHT, B. (2006), O Analfabeto politico in: Conferéncia dos Bispos do Brasil - CNBB.
CANOTILHO, J.J. Gomes (2003), Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢do. Coimbra: Almedina, [7.2 ed.].

. (2010), O Principio da Sustentabilidade como Principio estruturante do Direito Constitucional,
Tékhne, v. VIIl, n. 13, p. 7-18.

CASTRO C. M. (2014), Soberania Popular e Representacao Politica: os novos padrdes de legitimidade. In: Estado
Contemporaneo - direitos humanos, democracia, jurisdi¢ao e decisao. Coordenadores: Bolzan de Morais J.L. e
Parente Mazza W. Jurua Editora. Curitiba-Pr. pp.227-242.

CAVASSIN S.A e PATIAS VOLPI N.M. (2014), Uso de Metodologias Multicritério na Avaliacdo de Municipios do
Parand, com base no indice de Desenvolvimento Humano Municipal. In: XXXXIV Congresso da Sociedade Brasileira
de Computacdo - CSBC. Anais.

CUNILL, N. (1991). Participacién ciudadana. Dilemas y perspectivas para la democratizacion de los Estados
Latinoamericanos. Caracas: Clad.

DINSMORE P.C. (2002), Transformando estratégias empresariais em resultados através da gerencia de projetos
e programas. Ed. Qualiymark, 1° edi¢ao, Sao Paulo — SP.

DRUCKER P. (1966), Uma era de Descontinuidade. Circulo do Livro Ed. Sao Paulo. SP.

FERRAO, ). (2003) Intervir na Cidade: Complexidade, visdo, rumo. In: Portas N.; Domingues A., CabralJ. - Politicas
Urbanas — Tendéncias estratégicas e oportunidades. Lisboa. Fundagao Caloustre Gulbenkian.

GARRIDO E.P.L. (2012), Lei de Acesso as Informagdes Piblicas. In: Revista Juridica. CNM — Confederagao Nacional
de Municipios. Brasilia — DF. pp. 50/70

GAVENTA, J. (2004). Towards Participatory Governance: Assessing the Transformative Possibilities. In: HICKEY,
S.; MOHAN, G. (Eds.). Fron Tyranny to Transformation. Lodon: Zed Books.

GIDDENS, Anthony (2000), O mundo na era da globalizagao, Lisboa, ed. Presenca.
GOMES, L.F.A.M. (2003), Avaliacdes estratégicas com mltiplos critérios: porque o método AHP deve continuar

a ser usado. Visao Estratégica |

GUGLIANO, Alfredo Alejandro. (2007), Modelos democraticos deliberativos e participagdao — similitudes,
diferencas e desafios. In: DAGNINO, Evelina e TATAGIBA, Luciana: Democracia, Sociedade Civil e Participagao,
Chapecé: Argos. Pag. 259-274.

GUIA GPS - Gestao Publica Sustentavel. (2013), Programa Cidades Sustentaveis. Br. Rede Nossa Sao Paulo,
1° Ed., 136p.

LR

Revista do Centro de Estudos de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente

RevCEDOUA 2.2015 J
23



LI

revCEDOUA

» Doutrina

HABERMAS, Jiirgen (1997), Direito e Democracia: entre faticidade e validade. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro.
. (1990), O Discurso Filoséfico da Modernidade. Lisboa: Dom Quixote, 1990.

HALL, Stuart. (2006), A identidade cultural na pés-modernidade; Tradu¢dao Thomas Tadeu da Silva, Guaracira
Lopes Louro. 11 ed. Rio de Janeiro: DP&A, 104p.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014), “Home”. Pagina consultada a 07.06.2014, em http://
www.ibge.gov.br/home.

JACOBI, P. (1990) Descentralizagao municipal e participagao dos cidadaos: apontamentos para o debate. Revista
Lua Nova, n. 20, p. 121-143, maio.

KAPLAN R.S. e NORTON D.P. (2000), Organizagao Voltada para a Estratégia: como as empresas que adotam o
BSC - Balanced Score Card prosperam no novo ambiente de negécios. Ed. Campus, 4°ed. Rio de Janeiro — R). 411p.

KELSEN, Hans. (1990) Teoria Geral do Direito e do Estado. Trad. Luis Carlos Borges. Sdo Paulo, Martins Fontes;
Brasilia, Editora Universidade de Brasilia.

KURZ, Robert. Der Kollaps der Modernisierung. Vom Zusammenbruch des Kasernensozialismus zur Krise der
Weltokonomie, Reclam Leipzig, traduzindo: O Colapso da Modernidade, (1994a) - Ed. Vozes. Petropolis — R).

. O Fim da Politica, (1994b) - Ed. Vozes. Petrépolis - R).

LIMATorres L. e PALHARES ). A. (2009), Estilos de Lideranca e Escola Democratica. Revista Lus6fona de Educacgdo.
n° 14, Lisboa.

LUCHMANN, Ligia H.H. (2008). Participacio e representacdo nos conselhos gestores e no orcamento participativo.
Caderno CRH, UFBA, v.21, p. 87-97.

LUHMANN, N. (2005) A Realidade dos Meios de Comunicag¢do. Sao Paulo: ed. Paulus.MARINS, C.S.; SOUZAD.O.
e SILVA BARROS M. (2009), O uso do método de analise hierarquica (AHP) na tomada de decisdes gerenciais — um
estudo de caso. In: XLI SBPO - Pesquisa Operacional na Gestdao do Conhecimento. Anais. pp. 1778/1788.

MARTINEZ, Maria Antonia. (2004), La representacion politica y la calidade de la democracia. Traduzindo: A
representacdo politica e a qualidade da democracia. Revista Mexicana de Sociologia. Mexico, afo 66, n 4, oct./dic.

MATUS, C. (1996), Estratégias Politicas: Chipanzé, Maquiavel e Ghandi Tradug¢do: Giselda B. Sauveur. Sdo
Paulo. SP. Fundap Ed. 294p.

MEDEIROS, Jassio Pereira de; BORGES, Djalma Freire. (2007). Participacdo cidada no planejamento das agoes
da Emater-RN. Rev. Adm. Piblica vol.41 no.1 Rio de Janeiro Jan./Feb.

MINTZBERG H. (1994), A Ascencdo e queda do Planejamento Estratégico. Revista: Harvard Business Review.
Jan-Feb.

MODESTO, P. (1999), Participa¢do popular na administracdo plblica — mecanismos de operacionalizacdo.
Disponivel em http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/19909-19910-1-PB.pdf. Acesso em: 08
de maio de 2015

MONTESQUIEU. (2007) Do Espirito das leis. Tradugdo: Jean Melville. Editora Martin Claret: Sdo Paulo.
MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo (2000), Muta¢des do Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Renovar.

MUNK, Gerardo; WOLFSON, Leandro. (2002) Una revision de os estudios sobre la democracia. Traduzindo: Uma
revisao dos estudos sobre a democracia. Desarrollo Econémico, Buenos Aires, v.41, n164, p.579-609, jan./mar.

OLIVEIRA, Celso Maran de (Organizador), (2015), Democracia Participativa no Direito Urbanistico — Estudo
Comparativo Brasil e Portugal: resultados preliminares ap6s aplicacdo de questionarios, cap. 09. Livro Novos
Direitos. Cidades em Crise?, Sdo Carlos. Ed. Rima. 232 p.

OLIVEIRA, Fernanda Paula, (2015), Cidades em Crise: os problemas e (algumas) possiveis vias de solu¢des em
Portugal, cap. 02. Novos Direitos. Cidades em Crise?, Sdo Carlos. Ed. Rima. 232 p.

PEREIRA, Marcus Abilio Gomes. (2007), Modelos democraticos deliberativos e participagdao — similitudes,
diferencas e desafios. In: DAGNINO, Evelina e TATAGIBA, Luciana: Democracia, Sociedade Civil e Participacao,
Chapecd: Argos. Pag. 421-452.PERESTRELO M. e CALDAS J.M.C. (2009), Instrumento de Analise para o Método dos
Cenarios; estratégia dos atores. Dinamia: Centro de Estudos Sobre a Mudanca Socio-Econémica Portugal. 39p.

PETTIT, Philip (2003), “Democracia e Contestabilidade”, in Luiz Moreira e Jean Christophe Merle (org.), Brasil.
Direito e Legitimidade. Sdo Paulo: Landy, paginas.

2

©

RevCEDOUA 2.2015
24 Revista do Centro de Estudos de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente




L J

revCEDOUA

» Doutrina

. (2004), Depoliticizing Democracy. Revista Ratio Juris. Vol. 17 No. 1. March 2004 (pg. 52-65)

PIZZARANI, F. (2006), O papel dos processos de participagdo popular na gestao municipal: estudo do orcamento
participativo no municipio de Rio Claro — SP. Dissertacao de Mestrado, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas. USP - SP.

POISTER, T.H. (2010) The Future of Strategic Planning in the Public Setor: Linking Strategic Management and
Performance. Article: The American Society For Public Administration. Review. V.70, USA. pp 246/254. Dec.

PRADO, D.S. (2012). Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos. Dissertacdao (Mestrado) Centro
Estadual Tecnolégico Paula Souza — SP.

SANTOS, Boaventura de Sousa (2002), Democracia e Participagao - O caso do Orcamento Participativo de Porto
Alegre. Porto: Afrontamento.

SILVA, José Afonso da (2012), Curso de Direito Constitucional Brasileiro. Sao Paulo: Malheiros, [352 ed.].

SOUZA, M, . L. de (2002), Mudar a cidade: uma introducao critica ao planejamento e a gestdo urbanos. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil.

STEINER G.A. (2010), Strategic Planning. Traduzindo: Planos Estratégicos. Ed. Simon and Schuster. Chicago.

THUROW, L.C. (1997), O Futuro do Capitalismo: como as for¢as econémicas de hoje moldam o mundo de amanha.
Ed. Rocco. Rio de Janeiro - R)

VALENTE, V\V. (2012), Ciudadanias globales y sociedades civiles: pista para el analisis. In Nueva Sociedad, n°® 163.

RevCEDOUA 2.2015

Revista do Centro de Estudos de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente 25




