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Resumen

Esta investigacién examina el tercer ni-
vel agenda setting (NAS, network agen-
da setting) en la era digital siguiendo la
produccién cientifica mas reciente del
profesor Maxwell McCombs. La metodo-
logia empleada es doble: por un lado, se
realiza un andlisis bibliométrico de sus
aportaciones sobre NAS en los dltimos
afos (2010-2017); por otro, se realiza un
andlisis en profundidad de sus articulos
més destacados durante esas fechas de-
dicados al estudio de NAS en el actual
ecosistema informativo.

Larevisiéon de los articulos m4s recientes
de McCombs (2010-2017) descubre las
nuevas tendencias y la evolucién de la
teorfa de la agenda mediante el andlisis de
casos concretos que aportan solidez cien-
tifica al Modelo de Red de Agenda Setting,
ofreciendo asimismo sélidas conclusiones
que contribuyen al desarrollo y evolucién
de este modelo de comunicacién, que ya
goza con medio siglo de antigiiedad.
Este trabajo contribuye a la revisién actual

del estado de la teorfa de la agenda para

abrir nuevos horizontes en la investiga-
cién sobre agenda setting en el marco de
los nuevos medios digitales y las redes

sociales.

Palabras clave: network agenda set-
ting (NAS), internet, opinién piblica,
M. McCombs

Resumo

Esta pesquisa analisa o terceiro nivel do
agenda setting (NAS) na era digital, tendo
em conta mais recente produgdo cientifica
do Professor Maxwell McCombs. A meto-
dologia utilizada é dupla: por um lado, é
realizada uma andlise bibliométrica dos
seus contributos para o NAS nos tltimos
anos (2010-2017); por outro, é efetuada
uma andlise aprofundada dos seus arti-
gos mais relevantes durante os perfodos
dedicados ao estudo do NAS no atual
ecossistema informativo.

A revisdo dos artigos mais recentes de
McCombs (2010-2017) revela as novas

tendéncias e a evolucdo da teoria do

https://doi.org/10.14195/2183-6019_10_3

agendamento, analisando casos especi-
ficos que fornecem solidez cientifica ao
Modelo de Rede de Agenda Setting, for-
necendo também conclusdes sélidas que
contribuem para o desenvolvimento e para
a evolugdo deste modelo de comunicagéo,
jd com meio século.

Este trabalho contribui, através da revisdo
atual do estado da teoria do agendamento,
para abrir novos horizontes na pesquisa
sobre o Agenda Setting no quadro dos

novos media digitais e das redes sociais.

Palavras-chave: Agenda setting de rede
(NAS); internet; opinido publica; M. Mc-
Combs.

Abstract

This research paper addresses the study
of third level agenda setting (NAS, net-
work agenda setting) in the digital age,
by reviewing the most recent publications
of Professor Maxwell McCombs. The me-
thod used in this research is twofold: a

bibliometric analysis of his work about

37


mailto:anasastredieguez@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2912-0949
mailto:salomeb@hmca.uva.es
http://orcid.org/0000-0002-0483-0509

NAS in recent years (2010-2017) and a
deep analysis of his most relevant reports
during the periods dedicated to network
agenda setting in the current information
ecosystem.

By studying McCombs’ most recent arti-
cles (2010-2017) we can follow the new
trends and the evolution of the agenda set-
ting theory, backed with several research
projects that suggest solid conclusions to-
wards the development and progress of this
half-century old communication model.
This also opens new and broader horizons
to the study of the agenda setting theory
within the frame of the new media and the
social networks in the contemporary media

landscape, which is constantly evolving.

Keywords: Network agenda setting (NAS);
internet, social networks; public opinion;

M. McCombs

1. Introducciéon

Maxwell McCombs es considera-
do uno de los padres fundadores de
la agenda setting (Dader, 1990; Mu-
foz-Alonso, 1990; Rodriguez Diaz,
2004), un modelo de comunicacién
que cuenta con medio siglo de anti-
giiedad. McCombs goza de reconocido
prestigio entre los cientificos que ana-
lizan los efectos de los mass media en
la ciudadanfa debido a su perspectiva
innovadora en la investigacién sobre
agenda setting y a sus estudios sobre
el impacto de los medios de comunica-
cién en la formacién de la opinién pi-
blica. Ademaés, desde su estudio pio-
nero de Chapel Hill (1968), el término
agenda seiting aparece reflejado en
mds de 400 estudios de todo el mundo.

Los textos cldsicos de McCombs y
Shaw (1972, 1976, 1977) mantienen
que los medios de comunicacién, por
el simple hecho de prestar atencién
a algunos temas e ignorar otros, tie-
nen un efecto en la opinién publica, y
como consecuencia, la gente tiende a
conocer aquellas cuestiones sobre las
que se ocupan los medios y adopta el
orden de prioridades que se asigna a
los diversos temas. Sin embargo, ésta

no es la primera definicién estricta-

mente dicha, ya que el origen de la
teorfa de la agenda se remonta a la
célebre cita de Bernard Cohen que
afirma que la prensa no puede durante
mucho tiempo tener éxito diciéndole a
la gente qué pensar, pero si en cambio
diciéndole sobre qué tiene que pensar
(Cohen, 1963).

Las investigaciones realizadas en
la década de los cincuenta, principal-
mente en las universidades america-
nas, que sostienen que los medios de
comunicacién son poderosos y que
influyen en los individuos, incluyen
algunas teorfas que han quedado
desfasadas como la teoria de la agu-
ja hipodérmica (Lasswell, 1927) o el
modelo estimulo-respuesta (Pavlov,
1920), pero los estudios que siguen a
estos modelos indican que los medios
de comunicacién tienen cierto grado
de poder y que ocasionan efectos so-
bre las audiencias. La importancia de
los medios aumenta, segiin McCombs
y Shaw (1972), si se tiene en cuenta
el marco de las campafias electora-
les, ya que entonces los medios de
comunicacién se convierten en la
fuente principal de informacién poli-
tica nacional, y para la mayoria de los

ciudadanos ofrecen la mejor y tnica
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aproximacién posible a las cambian-
tes realidades politicas.

Los trabajos de McCombs han evo-
lucionado a lo largo de los afios para
adaptarse a la era digital y este an4-
lisis bibliométrico tiene como objeto
de estudio revisar sus articulos mds
recientes, aquellos comprendidos en el
periodo 2010-2017, con el fin de averi-
guar en qué estado se encuentra la teo-
rfa de la agenda, qué investigaciones
se han realizado y cémo ha evolucio-
nado el tercer nivel de agenda setting
para adaptarse a la transformacién del

cambiante panorama medi4tico.

2. Materiales y métodos

En el perfodo definido para lle-
var a cabo este andlisis bibliométri-
co (2000-2017), Maxwell McCombs
cuenta con las siguientes publicacio-
nes relacionadas con la agenda set-
ting: 18 articulos, 5 libros, y 14 capi-
tulos en libros de otros autores.

Para delimitar el campo de traba-
jo al marco del tercer nivel de agen-
da setting y poder profundizar en los
nuevos estudios sobre la agenda, se ha
procedido a determinar como muestra

los 8 articulos cientificos que mues-

tran los avances encontrados en este
dambito. Las categorfas que conforman
la estructura de la investigacién son

las siguientes:

e Nuevas aportaciones sobre Ne-

twork Agenda Setting
o Casos prdcticos de Network
Agenda Setting

e La agenda setting y los nuevos

medios

Asi, a continuacién se presen-
tan los 8 trabajos que constituyen la
muestra por cumplir los siguientes re-
quisitos: estar publicados en revistas
de alto impacto, ser investigaciones
originales, constituir estudios pione-
ros en su campo, y proporcionar re-
sultados novedosos en el dambito de la
agenda-seiting en las tres categorfas
establecidas.

El andlisis de los articulos de
McCombs en el periodo 2010-2017
muestra la evolucién de la teorfa de la
agenda en el marco de internet y cé6mo
estos cambios influyen sobre la for-
macién de la opinién piblica actual,
protagonizada por el tercer nivel de la
agenda-setting como consecuencia de

la inmersién en la era digital.

El planteamiento metodolégico
empleado, una vez acotado el andlisis
bibliométrico y seleccionada la mues-
tra, consiste en la aplicacién del méto-
do de andlisis de contenido (Wimmer y
Dominick, 2006) para observar el pa-
pel del tercer nivel de agenda-setting
en el actual ecosistema informativo.

El andlisis de contenido utiliza la

siguiente plantilla de codificacion:

Plantilla - Ficha de codificacion

Titulo del articulo

Revista de publicacién

Afio de publicacién

Nimero de la Revista

Datos de la revista

Nimero de pdginas del articulo

Ubicacién en la revista
DOI
Impacto de la revista (JCR)

Autor/ Autores

Tema del articulo

Palabras clave

Objetivo del articulo

Hipétesis

Tipo de trabajo (teérico/empirico)

Metodologia

Fase de la agenda setting

Conclusiones

Fuente: Elaboracién Propia
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La ficha de codificacién estd com-
puesta por una serie de categorfas que
agrupan los datos bdsicos del articulo
para facilitar su localizacién y an4li-
sis. Asf, se registra el titulo, autores,
datos de la revista, doi y temadtica.
Ademés, la ficha se completa con una
serie de datos que facilitan analizar los
contenidos con detalle para realizar
un estudio en profundidad: objetivo
del artfculo, hipétesis, tipo de trabajo,
metodologia, fase de la agenda-setting

y conclusiones.

3. Resultados

Los articulos examinados, aten-
diendo ala plantilla de codificacién, se
ajustan a las tres categorfas principa-
les mencionadas: nuevas aportaciones
sobre Network Agenda-Setting, casos
practicos de Network Agenda-Set-
ting y la agenda-setting y los nuevos
medios.

A continuacién, se exponen los re-
sultados del andlisis, corroborados por
varios casos pricticos y enmarcados
en el actual panorama medidtico ca-
racterizado por los nuevos medios di-
gitales y las cada vez mds numerosas

redes sociales.

3.1. Nuevas aportaciones

sobre el tercer nivel de

agenda-setting (NAS)

De los 8 articulos seleccionados, 4
se ocupan del tercer nivel de la agen-

da-setting. Son los siguientes:

—New trends in agenda-setting
research
— Exploring “the World Outside

and the Pictures in Our Heads”:

A Network  Agenda-Setting
Study
—An  Expanded  Perspective

Effects.
Exploring the third level of

on  Agenda-Setting

agenda-setting
— New Directions in Agenda-Set-

ting Theory and Research

Lo novedoso en esta tercera ge-
neracién de estudios es que propone
un modelo de redes asociativas en la
memoria, que implica que a partir de
un nodo particular de conocimiento es
posible la conexién a otros numerosos
nodos. Este modelo adopta el nombre
de Modelo de Red de Agenda-Setting
(o Network Agenda-Setting) e indica
que los medios digitales pueden eng-

lobar una serie de objetos o atributos

e influir de forma simultdnea en la
audiencia, creando un modelo de red
mucho mds complejo que los anterio-
res niveles (Nowak, 2016).

En el trabajo de Lodzki y Nowak
titulado New Trends in Agenda-Setting
Research (2015) se recoge una entre-
vista realizada al profesor McCombs
en la que analiza la evolucién de la
teorfa de la agenda-setting y describe
su estado actual. En esta entrevista
McCombs afirma que con la aparicién
de internet y las redes sociales la teo-
ria de la agenda recibe una atencién
renovada y surgen nuevos interrogan-
tes relativos al poder que ejercen los
medios de comunicacién (tanto los tra-
dicionales como los nuevos) sobre la
opinién publica. Llegados a este pun-
to, McCombs sefiala la necesidad de
encontrar respuestas a esta compleja y

dindmica interaccién.

Mi visién para el futuro es la
continuacién de este proceso que
incluye tanto nuevas estructuras
teéricas, tales como el tercer
nivel de agenda-setting, como
la ampliacién de esas estructu-
ras, como puede ser el caso de

los argumentos convincentes y



las asociaciones. La teorfa de la
agenda-setting tal y como la co-
nocemos hoy, es el producto de
cientos de estudios realizados por
un elenco internacional de investi-

gadores. (McCombs, 2015, p. 309)

El articulo de Vu, Guo y Mec-
Combs, Exploring “The World Outsi-
de and the Pictures in Our Heads”: A
Network Agenda Setting Study (2014),
investiga este tercer nivel de la agen-
da-setting y busca expandir el alcance
del modelo analizando un periodo de
cinco afios (2007-2011) de datos agre-
gados de los medios de comunicacién

y las encuestas nacionales.

El estudio encuentra evidencia de
que los medios de comunicacién
agruparon objetos y los destaca-
ron en la mente del pablico. Los
hallazgos del estudio también de-
muestran fuertes correlaciones de
red en la importancia de los temas
entre los diferentes tipos de me-
dios de comunicacién. (Vu, Guo

& McCombs, 2014, p. 669)

La propuesta del modelo NAS,

sugiere un importante cambio en la

manera en la que percibimos los efec-
tos de los medios. Mientras las inves-
tigaciones tradicionales sobre agen-
da-setting asumen que los medios de
comunicacién transfieren los temas al
ptblico en forma de elementos indivi-
duales, el modelo NAS, propone que
tanto los temas como los atributos de
esos temas también pueden ser trans-
feridos en grupos entre las distintas
agendas.

Guo afirma que “los medios no
s6lo nos dicen sobre qué pensar sino
que también nos dicen c6mo pensar
en ello, son capaces de decirnos qué
y c6mo asociar” (2014, p. 671). Este
tercer nivel de estudio proporciona
matices sobre los efectos de agen-
da-setting a la vez que enriquece la
comprension de la metdfora de Lipp-
man “el mundo exterior y las imdge-
nes que tenemos en nuestra cabeza”
(1922, p. 4). Nowak explica que la
idea de este tercer nivel surge tras
realizar investigaciones sobre los pro-
cesos cognitivos de aprendizaje que
ponen de manifiesto que percibimos
el mundo en forma de una red de co-
nexiones en lugar de entenderlo de
forma lineal como se venfa afirmando

hasta ahora. La idea de estas redes

cognitivas creadas por las audiencias
también deriva de que en los procesos
de adquisicién de nuevas informa-
ciones vamos vinculando las nuevas
informaciones con otras que ya tene-
mos almacenadas en nuestra memoria
(Nowak, 2016).

El tercer nivel de la agenda-setting
constituye también la base del articulo
de Guo, Vu y McCombs, An Expanded
Perspective on Agenda-Setting Effects:
Exploring the third level of agenda se-
tting (2012). Esta nueva perspectiva
de la teorfa afirma que para describir
a un candidato politico el individuo
genera una imagen compuesta por un
complejo entramado de diversos atri-
butos que estdn interconectados en su
mente. “Este enfoque, al que hemos
bautizado como Modelo de Red de
Agenda-Setting, sugiere que los me-
dios de comunicacién pueden agrupar
distintos objetos y atributos y hacer
que estos destaquen en la mente del
publico de forma simultdnea” (Guo, Vu
y McCombs, 2012, p. 55). Esta hipéte-
sis confirma que los medios de comu-
nicacién tienen la capacidad de crear
conexiones entre las diversas agendas
y centralizar ciertos elementos de di-

chas agendas en la mente del piblico.
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En el dltimo trabajo de este apar-
tado, New Directions in Agenda-Set-
ting Theory and Research se recoge
la evolucién de la agenda-setting a lo
largo de los afios y se destacan siete
facetas: agenda-setting bésica, agen-
da-setting de atributos, network agen-
da-setting, necesidad de orientacién,
efectos y consecuencias de agenda-se-
tting, origenes de la agenda de los me-
dios y agendamelding. El articulo se
centra en las tres facetas que protago-
nizan la mayoria de investigaciones en
la época contemporénea: necesidad de
orientacién, network agenda-setting y

agendamelding.

Desde esta perspectiva, los me-
dios de comunicacién transfieren
la importancia de conjuntos de
elementos al pablico. Estos con-
juntos, pueden ser objetos que
estdn en las agendas de los me-
dios o en las agendas del piblico,
atributos que estdn en las agendas
de los medios o en las agendas del
publico, o incluso una combina-
cién de esos objetos y esos atri-
butos. Este conjunto de elementos
relacionados e interconectados en

las agendas de los medios y en las

agendas del publico constituyen
el tercer nivel de agenda-setting.

(Guo, 2014, p. 792).

En la actualidad el panorama me-
didtico ha explotado y en este trabajo,
McCombs, Shaw y Weaver destacan
las multiples opciones que existen
para obtener informacién: gran nd-
mero de periédicos tanto fisicos como
digitales, infinidad de canales de tele-
visién, redes sociales, etcétera. “Dis-
ponemos de infinidad de opciones y
las usamos para mezclar los mensajes
de las diversas agendas y asf satisfacer
nuestras necesidades individuales”
(2014, p. 793). Ahora, més que nunca
tenemos la oportunidad y los medios
para estar informados pero también,
como afirman estos autores, para di-
versificar la atencién de la comunidad
civica que nos sustenta.

Los tres estudios empiricos que
se han realizado hasta la fecha para
constatar el tercer nivel de la teorfa de
la agenda-setting confirman la exis-
tencia de redes de objetos interconec-
tadas en los medios de comunicacién
que luego son transferidas a la mente
del publico. Este tercer nivel, abre asi

un nuevo campo de estudio con infini-

tas posibilidades dentro del marco de
los nuevos medios de comunicacién y

las redes sociales.

3.2. Casos practicos sobre el
tercer nivel de agenda-setting
Este apartado consta del andlisis
de tres articulos que analizan tres
casos concretos de network agenda-

setting:

— Coverage of the Iraqg War in the
United States, Mainland China,
Taiwan and Poland.

— Agenda Setting, Religion and
New Media: The Chabad Case
Study

— Network Issue Agendas on Twit-
ter during the 2012 U.S. Presi-

dential Election

En el articulo titulado Coverage of
the Iraq War in the United States, Main-
land China, Taiwan and Poland, Guo,
Chen, Aksamit, Guzek, Wang, Vu, y
McCombs rinden homenaje a Walter
Lippmann, el padre intelectual de la
teorfa de la agenda-setting, al sugerir
en su célebre obra Public Opinion que
los medios de comunicacién constru-

yen un “pseudoentorno” para el pabli-



co al hacer de puente entre el mundo
exterior y las imdgenes en nuestras
cabezas (Lippmann, 1922, p. 343). Se
trata de una investigacién que realiza
una comparativa a nivel internacional
y ademds, constituye el primer estudio
de agenda-setting entre medios de co-
municacién que examina las agendas
de atributos interconectadas entre sf
en formato de redes.

En este articulo se analiza la nueva
perspectiva de la teorfa de agenda-se-
tting fundamentada en el andlisis de
red que proporciona el encuadre idé-
neo para un andlisis comparativo de la
cobertura informativa de la guerra de
Irak en los periédicos de Estados Uni-
dos, China continental, Taiwdn y Polo-
nia. La investigacién confirma que el
conjunto de atributos de los mensajes
tiene més fuerza que los tradicionales
objetos o atributos convencionales de
la agenda de los medios. Ademds, el
trabajo resulta tanto pionero como no-
vedoso ya que generalmente este géne-
ro de investigaciones se suelen limitar
a paises como Reino Unido o Estados
Unidos y en esta ocasién se amplia la
muestra, tomando como referencia a
paises en los que nunca se habian rea-

lizado estudios de agenda-setting y de

esta forma se incrementa el alcance de
los resultados.

La ventaja de este tercer nivel de
agenda-seiting segin Guo (2013) es
que el modelo de red centra la aten-
cién en grupos de objetos y atributos
proporcionando una perspectiva mds
amplia de las agendas del publico y
de los medios. El modelo NAS propo-
ne que se pueden transferir conjuntos
de objetos y atributos tanto entre las
agendas del ptblico y de los medios
como entre los distintos medios entre
si. Es decir, los medios no sélo tienen
éxito a la hora de decirnos qué pensar
y ¢6mo pensar en ello, sino que ade-
mds pueden relacionar estos objetos y
estos atributos entre si.

Tomando como muestra los perié-
dicos de Estados Unidos, China con-
tinental, Taiwdn y Polonia y aplicando
un andlisis de red se ofrece una clara
perspectiva para entender la guerra de
Irak. Los autores comparan las agen-
das de atributos en formato de redes
de los cuatro periédicos seleccionados
con el fin de obtener una visién ma-
tizada de la forma en la que se lleva
a cabo dicha cobertura informativa y
descubren que las agendas de atribu-

tos conectadas entre si en forma de

redes asociativas muestran cierta he-
terogeneidad. Este hallazgo apoya la
teorfa de la globalizacién y constituye
un importante avance en este dmbito
de investigacién.

El articulo de Rashi, y McCombs,
Agenda Setting, Religion and New Me-
dia: The Chabad Case Study (2015),
constituye un claro ejemplo de cémo
los movimientos religiosos se han
modernizado hasta el punto de hacer
uso de las redes sociales con el fin de
difundir su ideologia y divulgar sus
creencias.

En este caso se analiza la actividad
medidtica del movimiento judio ultra
ortodoxo Chabad. Esta organizacién
quiere ejercer influencia sobre el dis-
curso publico y expandir el judafsmo
y ha optado por utilizar los nuevos ca-
nales de comunicacién de masas para
alcanzar este fin. La investigacién
constituye un estudio pionero ya que
se ha realizado en el marco de las co-
munidades judfas ultra ortodoxas dén-
de el uso de las nuevas tecnologfas de
comunicacién ha sido objeto de deba-
te y de gran controversia. Ademads, se
trata de un ejemplo relevante, ya que
el caso de Chabad no es tnico, sino

que existen otros movimientos religio-
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sos que también intentan influir sobre
las agendas nacionales y globales me-
diante el uso de las redes sociales. El
ejemplo de Chabad pone de manifiesto
que se producen efectos de agenda-se-
lting y supone una nueva vertiente de
estudio debido a que generalmente las
investigaciones de agenda-setting se
enmarcan en el dmbito politico (Rashi
y McCombs, 2015).

El articulo de Vargo, Guo, Mc-
Combs y Shaw, Network Issue Agendas
on Twitter during the 2012 U.S. Pre-
sidential Election (2014), se encuadra
en el d4mbito politico aunque la nove-
dad radica en que se centra en la red
social Twitter.

Esta investigacién confirma la va-
lidez de la agendamelding y aporta
solidez al Modelo de Red de Agen-
da-Setting (NAS) mediante una serie
de métodos informéticos y cientificos
y analizando un gran nimero de da-
tos sobre Twitter. “Los resultados nos
proporcionan una visién a gran escala
de cé6mo los medios influyeron sobre
las distintas audiencias” (Vargo, Guo,
McCombs y Shaw, 2014, p. 296). Se-
gtin Vleweg (2010), lo que diferencia a
Twitter del resto de redes sociales son

dos caracterfsticas principales que se

resumen en (ue sus mensajes son pu-
blicos y cortos.

Este cardcter piblico de Twitter lo
diferencia por ejemplo de Facebook
dénde la mayorfa de los contenidos son
de caricter privado (de persona a per-
sona) o semi privados. En cambio, Twi-
tter se denomina a s{ mismo como una
plataforma abierta para que se pueda
opinar sobre lo que sucede en el mun-
do (About us, 2010). Los resultados
apuntan que hay una correlacién entre
las redes de temas de los partidarios
de los candidatos y las redes de temas
de agenda de varios medios durante el
periodo electoral en Estados Unidos en
2012 (Vargo et al., 2014). El articulo
resulta interesante ya que la agenda
publica adquiere un nuevo enfoque
con el auge de Internet y con el prota-
gonismo que cobran los medios digita-
les y las redes sociales. Ademé4s, Twi-
tter desempeiia un papel fundamental
como altavoz y reflejo de la agenda del
publico que conviene tener en cuenta

en el marco de la agenda-setting.

3.3. La influencia de los
nuevos medios sobre la
agenda-setting

En este epigrafe se estudia el ar-

ticulo de McCombs titulado Civic Os-
mosts: The Social Impact of Media que
pone énfasis en el papel colectivo de
los medios de comunicacién y destaca
la proliferacién de nuevos medios que
afiade una enriquecedora variedad de
canales dindmicos a este entorno me-
didtico. McCombs sefiala que “a veces
un medio en particular cobra protago-
nismo, pero mds frecuentemente, la
colectividad de medios comparten ese
protagonismo” (2012, p. 7). De hecho,
suele ser mds habitual que los efectos
de comunicacién mds destacados sean
el resultado del impacto colectivo de
los medios y de las diversas formas en
las que los individuos se relacionan
con los medios en sus vidas cotidia-
nas. En el panorama medidtico ac-
tual los canales de comunicacién son
omnipresentes y segin McCombs es
“virtualmente imposible no tener un
contacto fortuito al menos con algunos
de ellos” (2012, p. 11). Ademds, de-
trds de esta exposicién espontdnea hay
muchas personas que leen el periédi-
co a diario, e incluso en algunos casos
leen mds de un periédico. El momento
contemporédneo en el que estamos in-
mersos pone de manifiesto que vivimos

en una época en la que existe un des-



pliegue masivo de canales de comuni-
cacién como nunca antes se habia visto
y “estudiar el impacto de estos canales
individuales es importante. Sin embar-
go, también es extremamente relevante
entender el impacto colectivo de estos
canales, el proceso de 6smosis civica”
(2012, p. 13).

Llegados a esta situacién, y si-
guiendo a McCombs, el reto que se
presenta en el momento actual consis-
te en tratar de entender en profundi-
dad los resultados de este vasto con-
junto de canales de comunicacién y
los efectos que producen sobre la opi-
nién publica para delimitar el alcance
real del tercer nivel de agenda-setting
y ahondar en sus efectos y consecuen-

cias mds inmediatas.

4.. Conclusiones

McCombs (2004) afirma que la
teorfa de la agenda-setting es un com-
plejo mapa intelectual que adn estd
en proceso de evolucién. Una afirma-
ci6én que se corrobora tras realizar este
bibliométrico (2010-2017)

que evidencia un extenso y complejo

anélisis

campo de estudio dentro del marco del

tercer nivel de la teorfa de la agenda

ante el nuevo y cambiante panorama
medidtico.

El tercer nivel de la agenda, la
agendamelding vy los efectos de agen-
da-setting entre los distintos medios
son algunos de los campos de estu-
dio para futuras investigaciones. Los
articulos sobre NAS: Exploring “The
World Outside and the Pictures in Our
Heads”: A Network Agenda Setting
Study; New Trends in Agenda-Setting
Research; An Expanded Perspective on
Agenda-Setting Effects: Exploring the
third level of agenda setting y New Di-
rections in Agenda-Setting Theory and
Research indican c6mo la habilidad de
los medios de comunicacién aumenta
a la hora de sugerir o imponer inter-
pretaciones de los temas de actualidad
ya que ofrecen la posibilidad de com-
binar esos temas entre si y también
transferirlos, junto a sus atributos, a la
audiencia en un complejo entramado
en forma de red para satisfacer las ne-
cesidades del publico.

Los tres articulos que analizan
los casos practicos de network agen-
da-setting, Coverage of the Iraq War
in the United States; Mainland China,
Taiwan and Poland; Agenda Setting;
Religion and New Media: The Chabad

Case Study y Network issue agendas
on Twitter during the 2012 U.S. pre-
sidential election, contribuyen a pro-
porcionar solidez al tercer nivel de la
teorfa de la agenda y gracias a estos
ejemplos se facilita la comprensién
del alcance de este modelo de comuni-
cacién, aunque atin queda abierta una
ventana con multiples opciones para
futuras investigaciones.

Finalmente, el articulo titulado
Civic Osmosis: The social impact of
media destaca las caracteristicas y
explica la transformacién del com-
plejo panorama medidtico en el que
estamos inmersos y analiza el papel
del network agenda-setting a la hora
de influir sobre la opinién pdblica en
el cada vez mds complejo entramado
de medios de comunicacién y redes
sociales.

El tercer nivel de la agenda-set-
ting constituye un novedoso campo de
investigacion que sigue ofreciendo al
cuerpo cientifico una ventana abier-
ta para futuros estudios, y es que la
geografia de la teorfa de la agenda-se-
tting, segin McCombs (2015) sigue
en constante expansion. Los recientes
trabajos sobre network agenda-setting

ponen de manifiesto que se trata de
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una teorfa que cada vez se aplica a en-
tornos mds amplios y por ello el alcan-
ce de este modelo de comunicacién
adn ofrece un vasto abanico de posi-

bilidades para futuras investigaciones.
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