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Resumo

Ha vinte anos, o Observatoire de Re-
cherche sur les Médias et le Journalisme
(ORM) criou a nocdo de narrativa me-
ditica, usando o modelo construido por
Paul Ricoeur em Temps et Récit para o
aplicar a narrativizagio das informagoes
nos media contemporineos. Atualmente
e numa altura em que as novas tecnolo-
gias modificaram os modos de construgéo
da narrativa e as préticas das redagdes,
em que os utilizadores sdo também co-
-construtores da informagdo que leem e
criticam, torna-se necessdrio rediscutir a
pertinéncia da prépria nogéo de narrativa.
Esta surge mais fragmentada, aberta a
reescritas, a formas polifénicas que care-
cem da cria¢@o de uma hipernarratologia.
E urgente esta criacdo, a fim de niio ceder
ao modelo dominante do storytelling, para
o qual ainda deve ser desenvolvida uma
critica narratolégica, e para compreender
o regresso de um jornalismo narrativo,
nos Estados Unidos e na Europa, tanto na
imprensa escrita como em novos formatos,
tais como a revista XX/ ou os webdocu-

mentarios.
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Abstract

Twenty years ago, the Observatoire du
Récit sur les Médias et le Journalisme
forged the concept of media narrative,
using the model developed by Paul Ri-
coeur in Temps et récit, in order to apply
it to the set of information narrative in
contemporary media. Nowadays, when
new technologies have changed the me-
thods of producing the narrative and the
practices in the newsroom, when users are
also co-producers of the information that
they read and criticize, we must re-discuss
the very concept of narrative. This one
became more fragmented, open to rein-
terpretations and to forms of polyphony,
which call to found a hypernarratology.
This is urgent, in order to not succumb
to the dominant model of storytelling, in
which a narratological criticism should be
developed, and to understand the return
of a narrative journalism in the United
States and Europe, both in print and new
formats, such as the magazine XXI or the

web documentaries.
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Résumé

Il y a vingt ans, I’Observatoire du Récit
sur les Médias et le Journalisme forgeait
la notion de récit médiatique, en utilisant
le modele construit par Paul Riceeur dans
Temps et Récit, pour 'appliquer a la mise
en récit des informations dans les médias
contemporains. Aujourd’hui, & I’heure ot
les nouvelles technologies ont modifié les
modes de fabrication du récit et les prati-
ques des rédactions, ot les usagers sont
aussi les co-constructeurs de I'information
qu'ils lisent et critiquent, il faut rediscuter
de la pertinence de la notion méme du
récit. Celui-ci est plus éclaté, ouvert a des
réécritures, a des formes de polyphonie,
qui demandent de fonder une hypernarra-
tologie. C’est urgent, pour ne pas succom-
ber au modele dominant du storytelling,
dont une critique narratologique doit étre
développée, et pour comprendre le retour
d’un journalisme narratif, aux Etats-Unis
et en Europe, tant en presse écrite que
dans les nouveaux formats comme la revue

XXI ou les webdocumentaires.

Mots-clés: Récit, médias,

hipernarratologie.



Desde a sua criag@o, hd pouco mais
de vinte anos, o Observatoire de Recher-
che sur les Médias et le Journalisme
(ORM) pretendeu teorizar a no¢éo de
narrativa medidtica. Nessa altura, a no-
¢do de narrativa, muito presente nas
teorias estruturais de andlise textual,
era praticamente inexistente no campo
da andlise dos media e dos estudos
sobre a informag¢do e a comunicacdo.
Tomando por inspira¢ao, entre outros,
os trabalhos de Paul Ricoeur e os seus
trés volumes de Temps et Récit, o ORM
construiu esta noc¢do de narrativa me-
didtica e desenvolveu a narratologia
medidtica.

Na linha da perspetiva de Paul Ri-
coeur, a narrativa medidtica era entdo
encarada como um vetor de constitui-
¢do de identidade coletiva. Os primei-
ros trabalhos procuraram identificar
os movimentos da tripla mimésis,
presentes na produg¢do, na recec¢do
e na apropriaciio das narrativas de
informac¢do. Duas décadas de inves-
tigacdo permitiram revelar processos
do dominio da construgdo da perso-
nagem, das virtualidades narrativas
dos suportes medidticos ou ainda das
interacdes entre diegeses especificas

e géneros jornalisticos ou contextos

socioeconémicos, como no caso do
fait-divers, do fotojornalismo ou, hoje
em dia, do web documentério (Lits,
2008). Mas a narrativa constréi-se
também na sua reapropriacio e v4i-
rios estudos sobre os usos sociais dos
media foram desenvolvidos, a partir
de abordagens etnolégicas de ptiblicos
especificos. Estes contributos permi-
tem-nos tratar, doravante, com uma
série de conhecimentos estabelecidos,
realidades informacionais tdo inst4-
veis quanto incertas. E este trabalho
é hoje partilhado por numerosas equi-
pas, sendo disso testemunho alguns
nimeros de revistas inteiramente
consagrados a esta temética da and-
lise narratolégica da informagao, nas
revistas Réseaux (2005) ou Quadernt
(2010-2011), por exemplo.

Quando esta nocéo de narrativa
medidtica comecou a desenvolver-se,
os jornais didrios de informag¢do e
o telejornal eram ainda os suportes
privilegiados de difus@o da informa-
cdo. Esta era redigida, a montante,
por jornalistas profissionais, dnicos
detentores de informacdes recolhidas
nos locais do acontecimento, ou atra-
vés de conferéncias de imprensa ou

ainda gragas s agéncias noticiosas e

difundida para um publico de leitores/
ouvintes, simples recetdculos passivos
de sequéncias informativas sobre as
quais ndo tinham qualquer controlo
(exceto reagindo por intermédio do
“correio dos leitores” enviado pelos
correios).

A emergéncia de novos modos de
producio e de difusfo da informagdo
teria, segundo se diz com frequéncia,
modificado radicalmente as condi¢des
de produgdo da profissdo, as intera-
¢Oes entre os emissores de noticias e
0s préprios recetores inscritos na rede
de transmissdo dessas informacdes.
E, muito logicamente, os modos de
escrita também teriam sido transfor-
mados, devido a publica¢do em su-
portes requerendo outros formatos, a
aceleracdo das condi¢des de produgdo,
a existéncia de novos publicos, for-
matados pela utilizagdo da web e das
redes sociais.

Nao nos debrugaremos, aqui, so-
bre as transformacdes verificadas na
gestdo da produgio de informagao por
estas novas tecnologias, de que h4
muito se pressentia que iriam desen-
cadear grandes alteracdes na profis-
sdo (Grevisse e Lits, 2007), no preciso

momento em que o modelo econémico



da imprensa se encontra numa cri-
se profunda (reducdo do nimero de
leitores, diminui¢do das receitas da
publicidade, passagem dos suportes
em papel para os interfaces da web).
Foram entdo realizados vérios estu-
dos sobre a forma como as redacoes
se adaptaram a gestdo da informacéio
em linha, seguindo légicas integra-
das ou ainda desenvolvendo equipas
de redagdo complementares. Uma
importante investiga¢do belga sobre
“a transformacdo da relacio com a
informac¢do na comunica¢do multi-
média”, coordenada por Benoit Gré-
visse e reunindo investigadores das
dreas da informag¢do e comunicagdo,
do direito e da linguistica deu origem
a véarios estudos sobre esses aspetos.
O col6quio internacional Towards a
neo-journalism, organizado em Bruxe-
las em outubro de 2012, deu origem a
intimeras apresentacdes de trabalhos
neste ambito'. O livro coordenado por
Amandine Degand e Benoit Grevisse
(2012) analisa estes diferentes desa-
fios. Todas estas investigacdes per-

mitiram analisar as reconfigurac¢oes

1 No enderego www.neo-journalism.org estdo
disponiveis alguns resumos das comunicacdes.

das préticas jornalisticas, com a emer-
géncia de um jornalismo participativo
ligado ao desenvolvimento da web 2.0,
e as suas implicagdes sobre légicas de
desprofissionalizagdo que destabili-
zam toda a profissdo.

Se o impacto das novas tecnologias
sobre a organizagdo das redagdes e
as transformacdes profissionais que
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originaram é inegédvel, é também
necessdrio medir a influéncia des-
tes novos desenvolvimentos sobre a
escrita jornalistica. Esta evolucdo
poderia parecer evidente, no sentido
em que os préprios especialistas da
narratologia medidtica acordaram
que era necessdrio comecar a falar
de hipernarratologia, de forma a poder
ter em conta os efeitos da emergéncia
de novos suportes sobre os modos e
formas de escrever. Contudo, a tese de-
fendida por Anne Kiippers, em 2013,
pede que se relativize a importancia
destas evolugdes narrativas. A andlise
informatizada de um corpus importan-
te, remetendo para os anos 2005-2009
e constituido por um didrio nacional
de referéncia nas suas versdes em pa-
pel e eletrénica (Le Soir), um medium
unicamente em linha (Rue 89) e um

media cidaddo em linha (AgoraVox)
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fornece resultados que contradizem
um pouco esta hipétese de trabalho.
Mais de 10 000 000 palavras foram
analisadas de forma automatizada, a
fim de detetar os marcadores de sub-
jetividade presentes nestes diferentes
suportes e identificar eventuais dife-
rencas de escrita entre eles.

O que sobressai de uma andlise
tdo importante é que as hipéteses de
partida, assentes numa diferenciagdo
dos tipos de escrita, tanto em fung¢éo
dos suportes escolhidos (papel versus
web) como dos objetivos redacionais
(um quality paper, um pure player de
informag@o e investiga¢do, pelo menos
na sua fase inicial, um site de infor-
macdo cidada e militante) sdo afinal
infirmadas. Concluida a anélise, ve-
rifica-se que as semelhancas vencem
as diferencas relevantes e néio é pos-
sfvel, portanto, apenas a partir des-
tes critérios linguisticos, opor consis-
tentemente os trés media escolhidos,
pese embora se posicionem em légicas
econdémicas, sociais e editoriais mui-
to diferentes. O resultado mais mar-
cante desta investigag¢do, para quem
analisa a escrita da imprensa, reside
na constata¢do de que os novos me-

dia eletrénicos de tipo participativo



retomam afinal, inconscientemente ou
ndo, os padrdes da escrita jornalistica
classica. Ou porque alguns dos jorna-
listas em linha provém da imprensa
tradicional; ou porque os jornalistas
“cidaddos” reproduzem, talvez sem o
desejar, os processos da escrita tra-
dicional, de forma a inscreverem-se
e serem reconhecidos no campo jor-
nalistico. Estes resultados interpelam
os investigadores em informagdo e co-
municagdo que, por vezes, avangam
hipéteses pouco validadas por inqué-
ritos no terreno ou andlises exaustivas
de corpus. Afinal, serd necessério, na
situacdo atual, definir os contornos de
uma escrita hipertextual, uma vez que
o0s novos media procuram legitimar-se
retomando as especificidades da escri-
ta jornalistica mais cldssica? Talvez
seja devido ao facto de ainda nos en-
contrarmos num perfodo de mutacio,
em que os modelos antigos continuam
dominantes, em que as novas escritas
estdo em vias de inven¢do. Ou ainda
porque ndo colocamos as questdes
pertinentes em relagdo ao que merece
ser observado.

Todavia, é necessario admitir
que, atualmente, novos elementos tém

modificado radicalmente o campo de

estudo. Primeiro elemento perturba-
dor: os textos de imprensa circulam,
doravante, de forma macica através
da web e das redes sociais (que ndo
existiam quando o conceito foi criado).
Esta realidade provocou uma transfor-
magdo das préticas profissionais dos
jornalistas, inclusive na sua forma de
redigir; e, quanto ao publico, veio mo-
dificar as formas de ler um artigo, ou
mesmo de o coescrever. Os préprios
modelos de narrativizacfo (mise en
récit) ficam, assim, perturbados tan-
to ao nivel da produgdo como da sua
rececdo. Em segundo lugar, é necessd-
rio ter em conta também que a forma
narrativa foi formalizada e fortemente
instrumentalizada pela comunicacéo
politica, e ainda pela comunicacéo
de organizag¢do, como testemunha de
forma sintomética o ensaio de Chris-
tian Salmon (2007). A mecanica do
storytelling, longe do modelo otimista
de Ricoeur, tornou-se um instrumento
de persuasdo, indiferente aos desafios
éticos dos seus objetivos, inclusive em
certas formas de jornalismo narrativo
ou de escrita narrativa com finalidade
sensacionalista.

Um dos aspetos significativos dos

trabalhos da ORM é de ter colocado

em tensdo, na andlise de narrativas
medidticas particulares, a sua pro-
du¢do e a sua recec¢do. Esta intui-
¢éio antecipava a incursdo macica do
putblico na produ¢do de informagao,
num contexto de novas tecnologias e
de novos usos da informacgio. A parte
criativa do leitor, a coestruturacdo da
narrativa, adquire, no contexto atual,
um novo sentido. A narrativa, j4 aberta
ao contributo do ptblico pela ativi-
dade de leitura pessoal, completa-se,
hoje em dia, com uma interagdo desde
a cria¢do da narrativa de informagao
(ptblico e redes sociais como fontes
de informacdo, reacdes imediatas
do ptblico sob diversas formas...).
A narrativa medidtica surge também
como alternativa a forma objetivante
da escrita jornalistica tradicional, ba-
seada em parte numa comunicagfo em
sentido Unico e na concecéio de um
ptblico passivo. O surgimento de for-
mas medidticas hibridas (reportagens
em banda desenhada, reportagens
escritas em formatos extensos inspi-
rados na estrutura romanesca, web-
reportagens, web-documentédrios...)
é acompanhado de uma discussio
ptblica sobre os cAnones objetivistas

do jornalismo: reivindicagdo de uma



Um dos aspetos
stgnificativos dos
trabalhos da ORM
é de ter colocado em
tensd@o, na andlise
de narrativas
medidticas
particulares,

a sua produgdo

e a sua rece¢cdo

escrita do “eu”, afirmacfo da divida,
uso assumido do processo narrativo,
utilizac¢do dos espacos de incertezas e
de interpretagdes do recetor...

Estas interrogacdes narrativas tém
obviamente ressonincias socioecon6-
micas que ndo podem ser ignoradas,
dado que a anélise narratolégica s6
pode ser concebida no quadro de um
conhecimento aprofundado das con-
di¢des de produgdo (identificag¢do dos
proprietdrios do titulo, modos de or-
ganizagdo das redagdes, condi¢gdes de
trabalho dos jornalistas, liga¢des com
régies publicitdrias, importancia das
difusdes e das audiéncias).

Se adotarmos uma atitude prospe-
tiva para definir o modo como a nogdo
de narrativa medidtica pode hoje con-
tinuar a alimentar de forma fecunda
a andlise dos media, verificamos que
cinco elementos devem ser apreendidos

em interacdo e submetidos a andlise:

1. A desagregacdo do esquema nar-
rativo cldssico sob pressdo da
utiliza¢do jornalistica das novas
tecnologias e da escrita na web (e
a necessidade que daf decorre de
pensar em conjunto a estrutura nar-

rativa e o suporte que a veicula).

2. Os usos da narrativa medidtica
através das novas tecnologias, tan-
to em termos de consumo como de
coprodugdo da narrativa.

3. A emergéncia do modelo de story-
telling, com todas as suas ambi-
guidades, mas que modifica o
contexto teérico e pratico.

4. O sucesso de novas expressdes e
de novos suportes do jornalismo
narrativo.

5. A necessidade de revisitar os
modelos teéricos da narratologia
e da semiologia sob a influéncia
dos novos modos de producéo e de
rececdo das narrativas mediéticas,
a fim de contribuir para a evolugao
das teorias narratolégicas e para
a emergéncia de uma hipernarra-

tologia.

A desagregacio do esquema

narrativo

Um primeiro aspeto da construgéo
narrativa que fica radicalmente trans-
formado é o da sua temporalidade.
As evolugdes tecnolégicas obrigam a
revisitar a utiliza¢do do tempo nos me-

dia audiovisuais e nas suas declinacdes



multimédia. Ao ponto de convidar a
uma redefinicdo das bases cldssicas da
narratologia e a um reexame das rela-
¢des entre tempo e narragdo tal como
descritas por Paul Ricoeur no entrela-
car das trés mimésis. A compressio do
tempo altera, doravante, a nossa relacio
com o mundo, visto que o medium tele-
visivo, desde a primeira guerra do Gol-
fo, joga em quase simultaneidade com
o0s acontecimentos mostrados, como j4
tinham evidenciado Jean Baudrillard
(1991) e Paul Virilio (1991). A partir
dessa altura, o objetivo dos media, que
consistia em informar o mais depressa
possivel o piblico depois de um aconte-
cimento ter ocorrido, foi substituido por
esta exigéncia inimaginével até entdo:
o0 acontecimento deve, se possivel, ser
mediatizado enquanto estd a ocorrer.
Sendo assim, se o tempo da transmissdo
se torna concomitante ao acontecimen-
to, em que medida permite ainda uma
verdadeira apropria¢do, uma reconfigu-
ra¢fo no sentido entendido por Ricoeur
na sua terceira mimésis? Eis uma das
consequéncias diretas da transforma-
¢do radical da temporalidade medidtica
sobre 0 modelo que nos serve de base
de andlise. A capta¢iio em bruto dos

testemunhos ndo deixa muito tempo

para uma reconstru¢do identitdria.
A urgéncia substitui a andlise e impede
qualquer forma de reorganizacdo das
narrativas e dos seus multiplos jogos
de temporalidade.

Trata-se, por conseguinte, de me-
dir as consequéncias destas transfor-
magdes na gestdo de um tempo nar-
rativo cada vez mais imediato. Sé se
pode fazer um trabalho de construcio
da intriga (mise en intrigue) com um
minimo de distanciamento, dado que,
normalmente, a narrativa surge depois
do acontecimento. Ora, atualmente,
o ideal jornalistico consiste em co-
brir o acontecimento enquanto estd a
ocorrer, por vezes mesmo antes que
ocorra. Se considerarmos a segunda
guerra do Iraque, constatamos que
0 mais importante para os canais de
televisdo ndo era explicar-nos o que
estava a acontecer no local, mas sim-
plesmente afirmar a presenca do seu
enviado especial no terreno, uma vez
que ndo tinham acesso as fontes nem
tempo necessdrio para a reconstrugo.
A prioridade é dada & enunciag¢do, a
relagdo, mais do que a construgdo da
informacdo. A possibilidade de uma
correta articulacio da segunda mimé-

sis deve, doravante, ser rediscutida.

O exemplo mais ilustrativo foi o do
tsunami de dezembro de 2004, quan-
do a construcdo narrativa do aconte-
cimento escapou em parte as agén-
cias noticiosas e as redacgdes que se
limitaram a retransmitir as imagens
captadas por videoamadores, de modo
a encadearem as sequéncias de ag¢ao,
sem coeréncia causal ou temporal,
numa estética de fragmento generali-
zada. Em vez de narrativizagao, foram
estas “micro-narrag¢des” sucessivas
que foram apresentadas, até mesmo
“cenas narrativas” baseadas em al-
gumas situagdes draméticas estere-
otipadas: a onda devastadora, a mae
desesperada, o salvador generoso, o
doador bondoso... Desde entdo, po-
demos continuar a falar de narracéo
medidtica ou teremos de abandonar
uma no¢fo que ja ndo corresponde a

realidade das préticas jornalisticas?

Os novos usos da narrac¢io

Muito claramente, esta desagre-
gacdo tornou-se cada vez mais impor-
tante nos relatos medidticos atuais,
construidos segundo légicas deses-

truturadas (ou estruturadas de outra



forma, mais propriamente) ao nivel da
producio como tambhém da sua rece-
¢do. Sem falar dos chats, féruns e blogs
em (ue a narra¢fo estd provavelmente
menos presente, ou dos comentdrios
com menos de 140 carateres retrans-
mitidos via redes sociais como Twitter.
Se a légica do enquadramento se deixa
ultrapassar por um consumo em rede,
por uma acumula¢do de fragmentos,
haverd ainda reconfiguragéo possivel?
As narrativas sdo doravante consu-
midas de forma cada vez mais desa-
gregada, o que obriga a reconsiderar
a nocdo de fragmento, que se afigura
antinémica relativamente & nocdo de
narrativa. Serd que podemos, hoje em
dia, pensar a nogéo de narrativa como
uma acumulag¢fo de fragmentos, sem
cairmos num paradoxo insuperdvel?
E concebivel se aceitarmos que o uso
da narrativa, hoje, jd ndo estd ligado a
uma légica de armazenamento (o leitor
consulta as narrativas pré-existentes
a sua leitura, extraindo de um repo-
sitério de narrativas de tipos diferen-
tes colocadas a sua disposic¢do), mas
estd inscrito num fluxo permanente,
0 que nos reenvia para a questdo da
temporalidade, dos limites, do enqua-

dramento.

Poderfamos, portanto, admitir,
como novo postulado, que a narrati-
va ndo desaparece, mas que se cons-
tréi, doravante, com outras formas,
pelo menos no sistema medidtico e
na cultura de massas. A narrativa
co-constréi-se por acumulagdo de
fragmentos narrativos que se agre-
gam pouco a pouco. A identidade
narrativa partilha-se, sempre flutu-
ante, ndo fechada, sempre sincrona.
0 modelo do broadband sucedeu ao
do broadcast nos media audiovisuais
contemporéneos. J4 ndo é o emissor
que é determinante, é a importancia
da banda que vai passando, do fluxo,
que permite a interatividade, inclusive
para as estruturas narrativas.

Se estas condicdes estdo geralmen-
te reunidas quando a narrativa estd
redigida e é narrada por uma mesma
pessoa (a sequéncia montada no jornal
televisivo), o que acontece quando o
utilizador passa de um canal para outro
ou vai buscar a sua informacdo, em
simultaneo, em sites web? E necessario,
com efeito, ter em conta o facto de que
a narrativa se encontra ndo somente
fragmentada como se desenrola pas-
sando de um suporte para outro, em

migragoes permanentes. Visto que a
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narrativa passa de um lugar (topolégico
e narrativo) para outro, deixa de haver
unidade temé4tica e narrativa fechada.
O utilizador encontra-se perante uma
narrativa infinita, sem principio nem
fim, na qual circula sem hierarquizagio
nem progressdo construida. Porém, tal-
vez seja preciso abandonar o singular,
dado que ja ndo h4 narrativa tnica, mas
mais uma circula¢do concomitante de
narrativas miltiplas, produzidas por
enunciadores diferentes que se véo
trocando e se interpenetram. A desa-
gregacdo da configuragfo corresponde
simultaneamente uma deflagracdo da
refiguracdo. Existe, em simultaneo,
reiteragfo (a mesma informacdo sur-
ge em vdrios canais), heterogeneidade
(fragmentos de informacdo diversos
ndo coordenados), ruturas (passagem
de um tema para outro), telescopagem
(agrupamento, porque sfo consumidos
sucessivamente, de acontecimentos sem
ligacdo entre eles).

A andlise dos usos da internet
coloca claramente a questdo da de-
sagregacdo enunciativa que se instala.
E na construcdo e na identificacdo das
posicdes enunciativas que se decide,
provavelmente, um novo dispositivo de

comunicagfo. A enunciagdo torna-se



partilhada, diluindo-se simultanea-
mente no seio de trocas multipolares.
O emissor da narrativa medidtica j&
nio é tinico, mas constréi-se na rela-
¢do com os seus recetores; os lugares
de emissdes desmultiplicam-se de tal
forma que perdem a sua identidade
prépria e identificdvel. Este facto po-
deria prenunciar uma recomposi¢do
positiva das trocas discursivas, no
sentido em que estes protocolos de
troca significariam definitivamente o
fim do esquema cléssico emissor/re-
cetor em prol de uma discursividade
circular, verdadeiramente polifénica
e de uma recursividade permanen-
te das transmissdes de informacdo.
Haveria, portanto, a esperanga de se
assistir ao surgimento de novas formas
de narratividade, numa polifonia co-
-construfda, ou pelo menos através do
entrecruzamento de narrativas parti-
lhadas, mas com o risco da dilui¢do
das identidades enunciativas. O risco
da internet nfo é talvez a morte do
sujeito, mas a sua dissolugéo em dema-
siados sujeitos, sem reconhecimento
possivel. Serd que pode ainda haver
narrativa num quadro de coenunciac¢do
ndo deliberadamente partilhado? Todo

o enquadramento é posto em causa, o

que nos obriga também a repensar a
prépria nogéo de polifonia. Vemo-nos,
daqui em diante, confrontados com
polifonias enunciativas simultaneas

e partilhadas, sem fim.

A emergéncia do modelo

do storytelling

Estas transformagdes dos obje-
tos analisados devem ser avaliadas
considerando as modificagdes simul-
taneas do contexto de referéncia dos
modelos de pensamento dominantes
e das formas de produgdo mediética.
A transformag@o mais significativa do
enquadramento deve-se & emergéncia
de ferramentas, baseadas em discur-
sos tedricos e agrupadas no modelo
do storytelling. Em 2007, a obra de
Christian Salmon teve o mérito de
atrair a atencdo de um largo publico,
muito para além dos investigadores em
ciéncias humanas e sociais, sobre o
sucesso em crescimento (em dominios
tao diversificados como a publicidade
comercial, os jogos de video destina-
dos a formacdo de militares antes da
sua partida para terrenos de opera-

¢f0 ou a comunicag¢do politica) do uso

A andlise dos
usos da internet
coloca claramente
a questdo da
desagregacdo
enuncrativa

que se instala



de uma forma de narratologia préati-
ca declinada com fins persuasivos.
A narrativa, ou pelo menos alguns dos
seus usos gerenciais, teria portanto
regressado ao primeiro plano, em me-
ados dos anos 90, para desencadear
um “narrativist turn”, & imagem do
que foi o “linguistic turn” dos anos 60.

E desde j4 necessdrio assinalar
que, apesar de Christian Salmon
evocar sucintamente as obras de
Paul Ricoeur ou o nimero fundador
da revista Communication que inau-
gura a andlise estrutural das narra-
tivas (1966), ele ndo inscreve a sua
andlise do storytelling numa histéria
da narratologia, seja ela aristotélica,
estruturalista ou pés-estruturalista.
Isto parece-nos, todavia, essencial

“re_

para analisar validamente este
gresso da narrativa”, se é que esta
tenha alguma vez desaparecido. E
necessdrio inscrever esta histéria da
narrativiza¢do do mundo na linha das
investiga¢des de Michel de Certeau
(1980) ou de Gianni Vattimo (1990),
ou das anélises de Louis Quéré (1982)
sobre a informag¢do pés-moderna cons-
trufida narrativamente, até mesmo das
observag¢des de um publicitdrio como

Jacques Pilhan que tinha, desde 1995,

explicado de que forma é que os ho-
mens politicos deviam ser construidos
mediaticamente como personagens de
ficgdes televisivas para poderem pas-
sar a sua mensagem.

Contudo, o interesse manifestado
por Christian Salmon em relagdo as
manifestagdes peculiares do storyte-
lling no marketing e na comunicagdo
politica (enquanto que negligencia
totalmente a sua importancia no res-
surgimento, em simultdneo, de um
new journalism muito marcado pelo
narrativo nos Estados Unidos) é inte-
ressante na medida em que ele mos-
tra claramente como, numa sociedade
pés-moderna que jd ndo encontra os
seus pontos de referéncia nas gran-
des narrativas de legitimagdo, como
ja o havia demonstrado Jean-Francois
Lyotard (1989), outras narrativas véo
preencher o espago deixado livre,
instrumentalizando a fun¢do narra-
tiva, desacoplando-a do seu papel de
construtor de sentido para a tornar
num instrumento de alienac¢do. Mas
podemos interrogar-nos sobre a no-
vidade desta andlise, na medida em
que é afinal bastante semelhante a
que era proposta no fim das Mito-

logias de Roland Barthes em 1957.
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A sua decodifica¢do do jovem negro
saudando a bandeira francesa, na re-
vista Paris Match, pode ja entender-se
como uma dentincia do que ainda nédo
era apelidado de storytelling. O mito,
enquanto “sistema semiolégico segun-
do” tem “uma dupla fung¢do : designa
e notifica, faz compreender e impde”,
dizia ele entdo (Barthes, [1957 : 202]
1984: 188). O que Barthes desvenda
através da imagem do Padre Pierre
apresenta grandes similitudes com o
que Christian Salmon nos propde na
sua decodifica¢do da mdquina Kate
Moss (2012).

H4, contudo, um implicito per-
manente nos mecanismos revelados
e denunciados por Christian Salmon,
na medida em que ele se refere a uma
racionalidade que poderia construir-se
sem o recurso a narrativas fundadoras,
as quais seriam por esséncia alienan-
tes, e duplamente alienantes. Por um
lado, porque a narrativa seria sempre
um instrumento de manipulac¢io das
massas, uma armadilha, diria Louis
Marin (1978); por outro, porque o
nosso autor ainda se inscreve numa
forma de sociologia dos efeitos em
que a inje¢do de uma mensagem com

recurso a uma seringa hipodérmica



¢ suficiente para que esta seja aceite
por um utilizador incapaz de a receber
com um distanciamento critico. Para
Christian Salmon, os tipos de supor-
tes, as capacidades de resisténcia
dos utilizadores ndo sdo pardmetros
tidos em conta, o que se manifesta,
entre outros, na retoma das teorias
da propaganda. A importancia onto-
l6gica da narrativa e o seu impacto
psiquico carecem provavelmente de
andlises mais afinadas. E o que faz,
por exemplo, Ivanne Rialland (2009),
quando denuncia a amélgama que Ch-
ristian Salmon faz entre duas funcdes
da narrativa: ela narra, o que pode
ser contemplado pela narratologia,
ao mesmo tempo que persuade, o
que deve apreender uma abordagem
retérica. A publicidade, hoje em dia,
claramente integrou estas duas fun-
¢des, quando nos propde modelos a
serem seguidos, exempla destinados
a suscitar a adesdo afetiva do espe-
tador. Os politicos fazem o mesmo
quando, por exemplo, na campanha
eleitoral norte-americana de 2008, os
republicanos construiram, a partir do
nada, o modelo de “Joe the plummer”,
supostamente representando o cidaddo

americano médio que ficaria reduzido

a miséria se todos as promessas de-
mocratas fossem postas em prética.
Finalmente, a percecio do papel
da narrativa medidtica por Christian
Salmon inscreve-se de forma bastante
direta na filiacdo das teorias da Escola
de Frankfurt sobre a alienacfo das
massas pelo consumo de produ¢des
culturais populares concebidas para
fabricar um conformismo ao servico da
ideologia dominante (Migozzi, 2010).
Inscreve-se num discurso de dentincia
que existe desde o tempo em que se
desenvolveu o folhetim romanesco, na
primeira metade do século XIX. A cri-
tica feita por Christian Salmon acerca
do papel desempenhado por uma série
televisiva como o 24Horas na aceita-
¢do de um endurecimento das formas
de luta contra o terrorismo, apés os
acontecimentos do 11 de setembro de
2001, é reveladora desta concecdo ali-
enante da narrativa mediética.
Contudo, concomitantemente,
outras vozes mostram que a narrati-
va, ainda hoje, pode ter uma fung¢ao
emancipadora, através de guides, de
argumentos que conferem sentido ao
viver em conjunto. Para Yves Citton
(2010), a generalizac¢do das narrativas,

inclusive na sua recupera¢do pelos

discursos politicos ou publicitdrios,
ndo é sinal de doenca degenerativa.
Ele reafirma que a narrativa reduz a
complexidade do mundo e permite,
mais do que nunca, formas de rea-
propriacdo. As mediaculturas (Maigret
e Macé, 2005), as mediascapes (Appa-
durai, 1996) oferecem-nos narrativas
libertadoras, no seu préprio texto ou
através das reinterpretacdes e dos ar-
ranjos que os utilizadores delas podem
retirar através de leituras subverso-
ras. O debate entre Adorno e Certeau
regressa, desta forma, ao centro dos

novos avatares da narrativa.

O regresso do jornalismo

narrativo

Revistas como XXI, 6 mois, Feuil-
-leton, provam que a Franca, alguns
anos ap6s os Estados Unidos, se atira
a aventura dos mooks (amédlgama con-
traindo as palavras magazine e book),
para afirmar uma dupla pertenca ao
universo da imprensa periédica e da
literatura (ou pelos menos do setor
do livro). Patrick de Saint-Exupéry,
numa entrevista concedida ao did-

rio belga Le Soir, a 28 de outubro de



A redefini¢do

da profissdo de
Jornalista passa
pelo reinvestimento
no modelo

narrativo

2011, confirma esta dupla ancoragem:
“Cremos na necessidade do jornalis-
mo, na necessidade da narra¢io que
permite inscrevermo-nos na realidade
do mundo. Por entre o dildvio didrio
de informagdes, o nosso trabalho con-
siste em mergulhar de novo no real”.
Se a imprensa se inscreve no seio da
cultura medidtica e se aceitarmos que
esta cultura medidtica, assim como a
literatura popular (com todas as nuan-
ces que se devem introduzir no uso
destes termos e no seu paralelismo),
se caracterizam, entre outros, por um
recurso intenso a narratividade (Lits,
2005; Couégnas, 1992), percebemos
todo o interesse em reproduzir o itine-
rdrio do jornalismo narrativo, desde os
artigos fundadores de Tom Wolfe e o
“romance verdadeiro” de Truman Ca-
pote, In Cold Blood (1966), passando
pelo colombiano Gabriel Garcia Mar-
quez, o polaco Ryszard Kapuscinski
ou o francés Jonathan Littell.

Desde o inicio deste novo século,
investigadores norte-americanos como
Robert Boyton (2005) ou Mark Kramer
(2007) vao sintetizar as caracterfsticas
deste regresso ao narrativo na escrita
jornalistica, que surge como uma al-

ternativa a aceleracdo da informacao
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e areducdo de artigos tao rapidamente
escritos como lidos, mas também como
uma verdadeira forma de sobrevivén-
cia, através de uma reinvencdo dos
fundamentos de um oficio jornalistico
em profunda crise, face & emergén-
cia dos novos media e as ilusdes do
jornalismo cidaddo. Mais uma vez,
formas textuais, desafios econémicos
e identitdrios, concorréncias intra e
intermedidticas, regras éticas e de-
ontolégicas, tensdes entre suportes e
contetidos colidem entre si para chegar
a uma redefini¢do da profissdo que
passa por um reinvestimento no mode-
lo narrativo. Este new new journalism
vai assentar sobre a imersdo longa e
a observagdo, o comprometimento
com categorias socials muitas vezes
negligenciadas ou esquecidas, a em-
patia com os sujeitos encontrados, por
uma redescoberta das human interest
stories, que haviam j4 sido teorizadas
pelos investigadores norte-americanos
h4 mais de setenta anos.

Nio se trata, aqui, de efetuar o
levantamento de todos os tragos tipi-
camente narrativos, que caracterizam
o processo de recolha da informag@o e
de narrativiza¢do das histérias assim

reunidas em torno do tema tratado



(Grevisse, 2008 e Lallemand, 2011),
mas antes de sublinhar o quanto o
regresso a ribalta dos nonfiction wri-
ters é significativo, ndo de um novo
avatar da forma narrativa, mas sim
da sua permanéncia ao longo das
vérias épocas, dos modos de expres-
sdo, das formas e dos suportes que
as veiculam. Ndo se trata tdo-pouco
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de defender um “ tudo é narrativa”
que seria o resultado de uma dupla
tentagdo: ver narrativa onde apenas
existe a acumulacdo de anedotas, de
microestruturas descritivas cobertas
de um verniz etnolégico; integrar
numa superestrutura narrativa tex-
tos que misturam vérios tipos argu-
mentativos, dialogais, explicativos.
Toda a reportagem baseada numa
observacéo de terreno, que devolve
a vivéncia de atores apanhados na
sua vida quotidiana, a fim de extrair
uma visdo mais global que ultrapassa
o simples relato, ndo é todavia uma
narrativa. Mas é inegdvel que, ao
lado de uma informacdo breve com
um fluxo apertado, outros formatos,
outras temporalidades, outras escritas
suscitam o interesse dos leitores e dos
utilizadores da web, e que estas tém

a ver com o tipo narrativo.

Hibridizac¢dao das formas

narrativas

Mas se o narrativo estd de regresso
com forca, é no entanto usado de forma
diferente do new journalism ou da lite-
ratura, nfio s6 porque reinventa a cons-
tru¢do da intriga, mas também por-
que o narrativo “escrito” vai coexistir
com sequéncias, integrando a banda
desenhada, a imagem, jogos graficos
diversos. Obviamente que a revista
XXI deve o seu sucesso as longas
narrativas jornalisticas que propde,
mas também 2 opcdo de apresentar
reportagens graficas, tendo percebido
que novas formas como a reportagem
em BD permitiriam ainda reinventar
a escrita jornalistica. Na senda de um
Joe Sacco, nos Estados Unidos, apre-
sentado explicitamente no artigo que
lhe é consagrado como “cartoonist and
journalist” ou da narrativa fundado-
ra, em Fran¢a, de Emmanuel Guibert
(Le Photographe, 2003, realizado com
Frédéric Lemercier e Didier Lefevre),
a revista pensa os seus artigos numa
légica tripla: narrativas escritas, nar-
rativas em banda desenhada ou em

fotografia, narrativas pensadas de

A narratiwa
medidtica
contempordnea
impoe uma
redefinicdo da
narrativa actual,
COM recurso a
uma narratologia
refundada, a uma

hipernarratologia



antemdo para articularem o texto e

a imagem.

Os trabalhos dedicados a noveliza-
cdo (Baetens e Lits, 2004 ; Baetens,
2008) mostraram como este objeto
era emblemético da cultura medidti-
ca, porque é hibrido e proteiforme.
O sucesso das novelizacdes ilustra
de forma excelente o visual turn da
nossa cultura contemporanea, onde a
imagem, o visual se tornaram no pivd
central, em que a escrita passou a ser
uma declina¢do, conservando-se vai-
véns entre escrita e imagem. Todos os
produtos da cultura medidtica — e os
mooks inscrevem-se plenamente neste
movimento — sfo concebidos dentro
de légicas de complementaridade,
de contaminag¢do entre suportes que
declinam de formas diferentes ofer-
tas semiéticas diversas, geradoras
de novas mediagenias que conjugam
“o potencial expressivo e comunica-
cional desenvolvido pelo medium”, o
que Philippe Marion (1997) chama
a sua mediatividade, e a narratolo-
gia que ele pde a funcionar. A me-
diagenia, esta forma expressiva que
resulta da fusdo mais ou menos conse-

guida entre narra¢do e mediatiza¢do,

é particularmente eficaz nas formas
hibridas da BD reportagem, dos ro-
mances graficos, e até mesmo do
webdocumentério. E ndo é por acaso
se, ap6s o sucesso de XX/, a mesma
equipa vai lancar a revista 6 mots, que
surge acertadamente com o subtitulo
de “o século XXI em imagens”.
Sendo assim, se a narrativa ainda
pode ser uma categoria que permite
apreender em conjunto estas novas ex-
pressdes jornalisticas, s6 poderd, no
entanto, ser analisada com o recurso

a novas ferramentas narratolégicas.

Reinventar a narratologia

Estes desenvolvimentos recentes
exigem que se ultrapasse a narratolo-
gia cldssica, dado o estatuto especial
do objeto analisado, simultaneamente
discutivel e hibrido. Discutivel no seu
estatuto de legitimidade cultural e na
sua esséncia narrativa. Hibrido por ser
composto por texto (pertencendo a gé-
neros diversos), imagens e mensagens
mistas apresentados em suportes di-
ferentes, com periodicidade variadas,
respondendo a tantos horizontes de

expectativas quantos media existem.
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A impureza dos objetos e dos seus usos
leva-nos a repensar o enquadramento
de uma sécio-semiotica j4 denominada
por Teun Van Dijk ou Mauro Wolf.
Se quisermos compreender melhor os
novos media no seu “papel especifico
de intermedidrios simbélicos coleti-
vos”, apreendendo a sua “linguagem
ndo somente em termos de estruturas
formais, mas também como um dado
social” (Wolf, 1993: 213), é urgente
criar as bases de uma hipernarrato-
logia medi4tica.

O que a narrativa medidtica con-
temporanea impde é uma redefini¢do
das préprias condigdes de existéncia
da narrativa atual, com recurso a uma
narratologia refundada, a uma hiper-
narratologia. E esta abordagem, consi-
derando simultaneamente os avangos
tecnolégicos, os novos suportes, as
evolugdes dos usos e dos publicos, que
permitird apreender o homem sociali-
zado enquanto animal narrativizado,
atravessado por narrativas construidas
de acordo com formas radicalmente
novas e abertas. A narrativa pode,
doravante, seguir todos os caminhos,
voltar para trds, enveredar por vias
simultaneamente contraditérias, des-

truir etapas, variar entre utilizadores.



Para que a investigagdo hiper-
narratolégica possa progredir, trata-
se de compreender que a dimensdo
narrativa estd cada vez menos do
lado do emissor-produtor, mas, gra-
cas aos elementos de circularidade e
de alteridade, que encontramos em
simultdneo em Ricoeur e em Bakhtine
(Dessingué, 2006), cada vez mais na
instancia de rece¢fio que constroi, ela,
a sua prépria narrativa numa polifonia
enunciativa. O ponto de equilibrio da
constru¢do da intriga, que ainda se
encontrava bem instalado no seio da
segunda mimésis em Ricoeur, caiu
doravante para o lado da terceira mi-
mésis. Falta, entdo, ver como, sendo a
narrativa tnica para cada um na sua
estrutura de rece¢do, pode ainda ser
partilhada e reintroduzida no circulo
mimético. Trata-se de um dos desafios
das investigacdes hipernarratolégicas
confrontadas com os novos consumos

multimedidticos.
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