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Resumo

O artigo enfoca o jornalismo praticado no
ambito da comunicac¢do governamental no
Brasil, especificamente o programa de rddio
Voz do Brasil — Noticias do Poder Executivo.
A partir da compreensao de McQuail (2012)
arespeito dos pardmetros de atuag@o da mi-
dia de massa, o trabalho avalia o critério da
imparcialidade em 79 unidades noticiosas
radiofonicas, utilizando técnicas da andlise
de contetdo. No trabalho, a imparcialidade
é compreendida a partir dos componentes de
equilibrio e neutralidade, avaliados através
do acesso de fontes ao radiojornal e da clas-
sificacdo de asser¢des avaliativas. Apesar
de ter como missdo oficial levar informacdes
de interesse publico do governo federal aos
cidaddos, o programa de rddio analisado
atua refor¢ando uma imagem positiva para
0 governo e os governantes, reiterando vozes
oficiais e colocando o cidaddo como mero
beneficidrio dos servigos ptblicos. A prética
profissional do jornalismo no contexto do
vefculo é problematizada a partir de suas
relagdes com a empresa publica de comu-
nicacdo brasileira (EBC) e a Secretaria
Especial de Comunicac¢do da Presidéncia

da Republica (Secom).

Palavras-chave: Jornalismo; comuni-
cacgdo puablica; Voz do Brasil; imparciali-

dade; regulacdo da midia.

Abstract

This article focuses on the practice of
journalism within government commu-
nication in Brazil, specifically the radio
program Voz do Brasil - News from the
Executive Branch. Based on McQuail’s
(2012) understanding of the parameters
of mass media performance, this work
analyzes the impartiality criterion in 79
radio news providers by means of content
analysis techniques. Impartiality relates
to the components of balance and neutra-
lity evaluated via the access of sources
to the news report and the rating of eva-
luative assertions. Although its official
mission is bringing public interest in-
formation from the federal government
to citizens, the radio program analyzed
reinforces a positive image of the gover-
nment and its leaders, reiterating official
voices and relegating the citizen to a mere
beneficiary of public services. The pro-
fessional practice of journalism in the
context of the vehicle is problematized in
its relationship with the Brazilian public
communication company (EBC) and the
General Secretariat for the Communica-

tion of the Presidency (Secom).

Keywords: Journalism; public communi-
cation; Voz do Brasil; impartiality; media

regulation.
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Introducao

Programa de rdadio mais antigo do
pafs, o noticidrio Voz do Brasil infor-
ma, de segunda a sexta-feira, sobre
os principais assuntos e atividades
do governo federal (Poder Executivo)
e dos Poderes Legislativo e Judici4-
rio, as 19h. A parcela do programa
dedicada as noticias do Poder Exe-
cutivo tem duracdo de 25 minutos e
¢ seguida pelas noticias dos demais
Poderes', totalizando uma hora de
duracdo. As noticias do Poder Exe-
cutivo, foco de nosso trabalho, tém
sua producdo sob responsabilidade
da Empresa Brasil de Comunicacio

(EBC)?, porém, sdo formalmente um

1 As noticias dos Poderes Judicidrio e Le-
gislativo sdo de responsabilidade das pré-
prias Casas, ndo tendo sua producao ligada
a Empresa Brasil de Comunicac¢io (EBC),
responsdvel apenas, no caso da Voz do Brasil,
pelas Noticias do Poder Executivo.

2 A EBC é uma empresa piblica que foi
criada em 2008 ap6s discussdes ocorridas
em 2007 durante o Férum Nacional de TVs
publicas. A inten¢do formal com sua criagio
foi a de regulamentar a complementarida-
de, prevista na Constitui¢io Brasileira de
1988 (artigo 223), entre os sistemas pri-
vado, estatal e publico de radiodifusdo.
A lei 11.652/2008, que criou a EBC, foi
responsdvel por instituir o sistema ptblico
de radiodifusao brasileiro e criar uma Rede
Nacional de Radiodifus@o Pablica. Apesar
disso, a discussdo sobre o caréter piblico

“produto” da Secretaria Especial de
Comunicacdo da Presidéncia da Re-
ptblica, a Secom.

Apesar de vinculadas a comuni-
cacdio ptblica, que tem, dentre seus
valores, as no¢des de promo¢ao da for-
mag¢do cidada, defesa da democracia,
mobilizagdo social e interesse ptblico
(Caliman Fontes, 2019), as Noticias do
Poder Executivo sdo produzidas por
uma diretoria especifica da EBC, cha-
mada de Servigos e Negécios. Neste
contexto, a empresa ptblica atua como
prestadora de servigos para o gover-
no federal (Borges & Weber, 2013;
Moura, 2017). Nessa conformacdo,
jornalistas, editores e demais cola-
boradores de produtos como a TV Nbr
—televisdo governamental — e a Voz do
Brasil — atuam em projetos editoriais
particulares, voltados especificamente

para disseminacdo de informagdes de

da EBC ¢ atual. Para Bucci (2012; 2016), a
EBC néo pode ser caracterizada formalmen-
te como putblica, mas estatal, devido a sua
vinculagdo juridica com o governo federal.
Sobre a criagdo da EBC e suas implicacdes
no cendrio das politicas de comunicacio
brasileiras, ver Miola (2012).

interesse dos cidaddos?® sobre o go-
verno.

Embora parta de discussdo mais
ampla, elaborada ao longo da Disser-
ta¢do de Mestrado desta autora (Cali-
man Fontes, 2019), a investigacdo aqui
apresentada busca avaliar, a partir da
andlise das noticias, a adequacio do
jornalismo praticado na Voz do Brasil
a valores de atuacdo da midia de mas-
sa. Como base, utiliza-se a discussio
de McQuail (2012), que compreende
a comunicac¢do publica como “com-
plexa rede de transagdes informais,
expressivas e soliddrias que ocorrem
na ‘esfera puiblica’ ou no espago publi-
co em qualquer sociedade” (McQuail
2012, p. 17). Este espaco, atualmente,
seria formado por “canais e redes de
comunicagdo de massa e ao tempo e

espago reservado na midia para dar

3 Conforme o site da Secom, na aba Canais/
Voz do Brasil: “O programa de radio A Voz
do Brasil estd no ar hd mais de 70 anos. O
objetivo é levar informagéo aos cidaddos dos
mais distantes pontos do Pafs. O programa
tem uma hora de durac¢fo. Os primeiros
25 minutos sdo produzidos pela Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC) e levam aos
cidaddos as noticias, de seu interesse, sobre
o Poder Executivo federal” (grifos nossos).
Disponivel em: http://www.secom.gov.br/
atuacao/canais/voz-do-brasil. Acesso em
03 de novembro de 2018.



atencdo a assuntos de interesse geral,
cuja comunicag¢do aberta e livre seja
relevante e vdlida”.

Dentre os pardmetros de atuac¢io
assumidos pelo autor como norteado-
res da comunicacfio de interesse pu-
blico, destacam-se trés: a liberdade,
a ordem/solidariedade e a justigca/
igualdade. Esses, entendidos como
pertencentes a sociedade ocidental
contempordnea’, emanariam em ou-
tros: a liberdade seria composta por
independéncia, acesso, diversidade e
objetividade; a igualdade, pelo aces-
so, diversidade, objetividade e soli-
dariedade; e a ordem pelos valores
de solidariedade, controle social e
cultura simbélica. Para os propésitos

desta pesquisa, é dentro da nocéo de

4 Entendemos que, enquanto proposta abran-
gente para atuagdo da midia, a ideia de trés
grandes valores para a sociedade ociden-
tal contempordnea pode parecer redutora.
Apesar de reconhecermos as possiveis li-
mita¢des ao acolhermos tal visdo em nosso
trabalho, destacamos o trabalho detalhista e
enciclopédico de McQuail (2012) ao avaliar
diversas legisla¢des e regulamentagdes da
comunicagdo em ambito internacional. Ao
comparar e comentar diversas regulamen-
tac¢des internacionalmente, o autor sugere os
valores da liberdade, ordem e igualdade como
capazes de traduzir, em mbito internacional,
as principais preocupagdes relacionadas a
comunicacdo de interesse publico.

objetividade que se encontra o ponto

chave para a avaliacdo proposta.

Voz do Brasil, interesse

publico e projeto editorial

A nocdo de interesse publico é
entendida aqui a partir de contribui-
¢des como a de Gomes (2009), para
quem as informacdes de interesse
ptblico sdo as que auxiliam o cida-
dao na tomada de decisdes e atitudes
em relacéo a esfera politica. De ma-
neira complementar, empregamos a
visdo de McQuail (2012), que sugere
o uso da expressdio como na nocéo
de “interesse comum” ou “pragmd-
tico” (Downs, 1962), onde interesses
conjuntos derivam de discussdes e
deliberagdes politicas traduzidas a
partir dos valores comunicacionais
citados acima.

No manual de jornalismo da EBC,
empresa ptblica de radiodifusio res-
ponsével pela produ¢édo da Voz do Bra-
sil, o interesse publico surge enquanto
principio norteador: «O jornalista da
EBC colhe informag¢ao tendo o interes-
se publico como motivo e em nenhuma
hipétese pode ser contaminado por
ambicdes de outra natureza» (Empresa

Brasil de Comunicac¢ao, 2013, p. 71).

Contudo, de acordo com informac¢des
obtidas via Lei de Acesso a Informa-
¢dio (Gerente Executivo de Servigos da
EBC, 2018) a equipe da Voz do Brasil
atende a projeto editorial préprio e se
diferencia da EBC, na medida em que

o seu Manual de Jornalismo

rege os veiculos do sistema pu-
blico de comunicagdo, composto
pela Agéncia Brasil, TV Brasil e
rddios Nacional e MEC. A Voz do
Brasil é um programa cujo plano
editorial é definido pela Secreta-
ria Especial de Comunicagéo So-
cial da Presidéncia da Republica
(Secom), para a qual a EBC, (sic)
presta servigos de comunicagio
(Gerente Executivo de Servigos

da EBC, 2018, s/p).

Apesar de serem parte do quadro
da EBC, os repérteres, editores e pau-
teiros que ali trabalham seguem pa-
rAmetros estabelecidos pelo “cliente”
—no caso, a Secom. Também conforme
informagdo vertida na Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), os jornalistas da
Voz do Brasil devem “contextualizar
os fatos em notas explicativas que tro-

quem em middos a informagdo para
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que o ouvinte possa incorporé-la a seu
vocabul4rio ativo e para que ele possa
agir a partir do que ficou sabendo”
(Gerente Executiva de Servigos da
EBC, 2019). Os cinco pontos baliza-
dores das noticias da Voz do Brasil

foram elencados da seguinte maneira:

1 — O protagonista ndo é a autoridade,
mas o cidaddo. No texto da noticia,
logo no lead, quem pratica a agdo
deve ser o cidaddo. A reportagem
na Voz do Brasil precisa inver-
ter o paradigma tradicional da co-
municacio de governo e enfocar
o0 assunto e o seu impacto para o
cidadao;

2 — Deve-se indagar a noticia. O que o
tema tem a ver com cada brasilei-
ro? Por isso, mais importante que
listar a velha fé6rmula do “o qué,
quando, onde, como e por que”, é
explicar o qué isso vai mudar na
vida do cidaddo. Se ndo for mudar,
ou se for mudar s6 daqui a dez
meses, repense a importancia da
noticia;

3 — Ser did4tico e traduzir os jargdes
em palavras que fagam sentido

para o ouvinte. Falar em “saldrio”

¢é melhor que dizer “remuneragao”.
Ser cuidadoso com expressdes abs-
tratas e pensar em solugdes com
substantivos concretos;

4 — O tom dialogado é melhor que o
texto lido. Este recurso tem maior
capacidade de aproximar o ouvinte
dos produtores da noticia. O tom
de uma reportagem, para ser bem
entendida, precisa assumir um tom
préximo do didlogo, no limite de
uma conversa informal;

5 — Por fim, cuidado com nimeros.
Pesquisas apontam que a maioria
do ptblico de rddio ndo apreende
as estatisticas com base exclusiva-
mente em porcentagens. E preciso
sempre ter muito cuidado com nu-
meros para que eles sejam capazes
de representar a mensagem prin-
cipal. E bom usar comparagdes.
(Gerente Executiva de Servigos
da EBC, 2019, p. s/p, negrito no

original, grifos nossos)

O foco das chamadas diretrizes
editoriais do programa radiof6nico
recai sobre o modo de producdo da
noticia, mas nio se detém sobre os
principios deontolégicos que regem

a atividade dos jornalistas de sua

redagfo. Parece-nos que, ao negar a
vinculacdo dos quadros da Voz do Bra-
sil ao Manual de Jornalismo da EBC, e
ao oferecer como alternativa um “pro-
jeto editorial” com breves pontos bali-
zadores para a produgdo noticiosa, h4
uma falta de defini¢do sobre principios
profissionais mais amplos, abrindo-se
espago para o questionamento sobre
até que ponto existe uma reflexdo mais
apurada sobre a pratica profissional.
Pesquisas anteriores, inclusive, discu-
tem a diferenciagdo entre o jornalismo
tradicional e o jornalismo praticado no
ambito dos trés Poderes (Sant’Anna,
2005; Weber & Coelho, 2011). As no-
¢oes de jornalismo institucional e de
midia das fontes problematizam aspec-
tos da rotina dos jornalistas que tra-
balham entre o campo do jornalismo
e da politica, ou de empresas, além de
aspectos inerentes ao resultado mate-
rial dessas atividades. Weber e Coelho
(2011) defendem, por exemplo, que o
jornalismo nos Poderes é estratégico: o
contraditério é ausente; a objetividade
é discursiva, na forma de construgdo
narrativa, mas néo se vé implicada em
questdes como pluralidade e presenca

de criticas ao poder.



Figura 1. Aspectos

avaliativos da

Imparcialidade

critérios
de EQUILIBRIO
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proporcional
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NEUTRA
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Fonte: McQuail (2012)

Diante das especificidades e da
falta de parametros deontolégicos
claros para essa producdo noticiosa,
propomo-nos a analisar em que medida
os aspectos avaliativos da objetividade
(McQuail, 2012), traduzidos como im-
parcialidade, sdo trazidos a tona nas
noticias da Voz do Brasil. Neste tra-
balho, a imparcialidade é vista como
composta pelos valores de equilibrio
e a neutralidade, conforme se ilustra
na figura 1. A visdo apresentada por
McQuail (2012) deriva do trabalho de
Westerstahl (1983), que debate a obje-
tividade a partir de critérios regulaté-
rios do Swedish Broadcasting Corpora-
tion e outras regulagdes internacionais.
O foco do autor ndo é uma discussio
filoséfica, mas pautada no que chama
de padrdes e exigéncias sociais.

Outros autores, como Sponholz
(2003) j4 questionaram as relacdes en-
tre objetividade e imparcialidade. Para
aquela autora, a imparcialidade ndo ga-
rante a objetividade, vista como busca
por uma aproximacdo com a realidade
objetiva. Contudo, a prépria estudiosa
cita estudo que considera a imparcia-
lidade como maneira mais vidvel para

analisar a objetividade jornalistica:

N

sensacionalista

Nao
avaliativa

O principio da imparcialidade
ndo foi desde o comego um ideal,
mas sim claramente um meio para
um fim. Além disso, o conceito
de imparcialidade comprova ser
essencialmente mais concreto
e conduz menos a equivocos do
que o de objetividade. As exigén-
cias de ambos principios também
podem ser compreendidas de ma-
neira mais concreta e visivel como
dimensdes da imparcialidade do
que no quadro que a problemética
da objetividade tem oferecido até
agora. Por causa disso, aqui deve
ser feita a proposta de — no inte-
resse de um esclarecimento dessa
norma profissional do jornalismo,
como também da sua visibilidade
e sua praticabilidade — substituir
o conceito de objetividade de uma
perspectiva da teoria do conheci-
mento (que conduz a erros) pela
imparcialidade. (Schonhagen,
1998, p. 261 apud Sponholz,
2003, p. 117)

Sem o ensejo de esgotar a discus-
sdo sobre as relacdes entre imparcia-
lidade e objetividade, mas ancorados,

neste estudo, na proposta de McQuail

(2012), nos propomos a avaliar a im-
parcialidade no jornalismo na esfe-
ra da comunica¢fio governamental
a partir das pistas provocadas pelo

diagrama apresentado abaixo.

Importa destacar que a proposta
de McQuail (2012) também ndo con-
sidera a imparcialidade como tnica
formadora da objetividade jornalistica
— esta, para o autor, inclui as nog¢des
de veracidade, relevancia e informa-
tividade numa dimenséo cognitiva. A
jun¢do entre as dimensdes cognitiva
e avaliativa formaria, para McQuail,
a visdo mais ampla da objetividade.
Neste trabalho, entendemos que a
imparcialidade é critério desafia-
dor para a comunicag¢do jornalistica
produzida préxima as estruturas de
Poder governamental. Como veremos
adiante, o equilibrio e a neutralidade
sdo critérios que, quando expostos a
avaliacdo, podem ensejar inferéncias
interessantes sobre o jornalismo re-

lacionado & comunicacdo de governo.

Metodologia
A partir da compreensdo breve-
mente apresentada, analisamos os

chamados critérios avaliativos da
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objetividade na Voz do Brasil em dois
perfodos distintos. Foram analisadas
20 edi¢des do programa radiofonico,
sendo quatro semanas construidas
(Herscovitz, 2007) a partir de mo-
mentos distintos de produ¢do do ra-
diojornal: o governo de Dilma Rousseff
(PT) — em edi¢des de janeiro/fevereiro
de 2015 e abril/maio de 2016, antes
do impeachment da presidente -; € o
governo de Michel Temer (MDB) —
ap6s inicio do governo definitivo em
setembro de 2016 e no final dele, em
novembro/dezembro de 2018, tota-
lizando um ndmero de 79 unidades
noticiosas. Foram avaliadas as maté-
rias de destaque das edi¢des em sua
integralidade, incluindo também as
chamadas dos apresentadores. As edi-
¢des constam de segunda a sexta-feira,
dias em que o programa é veiculado
através da Rede Nacional de Radio e
pela internet.

As avaliagoes foram feitas a partir
de ferramentas da anélise de conted-
do (Bardin, 2016; Herscovitz, 2007).
O equilibrio, entendido a partir da
nog¢do de “acesso igual ou proporcio-
nal”, foi analisado a partir da anali-
se e categorizaciio de fontes (Guerra,

2007), classificadas por natureza e

Na Voz do Brasil
existe uma
prelidecdo em
produzir avaliagoes
favordveis aos
assuntos do governo
e com nenhum

tipo de critica

por circunstancia. A avalia¢do de
neutralidade fez-se a partir da técnica
de anélise de assercdo avaliativa ou
anélise de avaliacdo (Bardin, 2016),
sugerida inclusive por McQuail (2012)
para o tipo de anélise pretendida.
No que diz respeito a categorizagdo
de fontes, Guerra indica as seguintes

classificacoes:

A) Quanto a Natureza

1) Oficial: autoridade governamental
ou de qualquer érgdo piblico.
Subdivide-se em:

1.1 Oficial por representacdo, quando
exerce cargo politico ou de dire-
¢do/coordenacio;

1.2 Oficial de carreira: quando exerce
funcdo tipica de estado, mediante
concurso ou por mérito.

2) Representativa: exerce fungdes de
representacdo em empresas ou
organizacdes da sociedade civil.

3)> Associativa: quando integrante

de grupo, organizado ou ndo, que

5 No relatério original de Guerra (2007), ha
um pequeno erro na numeragdo das fontes,
de forma que a lista salta de 2 (represen-
tativa) para 4 (associativa), sem haver um
ndmero 3. Aqui, a numeragao aparece dife-
rente uma vez que a contagem foi corrigida
para corresponder & correta.



fala como membro do grupo mas
sem a autoridade de representagio
seja porque ndo exerce funcoes de
dire¢do seja porque o grupo ndo é
organizado.

4) Técnica: tem dominio técnico cien-
tifico sobre o assunto objeto da ma-
téria, e esse saber constitui a razio
principal pela qual foi chamada
a falar.

5) Pessoal: quando a fonte fala apenas
por si mesmo.

6) Documental: fonte escrita/digital
que forneca informagdes para a
matéria e que seja reconhecidamen-
te auténtica (o que ndo significa,

necessariamente, que seja legal).

B) Quanto a Circunstancia

1) Promotora: quando age diretamente
para a ocorréncia do fato.

2) Provocada: quando sofre as conse-
qiiéncias diretas da a¢éo geradora
do fato.

3) Implicada: terceiros que se véem de
alguma forma envolvidos no fato,
sem serem 0s promotores nem os
provocados diretos.

4) Autorizada: quando o fato pertence
a esfera de competéncia da qual a

fonte é a responsével.

5) Testemunhal: fala apenas para ilus-
trar, contar ou explicar algum as-
pecto relacionado ao fato, sem que

tenha envolvimento direto algum.

6) Classificaciio Exclusiva para fonte
Documental:

6.1 (E) Estatistica;

6.2 (L) Principios, normas e leis;

6.3 (P) Politica (Guerra, 2007, p. 79-
80).

Optamos por analisar as fontes
com cita¢do direta (sonoras, para
o radiojornalismo). A presenca das
vozes das préprias fontes, em nos-
so entendimento, reforca e refina a
avaliacd@o do acesso dessas fontes ao
radiojornal.

No que diz respeito a anélise de
neutralidade, a anélise de assercéo
avaliativa, utilizada para tal, tem
diversas aplicac¢des, cujo intuito é
identificar a carga avaliativa de uma
mensagem ou as atitudes do locu-
tor com relagdo aos objetos de que
fala. A técnica tradicional consiste
em avaliar intensidade e dire¢do da
avaliacdo. Utilizamos uma versfo
simplificada para avaliar a direc¢do

da avaliacdo, medindo, através da

andlise de unidades significativas
de contexto, posi¢des favordveis,
desfavordveis ou neutras aos cha-
mados objetos de atitude identifi-
cados. Os objetos de atitude geral-
mente se ligam a conectores verbais
e ao material avaliativo em questdo.
E importante destacar que o material
avaliativo nem sempre serd constitui-
do de adjetivos ou advérbios, como
pode também estar implicito em for-
macdes verbais ou outras expressdes
significativas.

Categorizamos as avaliac¢des
como aqueles conjuntos de asser-
¢des que continham juizo de valor,
seja quanto ao “conjunto de qualida-
des” (Bardin, 2016, p. 212) — aquilo
que o objeto é, os seus atributos ou
qualifica¢des; ou quanto ao “con-
junto de performance”, “o que o
objeto faz, ou seja, as suas acdes”.
N&o foram consideradas avaliativas
as asser¢des que continham juizos
seguidos de dados, os justificando.
Por exemplo, se o texto do repérter
se dirige a uma varia¢do no grau de
desemprego no pafs como “positiva”,
seguida de nimeros que comprovem
a qualificacdo, essa afirmacdo ndo é

levada em considera¢do na anélise.
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Quadro 1. Fontes no perfodo de governo

Dilma Rousseff (2015-2016)

Fonte: Elaboragdo prépria

Quadro 2. Fontes no perfodo de governo

Michel Temer (2016 a 2018)

Fonte: Elabora¢ao prépria

Resultados

Andlise de vozes: o equilibrio na
Voz do Brasil

Foram contabilizadas 66 fontes
com cita¢do direta no perfodo de go-
verno de Dilma e 80 no periodo do
governo de Temer. Do ponto de vista
da natureza, os principais resultados
foram similares, com destaque para as
fontes oficiais (71% e 64%, respecti-
vamente) seguidas das fontes pessoais
(17% e 25%). A anélise dos perfodos
reforga a percepg¢do de que as fontes
oficiais ganham grande destaque no
acesso ao radiojornal estatal, o que
confirma a dependéncia do produto

em relacfio a essas fontes.

Fontes Quanto a Natureza Fontes Quanto a Circunstincia

Oficial 47 71% Promotora 24 37%
Pessoal 11 17% Implicada 13 20%
Representativa 5 7,5% | Autorizada 12 18%
Técnica 2 3% Testemunhal/provocada 9%
Associativa 1 1.5% Testemunhal 9%
Documental 0 0% Provocada 7%
Total: 66 100% | Total: 66 100%
Fontes Quanto a Natureza Fontes Quanto a Circunstancia

Oficial 51 64% Autorizada 31 39%
Pessoal 20 25% Promotora 28 35%
Técnica 6 7,5% | Testemunhal 11 14%
Representativa 3,5% | Testemunhal/provocada 7 9%
Associativa 0% Implicada 2 2%
Documental 0% Provocada 1 1%
Total: 80 100% | Total: 80 100%

O destaque das vozes pessoais em
segundo lugar em ambos os perfodos
é digno de nota, na medida em que
suscita a questdo sobre se tal repre-
sentacfio é uma abertura ao debate
putblico defendido nos estudos sobre
comunica¢do ptblica e jornalismo.
Contudo, a presenca das fontes pes-
soais esteve quase sempre ligada, do
ponto de vista da circunstancia, as
fontes testemunhais ou testemunhais/
provocadas®, o que demonstra uma li-

mitagdo do programa radiofonico em

6 Houve apenas duas ocorréncias de fontes pes-
soais como implicadas, no segundo momen-
to do governo Michel Temer. A reportagem
abordava moradores argentinos que teriam
sua rotina modificada por conta da realizag@o
da cipula do G-20 em Buenos Aires.

incluir o cidaddo como debatedor dos
assuntos tratados.

Verificamos, portanto, que o ci-
daddo enquanto fonte pessoal ndo foi
incluido como parte do debate pibli-
co. Nas poucas vezes em que houve
debate, ele entrou na voz de fontes
representativas ou associativas, in-
clusive no momento de andlise que
englobou o més anterior ao afasta-
mento da presidente Dilma Rousseff.
E importante observar que a presenca
das fontes representativas e associa-
tivas apareceram, em sua totalidade,
defendendo um tnico ponto de vista
—a versdo oficial. A prépria presenca
maior de fontes representativas no
primeiro perfodo estd relacionada a

N

construcdo de discursos voltados a



Fontes Quanto a Natureza

Fontes Quanto a Circunstincia

Oficial 98 67% Promotora 52 36%
Pessoal 31 21% Autorizada 43 29%
Técnica 5,5% Testemunhal 17 12%
Representativa 5,5% Implicada 15 10%
Associativa 1 1% (aprox..) | Testemunhal/provocada 13 9%
Documental 0 0% Provocada 6 4%
Total: 146 100% Total: 146 | 100%

defesa da figura governamental da
época.

No que tange as fontes técnicas,
que aumentaram de quantidade no se-
gundo perfodo de andlise, fica patente
uma timida tentativa de incluir fontes
ndo ligadas diretamente as atividades
do governo federal no noticidrio nesse
perfodo analisado.

Na comparacgiio entre as fontes
classificadas por circunstancia, ob-
servemos que apesar de terem apa-
recido em ordens diferentes nos dois
perfodos, as fontes promotoras tiveram
uma porcentagem similar nos dois ca-
s0s (37% e 35%). As fontes autori-
zadas ganharam maior destaque no
segundo perfodo, em pautas ligadas
a regulamentacdes, politicas ptblicas
e cidadania. Esse resultado também
pode ser interpretado como reflexo da
mudancga do formato do radiojornal,
ocorrido em outubro de 2016. Confor-
me divulgagdo da Agéncia Brasil’, o
programa passaria a ser mais “intera-
tivo e préximo do cidadao” (Brandao,
2016). Os achados relativos as fontes

promotoras revelam também a estreita

7 Agéncia publica de noticias, que faz parte

da EBC.

correlac¢do dessas com as fontes ofi-
ciais: 51% e 55% das fontes oficiais
foram também promotoras, respecti-
vamente, no primeiro e no segundo
perfodo analisados.

O nimero mais alto de fontes im-
plicadas no primeiro perfodo de an4-
lise teve rela¢do com as reportagens e
notas que discutiam o impedimento da
presidente Dilma Rousseff. O aumento
no nimero desse tipo de fonte ndo sig-
nifica, contudo, que houve um maior
equilibrio quanto ao acesso das fon-
tes, mas justamente o refor¢o de uma
caracterfstica criticada nos estudos
sobre comunicac¢do governamental:
a de sustentar a imagem ptblica do
governante. Dentre as fontes implica-
das encontradas no perfodo, tiveram
destaque vozes oficiais que apoiavam
e defendiam o mandato da presidente
— deputados e governadores do mesmo
partido, ministros do governo — en-
quanto nfio foram trazidas vozes com
opinido contréria, que representassem
a oposi¢do no plano politico.

E interessante observar, no quadro
acima, como a distribui¢do dos tipos
de fonte é mais igualitdria quando
considerada a circunstancia. Natural-

mente, isso demonstra a importancia de

Quadro 3. Resumo do periodo total de

andlise das fontes (equilibrio)

Fonte: Elaborag¢do prépria

diferenciarmos os dois tipos de classi-
ficagdo — por natureza e por circuns-
tancia — e como elas se complemen-
tam para uma andlise do equilibrio.
Percebe-se, ao visualizar os dados dos
dois periodos, a forte predominincia
das fontes oficiais, que estiveram quase
sempre relacionadas com as circuns-
tancias de promotoras e autorizadas.
Os achados coadunam com o que
Wahl-Jorgensen et al. (2017) lembram
ao citar estudos de fontes no noticié-
rio. Citando Gans (1979), os autores
ressaltam a comum predominéncia
das fontes “conhecidas” em relacdo

as fontes “desconhecidas”.

Because journalists overwhel-
mingly rely on the voices of elites
(e.g. Manning, 2001), they have
a disproportionate influence on
the media agenda (Reese, 1990),
acting as the ‘primary definers’
who set the framework of inter-
pretation against which all subse-
quent voices are forced to insert
themselves (Hall et al., 1978).
By contrast, ordinary people who
appear in the news are construc-
ted primarily as passive consu-

mers, reacting to the agendas
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Quadro 4. Quantificac¢do de avaliagdes

por categoria de objeto de atitude (periodo

Fonte: Elaboracao prépria

set by these elites (Lewis et al.,
2005). This means that journa-
lism reproduces the power struc-
ture of the society (e.g. Berkowitz,
2009: 109; Carlson and Franklin,
2011: 1). (Wahl-Jorgensen et al.,
2017, p. 5-6)

Categorias Avaliacgdes

Favordvel Neutra Desfavordvel
PG — programas governamentais 3 0 0
SC — servigos do governo ao cidadao 7 1 0
GF — governo federal 6 0 0
RE — previsdes e expectativas 4 3 0
BR — Brasil para relag¢des exteriores 3 0 0
CA — campanhas 1 0 0
PP — resultados de politicas e projetos 1 0 0
SE — servigos néo ligados ao governo 2 0 0
PA - parcerias do governo 3 2 0
CG — caracteristicas do governo 0 0 0
CR - crises, impeachment 1 0 10
OP — opositores politicos 0 0 5
AP — apoiadores dos governantes 1 0 0
GV — pessoas do governo 3 0 0
PF — pessoas de fora do governo 0 0 0
EC — questdes econdmicas 1 0 0
PE — performance do Estado 3 1 0
EX — relagdes exteriores (sem Brasil) 1 0 0
NE — ndmeros e dados ndo 0 0 0
governamentais
PO — 6rgdos de outros Poderes 0 0 0
Total por avaliacao 45 7 15
Total 67 expressdes avaliativas

Andlises avaliativas: a

neutralidade na Voz do Brasil

Os diversos objetos de atitude
encontrados ao longo da andlise fo-
ram classificados em 20 categorias,
geradas a partir do préprio conteddo

analisado. Por conta da limitac¢do de

espaco, a tabela com a categorizagdo
dos objetos de atitude foi suprimida
neste artigo, mas as categorias sio
apresentadas resumidamente, ao lado
das siglas, 2 medida que aparecem nas
tabelas apresentadas a seguir com os

resultados das andlises avaliativas.



Categorias Avaliagoes
Favoravel Neutra Desfavoravel

PG — programas governamentais 10 4 0
RE — previsdes e expectativas 9 2 0
PA - parcerias do governo 7 0 0
GF — governo federal 6 1 0
BR - Brasil em relagdes exteriores 6 0 0
SC — servigos do governo ao cidadao 6 0 0
PE - performance do Estado 5 1 0
NE — niimeros e dados ndo governamentais 3 0 1
PP — resultados de politicas e projetos 2 1 0
CG - caracteristicas do governo 2 0 0
CA — campanhas 1 0 0
SE — servigos ndo ligados ao governo 1 1 0
AP — apoiadores dos governantes 1 0 0
GV — pessoas do governo 0 1 0
PF — pessoas de fora do governo 1 0 0
CR - crises, impeachment 0 0 1
PO - érgios de outros Poderes 1 0 0
OP — opositores politicos 0 0 0
EC — questdes econdmicas 0 0 0
EX — relagdes exteriores (sem Brasil) 0 0 0
Total por avaliacao 61 11 2
Total 74 expressdes avaliativas

O primeiro perfodo de andlise
somou 67 expressdes avaliativas,
45 (67%) delas favordveis, 7 (10%)
neutras e 15 (22%) favordveis. As
categorias com maior destaque nas
avaliagdes favordveis estiveram liga-

das ao governo, como as categorias

de programas governamentais (18%),
servicos do governo aos cidaddos
(15,5%), o préprio governo federal
(13,5%) e previsdes e expectativas
de realizacdes relacionadas a esfera
governamental. Da mesma forma, as

avalia¢cdes neutras também tiveram

Quadro 5. — Quantificac¢do de avaliagdes
por categoria de objeto de atitude (perfodo

Temer)

Fonte: Elaboragao prépria

como destaque os assuntos ligados a
esfera politica do governo federal. Por
sua vez, as avaliacdes desfavordveis
recafram sobre as categorias de cri-
ses/impeachment (66,5%) e as vozes
de oposigdo politica (33,5%). Esses

resultados demonstram, portanto, uma
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predile¢do do radiojornal em produzir
avaliacdes favordveis aos objetos go-
vernamentais e nenhum tipo de critica
a ele. As criticas ficam reservadas ex-
clusivamente a assuntos que se opdem,
criticam ou ameacam a boa imagem
do governo e de seus representantes.

Abaixo, reproduzimos o quadro
de resultados referente ao perfodo de

governo Michel Temer.

O segundo perfodo de anilise
trouxe um nidmero maior de avalia-
¢des, 74, com aumento considerdvel no
percentual de avaliagdes favordveis:
61 (82,3%). As avalia¢des neutras
tiveram um aumento de 10%, no pe-
riodo Dilma, para 15% no periodo
Temer (11 expressdes avaliativas). J4
as avalia¢des desfavordveis cafram
para apenas 2,7% (2 avaliagdes). O
contexto politico diverso teve grande
impacto nesse nimero: enquanto, no
periodo de governo Dilma havia um
forte ambiente de crise entre governo
federal e Congresso (Poder Legislati-
vo), o periodo de governo de Michel
Temer foi marcado por uma boa rela-
¢do entre esses Poderes. De forma que
apenas duas expressdes avaliativas

desfavordveis foram encontradas; uma

O debate piiblico

e a mobilizagdo
soctal ndo sao
valores encontrados

no programa

Voz do Brasil

delas dizendo respeito a um contexto
de crise e a outra, dizendo respeito a
ndmeros ndo governamentais.

A alterag@o no porcentual de
avaliacoes desfavordveis numa com-
paracdo entre dois momentos de go-
verno demonstra a ligacdo profunda
do programa radiojornalisticos com o
governo federal: no momento de crise,
h4 criticas e avaliagdes desfavordveis
a objetos de atitude que representam
oposi¢do; no momento mais ameno,
ndo se vé o mesmo comportamento.
Porém, a continuidade na manuten¢io
da producio de avaliagdes favordveis
se vé nos dois momentos, com 67%
e 82,3% de avaliagdes favordveis,
como vimos, a objetos de atitude
ligados ao governo. Assim como no
periodo Dilma, no governo de Temer
as avaliacdes favordveis também es-
tiveram ligadas principalmente a
objetos de atitude como programas
governamentais (16,3%), previsoes e
expectativas governamentais (14,7%),
parcerias do governo (11,4%), governo
federal, Brasil e servigos do governo
(10% cada), para citar os destaques.
O padrao quanto as avalia¢des neutras
permaneceu entre os dois perfodos,

também trazendo em primeiro plano



avaliagdes voltadas a programas, pre-
visdes, servigos, performance, politi-
cas e pessoas do governo federal. Con-
tudo, observou-se um crescimento na
utilizacdo de atos verbais conjeturais
(Seixas, 2000) para as avalia¢des nes-
se segundo perfodo, o que fez com que
houvesse crescimento na porcentagem
de avaliacdes consideradas neutras.
A soma das avalia¢des nos dois
periodos totalizou 141 expressdes ava-
liativas. Tomando os resultados em sua
totalidade, foram 76% de expressoes
favordveis, 12% de avalia¢des neutras
e 12% de avaliacoes desfavordveis no
total, reforcando a tendéncia do pro-
duto analisado em refor¢ar avaliagdes
favordveis no material produzido, com
foco em avaliacdes voltadas aos pré-
prios temas do governo que é o grande

ator em foco no noticidrio.

Conclusées

Este artigo trouxe um resumo dos
resultados de uma avalia¢do de im-
parcialidade na Voz do Brasil — No-
ticias do Poder Executivo, conforme
proposta teérica de McQuail (2012).
Com ferramentas da andlise de con-
teddo, a pesquisa analisou 79 uni-

dades noticiosas radiofénicas, além

de chamadas de apresentadores, e
avaliou o material a partir da catego-
rizac¢do de fontes com cita¢des diretas
e da andlise de assercdo avaliativa.
Os resultados demonstraram foco do
programa na manutencio do destaque
dado as vozes oficiais, primordialmen-
te enquanto promotoras dos préprios
assuntos abordados; e também como
autorizadas, principalmente no se-
gundo perfodo de andlise. A tenta-
tiva de trazer as fontes oficiais como
autorizadas, no momento mais recente,
demonstra a busca do produto por um
discurso mais técnico; tal resultado
é refor¢cado pelo aumento na quan-
tidade de fontes técnicas e de fontes
pessoais no segundo perfodo de an4-
lise (governo Michel Temer). Apesar
de ser trazido como fonte ao longo
das notas e reportagens analisadas,
o cidaddo néo é visto como parte do
debate piblico, mas como mera teste-
munha dos fatos e acontecimentos. O
debate publico e a mobiliza¢do social
sdo, no entendimento deste trabalho,
cruciais para o jornalismo e para a
comunicag¢do pidblica. Contudo, ndo
sdo valores encontrados no discurso
do programa Voz do Brasil — Noticias

do Poder Executivo.

O programa de rddio Voz do Brasil
é 0 mais antigo em emissdo no pais,
existente desde 1935. Com o passar
dos anos, a percep¢do publica de que
o0 programa trazia apenas noticias “fa-
vordveis” ao governo tornou-se senso
comum. Nosso trabalho verificou que
essa tendéncia permanece presente no
discurso jornalistico do programa,
que, apesar de ser focado em fatos
e noticias sobre o governo (conforme
projeto editorial), emite avaliacdes,
sobretudo favorédveis (76%), voltadas
principalmente a assuntos que dizem
respeito ao préprio governo. O jorna-
lismo prevé a separagdo entre fatos e
opinides, porém, num produto voltado
apenas a fatos e sem colunas de opi-
nido, foram encontradas 141 expres-
soes avaliativas. Dessas, 12% foram
neutras em todo o perfodo, e outros
12% foram de avaliacdes desfavora-
veis a objetos de atitude que, por sua
vez, ndo diziam respeito ao governo e
seus representantes.

E importante salientar que os jul-
gamentos encontrados nas andlises
avaliativas foram, em 41% das vezes,
feitos diretamente pelos repérteres,
sem recorrer ao uso “judicioso” das

aspas (Tuchman, 2016). Contudo,
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outros 59% das avalia¢des decorreram
de discurso indireto, que reproduziu,
sobretudo, as opinides das mesmas vo-
zes oficiais, promotoras e autorizadas
que surgiram em destaque nas andli-
ses de equilibrio.

As andlises realizadas demons-
tram, em suma, uma persistente di-
ficuldade ou relutdncia do produto
radiojornalistico em variar o acesso
das fontes ao radiojornal. Fontes pes-
soais ndo surgem como protagonistas,
apesar do previsto no projeto editorial.
Por outro lado, o contetido também
ndo é esvaziado de julgamentos, ou
ao menos préximo da neutralidade em
suas avaliag¢des. Por fim, assinalamos
a atual importancia de discutir a ati-
vidade jornalistica na conjun¢do com
a esfera politica e suas implicacoes

para a produgo noticiosa.
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