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Resumo:

O estudo apresentado neste artigo
aborda a problemética da desinfor-
macdo e procura propostas de com-
bate atuais para este fenémeno. Neste
sentido, realizou-se um estudo numa
Institui¢do de Ensino Superior em
Portugal, no ano letivo de 2019/2020,
envolvendo 56 estudantes de um curso
na drea da comunicacdo, com o objetivo
de se perceber o modo como futuros
profissionais de comunica¢do lidam
com informac¢do online. Os dados
obtidos via inquérito por questiondrio
revelam que os alunos usam todos os
dias as redes sociais para acederem a
material de informaco e reconhecem a
promogcao da literacia medidtica digital
como o meio mais eficaz no combate a
desinformagdo, embora eles préprios
tenham apresentado algumas vulne-
rabilidades nesta matéria. Esta inves-
tigacdo permitiu ainda concluir que os
estudantes conseguem distinguir textos
crediveis de textos com noticias falsas,
embora tenham revelado dificuldades
em distinguir websites conceituados

de websites que partilham fake news.

Palavras-chave: Desinformacio; fake
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Abstract:

The study presented in this article addresses
the disinformation issue and looks for cur-
rent actions that tackle this phenomenon. In
this sense, an investigation was conducted in
a Higher Education Institution in Portugal,
in the academic year 2019/2020, involving
56 students from a course in the area of
communication towards understanding how
future communication professionals deal
with information present online. The data
obtained through the questionnaire reveals
that the students use social networks every
day to access information material and
recognize that digital media literacy as the
most effective means to undertake disinfor-
mation, although they themselves showed
some vulnerabilities to it. This research also
found that students can distinguish credible
texts from fake news, although they find it
difficult to distinguish respected websites

from websites that share fake news.

Keywords: Disinformation; fake news;

students; higher education; Portugal.
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Introducao

O desenvolvimento tecnolégico e
a proliferacdo de instrumentos online
de comunicac¢do digital em massa
aumentaram a velocidade de distri-
bui¢do e consumo de informacdo. Este
ecossistema digital possibilita uma
melhor verificacdo de factos, histérias
e reivindicagdes como meio de respon-
sabiliza¢fo ou descrédito dos autores.
Contudo, verifica-se igualmente uma
tendéncia crescente de criagdo e par-
tilha de histérias falsas partilhadas
nas plataformas sociais, especialmente
quando o tépico é politico (Lazer et
al., 2018). Esta dissemina¢do pode
surgir de diversas formas, incluindo
texto, imagens adulteradas e até
“deepfakes” — videos falsos e mani-
pulados digitalmente com resultados
crediveis (Ruchansky, Seo, & Liu,
2017). O Brexit e a elei¢do de Donald
Trump, em 2016, constituem o gatilho
para a renovada atencéo e evolugdo
do termo que desempenhou um papel
importante no resultado de ambas as
disputas politicas (Gelfert, 2018).

Podemos afirmar, portanto, que
a desinformacfo tem o potencial de
moldar processos democraticos e in-

fluenciar eventos politicos e sociais.

E neste sentido que consideramos
que a problemdtica da desinformac¢ao
estd diretamente relacionada com
dificuldades epistemolégicas. Ou
seja, um dos elementos principais
na prolifera¢do da desinformacao é o
conhecimento e aptiddes necessdrias
que sujeito ndo possui quando se
cruza com Fake News (FN). Dito isto,
parece existir a necessidade de capa-
citar o sujeito com habilidades episte-
molégicas adequadas. Estas aptidoes
requerem uma maior sensibilizacdo e
reconhecimento do fenémeno das FN
que passa pela educacdo e formagao
do individuo de modo a ultrapassar
0s processos miméticos que estas
utilizam para se apresentarem como
noticias reais aos olhos do leitor.
Dada a sua natureza histérica (ndo
é recente), os meios pelos quais se
reproduz (digitalmente e em massa),
a renovada atualidade e os possiveis
efeitos nefastos na sociedade, fazem
com que as FN constituam um tema
relevante como objeto de investi-
gacdo. Neste contexto, o propésito
deste trabalho foi o de conhecer as
perce¢des de um grupo de estudan-
tes universitdrios sobre o fenémeno

da desinformacéo online, bem como

perceber atitudes e comportamentos
quando confrontados com FN. Acre-
ditamos que este estudo tem especial
pertinéncia porque foi direcionado
a alunos de comunicacdo de uma
Institui¢do de Ensino Superior, ou
seja, a futuros profissionais na drea
da comunicag¢do. Embora ndo poden-
do ser generalizados, os resultados
obtidos podem ser utilizados como
uma indica¢fo primdria do estado
epistemolégico atual deste grupo de
alunos e também como uma possivel
linha orientadora no combate a de-
sinformacdo por parte de institui¢des
nesta drea, nomeadamente através de

ajustes curriculares adequados.

Revisao da literatura

A utilizacdo dos termos “Fake
News” e “Desinformac¢do” podem
ser intercambidveis, embora Gelfert
(2018) afirme, na sua proposta de
defini¢do das FN, que é necessdrio
distinguir estas ultimas de outros
tipos de desinformacdo piblica.
Existe igualmente uma distingo
entre desinformacfo acidental e de-
sinformag¢do intencional — em inglés

“misinformation” e “disinformation”



(Lazer et al., 2018, p. 2) respetiva-
mente. De igual modo, o conceito
reveste-se atualmente de um carécter
polissémico, podendo ser utilizado
para caracterizar informacdo falsa
ou como um aparelho retérico para
sustentar um argumento (Dentith,
2016). Neste contexto, Gelfert (2018)
defende que uma defini¢do concreta
é necessdria para promover um me-
lhor debate cientifico, pelo que no
aAmbito deste trabalho apresentamos
duas defini¢des: uma avancada pela
Entidade Reguladora para a Comu-
nicacio Social (ERC) no relatério
“Desinformacdo-Contexto Europeu e
Nacional” (Pereira, Puga & Azevedo,
2019) e outra por Gelfert (2018). Para
Pereira et al. (2019), uma noticia “por
defini¢dio ndo é falsa” (p. 1) e esta
caracterfstica qualitativa deve ser re-
servada para narrativas que se anun-
ciam como noticias e sdo criadas com
um misto de informag¢do verdadeira e
copiada de publica¢des conceituadas
com partes “imprecisas, enganadoras,
concebidas; apresentadas e promo-
vidas para intencionalmente causar
dano puablico ou obter lucro” (p. 1).
A desinformacdo consiste em

toda a informagfo “comprovadamente

A desinformacao
consiste em toda
a informagdo
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falsa ou enganadora” que é criada,
apresentada e divulgada para obter
vantagens econémicas ou para enganar
deliberadamente o publico, e que pode
causar “prejuizo publico” (Pereira et
al., 2019, p. 2). Gelfert (2018), por
sua vez, afirma que noticias falsas se
definem pela apresentagdo delibera-
da de asserc¢des enganosas, onde as
declaragdes sdo falsas por “design”
(pp- 85-86). Embora semelhantes, em
ambos os casos verificamos uma con-
di¢do especifica. Pereira et al. (2019),
clarificam que para ser considerada
desinformag@o € necessdrio apresentar
prejuizo publico, ou seja, informagao
que implique “(...) ameagas aos pro-
cessos politicos democréaticos e aos
processos de elaboracéo de politicas,
bem como a bens publicos (...)” (p. 2).
Por sua vez, Gelfert (2018) acrescenta
“by design” (p. 84), referindo-se a
caracterfsticas sistémicas de concecdo
de fontes e canais pelos quais as FN se
propagam e manipulam os processos
cognitivos do ptiblico. Em ambos os
casos, o nicleo do conceito estd bem
delimitado: as FN séo o ato de desin-
formar intencionalmente o ptblico.
Através de processos miméticos

de jornalismo credenciado, as FN



afiguram-se atualmente como uma
perturba¢do a democracia (Bennett
& Livingston, 2018), pelo que se
torna necessdrio analisar possiveis
respostas a este fenémeno. Sugestdes
de Cardoso et al. (2018), Ciampaglia
(2018), Pereira et al. (2019), Comissdo
Europeia (2018), DiFranzo e Gloria
(2017), Hardalov, Koychev e Nakov
(2016) Lazer et al. (2018), Verstrae-
te, Bambauer, e Bambauer (2017),
permitem-nos identificar quatro abor-
dagens principais no combate & desin-
formacdo: 1) medidas legislativas; 2)
mudangas estruturais no ecossistema
digital; 3) desenvolvimento de ferra-
mentas digitais de apoio a detecdo
de FN; e 4) maior literacia medidtica
digital via educacdo ou formacdo.
Considerando que todas estas
abordagens sdo vélidas e englobam
todo o espectro de a¢des de contes-
tacdo a desinformacdo, Cruz (2020)
sugere que se possam classificar estas
abordagens em duas perspetivas: rea-
tivas ou proativas. Nos primeiros trés
casos a posi¢io é reativa. Entende-se
como “reativo” ac¢des que se encon-
tram fora do controlo individual do
sujeito consumidor de informacdo. Isto

engloba esfor¢os por parte de terceiros

em tentar minimizar os efeitos e expo-

sicdo da desinformacio como:

a) tentativas de regular o fluxo de
informagdo por parte de agentes
politicos;

b) confiar que plataformas de disse-
minacdo de (des)informacao (e.g.
redes sociais) adotem medidas de
autopoliciamento;

c¢) desenvolvimento de ferramentas
digitais de apoio a detecdo de
FN, websites dedicados ao “fact
checking”, sinalizadores de con-

fianga, entre outros.

Neste contexto, a promogdo de
maior literacia medidtica digital
(Koltay, 2011) surge como o tinico
meio proativo ao capacitar, a priort,
o individuo com os conhecimentos
e habilidades necessdrios para
distinguir entre informac¢do e de-
sinformacdo (Cruz, 2020). Com isto
ndo queremos dizer que os meios
reativos ndo sejam necessdrios ou
que nfo desempenham o seu préprio
papel no combate as FN, mas sim
salientar a importancia de promo-
ver uma postura que minimize a

necessidade de implementagao de

diligéncias reativas que, pela sua
prépria natureza, surgem ex post
facto e demonstram menor flexibi-
lidade de atualizagdo face a possi-
veis desenvolvimentos tecnolégicos
e conceptuais. De acordo com o
mesmo autor, o individuo munido de
conhecimento adequado encontra-se
mais protegido contra a desinforma-
¢do através da sua prépria agéncia e
capacidade intelectual. Por sua vez,
isto leva a uma menor dependéncia
do cidaddo em relacdo a esforgos
externos que se podem provar de-
sajustados, desatualizados ou com
agendas préprias (mesmo que inad-
vertidamente) que os autores em-
pregam na sua concecfo e modos de
utilizacdo. Clarificando este ponto,
Cruz (2020) considera importante
salientar os vdrios problemas que

estes meios de combate apresentam:

a) Podemos afirmar, com um elevado
grau de confianga e auto evidén-
cla, que ag¢des legislativas tendem
a tardar e nem sempre sdo con-
cebidas de modo apropriado. No
caso especifico da desinformagao
temos de ter igualmente em conta

a possibilidade de criacao de



precedentes perigosos para a
liberdade de expressdo e infor-
macgao;

b) A proposta de mudancas estrutu-
rais no ecossistema digital é, no
minimo, utépica, pois o 6nus € co-
locado exclusivamente nos criado-
res de plataformas digitais propi-
cias a partilha de desinformagao.
Mesmo que estas propostas sejam
implementadas da melhor maneira
possivel, ndo significa que surjam
novas plataformas que ignorem
completamente o principio de
combate a desinformacéo;

¢) Por ultimo, o desenvolvimento de
ferramentas digitais pode ser uma
mais valia, mas sofre de uma mis-
tura dos problemas supracitados.
Fact checkers, sinalizadores de
confianga, criacdo de bots (entre
outras ferramentas) de apoio a
detegdo estdo igualmente sujei-
tos aos bias dos seus criadores
e precisam de se encontrar em
permanente estado de atualiza-
¢do. Existe igualmente o perigo
que uma sobre dependéncia neste
meio leve a exploragdo de vulne-
rabilidades por parte de agentes

externos ao individuo.

Perante estas evidéncias, Cruz
(2020) defende o argumento de que a
literacia medidtica digital é o melhor
meio de combate & desinformacéo
ao capacitar o individuo com bases
epistemolégicas organicamente atua-
lizdveis, mutéveis e flexiveis. O objeto
epistemolégico ergue-se, portanto,
como um dos pilares fundamentais de
oposi¢do a desinformacdo. Contudo,
ndo podemos deixar de mencionar
que estes meios ndo sdo mutualmente
exclusivos e que a utilizagdo de qual-
quer um deles ndo possa contribuir
para o desenvolvimento de outro,
podendo até existir uma sobreposic¢do
entre eles. Por exemplo, a¢oes legisla-
tivas podem promover a literacia me-
didtica digital e mudancas estruturais
no ecossistema digital podem levar ao
desenvolvimento de ferramentas de
apoio a detecdo das FN.

Esta perspetiva epistemolégica
face as FN necessita de avaliar, numa
fase preliminar, o nivel de literacia
medistica digital da populagdo. Num
contexto onde escolas, institui¢des de
ensino superior, professores e investi-
gadores carregam a responsabilidade
de autoridades epistemolégicas (Hor-

nikx, 2011) e como uma das principais
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fontes de transmissdo e aquisi¢do de
conhecimento, decidimos examinar a
compreensdo, comportamento e auto-
conhecimento de alunos do 2° ano de
um curso de ensino superior na drea
da Comunicag¢do face a diferentes

cendrios de (des)informacdo.

Metodologia

Considerando as dificuldades
supracitadas considerou-se relevante
desenvolver um estudo com o objetivo
de tentar perceber se estudantes da
drea da comunicacdo demonstram
bases epistemolégicas adequadas.
Participaram 56 alunos, que se
encontravam a frequentar uma UC
lecionada por um dos investigadores
do estudo e matriculados no 2° ano,
a meio do seu percurso formativo, em
que j4 nfo sdo totalmente iniciantes
no curso de comunicacdo. Trata-se,
assim, de um estudo baseado numa
amostra ndo probabilistica de conve-
niéncia, onde os alunos participaram
voluntariamente, pelo que os resul-
tados, apesar de ndo poderem ser
generalizados, fornecem informacoes
importantes sobre o objeto em estudo

(Carmo & Ferreira, 1998).



Tabela 1 - Frequéncia de consulta de fontes

de noticias

Em termos metodolégicos, a pre-
sente investigacdo tem caracteristicas
de um survey, tendo-se utilizado mé-
todos quantitativos para a recolha de
dados, nomeadamente um inquérito
por questiondrio. O questiondrio com
35 perguntas foi implementado no
Google Forms e teve como referéncia
trés estudos: Cardoso et al. (2018),
Morais e Sobral (2019) e Wineburg,
McGrew, Breakstone e Ortega (2016).
Os principais indicadores que deram
origem as questdes do questiondrio
foram: hédbitos de consumo de no-
ticias, utilizacdo de redes sociais,
meios onde assistem a partilha de
FN, capacidade de distingéo de FN e
noticias credfveis, entre outros.

Privilegiou-se o uso de questdes

fechadas, op¢do que nos pareceu

Figura 1 — Género dos participantes

» Masculino 45

Algumas Algumas
Todos os
. vezes por vezes por Raramente | Nunca
dias R
semana més
n %o n % n %o n % n %
Canais noticias 24h 11 19,6 |27 |48,2 |9 16,07 |8 14 |1 1,7
Redes Sociais 51 91 3 5,3 0 0 2 3,6 |0 0
Programas ou Boletins de
. 13 123,2 |26 |464 |11 |[19.6 |4 71 |2 3,6
Televisao
Websites de jornais ou
20 35,7 |22 39,2 |10 |17.8 |4 71 10 0

revistas noticiosas

Programas ou boletins

35,7 |19 |34 10 17,8 |4 7,1

de rdadio
Imprensa tradicional

. 2 3.5 3 14,2 |27 48,2 |17 |30,3 |2 3.6
(impressa)
Websites/apps de tv e

X 11 19,6 |23 |41,07 |9 16,07 |9 16 |4 7.1
radio
Revistas impressas 0 0 12 21,4 17 30,3 |24 (42,83 5.3
Blogues 2 3,6 16 28,5 |11 |19,6 |20 |35,7|7 12,5

adequada por tornar mais fécil e
menos exigente a participa¢do dos
estudantes no questiondrio (Oppe-
nheim, 1999). Os resultados destas
questdes foram tratados com recurso
a uma folha de cédlculo e optou-se
pelo uso de grificos e tabelas para
a apresenta¢do dos resultados. No
que se refere as 8 perguntas abertas
(que tiveram como finalidade perce-
ber as justificag¢des de escolhas em
questdes anteriores), procedeu-se
a anédlise de conteddo com base na
codificacgdo das respostas dos alunos
num pequeno nimero de categorias
pré-existentes, com base em uni-
dades de andlise conceptuais com
palavras-chave como “sim”, “néo e
“ndo estou seguro” tal como sugerem

Ghiglione e Matalon (2005).

50 43

» Feminino 35

18-20

(76.8%)

De referir, ainda, que se optou pelo
uso de escalas do tipo ordinal com
cinco niveis de avalia¢do e que foram
adaptadas de escalas j4 validadas. De
acordo com Moreira (2009) os cinco
niveis de avalia¢do s3o o minimo acon-
selhdvel e, na opinido de Hill & Hill
(2009), o0 uso de escalas com nimero
fmpar parece ser o mais adequado.

Apés uma primeira versdo, o
questiondrio foi validado junto de
cinco especialistas na drea e de um
pequeno grupo de estudantes (seis),
que responderam individualmente as
diferentes questdes na presenca de
um dos investigadores. Este proce-
dimento revelou-se muito importante
pois ajudou a melhorar a redagéo de
algumas questdes, tornando-as mais

claras, bem como permitiu testar o

10
0,
(17,9%) 5 .
. (3,6%) (1,8%)
| —
21-23 24-25  Mais do que
25

Figura 2 — Idade dos participantes



Tabela 2 — Utilizacao das redes sociais

tempo necessdrio para o preenchi-
mento, obter feedback em relacdo
a organizacdo e apresenta¢do do
questiondrio e apurar a adequacio
das escalas utilizadas em cada uma
das questdes. Implementados os de-
vidos acertos, o questiondrio esteve
disponivel online para participacio
no periodo de 14 a 20 de outubro
de 2019. A facilidade em termos da
divulgac¢éo, bem como a comodidade
para os participantes poderem res-
ponder sem estarem limitados a um
espago e a uma hora determinados
pelo investigador motivou a opc¢éo
pelo uso do questiondrio online.

Em termos da participacdo, re-
gistaram-se 50 respostas que repre-
sentam 39 do género feminino e 17
masculino (Figura 1) com a maioria
(44) situada entre os 18-20 anos
(Figura 2).

Resultados

Entre as fontes de noticias apre-
sentadas, os resultados recolhidos
(Tabela 1) demonstram que a princi-
pal sdo as redes sociais com a maioria
(51) a responder que acedem a mate-

rial de informac¢do “Todos os dias”.

. Algumas vezes | Algumas vezes
Todos os dias R Raramente Nunca
por semana por més

n % n % n % n % n %
Facebook |28 50 18 32,1 |3 5,3 5 8.9 2 3.5
Tumblr 0 0 1 1,7 6 10,7 |8 14,2 |41 73,2
Twitter 30 53,7 10,7 |1 1,7 5 8.9 14 25
Snapchat |3 5,3 4 7,1 9 16,0 |14 25 26 46,4
Pinterest |5 8.9 12 21,4 |10 17,8 12 214 |17 30,3
Instagram | 50 89,2 |4 7,1 0 0 1 1,7 1 1,7
Whatsapp |46 82,1 (8 14,2 |1 1,7 0 0 1 1,7
Youtube 41 73,2 |9 16 5 8.9 1 1,7 0 0

Os websites de jornais ou revistas
noticiosas sdo a segunda fonte mais
popular com 20 a acederem “Todos
os dias” e 22 “Algumas vezes por
semana”. Por sua vez, a Imprensa
tradicional apresenta niveis baixos
de consulta (27 dos participantes
consultam “Algumas vezes por més”
e 17 afirmam “raramente”). A fonte
menos utilizada sdo as revistas im-
pressas, tendo 27 dos 56 estudantes
revelado que “raramente” ou “nunca”
consultam informag¢do através desta
fonte de noticias.

De acordo com os dados recolhi-
dos (Tabela 2), as redes sociais mais
utilizadas, todos os dias, pelos alunos
sdo o Instagram (50 utilizam todos os
dias) Whatsapp (46 utilizam todos os
dias) e Youtube (41 utilizam todos os
dias). Dos participantes, 28 admitem
que utilizam diariamente o Facebook,
o que coloca esta plataforma ligeira-
mente atrds do Twitter em termos de
frequéncia de utiliza¢do (30 acedem
diariamente ao Twitter), mas, por
outro, o Facebook apresenta maior
utiliza¢ao semanal (18 vs 6). A rede
social menos utilizada é o Tumblr (41
nunca utilizam) seguido do Snapchat

(26 nunca utilizam).
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Como podemos ver na Tabela 3,
a frequéncia de utilizacdo das redes
sociais ndo se traduz diretamente no
acesso a material noticioso. Tal como ja
referido anteriormente, o Instagram é
a rede social mais utilizada pelos alu-
nos, mas apresenta um grau de acesso
didrio a noticias apenas por 24 alunos.

Por sua vez, o Facebook é a quinta
rede mais utilizada pelos alunos dia-
riamente, mas demonstra a segunda
taxa mais alta de acesso didrio a no-
ticias (22 estudantes). A mesma ten-
déncia acontece com o Twitter (quarta
rede mais acedida diariamente) e
terceira (19 estudantes) no acesso
didrio a noticias, a frente de platafor-
mas como o Youtube e o Whatsapp. O
Whatsapp, entre as redes sociais mais
utilizadas (46 utilizam diariamente)
surge com 29 estudantes a afirmar
que nunca acedem a noticias através
desta plataforma ou, se o fazem, é
muito “raramente” (11).

Em rela¢do ao modo como as no-
ticias surgem no newsfeed nas redes
sociais, os resultados obtidos através
do questiondrio (Tabela 4) revelam
que dos 56 alunos que responderam
ao questiondrio, 28 manifestam des-

conhecimento enquanto 5 admitem



Tabela 3 — Frequéncia de acesso a noticias

nas redes sociais

que nunca tinham pensado sobre o
assunto. Na realidade, sdo as andlises
algoritmicas que determinam as noti-
cias que aparecem no feed das virias
plataformas, sendo esta a escolha
assinalada por 23 alunos.

A Tabela 5 apresenta os resulta-
dos relativos a autopercecdo do com-
portamento dos alunos quando enca-
ram uma noticia nas redes sociais.
Assim, 27 admitem que procuram
“Sempre” ou “Na maioria das vezes”
informagdo adicional, 23 assinalaram
“Algumas vezes” e 6 “Nunca” ou
“Poucas vezes”.

De acordo com os participantes,
as redes sociais (Tabela 6), sdo o meio
principal de difusdo de Fake News,
tendo 44 dos inquiridos respondido
que assistem “Sempre” ou “Muitas
vezes” a partilha de FN nas vérias
plataformas. Os podcasts surgem como
o meio onde menos se assiste & difusdo
de FN (41 raramente ou nunca obser-
vam a partilha de FN). Os jornais, a
televisdo e a rddio também sdo meios
pouco propicios a divulga¢do de FN
(30, 31 e 37 “Raramente” ou “Nunca”,
respetivamente). No entanto, em todos
os meios existe um elevado nimero de

respostas na op¢éo “Frequentemente”,

. Algumas vezes | Algumas vezes
Todos os dias R Raramente Nunca
por semana por més

n % n % n % n % n %
Facebook 22 39,2 16 28,5 |6 10,7 6 10.7 6 10,7
Tumblr 0 0 0 0 1 1,7 4 7,1 51 91,0
Twitter 19 339 |7 12,5 |3 5,3 8 14,2 |19 33,9
Snapchat 1 1,7 1 1.7 2 3.5 6 10,7 |46 82,1
Pinterest 0 0 3 5,3 3 5,3 7 12,5 |43 76,7
Instagram | 24 42,8 10 17,8 3 5,3 5 8,9 14 25
Whatsapp |10 17,8 3 5,3 3 5,3 11 19,6 29 51,7
Youtube 15 26,7 16,0 3 14,2 10 17,8 14 25

o que indicia que as FN surgem com
frequéncia em todos os meios apresen-
tados, apesar da sua grande evidéncia
nas redes sociais.

A Tabela 7 mostra o nimero de
participantes que procurou informa-
¢fio adicional face a uma reivindica-
¢do com factos exagerados e criada
especificamente com o propdésito de
manipular os processos cognitivos do
leitor - semelhante ao sistema utilizado
pelas FN. Como objeto de medigao,
utilizdmos uma versdo simplificada da
parédia do Monéxido de di-hidrogénio
(DHMO parody)'. Apresentdmos uma
lista de factos exagerados sobre os
efeitos negativos da dgua numa lin-
guagem deliberadamente simples de
modo a criar um efeito de deturpacao
de realidade. De seguida, perguntdmos
aos participantes se concordavam
com o banimento ou restri¢cdo da
substancia. Os participantes estavam
livres de pesquisar informacéo e, no
entanto, a maior parte (32) concordou
que devia ser banida ou restringida,
7 ndo concordam e 17 referiram ndo

ter certezas. Estes nimeros indicam

1 DHMO ou Monéxido de di-hidrogénio é
um nome quimico ndo muito utilizado para
a dgua.

que a autopercecdo de comportamento
apresentada anteriormente na Tabela 5
(onde 27 dos participantes afirmaram
que procuram “Sempre” ou “Muitas
vezes” informagfo adicional), ndo se
traduz em realidade. A maior parte dos
alunos, seja por que motivo for (fatiga
de resposta ao questiondrio, pregui-
ca, falta de autoconsciéncia ou bases
epistemoligicas, etc.), demonstrou ndo
procurar informagdo adicional quando
confrontados com factos exagerados.
Pedimos ainda aos alunos para
justificarem a sua resposta em bre-
ves palavras. A maior parte aceitou
os factos exagerados sem questionar
ou procurar informacdo e as funda-
mentagdes limitaram-se a nomear os
perigos citados na pergunta. Alguns
dos participantes captaram a utili-
zac¢io da linguagem simplificada e
outros admitiram que precisavam de
mais informag¢do. Contudo, embora
tivessem os meios ao seu dispor (os
questiondrios foram apresentados
online tanto para preenchimento em
horério escolar ou em casa, de acordo
com a disponibilidade dos participan-
tes), a maior parte dos alunos decidiu
ndo esclarecer dividas ou procurar

mais informagao.



Tabela 4 - Como aparecem as noticias no

newsfeed das redes sociais

Tabela 5 - Costuma pesquisar sobre a
informag@o avangada por uma noticia nas
redes sociais para procurar informacdo

adicional?

Outra das questdes colocadas pro-
curou averiguar se os estudantes sa-
beriam distinguir a pdgina principal
online de um jornal conceituado de
um jornal de FN. Como exemplos, co-
locou-se o Didrio de Noticias (Figura
3) como fonte legitima e a Magazine

Lusa (Figura 4) como fonte de FN.

"'Caso problemético". Elisa

Ferreira vai tutelar fundos

distribuidos pelo marido

Fumdepuiadas consideram que pote exisi
c esses ji que 2

* Elisa Ferneira promete empento contra as
*tendéncias desagregadoras” que "ameaga..

* Elica Ferreira congrarula-se com pelouro ¢
pede empenho contra amescas

66 PAN (flato) ortugueses, que Competem e

Coimbra eliminou a vaca parasalvaro
planeta. E as outras universidades?

miticas ndo passam ac lado da agenda dos reftores de vanas
= si pela instituigdo mais ecoldgca. A
Universiade do MInho, por sxsmplo, tem sido considerada a mais sustantavel do p

n %
Anilises algoritmicas 23 41,1
Por editores e jornalistas que trabalham para a prépria plataforma onde 13 23,2
surgem as noticias
Por editores e jornalistas que trabalham para grupos noticiosos 12 21,4
Nunca tinha pensado sobre o assunto 5 8,9
Aleatoriamente 3 5,3

n %
Sempre 6 10,7
Na maioria das vezes 21 37,5
Algumas vezes 23 41,0
Poucas vezes 5 8.9
Nunca 1 1.8

de distingdo entre fontes de informa-
cdo legftimas e de desinformacio,
quando se encontraram lado a lado,
tendo os participantes tido a oportu-
nidade de compararem diretamente
as duas. Apresentdmos dois corpos
de texto de noticias (sem titulo), um
de fonte credivel (Texto 1) e uma FN
Menos de metade das

empresas prevé contratar
€m 2020

Israel. A ardua
tarefa de
encontrar um
governo

Opervgia centris
40 qu 0 particia de N

s um deputado

No entanto, apenas 13 dos par-
ticipantes conseguiram reconhecer
somente ambas as op¢des correlas,
existindo casos em que considera-
ram 3 ou 4 (todas) como FN. Estes
nimeros confirmam a natureza das
FN que, no seu processo mimético

do ambiente jornalistico, detém a

‘SEGUE-NOS NO FACEBOOK

""Aameaca

deuma
pandemia global é real" e
matar milhdes

“alarmista® elirminagio da

-— A -

" peocupagBoa picridade
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Bl Civil demite-so

Figura 3 - Homepage Didrio de Noticias

(19-09-2019)

Conforme os resultados apresen-
tados na Tabela 8, a maior parte dos
alunos (33) ndo conseguiu identificar
a pdgina principal do Didrio de No-
ticias como fonte de noticias concei-
tuada. No entanto, 47 conseguiram
identificar a pdgina do “Magazine
Lusa” como FN.

A anilise dos resultados permitiu

ainda atestar uma maior capacidade

(Texto 2). Tal como se pode observar
na Tabela 9, a maioria dos alunos (45)
foi capaz de identificar a FN.

Ainda em contexto comparativo,
a maior parte dos estudantes foi
igualmente capaz de identificar FN
apenas a partir do titulo (Tabela 10).
Entre 4 hipéteses (2 legitimas e 2
FN), 38 identificaram, pelo menos,

uma FN.

%
de casa” em troca de umarefeiao

Cristiano Ronaldo

Figura 4 — Homepage Magazine Lusa
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(19-09-2019)

capacidade de iludir o leitor. Contudo,
ndo podemos descartar a possibili-
dade de uma relacdo inversa que se
traduz numa tendéncia de utilizacao
de titulos mais préximos das FN por
parte de jornais conceituados.

Em relagdo a eficdcia dos vérios
meios para combater a desinformagao
(Tabela 11), os alunos demonstraram

uma maior confianca na promocdo de




Tabela 6 - Meios onde assiste a partilha de

fake news

Tabela 7 — A substancia “monéxido de di-

hidrogénio deve ser banida ou restrita

literacia medidtica digital (38 respon-
deram que era “Totalmente eficaz” ou
“Muito Eficaz”). A acéo legislativa é
o meio que apresenta resultados mais
baixos com 17 dos 56 estudantes a
referirem que este método é “Pouco”
ou “Nada eficaz”. O desenvolvimento
de ferramentas de apoio a dete¢do é
considerado o 2° meio mais eficaz (33
responderam “Totalmente eficaz” ou
“Muito Eficaz”), seguindo-se as mu-
dancas estruturais no ecossistema di-
gital com 20 alunos a afirmarem que

é totalmente eficaz ou muito eficaz.

Discussdo dos resultados

Considerando que a desinfor-
macdo e proliferagdo das FN é uma
ameaga ao processo democrdtico
(Pereira et al., 2019) e um problema
epistemolégico, tentdmos perceber
como futuros profissionais de comu-
nica¢do, no percurso do seu ciclo de
estudos, lidam com (des)informacao
ao nivel cognitivo e comportamen-
tal, assim como a sua autopercec¢do
de como julgam interagir com FN.
Pretendemos com este estudo com-
preender as bases epistemolégicas

que os alunos possuem nesta fase

Sempre Muitas vezes | Frequentemente | Raramente | Nunca

n | % n % N % n % n %
Redes Sociais 19 133,925 44,6 |10 17,8 1 1,7 1 1,7
Videos (e.g. Youtube) |4 71 |13 23,2 |13 23,2 21 |37,5 |5 8,9
Podcasts 0 |0 4 7,1 11 19,6 23 41,0 |18 |32.1
Televisao 3 153 |8 14,2 |15 26,7 24 42,8 |6 10,7
Jornais 1 1,7 |9 16,0 |15 26,7 24 42,8 |7 12,5
Radio 1 1,7 |5 8.9 13 23,2 24 142,8 |13 23,2

n %

Sim 32 57,1
Nao 7 12,5
Niao estou seguro 17 30,4

de formacgdo. Admitimos que estes
resultados estfio restritos a uma tinica
Institui¢do de Ensino Superior e a
um curso especifico, ndo podendo,
portanto, ser extrapolados para a
popula¢do geral.

Verificdmos, através dos resulta-
dos obtidos, uma descrenca nas fontes
tradicionais de informacéo e as redes
sociais a surgirem como o0 meio prin-
cipal de acesso a noticias. Com isto,
podfamos concluir que uma maior
sensibilizacdo juntos dos criadores
destas plataformas para combater a
desinformacdo poderia provar-se util
para promover iniciativas de controlo
(mudangas estruturais no ecossistema
digital). Contudo, sendo este um meio
reativo e sujeito a vontade arbitrdria
de entidades privadas, ndo poderd ser
considerado o mais adequado. As con-
di¢des para uma boa implementagao
de controlo de informacdo requerem
um esforgo ético exigente e um inves-
timento constante e continuo na sua
adaptacdo e atualizagdo ao meio di-
gital onde as FN se multiplicam. Em-
bora ndo duvidemos da capacidade de
plataformas como o Facebook e Twitter
de desenvolver tais a¢des, a verdade

é que o sujeito estd exposto a vérios

tipos de fontes de informag¢ao (Dubois
& Blank, 2018). Neste sentido, ndo
existem restri¢des 2 criacdo de novas
e diversas plataformas que podem
ignorar a necessidade de mecanismo
de controlo de desinformag¢do ou até
utilizar a falta destes como caracte-
ristica e ndo como falha para atrair
utilizadores, aludindo ao respeito pela
liberdade de opinido e expressao.

A anélise das repostas, permite
igualmente concluir que existem
algumas lacunas epistemolégicas nos
alunos que participaram no estudo.
A maioria desconhece o processo
algoritmico envolvido na escolha de
noticias no seu newsfeed (e.g. Face-
book) e, embora os nimeros sejam
superiores aos apresentados por Car-
doso et al. (2018) - de 24% para 41%
(ndo sabe) - temos de ter em conta
que 0s nossos participantes sdo es-
pecificamente alunos de comunicacdo
e o relatério da Obercom, com uma
amostra maior (n=2008 vs n=56) ,
inferiu sobre uma base de dados mais
abrangente. Um maior conhecimento
de alunos do ensino superior de
comunicacio sobre o tépico das FN
em relagdo a populac¢do geral ndo é

surpreendente, apesar de podermos



Tabela 8 — Considera que é a pagina

principal de um jornal conceituado?

Tabela 9 - Qual dos textos pensa ser
proveniente de uma fonte de desinformagao/

fake news

Tabela 10 - Quais dos seguintes titulos
noticiosos fazem parte de websites de

desinformagao/fake news

interpretar os valores obtidos neste
trabalho como baixos. Neste ponto,
consideramos necessédria uma maior
compreensdo do funcionamento do
fluxo de informagdo no meio digital.

Os estudantes demonstraram
também dificuldade em distinguir
entre paginas de informagao legfti-
mas e FN. Aqui reconhecemos que
0s processos miméticos entre FN e
informagdo credivel podem dificultar
esta tarefa. Por outro lado, também
aceitamos que pode existir uma maior
aproximagdo por parte de fontes
crediveis para tipos de informacao
ddbias para atrair mais leitores. Por
outras palavras, o sensacionalismo
e fabricacdo de histérias falsas por
parte da imprensa tradicional ndo
é um fenémeno recente, tendo sido
uma ferramenta utilizada com bas-
tante eficdcia para moldar a opinido
ptblica. Isto deve-se & sua posi¢do
social como autoridade epistemols-
gica necesséria a sociedade (Gelfert,
2018). E esta necessidade que expoe
vulnerabilidades que, por sua vez,
sdo exploradas predatoriamente por
agentes de desinformacao.

Os resultados obtidos revelam

também uma dissonancia entre a

Sim Nao
n % %o
Homepage “do Didrio de Noticias” (19-09-2019) 23 41,0 |33 58,9
Homepage do “Magazine Lusa” (19-09-2019) 9 16,0 |47 83,9
n %
Texto 1 (Fonte credivel) 11 19,6
Texto 2 (Fake News) 45 80,4
n %o
Titulo 1 (Fonte credivel) 1 1,7
Titulo 2 (Fake News) 38 67,8
Titulo 3 (Fake News) 31 55,3
Titulo 4 (Fonte Credivel) 18 32,1

autopercec¢do comportamental dos
alunos e o seu efetivo comportamen-
to: 27 dos 56 alunos respondeu que
procura “Sempre” ou “Na maioria
das vezes” informacdo adicional,
mas quando confrontados com fac-
tos falsos/exagerados na parédia
do monoéxido de di-hidrogénio, um
nimero elevado de participantes (32)
concordou em banir ou restringir a
substincia com base na informacao
apresentada e 17 alunos ndo conse-
guiram responder. Uma simples pes-
quisa no Google prontamente demons-
tra que o monéxido de di-hidrogénio
é um nome alternativo para dgua.
Podemos argumentar que o ambiente
de resposta nfo foi o mais indicado
para a pesquisa de informacfo ou
esclarecimento de ddvidas. O modo
como os participantes encararam o
questiondrio ndo se pode descartar,
assim como outros elementos (fatiga
ou cansaco, preguica, etc.). No en-
tanto, mesmo tendo em conta estas
atenuantes, verificamos relutancia na
altura de refletir a informacéo.
Todos os quatro meios de combate
identificados e apresentados aos alu-
nos apresentam um grau elevado de

confianca em relagfio a sua eficécia.
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Mesmo a acdo legislativa, considerado
o menos eficaz, apresenta graus de
confianca expressivos (8 consideram
“Totalmente eficaz”, 6 “Muito efi-
caz” e 25 “Eficaz”). A promogao de
literacia medidtica digital é o mais
popular, seguido do desenvolvimento
de ferramentas de apoio a dete¢do de
FN. Estes resultados indicam que a
desinformagdo é percecionada como
um problema essencialmente epis-
temolégico e o desenvolvimento de
capacidades e processos cognitivos
de reflexd@o critica sobre informa-
¢do podem provar-se fundamentais
no combate as FN. A promocgao de
um pensamento critico ndo pode
ser aplicada de modo arbitrdrio ou
demasiado abrangente, sob prejuizo
de nos encontrarmos em situagdes
epistemologicamente erradas. Ou
seja, é necessdrio promover um espi-
rito critico auto consciente das suas
préprias limitag¢des intelectuais e
epistemolégicas capaz de reconhecer,
com um elevado grau de confianca,
quando deve confiar ou desconfiar
de informacdo. Ndo é recomendado
ou até plausivel que o sujeito adote
uma posicdo critica em relacdo a todo

o seu meio envolvente. Se levarmos



Tabela 11 — Eficdcia dos meios de combate a

desinformagao

o exemplo ao extremo, um individuo
que duvide de tudo, ndo pode sequer
estar em casa sem medo de que as
fundag¢des tenham sido mal traba-
lhadas ou com um teto defeituoso
prestes a desabar. Isto é claramente
uma exposi¢do hiperbélica, mas que
consideramos pertinente aludir numa
altura em que o desenvolvimento de
espirito critico surge com frequéncia
em meios académicos e intelectuais
sem qualquer tipo de reservas ou

cuidados adicionais mencionados.

Conclusées

As conclusdes alcangadas no
aAmbito deste trabalho corroboram a
descrenca nas fontes tradicionais de
informacdo e evidenciam a importan-
cia das redes sociais no dia-a-dia dos
estudantes ao surgirem como o meio
principal de acesso a noticias.

Este estudo permitiu perceber que
a promogdo de maior literacia medié-
tica digital ¢ um dos meios percecio-
nados pelos estudantes como um dos
mais eficazes contra a desinformacdo.
Validando a ligacdo entre literacia e
educaciio e, de acordo com os resul-

tados discutidos, podemos concluir

Totalmente | Muito eficaz | Eficaz Pouco eficaz | Nada eficaz
eficaz
n % n % n % n % n %
Regulamento 8 14,2 |6 10,7 |25 44,6 |15 26,7 |2 3.5
legislativo
Mudangas estruturais |8 14,2 |12 21,4 |20 35,7 |14 25 2 3.5
no ecossistema digital
Desenvolvimento de 13 23,2 |20 5,7 |17 30,3 |6 10,7 |0 0
ferramentas de apoio a
detecdo
Maior literacia 15 26,7 |23 41,0 |15 26,7 |3 5,3 0 0
medidtica digital

Os resultados

indicam uma

tendéncia positiva

no modo como

os estudantes

lidam com a

informagdo online

que a problemdtica da desinformagao
aufere contornos epistemolégicos que
podem ser abordados das mais diver-
sas formas. Conclui-se igualmente
que apesar de algumas lacunas ve-
rificadas, os resultados indicam uma
tendéncia positiva no modo como os
estudantes lidam com a informacdo
online, nomeadamente no momento
de distinguir corretamente fontes
crediveis de fontes falsas, distin¢do
de titulos utilizados por fake news.
Os estudantes também mostram ser
capazes de interpretar e identificar
corpos de texto de desinformacéo
sem qualquer outro tipo de indicador.
Estes resultados parecem indicar que
uma das vias de combate a desinfor-
macdo pode ser, de facto, a promog¢ao
de maior literacia medidtica digital
através de agdes especializadas de
educacdo e formacao.

Fruto desta investigacdo surge a
necessidade de colmatar as limita-
¢Bes jd mencionadas, como abranger
mais alunos da mesma instituicfo ou
envolver mais estudantes de comuni-
cacdo de outras institui¢des de ensino
superior. Consideramos igualmente
pertinente a possibilidade de obter

resultados a nivel nacional de todos



os alunos do ensino superior, assim
como versdes adequadas que possam
ser apresentadas a alunos do 2° e 3°
ciclo e secundério, com o objetivo de
compreender onde possiveis propostas
de promocdo de literacia medidtica
digital devem ter inicio no percurso
académico do cidaddo. Sugerimos,
portanto, uma maior abrangéncia
e profundidade de estudos futuros
de forma a compreender melhor o
fenémeno das FN e desinformacio e
como as solugdes propostas devem ser
moldadas adequadamente a partir dos
dados obtidos para que as institui¢des
possam realizar os ajustes curricula-

res necessarios.
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