Novos didlogos para
atuacdo profissional:
desafios do jornalismo
frente as demandas da

atualidade

New dialogues for professional performance: the
current challenges of journalism

Resumo:

O artigo parte da hipétese de
que o ambiente econdmico, social e
politico no Brasil contribui para co-
locar em xeque a independéncia dos
jornalistas. Propde uma abordagem
focalizada nas rela¢des neoliberais do
trabalho, relacionadas aos conceitos
de objetividade e de independéncia,
e na responsabilidade individual na
producdo e disseminagdo de infor-
magdes considerando os impactos da
tecnologia na reconfigurag¢do da pra-
tica jornalfstica. A discussfo é uma
reflexdo aberta sobre as lacunas nas
bases deontolégicas para o exercicio
profissional, considerando as imper-
feicdes da sociedade e, portanto, do
préprio jornalismo — novos didlogos
para atuacgdo e formagdo profissional,
num convite ao pensar conjunto entre
academia, mercado e profissionais,
em fortalecimento & atuagfo politica e
simbiética em relagdo & informacao na

e para a democracia.

Palavras-chave: Jornalismo; imprensa;
comunicag¢do; politica; democracia; pra-

tica profissional.

Abstract:

The article starts from the hypothesis that
the economic, social and political envi-
ronment in Brazil contributes to put the
independence of journalists in check. It
proposes an approach focused on neoliberal
labor relations, related to the concepts of
objectivity and independence, and on indi-
vidual responsibility in the production and
dissemination of information considering the
impacts of technology on the reconfiguration
of journalistic practice. The discussion is
an open reflection on the gaps in the deon-
tological bases for professional practice,
considering the imperfections of society
and, therefore, of journalism itself — new
dialogues for professional performance,
in an invitation to think together between
academia, the market and professionals,
in strengthening political and symbiotic
action in relation to information in and for

democracy.

Keywords: Journalism; press; communi-
cation; politics; democracy; professional

practice.
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Introducio

Dois mil e dezanove chega ao fim
com o jornalismo brasileiro acordado
para a gravidade do contexto que
cerca o exercicio profissional. Ata-
ques do presidente Jair Bolsonaro
motivaram a Federac¢do Nacional dos
Jornalistas (Fenaj) a monitord-los e
divulgé-los mensalmente. Foram 111
entre 1 de janeiro e 30 de novembro
de 2019, uma centena categorizados
como descredibilizagdo da imprensa
e 11 ataques a jornalistas (Fenaj,
2019), exemplos de questdes mais
profundas, que motivam o presente
trabalho a contribuir a partir da dis-
cussfo de duas vertentes: o exercicio
profissional ante formas de financia-
mento da imprensa e o jornalismo
para além da atuacfio na producio
de noticias, e a responsabilidade
individual no consumo, propagac¢do
e produ¢do de informagdes. Juntas,
as duas compdem a hipétese de que o
ambiente econdmico, social e também
o politico no pafs contribuem para
colocar em xeque a independéncia
dos jornalistas, corroborando para a
descredibilizagdo da imprensa como
parte da estratégia de poder do atual
governo (Empoli, 2020).

A sensacdo de que vivemos tem-
pos estranhos, “um pouco como se
estivéssemos em suspenso entre
duas histérias” (Stengers, 2015,
p- 7) pode ser aplicada aos con-
textos politico, econdmico e social
brasileiros desde a redemocrati-
zagdo. Cito alguns acontecimentos
recentes, escolhidos com base na
inter-relacdo entre economia, po-
litica, democracia e o exercicio do
jornalismo: a volta das elei¢des pre-
sidenciais diretas, com a ascensdo
de Fernando Collor e o discurso de
caga aos marajds’, depois afastado
por impeachment, em 1992; estabi-
lidade econdmica apés inflagdo em
patamares superiores a 1.000% ao
ano e o exercicio da democracia no
amadurecimento das institui¢des;
a alternancia de poder entre os
presidentes Fernando Henrique
Cardoso e Lufs Indcio Lula da Silva,
em 2003; as manifesta¢des inicia-
das em 2014, juntamente com uma

segunda Copa do Mundo no pafs,

1 Expressdo ancora da campanha eleitoral
do candidato. Retirado de http://memoria.
oglobo.globo.com/jornalismo/primeiras-
-paginas/o-caccedilador-de-marajaacu-

tes-8952245

A sensagdo de que
vivemos tempos
estranhos, ‘“um
pouco como se
estivéssemos em
suspenso entre duas
historias” (Stengers,
2015, p. 7) pode
ser aplicada aos
contextos politico,
econdémico e social
brasileiros desde a

redemocratizagdo



configurando a polarizacdo a brasi-
leira entre coxinhas e mortadelas?;
o golpe sofrido pela presidenta Dil-
ma Roussef, em 2016, ano em que
o Rio de Janeiro sediava os Jogos
Olimpicos; a derrocada econémica
do pais que, em 2009, era capa da
revista The Economist, com o Cristo
Redentor a decolar; a elei¢do de Jair
Messias Bolsonaro como presidente,
em 2018, e, com ele, um cendrio
inédito para a atuacfio de jornalistas
nos tltimos 35 anos de redemocrati-
zacdo, completados em 2020.

Ao longo desse mesmo periodo,
o neoliberalismo avangou na econo-
mia, nas relacdes de trabalho e na
vida cotidiana, com a morte da rotina
trazendo uma “nova linguagem da
flexibilidade” (Sennett, 2012). Esta
caracterfstica ndo é um privilégio
deste tempo. Marx afirmou a incom-
patibilidade do capitalismo com for-
macdes sociais estdveis ou duradouras
desde meados do século XIX. Assim,

essa nova linguagem néo s6 corréi a

2 Coxinha foi o termo pejorativo utilizado
para caracterizar os simpatizantes tidos
como de direita nas manifestagdes, em con-
traponto a Mortadela, como eram chamados
os manifestantes caracterizados como de
esquerda.

ligacdo das pessoas ao tempo natural,
como demanda dedicagido em tempo
integral ao trabalho, numa afronta as
formas de organizacdo sobre as quais
até outrora foram estabelecidas as
relagdes entre as pessoas e as coisas.
Nesse contexto, tempo passa a ser algo
vinculado cada vez mais somente a
nogdo de presente: um “tempo sem
tempo” (Crary, 2016).

Trata-se de uma nova razdo do
mundo (Dardot et al., 2016), na qual
a légica econdmica de derivativos
financeiros passa a ser a légica
social (Martin, 2013). Nela, as
relagdes de confianga migram das
pessoas as ciéncias exatas, espe-
cificamente para a matemé&tica por
trds dos algoritmos que nos aliviam
a pressdo pela tomada de decisdes,
com o Estado cada vez mais ausente
do bem-estar social, austero, em
busca de eficiéncia.

Esse é o contexto no qual se en-
contram os jornalistas — como pes-
soas, profissionais e todas as demais
fragmentagoes. Esses profissionais
atuam em redacdes tradicionais, em
agéncias de comunica¢do — a servigo
do interesse nem sempre explicito de

clientes —, em empresas, ou mesmo
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nas midias independentes®. Assim,
encontram-se em meio a parte signi-
ficativa dos processos de comunicacdo
que internalizam e naturalizam essa
subjetividade.

Este artigo propde a discussdo so-
bre os jornalistas serem parte de uma
dindmica que, enquanto construgdo
social, precisa dialogar sobre bases
que vao além da objetividade e do
interesse publico, a partir da hipétese
de que economia e politica sdo in-
dissocidveis do trabalho jornalfstico.

Nesse sentido, verdade factual e
defesa da democracia como argumen-
tos para o papel do jornalismo coexis-
tem em uma sociedade que valoriza
informacdes de cardter ideolégico
como fator atenuante para fake news,
em detrimento aos fatos. Também,
com as reconfiguragdes no processo
de produ¢do de noticias a partir do
ambiente digital. Estas permitem apli-
car a l6gica da comunicacdo de massa
individualmente (Zelizer, 2017),
alterando papeis e fazendo com que
informag¢do produzida por cidaddos

obtenha alcance e audiéncia outrora

3 Entende-se como midia independente os
vefculos jornalisticos ndo ligados a grandes
empresas de midia.



reservados somente aos grandes con-

glomerados de midia.

Jornalistas, blogueiros e outros
entusiastas do mundo cyber cele-
bram o uso de sites como Twitter,
Facebook e Youtube por pessoas
protestando no mundo isldémico e
seus apoiadores no Ocidente como
um sinal decisivo de que comu-
nicadores auténticos poderiam
ser capazes de seguir um trajeto
esquivando-se da censura gover-
namental e de que os cidadaos
Jornalistas poderiam ser capazes
de impor questdes internacionais
na pauta da midia noticiosa
internacional. (Jenkings et al.,

2014, p. 69)

Por isso, a discussdo sobre as
lacunas éticas existentes no fazer
jornalistico deve considerar as bases
econdmicas e politicas sobre as quais
se dd o fazer profissional. Ainda,
a responsabilidade individual dos
cidadados perante a informacdo, em
contribui¢do a novos didlogos para a
atuacdo profissional face aos desafios
para a democracia e a democratizagdo

da sociedade para além das esferas

estatais. Também, para a melhor
formacéo de jornalistas.

O didlogo divide-se em trés eta-
pas: referenciais teéricos sobre as
relac¢des neoliberais do trabalho;
discussdes sobre a aplicagdo prati-
ca dos conceitos de objetividade e
de independéncia importados para
o jornalismo brasileiro a partir da
imprensa americana; e a respon-
sabilidade individual na producdo
e disseminacdo de informagdes®.
A conclusio aponta para novos did-
logos para atuacdo e formacédo pro-
fissional, em contribui¢do aos de-
bates sobre produg¢do e consumo de
informagdo — um convite ao pensar
conjunto entre academia, mercado e
profissionais em fortalecimento a atua-
¢dio politica e simbiética em relacdo a

informacfo na e para a democracia.

Performance, interesse
publico e independéncia
Tempo de vida e tempo de tra-

balho ndo sdo mais indissocidveis

4 A educacdo mididtica tem sido cada vez
mais discutida no pafs, tendo sido incluida
na Base Nacional Comum Curricular bra-
sileira, de 2017.

desde a década de 1970, impondo
uma reorganizac¢io em quantidade
e qualidade de horas dedicadas ao
trabalho que passam a estar basea-
das na subjetividade do trabalhador.
Esse processo veio minando as com-
posi¢des até entdo compreendidas
como de classe, instituindo novas
formas de fluxos comunicacionais;
por sua vez, formas de reprodugdo da
prépria vida em sociedade (Lazzarato
& Negri, 2013). O empreendedorismo
passou a reinar como caracteristica
dominante. E preciso mais do que
trabalhar: “vestir a camisa”, ter olhar
e postura de dono, gerir sua prépria
carreira, ou, entdo, empreender em
negoécios proprios. A légica é de que
0 sucesso estd ao alcance do esfor¢o
individual de cada um, por mérito,
seja qual for o destino escolhido?,
e o entendimento de que o controle
sobre o préprio tempo estd nas maos
do trabalhador desempenha um pa-

pel crucial no que se entende sobre

5 Refiro-me a escolha na perspectiva neoli-
beral, produto de uma aparente liberdade,
entretanto travestida de elementos subje-
tivos que ndo deixam ao individuo outra
alternativa a ndo ser render-se a fragmen-
ta¢do e financeirizagdo total, empresdrio
de si préprio.



qualidade de vida, ainda que uma
faldcia (Huws, 2017).

As industrias também sdo afe-
tadas. Por um lado, por vantagens
advindas de trabalhadores dispostos
a negociar com bases que mesclam
o valor do tempo de trabalho ao
status; por outro, pela convergéncia
entre dreas, catalisada pela tecno-
logia. No campo da comunicagio,
jornalistas acompanharam o alas-
tramento dessas transformag¢des um
tanto quanto maravilhados pelos
casos de empreendedorismo, vocé
S/A e similares, enquanto cobra-
vam eficiéncia e performance do
Estado via reformas e privatizagdes,
e comemoravam altas do mercado
financeiro. Importante observar que
eficiéncia e performance configuram
a sociedade de desempenho, uma
sociedade de autoexplora¢do, que
unifica o sentido de liberdade com
coagdo, pobre em alteridade e em
resisténcia (Han, 2017), uma vez
que a luta ndo se d4 mais entre as
classes, mas entre o individuo e si
mesmo, empreendendo.

A transparéncia passa, entdo,
a ser um valor nesse contexto: é

preciso dar ao outro acesso total a

informacdo, o que significa simplifi-
cd-la, suavizar arestas para que ndo
haja qualquer espago para o ques-
tionamento. A demanda é por uma
comunicag¢do positiva, condigd@o para
que as coisas possam se encaixar
sem resisténcia ao curso do capital,
da comunicacdo e da informacdo. As-
sim, o que ndo é positivo é eliminado,
porque o que é resistente, do outro,
atrapalha a comunicag¢do do igual
(Han, 2017). Esta é resultante ndo
mais dos mecanismos da sociedade
de massas, cujas teorias julgavam
criar individuos semelhantes, mas
sim da reduc¢do e eliminac¢do de
diferencas e do estreitamento dos
espectros comportamentais (Crary,
2016). Politica e democracia sofrem,
pois sdo conceitos estratégicos e
dialégicos, o que significa que trans-
paréncia ndo é uma caracteristica
contributiva. A transparéncia é in-
corporada a subjetividade atual como
caracterfstica exégena, de mercado.

A deteriorac¢ao do trabalho tam-
bém atinge as reda¢des, como con-
sequéncia das transformagdes tec-
nolégicas, de consumo e producio
de informacdo, e da prépria midia

enquanto negécio — a empresa
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jornalistica. Esta ndo chega a ser
pauta, talvez porque a capacidade
de organizagdo e militancia seja in-
versamente proporcional aos préprios
interesses econdmicos (Huws, 2017).
Nesse contexto, o jornalista é um ci-
daddo imerso na atual subjetividade,
uma pessoa também fragmentada,
financeirizada, idealizadora e repro-
dutora dos seus elementos como ideal
de sociedade.

O jornalismo, portanto, é parte
integrante desse processo, na medi-
da em que é uma construcéo social.
A imprensa brasileira explicita esse
contexto por meio da auséncia de
critica, exemplificada em dois epis6-
dios ocorridos em 2019: a Vaza Jato®,
que trouxe a tona a uniformidade e
as versdes institucionais com que a
midia em geral divulgou os passos da

Operagdo Lava Jato, e o lancamento

6 Série de reportagens publicada pelo site
The Intercept Brasil a partir da obteng¢éo
de arquivos do aplicativo Telegram com
troca de mensagens entre o Juiz Sérgio
Moro, quando a frente dos processos da
forga-tarefa da Operagdo Lava Jato, e o
Procurador Deltan Dalagnol, coordenador
da forga-tarefa, sobre as investigagdes que
culminaram com a prisdo do ex-presidente
Lula. Retirado de https://theintercept.
com/2019/06/09/editorial-chats-telegram-
-lava-jato-moro/



do programa Future-se’, destinado
as universidades federais. Os dois
acirraram as criticas entre a imprensa
tradicional e a independente, como
evidenciado nas palavras da jorna-
lista Marina Amaral, codiretora da

Agéncia Publica:

A reforma das universidades
federais, de autoria de um mi-
nistro que jd pregou sua extingdo,
rendeu manchetes acriticas, a
maior parte delas destacando a
economia de que isso represen-
taria para o Estado. Os reitores
- criticos as propostas - pouco
foram ouvidos e os bons resulta-
dos das universidades federais,
ignorados [....].

Se a imprensa quer contribuir
com a qualifica¢do do debate
democrdtico, hd de ser critica e
investigativa antes de se curvar
automaticamente diante de qual-

quer oferenda ao deus Mercado

(Agéncia Publica, 2019).

7 Programa langado em 17 de julho de 2019
pelo Ministério da Educagao brasileiro,
definido como criado para dar maior autono-
mia financeira a universidades e institutos
por meio do fomento a captagdo de recursos
préprios e ao empreendedorismo.

Os exemplos acima podem ser
explicados pela dependéncia cada vez
maior de informacdes provenientes
das dreas de comunicacdo institu-
cional e assessorias de imprensa, as
quais, no Brasil, tém se tornado op¢ao
de trabalho para jornalistas a partir
das reengenharias nas redagdes. Cabe
ressaltar que o jornalismo na fungdo
institucional pressupde uma atuagao
em bases que ndo se restringem ao
que é o interesse putblico. Assim, este
artigo trata de um esforgo exploratério
que busca contribuir para novos didlo-
gos promotores de credibilidade para
a atuac@o do jornalista na sociedade.
O ponto de partida é a necessidade
de autocritica para todas as coisas
que o jornalismo pode ser, “um tipo
de negécio ou inddstria, um conjunto
de normas e de valores, uma série de
rotinas e de rituais, uma linguagem e
um discurso, um ideal elevado ou uma
prética servil” (Deuze & Witschge,
2020), e suas respectivas inter-rela-
¢des com politica e democracia.

Nesse sentido, abdica da perspec-
tiva romantizada e um tanto quanto
hipécrita de que somos representan-
tes da sociedade e carregamos o bas-

tido da verdade e da independéncia

em defesa da democracia, observando
o que aponta Afonso de Albuquerque
(2000, p. 23) sobre a “tenta¢do gran-
de de julgar o jornalismo brasileiro
pelo modelo americano”. E dele que
importamos para o Brasil os concei-
tos de objetividade e independéncia
que moldaram o posicionamento do
jornalista, ainda que ndo sejam total-
mente aplicdveis ao contexto.

A proposta, portanto, é uma re-
flex@o aberta sobre quais devem ser
as novas bases deontolégicas para o
exercicio profissional, em considera-
¢do as imperfei¢des da sociedade e,
portanto, do préprio jornalismo, uma
vez que sdo escassos os trabalhos
brasileiros sobre o que pensam os
profissionais sobre suas préprias
profissdes, objeto de estudo dessa
pesquisadora. “Uma pergunta perma-
nente é precisamente até que ponto
um jornalista é livre e s@o livres os
jornalistas” (Traquina, 2005, p. 25).

A pergunta endossa a necessida-
de de discutir como exercer o papel
de vigilancia do poder publico, e
de interlocu¢do entre este e a so-
ciedade, se as grandes corporagdes
de midia interferem na forma como

as noticias sdo produzidas e chegam



as pessoas®. Como considerar no
agendamento didrio de pautas (agen-
da setting) temas que realmente re-
presentem os anseios da sociedade, a
observar a diversidade brasileira em
todos os seus espectros? Sdo temas
que a midia independente tem trazi-
do a tona, seja na cobertura didria
de pautas até entfo invisiveis, seja
questionando abertamente a postura
da imprensa tradicional, seguindo a
tendéncia de fortalecimento do jorna-
lismo local e de nicho como caminho
para maior penetraciio de informagao
na sociedade.

Ainda assim, as midias indepen-
dentes possuem circulacdo restrita se
comparadas a penetra¢io dos gran-
des grupos, como Globo e Record,
em todo o pafs, e as possibilidades
de engajamento a partir das pla-
taformas. A atuagdo de jornalistas

em assessorias de imprensa e dreas

8 Como exemplo, no dia 23 de maio o SBT,
rede nacional de televisdo brasileira, ndo
levou ao ar a edigdio de seu principal te-
lejornal, pois o interesse publico levaria a
exibir a repercussdo negativa do video da
reunido de 22 de abril do presidente Jair
Bolsonaro e seus ministros. Retirado de ht-
tps://objethos.wordpress.com/2020/06/01/o-
-descompasso-entre-a-etica-jornalistica-e-
-a-etica-da-empresa/

de comunicagdo institucional de
empresas publicas, privadas e do
terceiro setor também ndo pode
ser ignorada, visto que, no Brasil,
elas tém sido campo crescente de
trabalho para egressos de redagdes.
Essas sdo descendentes diretas das
relacdes publicas americanas, que
“produziram um impacto de longo
alcance sobre a ideologia e as rela-
¢des sociais cotidianas do jornalismo
norte-americano” (Schudson, 2010,
p- 157) e também, brasileiro, guarda-
das as diferencas culturais, sociais,
econdmicas e politicas entre os dois
pafses.

Cabe-se ressaltar alguns dilemas
e desafios das novas (ou nem tanto)
formas de exercicio do jornalismo
em relacdo as bases éticas e deon-
tolégicas profissionais. O Cédigo
de Etica dos Jornalistas Brasileiros
versa sobre duas diretrizes, dentre
outras, relevantes para compreensdo
de parte das dificuldades que rondam
a aplicabilidade dos limites éticos a

nova légica de mercado:

Art.9° - E dever do jornalista:
- Divulgar todos os fatos que

sejam de interesse publico [...]

Quais devem ser
as novas bases
deontoldgicas
em considerar as
imperfeicoes da
soctedade e do

proprio jornalismo



Art. 13° - O jornalista deve evitar
a divulgacao dos fatos:

— Com interesse de favorecimento
pessoal ou vantagens econdmicas
[...] (Associa¢do Brasileira de

Imprensa - ABI).

Assim, como equilibrar interesse
puablico e interesse da empresa jor-
nalfstica? Como equilibrar interesses
dos publicos de cada organizagdo, da
empresa e da prépria midia no agen-
damento de pautas que contribuam
para a insercdo de fontes calcadas em
estratégias de formacdo de imagem e
fortalecimento da reputagfo de mar-
cas? Como ndo divulgar informagdes
de interesse ptblico que ferem inte-
resses privados e podem resultar em
crises de imagem institucional? Tra-
ta-se de discussdes relevantes para
credibilidade das informagdes produ-
zidas e circuladas a partir do trabalho
de jornalistas. Também, igualmente
fundamentais se pensarmos sobre os
bacharelados em jornalismo no pafs,
ainda pautados por uma viso restrita
de pratica profissional baseada na
producao.

Voltar ao conceito de indepen-

déncia é necessdrio para um didlogo

em bases do possivel. No Brasil, ele
é fortemente atrelado as questdes
econdmicas. Nesse sentido, a midia
independente tem se apoiado em
mecanismos que mesclam doagdes de
pessoas fisicas, leis de financiamento
publico, linhas internacionais, entre
outros. A diversidade de fontes de
recursos tem permitido furos de repor-
tagem a partir da independéncia edi-
torial, e até mesmo a pautar algumas
das midias tradicionais e a reacender
a busca por informac¢do fora do ciclo
redagdes - instituicdes - assessorias
de imprensa, a considerar os asses-
sores de imprensa como “criadores
de noticias” (Schudson, 2010, p. 162).

O ciclo acima acabaria forcando
as assessorias de imprensa a traba-
lhar em maior equilibrio entre os
conceitos de marketing e de noticia,
em destaque a contribuigéo do jorna-
lista como profissional mais aderente

a funcdo’, por exemplo. Torna-se

9 No Brasil, em 1969, a Federacdo Nacional
dos Jornalistas (Fenaj) entrou em acordo
com o Conselho Nacional de Relagdes Pu-
blicas e garantiu que, legalmente, a fun¢io
de assessor de imprensa fosse exercida
exclusivamente por jornalista profissional
diplomado. O Decreto-Lei n® 972/69 ga-
rante que a atividade seja atribui¢fio do
jornalista.

pd

E necessdrio voltar
ao conceito de
independéncia
para um didlogo
em bases do

possivel



importante voltar & subjetividade
do trabalho abordada anteriormente
para destacar a dependéncia das as-
sessorias de imprensa no processo de
produgdo de noticias enquanto parte
de um conjunto de fatores diretamente
conectados a subjetividade neoliberal.
Nesse sentido, vefculos assolados por
crises econdmicas e necessidade de
reengenharias constantes resultam
em redacdes cada vez mais enxutas,
repérteres cada vez mais novos (e
mais baratos), que precisam se ade-
quar & nova performance da noticia,
para além de conteddos multimidia,
produzindo histérias que gerem en-
gajamento e se sobressaiam na légica
algorftmica.

J4 numa transi¢fo para a segun-
da e terceira etapas da discussdo
proposta, Seth Lewis (2015) acredita
que na medida em que o jornalismo
quantitativo se torna mais central
para os profissionais, e como técnicas
computacionais e algoritmicas tam-
bém se entrelacam com os modelos
de negécio sobre os quais o jorna-
lismo é apoiado, questdes criticas
continuardo a surgir sobre a rela¢ao
sociomaterial do big data, jornalismo

e trabalho de midia em geral:

Até que ponto a autoridade cultu-
ral e as prdticas tecnolégicas do
Jjornalismo mudam no contexto
de (embora nao necessartamente
por causa de) big data? E como
tais mudangas podem ser conec-
tadas com o publico das noticias,
historias, acordos, canais de
distribui¢do, valores e ética de
noticias, entre muitas outras
coisas? (Lewis, 2015, p. 330,

traduc¢do minha)

Por isso, é preciso observar que o
ambiente tecnolégico é determinante
na relag@o entre jornalismo, politica
e democracia, uma vez que propicia
multiplas dinAmicas de producdo e
consumo de informacéo e contetdo,
relevantes na relagdo entre politica e
democracia. As manifestagdes citadas
na pégina trés da introdugdo, por
exemplo, trouxeram a tona a radicali-
zacdo das opinides, tipica do momento
politico pelo qual passa o Brasil, e
que culminou na eleigéo do presiden-
te Jair Bolsonaro. Rouvroy e Berns
(2015) abordam o desaparecimento
da experiéncia comum, no lugar da
contribui¢do para o debate democra-

tico e interesse geral, caracteristica
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que é parte do que Levitsky e Ziblat
chamam do posicionamento da “po-
litica como guerra” (2018, p. 144).
Valendo-se da tecnologia e em busca
do engajamento, os articuladores das
estratégias dos lideres populistas — e
eles préprios, a exemplo do presidente

brasileiro — agem:

Cultivando a colera de cada um
sem se preocupar com a coeréncia
do coletivo, o algoritmo dos enge-
nheiros do caos dilui as antigas
barreiras ideoldgicas e rearticula
o conflito politico tendo como
base uma simples oposi¢io entre
“o povo” e as “elites”. (Empoli,

2020, p. 21).

Conhecer para criticar

Ha4 pouco vimos o que Han (2017)
define como sociedade da transpa-
réncia. Nela, ndo h4 mais qualquer
acontecimento, pois a positivacdo das
informagdes para que atendam os
fluxos comunicacionais das miltiplas
temporalidades determina que néo haja
espago para a alteridade. Esse processo
se espalha pela sociedade como uma

malha cuja trama se entrelaca a todas



as esferas que a compdem: a morte do
acontecimento politico, juntamente
com todos os demais, faz com o que os
assuntos sejam equivalentes, tornando-
-se “questdo de gosto ou preferéncia”
(Chaut, 2006, p. 7).

E importante ressaltar que a relago
da imprensa e a sociedade — ou a
histéria da imprensa enquanto parte
da sociedade — se retroalimentou da
expansdo dos direitos fundamentais,
como as liberdades, & medida em que
se expandiam os governos democréticos,
cabendo a ela o poder, ou contra poder,
de media¢do das relagdes politicas e
sociais (Traquina, 2005). Os jornalistas
eram aqueles que tinham acesso a infor-
magdes as quais a maioria das pessoas
ndo tinha, e cuja funcdo seria informar a
populagio sobre o que ocorre no Ambito
das institui¢des, de forma a permitir que
a sociedade pudesse, uma vez de posse
de informacdes relevantes e necessé-
rias, tomar suas préprias decisdes. “A
opinifio ptblica era um juizo emitido
em puiblico sobre uma questdo relativa
a vida politica, era uma reflexdo feita
em publico e por isso definia-se como
uso piblico da razdo e como direito a
liberdade de pensamento e expressio”

(Chaut, 2006, p. 10).

O papel de media¢do da impren-
sa torna-se percebido como menos
necessdrio com o desenvolvimento
da tecnologia e as novas formas de
interacdo e informacdo social, que
diluem o papel entre produtor e con-
sumidor de informacdo, pervertendo
a légica do que é ser, hoje, jornalista.
Isto porque os mesmos processos
mentais de ativacdo e conexfo entre
estruturas narrativas outrora exclusi-
vos da imprensa passaram a coexistir
em plataformas como Facebook,
Twitter e Youtube, que facilitam a
circula¢do de recursos comunicativos
simplificadores do discurso, como os
memes'’, e, ainda, tém nos cidaddos
comuns, e ndo mais em profissionais
da noticia e da comunicagéo, a pre-
missa da produgdo, dispersando o que
conhecemos como opinido publica.
Ao mesmo tempo, contradi¢des entre
interesses publico e econdmico (das
empresas jornalisticas) colocam em
xeque a credibilidade, num ambiente
em que descredibilizar a imprensa
é parte do vetor de coesdo em torno

dos descontentes. A opinido piblica

10 Termo derivado de mimesis, grego, que
significa imitagdo e que, na internet, é
usado para se referir aquilo que viraliza.

é substituida pela “manifestac¢do pd-
blica de sentimentos” (Chaui, 2006,
p-10), consequéncia do arrombamento
da vida privada e da unificag¢do de
c6digos baseados em sentimento entre

ela e a vida publica:

Assim, os jornalistas (cidaddos)
ndo tém sido tdo eficazes como
poderiam ser ao comunicar ao
mundo o que fazer com o jorna-
lismo.

[...] o fracasso do jornalismo em
fazer seu trabalho permite que
outros — politicos, lobistas, cida-
daos preocupados, pais enlutados,
até mesmo membros de milicias
— enitrem em ag¢d@o no seu lugar

(Zelizer, 2014, p.16 e 17).

A autora discute o jornalismo,
como profissdo e como instituigdo,
ao ressaltar que ndo estdo totalmente
adequadas as complexidades do am-
biente atual. Dentre suas contribui-
¢oes, observa-se a perspectiva sobre
o0 ensino, que ainda se estrutura sob
a légica da produg¢do — radio, TV,
jornal, digital —, ao afirmar que “[...]
temos um corpo de conhecimento

que prega para os convertidos, mas



pouco faz para criar um quadro de
referéncia comum sobre como o jor-
nalismo funciona, ou para que serve
o jornalismo [...]” (Zelizer, 2016, p.
16). Neste sentido, o presente tra-
balho dialoga com as contribui¢des
para mudangas, num contexto em que
cresce a relevincia de iniciativas em
educagdo mididtica — conhecer para
criticar e, nesse processo, assumir
a responsabilidade individual na
disseminacéo de informag¢des como
recurso a disseminacdo e ao impacto
das fake news.

Essas, no entanto, ndo sdo um
fendmeno recente. Bakir e McStay
(2017, p. 157) citam sua légica na
atualidade a partir de cinco carac-

teristicas:

1) o declinio de noticias com
legado;

2) maior necessidade de imedia-
tismo no processo de producio
de noticias;

3) a rédpida circulagio de infor-
magdo enganosa e desinformagiio
via produtores de conteddo e
anunciantes;

4) 0 aumento do discurso emocio-

nal no ambiente on-line; e

5) o grande nimero de pessoas
capitalizando financeiramente
algoritmos usados por plataformas
de redes sociais e mecanismos de

busca na internet.

Para os autores, as fake news sio
social e democraticamente proble-
mdticas em trés frentes: a) produzem
cidaddos mal informados, que b) pro-
vavelmente seguirdo mal informados
em suas bolhas e ¢) perpetuariio a
indignag@o emocional, dado o cars-
ter afetivo e provocativo da maioria
dessas noticias (Bakir & McStay,
2017, p. 162).

As elei¢oes brasileiras de 2018
mostraram o alto custo a ser
cobrado de sociedades que, de-
pendentes de plataformas digitais
e pouco cientes do poder que
elas exercem, relutam a pensar
as redes como agentes politicos.
[...] deixa de ser relevante se as
mensagens disseminadas sdo
verdadeiras ou falsas. Tudo o que
importa € se elas viralizam (ou
seja, se geram niimeros recorde de
cliques e curtidas), uma vez que é

pela andlise de nossos cliques e
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curtidas, depurados em retratos
sintéticos de nossa personalidade,
que essas empresas (as big techs)
produzem seus enormes lucros

(Morozov, 2018, p.11).

Isto significa que a parcela de
pessoas que ndo estaria atendida pela
informac@o circulante nos meios de
comunicacdo tradicionais, que Ales-
sandra Aldé (2017) classifica como
frustrados, encontraram na Internet
a solugdo para suas demandas, mar-
cadas pela desconfianca e ceticismo

em relacdo a informacdo e a politica:

No limite, o que permite reco-
nhecer o internauta frustrado
é uma atitude generalizada de
desconfiang¢a em relagdo aos
contetidos politicos circulantes,
alimentada pela negatividade
dos quadros de referéncia domi-
nantes. De forma circular, essa
perspectiva pessimista o leva a
identificar e acompanhar as ver-
sdes e contelidos mais negativos,
que confirmam sua predisposi¢do
critica — e reforcam a tendéncia
da Internet a insuflar escandalos.

(Aldé, 2017, p. 178)



Assim, as fake news se unem a mi-
diatizacfio da sociedade e aos recursos
tecnolégicos das plataformas, que
ampliam as conexdes antes restritas
as redes pessoais e, juntas, potenciali-
zam um ambiente hostil para a pratica
profissional do jornalista, ele préprio
parte do processo de desdemocratiza-
¢lo expressa nas respostas de elites e
governantes em relagfio as crises do

regime (Tilly, 2007).

Dialogo sob multiplas

perspectivas

Importante observar o impacto
eufemfistico da adoc@o do termo fake
News pelos jornalistas na relacdo
entre préitica profissional, politica e
democracia e, da mesma forma, da
p6s-verdade, como parte das dis-
cussdes propostas. Manuel Castells
(2015, p. 211), ao se referir a Cohen
em relagdo a midia de massa, diz que
os processos de agendamento, ou seja,
a defini¢cdo das pautas da imprensa
(agenda setting), o interesse ptiblico
(priming) e o enquadramento (fra-
ming) fazem com que, ainda que a
midia ndo seja capaz de dizer as pes-

soas como pensar, pode ter “um papel

importante ao influenciar aquilo sobre
o que elas pensam”. Assim, ao aceitar
que noticias podem também ser falsas
(fake news), estariam contribuindo
para a subjetividade que favorece o
contexto de adversidade para a prati-
ca profissional, potencializado pelos
ataques frequentes proferidos pela
mais alta lideranga politica nacional.

Une-se a isso o papel da imprensa
na dindmica de uma nova forma politi-
ca, moldada pela internet e pelas novas
tecnologias, na qual a chegada do big
data permite enviar uma mensagem
personalizada (ndo importando se ba-
seada ou ndo em fatos) com base nos an-
seios e nos medos de cada um — “uma
versdo do mundo que cada um de nés
vé ¢é literalmente invisivel aos olhos de
outros” (Empoli, 2020, p. 175). Assim,
a discussdo sobre os jornalistas serem
parte de uma dindmica, que enquanto
construgao social precisa dialogar sobre
bases que vdo além da objetividade e do
interesse publico, a partir da hipétese
de que economia e politica sdo indisso-
cidveis do trabalho jornalistico, tem na
tecnologia e na economia um obstdculo
a verdade, e este ponto é fundamental
para o estudo da credibilidade jornalis-
tica (Benetti & Lisboa, 2015).

Aldé (2005, p. 189) explica que
os jornalistas, “desde os mais engaja-
dos até os mais céticos, se sentem na
posi¢do de criticos e denunciadores
das injusticas da sociedade e enca-
be¢am uma missdo de esclarecimento
ptblico que deseja estar acima das
vontades e interesses da empresa
jornalistica”, e que a selec¢do e o en-
quadramento de notfcias combinam
tanto a préatica do jornalista, quanto
os interesses das empresas, num
claro conflito em relagdo ao que diz
o Cédigo de Etica.

Assim, a tecnologia s6 faz poten-
cializar o que é uma crise constante
do exercicio do jornalismo, potencia-
lizada pela fluidez entre os diversos
novos atores que convivem no ambiente
mididtico. Além disso: o que é ser jor-
nalista na atualidade passa pelos novos
paradigmas da comunica¢io de marke-
ting, que se d4 em uma nova légica
de consumo, baseada no capitalismo

cognitivo, no qual ativos intangiveis'!

11 Segundo Arvidsson e Peitersen (2013,
p-19, tradugdo minha), uma definigao
para ativos intangiveis é um ativo que
nés suspeitamos acrescentar valor, mas
que ndo podemos medir com certeza”.
Retirado de https://journals.sagepub.com/

doi/10.1177/0263276416658104



como marca, inovagdo, flexibilidade e
o0 comportamento passam a ser mensu-
rados, em vez da acumulagdo de capital
somente em ativos tangiveis.

Apesar das desigualdades, o mo-
mento é de mudancas no fluxo de in-
formacgdes e no agenda-setting. Mas o
que dizer de um contexto em que todo
esse processo é mediado por algorit-
mos, pela l6gica matemética que ndo
expde suas regras para determinar
0 acesso a que cada um tem ou néo
tem? E quanto as marcas, que tam-
pouco detém a disseminacdo de seus
contetddos distribuidos via agregado-
res de andncios, que utilizam légicas
algoritmicas, acabando por patrocinar
o desconhecido com seus contetdos
publicitdrios'*? Cabe voltar o olhar
para formas de repensar a relagéo
entre conteddo e tecnologia, entre
ética profissional e impactos, também
0 quanto estamos contribuindo para

que a sociedade compreenda que o

12 Em maio de 2020 comegou a operar no
Brasil o Sleeping Giants, inspirado no mo-
vimento de mesmo nome criado nos Estados
Unidos, em 2016. Trata-se de uma conta na
plataforma Twitter que alerta as empresas
cujas publicidades aparecem em midias de
contetido duvidoso, para impedir que sites
preconceituosos ou de fake News monetizem
através da publicidade.

processo de producdo de noticias e
informagdes jornalisticas passa por
mais etapas do que relatar um fato
sob risco de ndo haver mais caminhos
para furarmos a bolha, simplesmente
porque, enquanto profissionais, nés,
jornalistas, s6 teremos uma vida —

secunddria — dentro dela.
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