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A problemitica da desinformacgéo,
e, sobretudo, a sua intromissdo em
processos eleitorais, passou a ocupar
um espago matricial no debate piblico
desde 2016, com o referendo do Brexit
e a elei¢do de Donald Trump, seguidos
de processos similares em diferentes
pafses. A vaga de lideres populistas
ressaltou nfio apenas a natureza al-
tamente contestada da democracia
liberal, mas as transformacdes no
ecossistema medidtico a nas préprias
dindmicas comunicacionais derivadas
da expansdo da internet e, destacada-
mente, da ascensdo das plataformas de
redes sociais. Neste sentido, Benkler,
Faris e Roberts (2018) oferecem uma
andlise compreensiva dessas transfor-
macdes a partir do caso dos Estados
Unidos. Os autores buscam identificar
se as novas redes conectadas, por sua
capacidade de moldar a realidade e
influenciar a formacdo de opinido,
estdo a destruir a democracia.
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O objetivo proposto é “entender
quais atores foram responsdveis por
essa transformacio da esfera piblica
americana e como essa nova esfera
ptblica operou através desses atores
para tornd-la tdo vulnerdvel a desin-

formag¢do, propaganda e besteira”

(p-8). Para tanto, os autores utilizam
andlise de rede e estudos de caso de
contetdos jornalisticos e de publica-
¢des nas redes sociais sobre escanda-
los como o PizzaGate, a investigagdo
da conexdo entre Trump e a Rissia
e questdes politicamente fraturantes
na sociedade estadunidense, como
imigra¢do e racismo. Esse caminho
é introduzido na parte 1, com uma
andlise detalhada da arquitetura
do ecossistema medidtico do pafs e
suas conexdes politicas. Na parte
2, os autores se aprofundam nas
estruturas da nova direita dos EUA e
discutem o papel de sites “extremos”,
como o Breitbart, e de organizac¢des
mainstream, como a Fox News, na
circula¢do de desinformacéo e do que
consideram propaganda politica. O
sistema de distribuicdo dos contei-
dos nas redes sociais destaca-se da
parte 3, onde é examinado o papel
manipulador de algoritmos, “bots” e
“fazendas de trolls”. Por fim, a parte
4 analisa a polariza¢do na politica
dos EUA resultante deste processo e
as origens dos padrdes assimétricos
dos ecossistemas descritos na parte 1.

Os autores contribuem para a

defini¢ao da desinformacdo e o
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desenvolvimento de abordagens mais
robustas para o estudo do fenémeno,
recorrendo a autores como Bernays
e Lippmann. Benkler e seus colegas
situam a sua anélise num enquadra-
mento histérico e teérico mais amplo
do estudo da propaganda politica,
que permite melhor examinar os
ecossistemas e a sua expansdo. O
conceito de propaganda ainda se
percebe pouco explorado nas pesqui-
sas sobre desinformacdo, centradas
na similaridade com as noticias.
Contetidos enganosos se imiscuem
como jornalisticos em busca de
credibilidade e, como evidenciam os
autores, ambos acabam por disputar
a audiéncia nos mesmos ecossiste-
mas. Estudos mais recentes mostram,
porém, a emergéncia de formatos e
discursos de propaganda politica, no-
meadamente em contextos eleitorais.

A desinformag¢do ndo deve ser
analisada de forma isolada, assim
como as audiéncias tendem a néo
construir hdbitos de utilizacdo ple-
namente excludente, por exemplo,
entre postagens no Facebook e re-
portagens de televisdo, organizagdes
que, por sua vez, também distribuem

contetido na rede social. No curso da



investigacdo das decorréncias dessas
constantes transformacgdes, Benkler et
al. demonstram que dentro deste novo
ecossistema medidtico maior emergem
diferentes ecossistemas que operam
com sua propria l6gica. As evidéncias
contrapdem andlises mais restritas a
uma ou outra rede social. Ao incluir,
por exemplo, os media tradicionais e,
principalmente, verificar as intera¢des
entre diferentes produtores e plata-
formas, os autores estabelecem um
panorama mais detalhado e relevante.

Neste campo de anélise, Benkler e
seus colegas identificam, em particular
no ecossistema medidtico da direita, o
que definem como “propaganda feedba-
ck loop” (p. 75). As evidéncias mostram
que as histérias falsas sdo lancadas
por sites “extremos”, como o Breitbart
ou o InfoWars, que néo seguem “nor-
mas jornalisticas”. Essas histérias sdo
retransmitidas por veiculos maiores,
como a Fox News e o Daily Caller,
que “afirmam seguir as normas”, mas
falham diante das histérias desses sites,
em alinhamento ideolégico.

O ecossistema medidtico ndo deve
ser analisado de forma isolada, mas é
um isolamento, o da audiéncia, talvez

o principal resultado da pesquisa.

Benkler et al. mostram que “o ecos-
sistema medidtico da direita difere
categoricamente do resto do ambiente
medidtico” e tem sido “mais suscetivel
a desinformacdo” (p. 13). A partir
do “propaganda feedback loop” e de
escolhas das audiéncias, a dinamica
no ecossistema da direita “tende a
reforcar as declaragdes partidérias,
independentemente de sua verdade, e
a punir os atores — sejam eles media
de comunicacdo ou politicos e espe-
cialistas — que insistem em falar ver-
dades incompativeis com os quadros
e narrativas partiddrias dominantes
no ecossistema” (p. 75). Desta forma,
aqueles que interagem com sites de
direita extremos tendem a se afastar
de contetidos dos media profissionais,
que poderiam corrigir exageros e
distor¢des hiperpartiddrios. Esta di-
nimica, demonstram os autores, ndo
encontra paralelo em niveis de visibi-
lidade e confian¢a em ecossistemas de
esquerda, onde hd menor atuacdo de
sites extremos e maior interacdo das
audiéncias com os media profissionais
como contraponto.

Complexidades e limitagdes tra-
dicionais deste campo foram supe-

radas por Benkler e seus colegas

com a utilizagdo de uma abordagem
histérica, cultural e critica em con-
junto com métodos empiricos como
a andlise de rede, o que permitiu
analisar criticamente os ecossiste-
mas, bem como as suas estruturas e
operacdes assimétricas. A partir de
uma amostra de milhdes de conteddos
publicados no Twitter, no Facebook e
por outras mais de 40 mil fontes de
noticias online, como sites de jornais
ou de emissoras de televisdo, os au-
tores constroem mapas de rede que
demonstram como os contetidos se
espalham entre miltiplas conexdes,
que incluem pessoas individuais,
plataformas de redes sociais e or-
ganizacdes de noticias. Mapas para
cada estudo de caso indicam como
diferentes modos de influéncia e tipos
de movimento determinam as formas
de propagacdo dos contetdos.

A relevancia dos resultados desta
obra prende-se justamente com a
capacidade de os modelos de andlise
desenvolvidos verificarem simultanea-
mente, através de miltiplos pontos de
entrada, as redes sociais, as organiza-
¢oes de noticias (tradicionais e hiper-
partiddrias), os hdbitos de publicacdo

e compartilhamento e até os antncios



politicos direcionados. A metodologia
requer, contudo, conhecimento con-
siderdvel do que é desenvolvido na
drea e pode ndo atingir um piblico
maior, para além do académico, como
pretendido pelos autores.

Muito se fala de cAmaras de eco,
filtros-bolha e algoritmos em estudos
de desinformacdo. Os autores de-
monstram empiricamente o papel e
o funcionamento dessas ferramentas,
sem desconsiderar, contudo, o papel e
as escolhas das audiéncias, num am-
biente cada vez mais personalizdvel.
Benkler e seus colegas ndo sdo capa-
zes de responder de forma definitiva a
audaciosa pergunta que fazem: “pode
a democracia sobreviver 2 internet?”
(p- 289). Concluem apenas que o re-
sultado é a0 mesmo tempo “otimista
e pessimista sobre as possibilidades
de democracia numa era de comu-
nica¢des em rede de forma onipre-
sente” (p. 386). Contudo, para além
dos contributos j4 discutidos, o livro
mostra que é simplista apenas respon-
sabilizar as plataformas. E necessd-
rio considerar que por trds de cada
publicacdo e compartilhamento h4
o comportamento do cidaddo. A pro-

blematica nio reside exclusivamente

nas ferramentas, mas, principalmente,
na utiliza¢do que se faz delas — o
que refor¢a a importancia de acdes
de literacia e de um jornalismo que

retome o seu papel.
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