O que dizem normas
internas e editorial
guidelines da Globo e da

EBC sobre transparéncia

jornalistica?!

What do Globo’s and EBC’s internal rules
and editorial guidelines say about journalistic

transparency?

Resumo:

Jornalistas e organizac¢des noti-
ciosas brasileiras sdo historicamente
resistentes a transparéncia, o que
torna mais opacas as condic¢des de
producdo do noticidrio e impede os
cidaddos de conhecerem légicas, inte-
resses e idiossincrasias. Apesar disso,
a transparéncia é superficialmente
evocada no discurso profissional. Nes-
te artigo, analisamos normas internas
e editorial guidelines de dois conglo-
merados da comunica¢do no Brasil: o
Grupo Globo e a Empresa Brasil de
Comunicagdo (EBC). Publicos, esses
documentos permitem entrever se
existem politicas internas de transpa-
réncia e media accountability e como
sfio tais praticas. O corpus de andlise
é formado pelos Principios Editoriais
do Grupo Globo e por documentos da
EBC sobre orientagdes jornalisticas,
governancga corporativa, gestdo e
conduta ética. Os textos compdem

um acervo das representagdes sociais

desses conglomerados mididticos e
nos possibilitam ver os entraves para
a implementacdo de mais transparén-

cia nas préticas jornalisticas.

Palavras-chave: Representacoes so-
ciais; jornalismo; transparéncia; linhas

editoriais; Globo; EBC.

Abstract:

Brazilian journalists and news orga-
nizations are historically resistant to
transparency, which hides the conditions
of news production and prevents citizens
from knowing the logic, interests and
idiosyncrasies behind them. Despite this,
transparency appears superficially in
professional discourse. In this article, we
analyze internal rules and editorial guide-
lines of two communication conglomerates
in Brazil: Grupo Globo and Empresa Brasil
de Comunicagdo (EBC). These public
documents make it possible to see if there

are internal policies of transparency and
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media accountability and how they are
practiced. The corpus of analysis is formed
by the Editorial Principles of Grupo Globo
and by EBC documents on journalistic
guidelines, corporate governance, ma-
nagement and ethical conduct. The texts
make up a collection of the social repre-
sentations of these media conglomerates
and allow us to see the obstacles to the
implementation of more transparency in

journalistic practices.
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journalism; transparency; editorial gui-

delines; Globo; EBC.
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Transparéncia no

jornalismo

O conceito de transparéncia estd
relacionado a préticas que se de-
senvolveram ao longo do tempo em
diferentes contextos envolvendo uma
multiplicidade de atores sociais. A
transparéncia vem sendo discutida
como vetor para solucionar proble-
mas de confianca, responsabilidade,
credibilidade e legitimidade, tanto
de individuos quanto de organizac¢des
com potencial influéncia para levar
tais agentes a se comprometerem
com outras préticas. Nas democracias
ocidentais, o termo é cada vez mais
invocado, funcionando como princi-
pio influente e como antidoto contra
crises, corrupgdo e opacidade, quase
sempre acionada pelo “direito de sa-
ber” (Schudson, 2015; Hood, 2010).

Os movimentos por transparéncia
ndo estdo restritos a uma localidade
e seguem tendéncia global, com dis-
cussdes inauguradas no jornalismo
estadunidense nos anos 2000, moti-
vadas pela busca de solugdes para a
crise financeira do setor. Essas sdo
condi¢bes que permaneceram e se
agravaram com o tempo, escanca-

rando uma crise dindmica, complexa

e multifacetada (Christofoletti, 2019;
Craft, 2019; Mick & Tavares, 2017;
Vos & Craft, 2016).

Na industria jornalistica, a trans-
paréncia alcanga cada vez mais cen-
tralidade (Fengler & Speck, 2019). O
conceito surge como uma das chaves
para restaurar a credibilidade da
atividade na contemporaneidade
(Hayes et al., 2007) em conjunto
com prdticas de media accountability
(Bertrand, 2002; Eberwein et al.,
2019). Neste sentido, a transparéncia
possui elementos que possivelmente
podem estimular mudancas na for-
ma como o jornalismo é praticado,
compreendido e comercializado; e j4
mobiliza estrategicamente empresas
e profissionais de midia para exibir
produtos jornalisticos por meio de
instrumentos, formatos e canais de
midia distintos com o propésito de
otimizar processos e o trabalho do
jornalista, como por exemplo, estabe-
lecer procedimentos para divulga¢ado
de politicas editoriais (c6digos de
ética, correcdo de erros, moderacdo
de comentdrios, botdes de corregdo
e sugestdo no site etc.). Existem tam-
bém outros canais de midia (blogs,

redes sociais, plataformas de video)

para promover engajamento e ampliar
o alcance dos produtos jornalisticos
para além do site do vefculo. Assim,
a transparéncia pode ser identificada
antes, durante e ap6s uma publica-
¢do (Craft, 2019; Karlsson, 2010). O
objetivo é fornecer mecanismos para
que o consumidor de noticias conhe-
¢a prdticas e valores, desmitificando
os bastidores da atividade (Ziomek,
2015). E uma abertura maior do
jornalismo para conter a crescente
desconfianca do piblico (Chadha &
Koliska, 2014). Diante de um cenério
hostil e de crise para o jornalismo,
com investidas para deslegitimar
a atuacdo de jornalistas e meios, é
um promissor recurso para reverter
a crescente onda de influenciadores
partidédrios e propagadores do caos
social (Da Empoli, 2020).

A transparéncia adquire potencial
de promover uma ruptura de antigos
modos e crengas, como por exemplo,
de que o “jornalista ndo é noticia”.
Ela desloca o jornalista de trds (ba-
ckstage) para a frente dos bastidores
da redacgdo (frontstage), a abertura
da transparéncia é que permite a
divulgacdo do trabalho jornalistico,

sua contextualizagdo, explicacdo



de métodos, decisdes e processos
incluindo a participag@o do pidblico
nessa dindmica (Karlsson, 2010).
Dito de outro modo, ela toca em es-
truturas consolidadas, instiga mudan-
¢as no estatuto de como jornalismo e
jornalistas sdo percebidos. Empresas
se autoproclamam transparentes,
jornalistas exercem a auto-transpa-
réncia — um rosto a frente do trabalho
desenvolvido (Meier, 2009). Para
Marchionni (2013), a transparéncia
induz a presenca social do jornalista
como uma figura humana. Assim,
ao promover a imagem do jornalista
e veicular a ideia de abertura das
organizagdes de noticias, a trans-
paréncia altera as representacdes
sociais do jornalismo tanto do ponto
de vista normativo quanto do ponto
de vista social.

E incentivadora de procedimentos e
métodos para a prestagdo de contas com
a divulgacdo de relatérios financeiros,
interesses politico-econdmicos, guias
internas, relacionamento com anun-
ciantes e acionistas etc. Tal abertura
fortalece valores éticos (McBride &
Rosenstiel, 2014; Silverman, 2014).

A transparéncia pode envolver

todos os aspectos da organizacdo

de noticias: da gestdo a redagéo,
passando por orientacgdes e tracos da
cultura corporativa local. Assim, as
organizagdes se comprometem a dar
transparéncia aos seus processos,
métodos, decisdes e motivos para
produzir seus conteidos; bem como
atencdo as audiéncias, que passam a
participar ativamente desse processo
(Craft, 2019; Karlsson, 2010).

Mas se o conceito de transparén-
cia se espalha com vigor nos diversos
quadrantes da vida social, também
apresenta fissuras que o fragilizam
(Bowles et al., 2014; Chul-Han,
2017; Lord, 2006). Para alguns, a
transparéncia atualiza um paradoxo,
jd que os negécios da inddstria de
noticias sdo opacos e suas organiza-
¢Oes se traduzem como “caixas pre-
tas” (Singer, 2007). “Os designados
para criar uma sociedade mais trans-
parente geralmente ndo divulgam seu
préprio trabalho” (Fengler & Speck,
2019, p. 121).

H4 um quarto de século, ja se
discutia o desconforto por parte
do jornalismo & exposi¢do de suas
préticas e segredos (Paul, 1994).
Indisposi¢cdo que se prolonga até

hoje. Afinal, a abertura da “caixa
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preta” do jornalismo pode provocar
choques na cultura profissional e
comprometer valores éticos, como au-
tonomia e independéncia (Schudson,
2015; Ward, 2014).

No discurso e no papel, trans-
paréncia e prestacgdo de contas
parecem funcionar muito bem; na
prética, nem tanto, jd que o fmpe-
to para atuar de forma visivel se
dissolve na iminéncia de aumentar
vulnerabilidades corporativas e
profissionais. Diversas organiza¢des
recuam ou evitam a transparéncia
para se resguardar de julgamentos
e cobrancgas publicas.

Historicamente avessos a préti-
cas de accountability, os meios de
comunicacdo do Brasil ndo tornam
visfveis dados de controle e gestéo,
politicas internas, conflitos de in-
teresse e critérios editoriais. Sdo
raras as oportunidades para conhe-
cer tais informagdes. Neste artigo,
concentramo-nos em documentos
ptblicos que tratam direta ou indi-
retamente de conceitos e préticas de
transparéncia. Eles sdo origindrios
de dois conglomerados de midia —
Grupo Globo e Empresa Brasil de

Comunicac¢do (KEBC) — e auxiliam a



perscrutar que tipo de transparéncia
e media accountability temos na in-
dustria de noticias brasileira e como
esses compromissos se materializam

em préticas cotidianas.

Materiais e métodos

Para observar a transparéncia e
a prestacdo de contas manifestas na
midia brasileira ndo se pode ignorar
as formulagdes basilares de Bertrand
(2002) sobre os Media Accountability
Systems (MAS) e mais recentemente
o que Fengler e Speck denominaram
Instrumentos de Transparéncia de
Midia (MIT). Tais recursos podem
ser observados na forma de cédigos
de ética ou declara¢des de missdo;
informacdes sobre propriedade, ne-
gocios e afiliagdes; perfis e enderegos
de e-mail dos autores das matérias;
eventual financiamento de terceiros
em matérias; politicas de correcdo
de erros; transmissdes ao vivo de
reunides editoriais; “blocos de méto-
dos”, divulgando informacdes sobre
a apuracdo e as fontes ouvidas; blogs
da redagdo ou de jornalistas; ser-
vicos de ouvidoria ou ombudsman;

debates com o puiblico sobre decisdes

editoriais; fornecimento de hiperlinks
para fontes originais; indices de
transparéncia para organizagoes; e
incentivos governamentais para tornar
a midia mais transparente.

Este artigo ndo se debruga sobre
todos esses instrumentos. Opta-
mos por aprofundar a leitura de
protocolos dos dois conglomerados
para responder uma questdo: como
transparéncia e media accountabi-
lity aparecem nos documentos dis-
ponibilizados ao publico pelo Grupo
Globo e pela EBC?

A resposta que se pretende alcan-
¢ar ndo se restringe apenas as mengdes
dessas ideias, mas sobretudo a como
esses conceitos estdo traduzidos em
préticas e orientagoes. A questdo-guia
se desdobra em cinco perguntas: a)
transparéncia e prestacdo de contas
aparecem nos documentos? b) como? ¢)
h4 indicagbes de como a transparéncia
pode ser implementada nos processos
jornalisticos, e de como a prestacdo de
contas é realizada? d) hd recomenda-
¢des especificas? e) os documentos se
referem a outros marcos das organiza-
¢des, como c6digos de ética e manuais?

Para responder, detivemo-nos

em documentos do Grupo Globo e

da EBC, disponibilizados em seus
respectivos websites. O corpus de
anédlise é formado por cinco textos
principais e duas dezenas de docu-
mentos colaterais, que auxiliam a
compreender como as organizagdes
funcionam. Os documentos principais
analisados sdo “Principios Editoriais
do Grupo Globo”, “Missdo, Visdo,
Valores e Cultura da EBC”, “Cédigo
de Etica do Servidor da EBC”, “Cédi-
go de Conduta e Integridade da EBC”
e “Manual de Jornalismo da EBC”.
Os textos colaterais sdo leis, estatu-
tos, relatérios de gestdo, balancos,
normas e politicas de setores, todos
da EBC. Em agosto de 2020, quando
da coleta dos dados, o Grupo Globo
néo disponibilizava publicamente
informacdes desses tipos. Na mesma
época, uma mensagem informava
que seu site institucional — www.fa-
lecomaredeglobo.globo.com — estava
sendo desativado, mas que em breve
haveria outros canais de didlogo
com a empresa. Em marco de 2021,
nenhuma nova forma de interacao foi
criada entre a empresa e seu ptblico.

Para analisar os documentos,
fizemos uma leitura inicial dos

contetdos, identificando no texto



as mengdes a termos como “trans-
paréncia”, “prestacdo de contas”
e correlatos. Na sequéncia, ob-
servdmos se havia recomendacdes
explicitas para transparéncia. Isso
poderia se dar na forma de links
ou indicacdo de documentos es-
pecificos. Num terceiro momento,
buscdmos recomendacdes tdcitas de
transparéncia nos textos.

Grupo Globo e EBC foram esco-
lhidos por constituirem conglomera-
dos de midia com cobertura e atuacdo
em todo o territério brasileiro, por
operarem em cardter multimidia e por
representarem dois modos distintos
de gestdo. Enquanto a EBC é uma
empresa estatal que pretende oferecer
comunicag¢do puablica, a Globo é um
conglomerado privado e controlado
por particulares.

As operagdes que resultariam no
Grupo Globo comegaram em 1911
no Rio de Janeiro com o jornal A
Noite, criado por Irineu Marinho.
Seu filho, Roberto, expandiu os ne-
gocios da familia a partir de 1931,
quando assumiu o jornal O Globo.
Quase nove décadas depois, o grupo
¢ considerado o maior conglomerado

mididtico da América Latina e lider

nacional em televisdo aberta, sua
atuagdo mais proeminente. E pro-
priedade privada da familia Marinho,
mas se associa a grupos regionais
de comunicacfo, adotando téticas
agressivas de controle de mercado e
constituindo redes simbiéticas. Atua
em meios impressos, radiodifusdo e
internet, e estd em 99% das cidades
brasileiras.

A EBC surgiu em 2007 a partir
da estrutura herdada da Radiobras,
o antigo sistema estatal de comu-
nicac¢do. Concebida como empresa
publica, nos moldes da BBC e PBS,
a EBC retne emissora de televisdo
(TV Brasil), sete estacdes de radio
(Nacional FM, Nacional de Brasilia,
Nacional do RJ, Nacional da Amazo-
nia, Nacional do Alto Solimdes, MEC
FM, Radio MEC), radio-agéncia e um
portal noticioso (Agéncia Brasil). Sua
programacdo chega a todas as regides
do pafs, mas os indices de audiéncia
ainda sdo muito timidos, se compa-
rados a concorrentes privados. Nos
primeiros 10 anos de sua histéria, a
EBC construiu um robusto arcabougo
de instrumentos para uma governan-
ca corporativa aberta a participagdo

da sociedade.

145

Resultados

Representacoes da
transparéncia nas praticas
do Grupo Globo

Os “Principios Editoriais do Gru-
po Globo” — doravante PEGG — sdo o
tnico documento interno do grupo
acessivel ao publico, manifestando
as bases do jornalismo que os veicu-
los devem praticar e recomendando
condutas a profissionais. O texto é
de 2011 e contém trés se¢des, além
de preAmbulo e carta dirigida aos
acionistas.

O Grupo Globo justifica a publi-
cacdo do documento porque a “era
digital” exige que se diferencie jorna-
lismo de outros contetidos, distin¢do
que propicia “o julgamento do piblico
sobre o trabalho dos veiculos, per-
mitindo, de forma transparente, que
qualquer um verifique se a prética é
condizente com a crenga”. Explica
que ndo se trata de um manual, mas
de principios para nortear a produgao
de manuais por veiculos.

O conglomerado se professa apar-
tiddrio, laico, sensivel & necessidade

de ser plural nas redag¢des e no



noticidrio, adepto da democracia e da
liberdade de expressao.

Na primeira secéio, os PEGG des-
tacam os trés atributos da informacao
de qualidade: isencdo, corre¢do e
agilidade. A transparéncia no é um
principio primordial, mas aciondvel
para assegurar os dois primeiros.
Desta forma, nas politicas do grupo,
a transparéncia é um instrumento de
visibilidade dos compromissos assu-
midos. H4 preocupac¢io para que vei-
culos e jornalistas sejam percebidos
publicamente conforme os atributos
de qualidade definidos, mesmo que
pouco se diga como deve ser feito.
Desta forma, os PEGG estabelecem
que quando existirem situac¢des que
possam provocar ddvidas sobre o
compromisso dos jornalistas com a
isen¢do, por exemplo, os superiores
devem ser comunicados para “superar
o conflito” (letra O, item 1, secéo I).

A transparéncia é claramente
invocada em seguida — na letra R —,
quando se afirma que “os vefculos
do Grupo Globo devem ser trans-
parentes em suas agdes € em seus
propésitos”. Essa postura se traduz na
necessidade de o ptblico ser “sempre

informado sobre as condi¢des em que

forem feitas reportagens que fujam
ao padrd@o” ou “quando uma decisio
editorial provocar questionamentos
relevantes, abrangentes e legitimos”.
Importante notar que ndo é uma
transparéncia ampla e generalizada,
mas que leva a gestos provocados por
situagdes atipicas.

Mas os PEGG também apresentam
disposi¢des mais claras por transpa-
réncia, como na diferenciagdo visivel
de noticia, comentdrio e opinido (letra
T), e na “obrigagdo” de corrigir erros
“de maneira transparente, sem subter-
fagios” (item 2, secdo I). A ocorréncia
de erros no processo de produ¢ido é
considerada natural pelo documento,
que considera a corre¢do como “aqui-
lo que d4 credibilidade ao trabalho
jornalistico”, sendo ela um processo
continuo e permanente.

O documento do Grupo Globo
ndo trata propriamente de prestagdo
de contas, embora reconheca que
seus veiculos devem estar abertos as
observac¢des da audiéncia: “a reacdo
do publico é fundamental porque con-
tribui para a melhora da qualidade de
informacdo de muitas formas” (letra
K, item 2, sec¢éio 1). Apesar disso, o

canal para dentncias ou interacio

— Fale Com a Rede Globo — estava
fora do ar no inicio de agosto de
2020, quando da coleta desses dados.

Outras duas situa¢des em que
os vefculos Globo se dispoem a ser
transparentes com o ptblico: quando
“ndo ha confirmacéo se sdo verda-
deiras as informacdes” e quando
os dados ou apuragdo sdo de outros
vefculos jornalisticos.

Os PEGG estabelecem que “o
respeito e a transparéncia devem
marcar a relacdo dos jornalistas com
suas fontes” e orientam que, quan-
do questionado sobre o “destino da
informacdo que acaba de lhe dar, o
jornalista deve responder com a exa-
tiddo possivel” aos seus entrevistados
ou consultados (letra C, item 1, se¢do
I1). O documento determina também
que fontes podem pedir alteragdes em
entrevistas, e se o jornalista ndo con-
cordar, deve registrar publicamente o
que foi pedido mas nédo acatado.

Os PEGG dedicam uma detalha-
da subsecdo ao uso de redes sociais
pelos jornalistas. A maior parte das
recomendagdes tenta cercar de cuida-
dos a imagem dos veiculos do grupo,
evitando comprometer a percep¢do de

isencdio do Grupo Globo e provocar



desgastes publicos na internet. Entre
outras instrug¢des, os PEGG orientam
que jornalistas ndo devem adiantar
detalhes de apuracdo, planos, projetos
e procedimentos internos nas redes
sociais, “sob pena de tornar vulne-
ravel o vefculo em que trabalham em
relacdo a seus concorrentes” (letra D,
item 4, secdo II).

Em termos de governanga cor-
porativa, os PEGG sdo laconicos
e apenas em duas ocasides trazem
informac¢des do conglomerado. Na
carta aos acionistas, fazem constar as
assinaturas dos irmdos proprietdrios,
e na letra B, item 4, sec¢do 11, mencio-
nam que a familia Marinho compde o
conselho que redige os editoriais com

as opinides do grupo.

Representacoes da

transparéncia nas praticas

da EBC

Se o grupo de comunicag¢do pri-
vado ndo fornece detalhes de sua
governanga, o conglomerado publico
se destaca pela quantidade de docu-
mentos e mintcias dos instrumentos
que permitem maior transparéncia

sobre a gestdo, controle e tomada de

decisdes. No site da empresa, a aba
Sobre a EBC traz a se¢do Governan-
ca, que dd acesso a pdginas sobre
Governanca Corporativa, Estratégia,
Gestio, Resultados, Etica e Conduta.

Em termos administrativos, a EBC
afirma seguir principios de transpa-
réncia, equidade, prestagdo de contas
e responsabilidade corporativa. A go-
vernanga funciona a partir da assem-
bleia geral, 6rgdos de administragdo
superiores, 6rgios de fiscalizacéo,
comités, comissdes, politicas internas
e c6digos. O piblico tem acesso a
organogramas, normativas e docu-
mentos de regulagdo organizacional
por meio de links e subpdginas.

Em relacdo a estratégia, a empre-
sa disponibiliza documentos como
os planos plurianuais, de trabalho
e de negécios, além de andlises de
atendimento de metas. No documento
“Missdo, Visdo, Valores e Cultura”, a
EBC afirma seu compromisso com a
comunicag¢do publica. “Praticamos a
independéncia de contetdos, a ética,
a transparéncia e a gestdo participati-
va. Defendemos os direitos humanos,
a liberdade de expressao e o exercicio
da cidadania. Valorizamos as pessoas

e a diversidade cultural e regional
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brasileira. Cultivamos a criatividade,
a inovacdo e a sustentabilidade”.

Na pdgina de Gestdo, a EBC
apresenta a legislacfo a que estd su-
bordinada, atas da assembleia geral,
estrutura organizacional, composi¢do
de conselhos, agendas de reunides e
outros dados. Na pdgina de Resul-
tados, estdo disponiveis prestagdes
de contas anuais, balanco social,
prémios recebidos, além das edi¢des
2017, 2018 e 2019 da Carta Anual
de Politicas Pudblicas e Governanga
Corporativa, relatério que relaciona
resultados alcancados, desempenho
empresarial, imagem social, interesse
publico, planejamento de longo prazo
e remuneracdo de empregadores,
conselheiros e gestores.

Além do documento “Missdo,
Visdo, Valores e Cultura”, outros
trés foram analisados tendo em vista
a observagdo da transparéncia no
conglomerado.

0 “Cédigo de Etica Profissional”
surgiu em 2001 — nos tempos de
Radiobrés — e foi acolhido pela EBC
em 2008. Ele orienta o servidor em
aspectos como ética, moralidade e
legalidade no exercicio das fungdes.

Enfatiza a retiddao e a probidade,



impede o enriquecimento ilicito e a
obtenc¢do de vantagens pessoais, e
reprova atitudes que causem prejui-
zo 3 EBC. E um cédigo profissional
voltado para o funcionalismo publico,
sem especifica¢des para o exercicio
dos jornalistas naqueles cargos.

0 “Cédigo de Conduta e Integri-
dade” é um documento mais recente
(2019) e bem mais ajustado as es-
pecificidades da EBC. Ele repete os
valores da empresa, expressos em
“Missdo, Visdo, Valores e Cultura”,
entre os quais a “independéncia nos
contetdos e na transparéncia”. Alids,
este é o documento em que o conceito
de transparéncia aparece com mais
frequéncia: em 15 pdginas, hd 15
mengdes dos termos “transparéncia”
e “transparente”, o que sinaliza a
importancia desse valor para a in-
tegridade e a conduta de quem atua
na EBC.

Entre os principios da companhia,
a transparéncia é definida como “Vi-
sibilidade dos critérios que norteiam
as decisdes e as acoes da EBC, me-
diante comunicacio clara, exata, dgil
e acessivel, observados os limites do
direito & confidencialidade e ao sigilo

quanto as informag¢des privilegiadas

ou estratégicas da EBC”. O principio
se desdobra em compromissos de
conduta no exercicio da governanga
corporativa (nas decisdes empresa-
riais, administracdo dos negécios, e
adocdo de critérios transparentes e
democraticos para se relacionar com
terceiros), na relagdo com empre-
gados, conselheiros, fornecedores,
prestadores de servigo, parceiros e
clientes.

No documento, a empresa reforca
seu compromisso no relacionamento
com sociedade, governo, érgios de
controle e agéncias reguladoras,
mantendo “canais permanentes de
comunicac¢io e didlogo com todos
os ptblicos de forma transparen-
te, respeitosa e construtiva”. No
relacionamento com a imprensa e
outros meios de comunica¢do, a EBC
enfatiza o compromisso de “manter
relag@o de respeito, transparéncia
e independéncia, estabelecendo, de
acordo com o nivel de autorizacdo e
competéncia, canais de didlogo para
a divulga¢do de informacoes”. Nao
ha no “Cédigo de Conduta e Integri-
dade”, orienta¢des mais especificas
para a transparéncia nos processos

jornalisticos. Por isso, recorremos a

um dltimo documento para observar
possiveis men¢des: o “Manual de
Jornalismo da EBC”.

Formulado em 2012 e atualizado
em 2016, o Manual foi durante alguns
anos um cabo-de-guerra nas redagdes
da EBC, com grupos que o defen-
dessem e outros que o rechacassem.
Atualmente, o documento parece um
fantasma nos corredores da empresa:
ndo foi revogado por nenhum ato, mas
também ndo estd disponivel no site da
EBC, como antes. Nao h4 informacdes
de que coordenadores e jornalistas
estejam seguindo o manual, ja que
a autonomia editorial estd ferida de
morte desde setembro de 2016, quan-
do Michel Temer extinguiu o Conselho
Curador, deteriorando a independén-
cia e o estatuto ptiblico da empresa'.

Hé4 outra dificuldade na imple-
mentacdo do “Manual de Jornalismo™:
embora constitua uma norma —a NOR
801 —, ndo h4 6rgao dedicado que
fiscalize e acompanhe seu cumpri-

mento. Dentincias ou omissdes podem

1 A MP n° 744, de 2 de setembro de 2016, foi
depois convertida na Lei n° 13.417/2017. A
histéria do Conselho Curador, seu funcio-
namento e suas disputas estdo fartamente
documentadas em (Strozi, 2019).



ser levados a ouvidoria, mas essa ndo
tem poder de sanc¢do na estrutura do
conglomerado.

N

Quando apelamos a metéfora do
fantasma, também nos referiamos 2
quase invisibilidade do manual. Para
acesséd-lo, é preciso boa vontade e
persisténcia ja que o usudrio precisa
entrar no site da EBC e descer mais
quatro niveis para encontrar uma lista
com dezenas de links®>. O manual é o
73° item relacionado entre 86 docu-
mentos, entre manuais de organiza-
¢do, administragdo e financas, gestdo
de pessoas, marketing, producéo de
conteddos, tecnologia, programacio
e distribuicdo...

0O “Manual de Jornalismo da
EBC” é um documento de 74 pdginas,
dividido em oito se¢des que apresen-
tam principios, valores, objetivos e
diretrizes; estabelecem referenciais
para a prdtica jornalfstica; fornecem
orientagdes jornalfsticas e para rela-
cionamento estratégico; definem pa-
rAmetros para a prética jornalistica;
instruem a conduta em temas e situa-

¢oes especificas; abordam aspectos

2 Deve-se seguir por: Site da EBC > Gover-
nanca > Gestdo > Legislacdo e Normas >
Normas Internas e Politicas.

éticos; e convencionam estratégias
para a qualidade editorial.

O documento estabelece protoco-
los bem alinhados aos canones jorna-
listicos, ressaltando compromisso com
a verdade, atendimento do interesse
publico, rigor na apuracéo, pluralis-
mo e a necessidade do contraditério,
independéncia editorial e o forneci-
mento de subsidios informacionais
para acdes e tomadas de decisdo que
transformem a realidade “em benefi-
cio dos interesses coletivos”.

Em termos de transparéncia, o
“Manual de Jornalismo” n#o é incisivo
na exigéncia de que os jornalistas da
EBC abram seus métodos de trabalho
ao putblico, mas hd preocupagdes di-
fusas ao longo de todo o documento.

Assim, afirma que o jornalismo
deve se guiar pela precisdo até quan-
do reconhece seus erros, e que deve
“empregar métodos licitos, piblicos e
declarados” (letra A, item 1, secdo 3).
“Como norma geral, deve-se fornecer
o maior nimero possivel de indica-
¢des sobre a procedéncia das informa-
¢des, para que o piblico avalie o seu
peso e o seu nivel de credibilidade”
(letra B, item 1, secéo 3), e deve-se

dar os devidos créditos a apuragdo de
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terceiros e concorrentes (letra D, item
1, se¢do 3).

O manual ndo oferece uma poli-
tica detalhada de correc¢do de erros,
embora fixe que o jornalismo da EBC
deve admitir abertamente seus erros
e publique “corre¢des com presteza”,
de “forma honesta e rdpida” (letra G,
item 1, se¢do 3).

A empresa orienta para que os
jornalistas sejam transparentes com
as fontes, informando “se estd falando
ao vivo ou sendo gravado, onde suas
falas serdo publicadas, se serdo edi-
tadas e do que trata a matéria. Isso
também vale para entrevistas feitas
por telefone, e-mail ou outros meios.
E fundamental que o entrevistado
saiba a natureza da sua participagdo”.
Em debates, os jornalistas da EBC
devem informar previamente a cada
convidado quem s@o os outros par-
ticipantes (letra C, item 2, secdo 3).

O “Manual de Jornalismo” frisa
que a empresa respeita direitos de
resposta, que pugna pela clareza na
identificacdo de citacdes de terceiros,
de conteddos fornecidos por outros
ou utilizados a partir de concor-
rentes. Financiamentos externos de

coberturas também devem ser de



conhecimento do piblico, diz o ma-
nual (letra J, item 2, se¢do 3).
Semelhante ao Grupo Globo, a
EBC se preocupa com o que é publi-
cado nas redes sociais por seus jorna-
listas. Reconhece que a internet é um
ambiente de manifestacdo de opinides,
mas adverte que “a explicita¢do de
vinculos com a EBC deve ser evitada
sempre que a opinido pessoal puder
ser confundida com a opinido ou de-
cisdo da empresa, causando-lhe danos
de qualquer natureza”. Informacdes
que pressupdem relagdes de confianga
ndo devem se tornar piblicas, orienta
o manual (letra B, item 3, se¢do 3).
O “Manual de Jornalismo” amplia
o conhecimento do piblico sobre
seus pardmetros de apuracfo, pois
oferece orienta¢des para coberturas
especificas de educag¢do, saide, po-
litica e uma extensa lista de temas.
As orientagdes sdo sucintas, por vezes
meramente indicativas, mas elas in-
formam ao publico algumas politicas
internas de cobertura. O mesmo
acontece sobre aceitar informacoes
em off-the-record, uso de disfarces e
escutas telefonicas, bem como paga-
mento por informagdes e pardmetros

de edi¢do de 4udios e imagens.

Na secdo 6, que trata de ética,
o manual vincula transparéncia a
confianca do publico: “As relagdes
entre a EBC e seus jornalistas devem
estar baseadas na mitua confianga,
na ética pertinente as nossas ativi-
dades (..

transparéncia. S6 nesse ambiente é

.), no profissionalismo e na

possivel produzir informag¢do com a

credibilidade que cidaddos exigem”.

A guisa de conclusio

A aniélise dos documentos acessi-
veis de dois conglomerados permitiu
entrever uma espécie de gradiente da
transparéncia na midia brasileira, ou
uma fresta das representagdes sociais
que esses grupos projetam sobre o
tema. Como era esperado, néo se
observou transparéncia total, mas a
ocorréncia desse conceito dimensiona
sua importancia e reforca a certeza
de que é impossivel ignors-lo, mesmo
numa atividade tdo avessa a prestacio
de contas, como o jornalismo.

Comparar os documentos de um
grupo privado de midia e um conglo-
merado putblico permite a detecéo de
um alto contraste no que se refere a

transparéncia. No Brasil e em outras

partes, 6rgdos publicos tendem a
prestar contas a sociedade por for-
ca das leis, mas, mesmo no mundo
corporativo, vem sendo reforcada a
necessidade de maior transparéncia
e accountability para esculpir a
imagem de responsabilidade social
empresarial. No caso especifico da
Globo, hé que se lembrar que, embora
tenha controle privado, o grupo detém
concessdes publicas de radiodifusao,
uma condi¢do que modifica sensi-
velmente o panorama e afasta sua
desobriga¢do na prestacdo de contas.

A andlise empreendida leva a
considerar que o tipo de controle e
gestdo pode ter interferido na maior
ou menor abertura desses grupos
sobre seus procedimentos técnicos.
A grande quantidade de protocolos
e informacdes fornecidas pela EBC
sinaliza uma disposi¢do mais clara
para uma governanga transparente,
porosa e até participativa. Era o que
se poderia esperar de uma empresa
puablica, embora grupos privados ndo
sejam impedidos de tornar conhecidos
alguns de seus mecanismos adminis-
trativos, como jd mencionado.

Do ponto de vista gerencial, ela

apresenta muitos relatérios financeiros,



planejamentos e documentos que
atestam uma administra¢do que se em-
penha em ser transparente e accoun-
table. Os dados permitem observar
uma estrutura governativa complexa,
cheia de regramentos e instancias
de decisdo. Esse modelo pode tanto
espelhar uma engessante burocracia
estatal quanto uma configuracgao
receptiva a participagdo social e ao
acompanhamento piblico. De forma
auto-celebrativa, a EBC informa em
seu site que alcangou em 2019, pelo
segundo ano consecutivo, o Nivel de
Governanca 1, maior indicador da
Secretaria de Coordenagdo e Gover-
nanca das Empresas Estatais (SEST).
A EBC também informa que, no ano
passado, foi a institui¢do federal mais
elogiada para a Controladoria Geral
da Unido, a partir de dados colhidos
pelas ouvidorias.

Apesar disso, hd zonas de opa-
cidade que ocultam, por exemplo, a
crescente militariza¢do do comando
da EBC, um fendmeno que arrepia os
brasileiros de melhor memdria tendo
em vista o histérico politico autoritd-
rio. Embora o site da EBC apresente a
composicdo dos principais cargos, ndo

informa o ptblico que o presidente

N'" O Globo
e na EBC, a

transparéncia
ndao é um
conceito ceniral
no cotidiano dos
jornalistas:
enfrenta uma
indisposi¢cdo
atdvica

na iniclativa
privada e patina
na burocracia
administrativa na

empresa publica
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do Conselho de Administrag¢do e o
diretor-geral da empresa sdo milita-
res de alta patente. Também néo fica
evidente que a diretoria de jornalismo
sofre influéncias da presenga militar
na EBC. Num contexto de constantes
interferéncias nos rumos da empresa
que se pretende piblica e em plena
tendéncia de ocupagdo de cargos de-
cisérios por militares®, essas informa-
¢des ndo sdo triviais ou dispenséveis.

No que se refere a transparéncia
sobre os procedimentos jornalisticos,
a EBC se equilibra sobre uma perna
apenas, o seu “Manual de Jornalis-
mo”, pouco visivel ao piblico e quase
aposentado, combalido pelas muitas
interferéncias governamentais que
corroem sua independéncia editorial
e viabilidade. Na redacdo, os editores
ndo fazem questdo de seguir o ma-
nual, e fora dela, o documento perde

sentido, jd que se refere a praticas

3 A militarizagdo do governo é uma tonica da
gestdo de Jair Bolsonaro. Levantamentos da
imprensa em marc¢o de 2021 davam conta
que mais de 6 mil militares ocupavam car-
gos em Grgdos governamentais e empresas
estatais. Esta presenca é inédita na histéria
republicana do Brasil. Nem durante os
quase 21 anos de ditadura militar, houve
tamanha distribui¢dio de cargos entre os
detentores de patentes.



especificas da producédo jornalistica.
Sem instancias que zelem pelo seu
cumprimento, o manual perde muito
das potencialidades de transparéncia
e accountability que poderia legar a
midia nacional. Assim, a transparén-
cia que a EBC oferece em seus docu-
mentos parece muito mais servir a um
fmpeto burocréitico que a um genufno
espirito de fornecer informacdes e
abrir-se ao publico.

O Grupo Globo exibe matizes de
uma media accountability bastante
débil e incompleta. Talvez escorado
no argumento de que precise de
proteger sua competitividade, néo
permite muitas brechas para que o
ptblico conheca seus intestinos ge-
renciais. O tnico documento acessivel
é uma carta de intenc¢des editoriais,
ampla e coerente, ancorada em trés
principios, dos quais a isengdo é o
mais evocado. A transparéncia que o
protocolo apresenta é um recurso para
reforgar o sentimento social de que os
vefculos do conglomerado s@o mesmo
isentos, corretos e dgeis. E, portanto,
uma transparéncia instrumental, que
funciona mais como um dispositivo
de padronizacdo de condutas a ser-

vico da manutencio de um ideal de

jornalismo. As informagdes a que se
tem acesso ndo aludem a uma pres-
tagdo de contas, pois parece que o
Grupo Globo ndo deva isso ao seu pu-
blico. E possivel que as engrenagens
para uma maior abertura estejam nos
manuais dos vefculos do conglomera-
do, mas eles ndo estdo disponiveis ao
ptblico. Esta condig¢fio ilustra muito
bem a opacidade confortdvel deste
grupo de midia.

Estudiosos da drea sugerem que
a concepg¢do ideal de transparéncia
para organizacdes de noticia publi-
cas ou privadas deve considerar suas
especificidades nos processos de
accountability (Michener & Bersch,
2013). Envolve obrigatoriamente a
disponibilidade de informagdes bem
como sua usabilidade. Assim, empre-
sas realmente preocupadas em dar
transparéncia aos seus procedimentos
devem fornecer os recursos para a
publica¢do e acesso as informacoes,
sobretudo estabelecer diretrizes para
a identificagd@o dessa transparéncia.

Reconhecemos que analisar os do-
cumentos de base de apenas dois con-
glomerados mididticos brasileiros ndo
nos permite generalizar a indisposi¢do

do setor de ser mais transparente.

Os dados que coletamos, no entan-
to, sinalizam como o conceito ndo é
central no cotidiano dos jornalistas,
enfrentando uma indisposi¢do atdvica
na iniciativa privada — que ndo se vé
instada a prestar contas — ou patinan-
do na burocracia administrativa de
uma empresa que almeja ser publica
e ndo meramente estatal.

Mesmo limitada, nossa andlise
ndo se recusa a enxergar que hd de-
safios grandes e variados para alterar
esta realidade opaca que atravessa
0os meios de comunicac¢do no Bra-
sil. E verdade, niio se trata de uma
prerrogativa brasileira, jd que isso se
reflete em outras geografias. O volume
dos desafios e sua variedade tém na
ubiquidade o catalisador que torna a
demanda por transparéncia na midia

mais urgente e necessdria.
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