A esfera piiblica também
sente? Sobre emocdes e
discurso civico na era

digital

Does the public sphere also feel? On emotions and
cwic discourse in the digital age

Resumo:

O ponto de partida deste artigo é a cres-
cente atengdo hoje dada ao afeto e as
emog¢des enquanto dimensdes incontor-
néveis do ponto de vista da participacio
civica, particularmente no contexto dos
media online e sociais — e as consequén-
cias que esta atencdio traz a nogdo de
esfera publica. Parte da identificagdo de
algumas das dificuldades intrinsecas a
ideia cléssica de esfera puablica, sobretudo
as que resultam da sua estruturacgdo es-
trita a partir do racionalismo discursivo.
Aprecia a estrutura dos media e o modo
como essa estrutura acolhe formas de
expressividade da conversaciio piblica.
Descreve a transformacgdo do ethos as-
sociado as formas de discursividade, e a
inclusdo, com um estatuto renovado, de
carateristicas como o afeto ou as emogoes.
Enuncia algumas das ambivaléncias asso-
ciadas a presenca das emogdes na esfera
ptblica, e, de um modo mais especifico,
no jornalismo, ¢ 0 modo como dessas

ambivaléncias decorre um olhar renovado

sobre as oportunidades de participagio
civica e, igualmente, sobre os perigos

que ameagam a discursividade piblica.

Palavras-chave: Esfera puablica; discur-

sividade; emocdes; media sociais.

Abstract:

The starting point of this article is
growing attention given nowadays to
affection and emotions as unavoidable
dimensions from the point of view of civic
participation, particularly in the context
of online and social media — and the
consequences that this attention brings to
the notion of the public sphere. It starts
from the identification of some of the
difficulties intrinsic to the classical idea
of the public sphere, especially those that
result from its strict structuring based on
discursive rationalism. Appreciates the
structure of the media and the way this
structure embraces forms of expressive-

ness in public conversation. It describes
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the transformation of the ethos associated
with the forms of discursiveness, and
the inclusion, with a renewed status,
of characteristics such as affection or
emotions. Enunciate some of the ambi-
valences associated with the presence of
emotions in the public sphere, and, more
specifically, in journalism, and how these
ambivalences result in a renewed look at
opportunities for civic participation and,
equally, at the dangers that threaten the

public discourse.
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Para um mapeamento

da discursividade

contemporianea

E conhecido o intenso e muito rico
debate académico sobre as tensdes
entre os ideais normativos e a cha-
mada experiéncia vivida, particular-
mente no Ambito dos espagos ptiblicos
mediados. Estes ideais motivaram o
ceticismo de Habermas em relacfio ao
potencial das institui¢des medidticas
para criarem as condi¢des adequadas
a processos de deliberacdo publica e
de formagdo de opinido, sendo o fun-
cionamento dos media, no essencial,
descrito em termos da criagdo de
uma ilusdo de participagdo. Embora
as normas fundamentais de interac¢do
associadas ao ideal da esfera puiblica
permanecam essenciais para a criagdo
de formas de debate com significado,
tem vindo a ser assinalado, nas tlti-
mas décadas, como o conjunto de dis-
tingdes bindrias propostas normativa-
mente pelo modelo cldssico de espago
publico podem nao ser desejdveis nem
alcangdveis nos diversos contextos
da vida do quotidiano. Alguns dos
pressupostos principais do modelo
de esfera pdblica consideram que

o debate ptblico deve ser racional,

imparcial e objetivo. Formulada assim,
esta perspetiva implica a desconsi-
deracdo de elementos como a emoti-
vidade, a parcialidade, as paixdes e
a subjetividade — as quais, contudo,
percorrem multiplas dimensdes de
discursividade nos dias de hoje. Mes-
mo no campo do jornalismo, os mais
recentes desenvolvimentos ocorrem no
sentido de enfatizar a emo¢do como
um principio estruturante das relacdes
que emergem entre pessoas, noticias
e jornalistas ligados em rede (Beckett
& Deuze, 2016).

Mas um outro aspeto deve ser tido
em considera¢do. Nos seus tragos
fundamentais, a no¢do habermasiana
de esfera ptblica tem subjacente a
inten¢gdo de minimizar as relagdes
assimétricas de poder que atravessem
as situagdes comunicativas. Contudo,
o que alguns autores mostram é que
a razoabilidade é em si mesma uma
construgdo social que usualmente
beneficia aqueles que ja4 possuem o
poder. E que “a teoria democrdtica
deve considerar como é que as pers-
petivas criticas capazes de desafiar
as defini¢des dominantes sfo geradas,
contestadas e institucionalizadas”
(Kohn, 2000, p. 409). Significa isto

que, muito embora se reconhecam
os méritos da nogdo de esfera publi-
ca, a sua existéncia concreta tende
a privilegiar a comunicag¢do entre
elites. Kohn (2000) descreve ainda
como a expansdo da democracia,
nas vdrias sociedades ao longo da
Histéria, tem sido impulsionada pela
mobilizac¢do, pela formacao de iden-
tidades coletivas e pela concertagéo
de a¢des — e ndo exclusivamente, ou
mesmo maioritariamente, através da
obtencdo de consensos de natureza
deliberativa. O que orienta, desde
jd, a nossa ateng¢do para os contextos
onde ocorre essa mobiliza¢do, onde
se formam essas identidades, e onde
se concertam agdes.

Outros estudos (Pantti, 2010;
Meijer, 2001), centrados, de um
modo mais especifico, em formas de
discursividade de massa nos media
mainstream, vém revelando de igual
modo as insuficiéncias da abordagem
cldssica da nocdo de esfera piblica.
Um trabalho desenvolvido por Lunt
e Stenner (2005) sobre talk-shows
defende que, embora este género de
programas possa ndo ser facilmente
defendido enquanto palco de discus-

sdes criticas racionais auténomas,



que conduzam a situac¢des de con-
senso, ele expressa algo importante
e peculiar acerca da opinido piblica
e do envolvimento com a cultura ci-
vica. Como afirmam, um trabalho de
andlise e de avaliacfo dos talk-shows
(tendo em vista o exame minucioso
das formas de interagdo ali existente
e para a avalia¢do da relevancia das
questdes e dos argumentos) reorien-
ta a aten¢do dos investigadores das
preocupacdes abstratas da teoria da
esfera publica para uma andlise mais
detalhada dos aspetos performativos
da fala televisiva. Donde, também
estes desenvolvimentos contestam a
relevancia da formulacfo original de
Habermas (1989) da teoria da esfera
piablica — a qual escapam os detalhes
do que ocorre nos programas e a im-
portancia destes enquanto veiculos
para a expressdo de experiéncias
quotidianas e de vozes marginais.
Em sintese, tem vindo a ser as-
sinalado que uma abordagem es-
tritamente racionalista tenderd a
desconsiderar uma grande variedade
de formas comunicativas que podem
ser importantes para a democracia,
incluindo, entre outros, elementos de

ordem afetiva, estética, humoristica

ou irénica. Nos anos mais recentes,
sobretudo como resposta a crescente
relevancia dos media digitais e so-
ciais e das formas de discursividade
que ali se generalizaram, ganhou for-
¢a o questionamento da delimitagdo
rigida das normas formais cléssicas.
E no quadro deste questionamento
que se situa o presente artigo.

Sem deixar de considerar a utilida-
de do quadro analitico cldssico haber-
masiano, o que aqui se equaciona é a
possibilidade de uma anilise da no¢ado
de esfera publica (incluindo a que se
situe nos espacos online mais comuns)
adotar uma defini¢do mais inclusiva
tanto do que é o discurso com teor
politico, como sobre as medidas que
classificam e balizam as préticas de
deliberacdo. Como assinalam Cole-
man e Blumler (2009, p. 38), muitos
estudos baseiam-se numa imagem
da esfera publica online sustentada
numa “ruminacfio cerebral profunda,
sombria e racionalmente limitada
(...) mais adequada a Camara dos
Comuns do que ao local de trabalho, a
comunidade ou a praca ptblica”. Ora,
muito embora esses espagos possuam
o seu lugar préprio e regras de fun-

cionamento definidas e estabilizadas,

Nos anos mats
recentes, sobretudo
como resposta a
crescente relevdncia
dos media

digitais e sociais

e das formas de
discursividade

que ali se
generalizaram,
ganhou for¢ca o
questionamento
da delimitacdo
rigida das normas

formais cldssicas
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existirfio, no quotidiano, outros lugares
muito diferentes que importa conside-
rar — e entre eles os que atravessam os
novos media e os espacos de interagdo
comunicativa ali existentes.

E seguindo este entendimento que
Coleman e Blumler (2009, p. 38) se
manifestam “muito felizes” por se
satisfazerem com uma democracia
que aprecie e valorize um conjunto
de “formas de conversa piblica,
informais, conversacionais, consul-
tivas ou suportadas em evidéncias”
— e que por isso é uma democracia
mais deliberativa. A alternativa trard
consigo um perigo: o de utilizarmos
para medir a deliberacéo critérios
idealizados e de dificil operacionali-
dade — que comprometem, desde ini-
cio, qualquer resultado ttil. Embora
modelos inspirados de forma estrita
na proposta de Habermas continuem
a ter um papel significativo a desem-
penhar — de que estudos empiricos
da delibera¢do online como o levado
a cabo por Raphael Kies (2010) séo
bom exemplo —, a pesquisa precisa de
considerar abordagens mais flexiveis
para analisar as esferas publicas,
muitas delas online, onde se situa

muita da discussfo contemporanea.

A estrutura dos media

e a expressividade da

conversaciao publica

Todo um trabalho inovador de-
senvolvido ao longo dos dltimos anos
tem vindo a demonstrar, empirica-
mente, que formas de conversacdo
quotidiana em espagos online, cuja
fung¢do primdria ndo é politica, po-
dem ter um valor democrético real.
A percecdo de que o debate piblico
é, muitas vezes, mais que um debate
critico-racional adquiriu, aos longos
dos dltimos anos, uma importancia
crescente. Tornou-se incontornével
a medida que as formas de partici-
pacdo publicas se deslocaram para
os espacos digitais: primeiro com as
péginas pessoais e com os espagos de
comentdrio de noticias online, depois
com formas de ativismo em rede;
hoje, com a centralidade das redes
sociais digitais. Como descreve Wahl-
-Jorgensen, uma anilise da conversa-
¢do que percorre todos estes espacgos
permite a descoberta de “histérias
pessoais emocionantes [que| podem
ser amplamente valorizadas tanto
por jornalistas como por membros da
audiéncia. Serdo valorizadas porque

possuem a capacidade de cultivar

compaixfo e de ampliar as nossas
visdes do mundo” (2019, p. 2).

Reservando para mais adiante
uma anédlise & a¢do jornalistica,
verificamos, desde j4, como alguns
investigadores, ao apreciarem as
dinamicas da esfera ptblica, mencio-
nam a chamada “viragem emocional”
(emotional turn) nos estudos dos
media — abrindo espaco para uma
avalia¢do mais matizada do papel da
subjetividade e das histérias pessoais
na articulac¢do que estabelecem com
o bem comum. Desafiando, dessa
forma, as compreensdes mais rigidas
dos ideais habermasianos de debate
critico-racional.

De modo crescente, diversas pers-
petivas indicam a necessidade de fa-
zer a disting¢fio entre a esfera publica
(formal), por um lado, e a conversacdo
politica do quotidiano, por outro lado.
Como enuncidmos acima, para muitos
estudiosos a deliberacdo é um concei-
to normativo, guiado pelo principio da
racionalidade, baseado num conjunto
de normas e regras orientadas para o
bem comum, que visa alcangar um
consenso racionalmente motivado.
Ora, é esse tipo de deliberacao que se

apresenta inadequado para classificar



muitos dos espagos quotidianos da es-
fera pablica — nfio apenas os criados
pelos novos media, mas os que estes
vieram multiplicar, para além dos
que lhe pré-existiam. Estes espacos
ndo estdo vinculados a quaisquer
agendas ou resultados formais, e a
conversagdo politica que aqui surge é
muitas vezes espontinea e destituida
de qualquer propésito direto, para
além do préprio exercicio da conver-
sacdo. Ao contrdrio da deliberag@o em
6rgdos publicos de tomada de decisdo,
a conversacdo politica quotidiana ndo
é necessariamente direcionada para
a tomada de decisdes ou para outras
formas de acéio politica, mas é mui-
tas vezes expressiva na sua natureza
(Mansbridge, 1999).

A conversagdo politica quo-
tidiana, assim caraterizada, ndo
invalida, contudo, que se considere
a sua importancia para os pro-
cessos deliberativos, os quais se
estruturam, muitas vezes, em cadeias
comunicacionais longas (e complexas)
— as quals ndo tém presente, sempre e
em cada momento, o ato propriamente
dito da delibera¢do. Noutros termos,
as formas de conversagdo politica

quotidiana ndo sdo sem sentido por,

simplesmente, ndo pretenderem re-
sultar numa acéo politica, imediata
ou direta. Pelo contrdrio, hd um
conjunto crescente de evidéncias que
sugerem que falar sobre politica pode
aumentar os niveis de conhecimento
politico, o envolvimento civico, a
exposicdo e a tolerAncia a perspe-
tivas de diferenciacio, ou facilitar
mudangas de preferéncia (Graham,
2015). E através dessas formas que
os cidaddos alcancam estados de
entendimento mituo entre si, acerca
dos problemas politicos e sociais (e
solugdes) que enfrentam. E ainda a
rede de conversagdes politicas infor-
mais, conduzidas ao longo do tempo e
entre a multiplicidade de niveis e de
espacos, que promove a opinido pu-
blica, e com isso prepara os cidaddos
e o sistema politico em geral para a
acio politica.

Uma investiga¢do realizada por
van Zoonen (2005) sobre a exis-
téncia de praticas de deliberagdo a
partir de séries televisivas populares
mainstream (desde Yes, Minister a
All President’s Men, entre diversas
outras) é paradigmética e ilustra o
argumento referido nos pardgrafos

anteriores. O estudo evidenciou como
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estas séries capacitam as pessoas
para pensarem sobre os dilemas que
os politicos enfrentam, sobre os seus
principios morais e ideolégicos, as
suas esperancas e ideais, e fornecem
informagdo sobre elementos especifi-
cos da politica. No que nos importa,
sublinhamos a possibilidade inerente
aos media — nas suas diversas formas
- de se constitufrem em recurso para
a apresentacdo, para a reflexdo e para
o julgamento de ideias de interesse
ptblico: “As pessoas fazem politica
em relacfo a filmes e a séries, e cons-
troem através das suas rea¢des uma
versdo prépria e ptblica do seu ‘eu’
politico” (van Zoonen, 2005, p. 544).

Se esta possibilidade foi conside-
rada nos media em geral, hd pouco
mais de uma década atrds, de um
modo mais especifico, Lincoln Dahl-
berg (2004) refletia no mesmo sentido
o estado da pesquisa sobre a esfera
ptblica online. Nas suas palavras,
seria necessdria uma nova agenda que
se movimentasse “para além da pri-
meira fase” da andlise empirica desse
conceito. A sua tese é conhecida: na
comunicac¢do online existem fatores
formais ou arquiteténicos, e fatores

informais ou de cultura cibernética.



Seria bastante simples identificar e
explorar os fatores formais que estru-
turam as préticas discursivas — desig-
nadamente as estruturas tecnolégicas
(software, configuragdes de féruns)
- bem como a gestdo formal de espa-
cos online (regras de participacio,
sistemas de moderag¢do). J4 por outro
lado os fatores informais s@o mais
dificeis de identificar — pelo menos
numa anélise prévia a cada situacéo.
Dahlberg descreve que as pesquisas
identificam praticas culturais online
que necessitam de aten¢do - é o caso
do dominio do conteddo e do estilo
das intera¢des por parte de grupos
particulares, ou o desenvolvimento
de formas de netiqueta. Na verdade,
os fatores arquiteténicos (formais) e
culturais (informais) podem sobre-
por-se e influenciar-se mutuamente,
de maneiras complexas. A titulo de
exemplo, as arquiteturas da Internet
podem encorajar o desenvolvimento
de novas formas comunicativas, en-
quanto a cultura online pode gerar
novas regras de intera¢do que, com
o tempo, se tornam consagradas em
software e sistemas de gestdo. Desde
entdio, ndo sé6 vimos um aumento do

nimero de estudos, mas também o

Na verdade,

os fatores
arquitetonicos
(formais)

e culturats
(informais)
podem sobrepor-
se e influenciar-
se mutuamente,
de maneiras

complexas

desenvolvimento de novas abordagens
e a afinac¢io das perspetivas que
descrevemos acima (Papacharissi,
2009; Morozov, 2011; Jin, 2013;
Fuchs, 2017). Como resultado, o
campo de estudos da esfera publica
e, no seu ambito, da deliberaco, tem
sofrido importantes transformacdes,
ampliando o conhecimento acerca de
fenémenos antes pouco centrais ou

mesmo negligenciados.

Transformacdes do ethos:

afeto e emocio

Um dos contributos relevantes
para compreender este fenémeno
é-nos proposto por Zizi Papacharissi
(2004), quando, a partir da releitura
da nocdo de democracia andrquica,
de Lyotard, redefine os contornos da
comunicagdo politica no ciberespago.
Concretamente, Papacharissi parte
da tese do pensador francés quando
este sugeriu serem a anarquia, a in-
dividualidade e o desacordo, ao invés
do acordo racional, que conduzem a
verdadeira emancipac¢io democratica.
E a partir daqui que Papacharissi
marca o contraste entre um suposto

ethos do confronto franco online e



uma cortesia forcada, existente na
conversagdo politica cara-a-cara.
Diz-nos que, se é comum usar os
termos civilidade e polidez de forma
indistinta, o que esta indiferenciac¢do
faz é ignorar os méritos democréticos
que podem existir numa discussdo
vigorosa e calorosa — mesmo que
descortés.

Afirma Papacharissi (2004, p.
266): “Impor padrdes de cortesia
aos publicos pode erradicar a sua
individualidade e singularidade.”
Este entendimento possui consequén-
cias de enorme significado: define o
conceito de civismo num sentido mais
amplo, que lhe permite classificar
como comportamentos civicos todos
0s que aumentam a conversagio de-
mocrdtica. Suportada nesta distin¢ao,
os resultados de pesquisas empiricas
que desenvolveu classificam a maioria
das mensagens publicadas em grupos
de discussdo sobre temas politicos
como possuidoras de valor civico.
Concretamente: “A maioria da conver-
sa online é civica e educada, encoraja
a discussdo politica online e contribui
para o bem-estar da esfera pdblica”
(Papacharissi, 2004, p. 280). Ao mes-

mo tempo, os dados obtidos mostram

que, devido & auséncia de comunica-
¢élo cara-a-cara, o ciberespago pode
assumir-se como um espago que
promove a concretizagdo da ideia de
Lyotard de “emancipa¢iio democritica
por desacordo e anarquia”.

Também os estudos da interacio
social, desenvolvidos décadas antes
por Erving Goffman, e, especifica-
mente, a importancia que neles se
atribui as a¢des ndo calculadas e
as formas espontineas de intera¢do,
contribufram para suportar esta pro-
posta de Papacharissi. A partir deles,
a investigadora grega redefine todo
um novo jogo de equilibrios, no qual
a valorizagdo da espontaneidade de
acfio ndo implica, necessariamente,
o abandono de padrdes de tratamento
respeitoso: “A civilidade deve ser
redefinida como uma construgdo que
engloba — mas também ultrapassa — a
polidez” (Papacharissi, 2004, p. 266).
A prépria nogdo de “face”, mesmo
quando se verifica a auséncia da
interag@io cara-a-cara, preserva uma
importancia extrema na rela¢do com
os deveres civicos - na medida em
que é a “face” que suporta a gestdo
da identidade publica. Ainda supor-

tada no paradigma de Goffman, e

103

sobretudo a partir da nocéo de frame,
a proposta de Papacharissi menciona
o dever de, em cada discussdo publi-
ca, estabelecer e renegociar termos
de comportamento civico que ndo se
limitem a escolha polida de palavras
- mas se estendam ainda, e sobretudo,
ao fortalecimento das nossas relagdes
uns com os outros e dos nossos lagos
com a democracia.

O que Papacharissi mostra, assim,
é que é possivel as conversas serem
“indelicadas” sem, por isso, deixarem
de possuir valor civico. Mensagens
aparentemente impréprias podem,
afinal, ser plenas de significado, na
medida em que representam imper-
fei¢des, paixdes ou tragos da natureza
humana - a que, frequentemente,
acrescentam contributos com signi-
ficado politico, num sentido lato do
termo. Ao invés, outras mensagens
inquestionavelmente educadas de um
ponto de vista formal, mas com con-
teddos de teor anticivico (discrimina-
térias, ndo democréaticas, de incentivo
a violéncia ou outras), poderdo, por
seu lado, atingir abertamente direitos
individuais e ser recusadas a partir
de uma légica racional-argumentativa

— acabando muitas vezes denunciadas



ou eliminadas das plataformas de
comunicacio onde ocorrem. Apesar
de formalmente “polidas”, serdo uma
ameaca a democracia e, pela sua
prépria natureza, ameagam o desen-
volvimento de uma esfera publica.
Num trabalho posterior, Zizi Pa-
pacharissi (2014) recolheu histérias
sobre como os media sociais serviram
de canais para a expressdo de afetos
em momentos histéricos, momentos de
clara mudanga social: “histérias de
conexdo e expressdo”. Nesta medida,
mostra como o termo “afeto” nos aju-
da a analisar modos de envolvimento
politico que vao além das expressdes
formais de opinido. Como explica,
sentimentos politicos sem forma e
espontineos podem acumular-se, e,
num dado momento, passar de estado
latente para manifesto, dando novas
formas ao envolvimento e a partici-
pacdo. Noulros termos, se a emog¢do
é um “estado”, o afeto tem a ver com
a dindmica que o gerou. Nos acon-
tecimentos que descreve (as vdrias
Arab Spring’s, a Praga Syntagma, o
Occupy, entre outros), é através dos
media sociais que as pessoas definem
0 seu posicionamento, produzem e

difundem informacdo e levam a cabo,

ou envolvem-se, em formas diversas
de acéio civica. Plataformas como o
Facebook, o Twitter ou o WhatsApp
convidam os observadores a sinto-
nizarem-se com eventos de que se
encontram fisicamente afastados,
permitindo que imaginem e sintam
como se os estivessem a experimentar
diretamente: “Mecanismos de contar
histérias como fotografias, videos
do YouTube ou do Vine, descri¢des
condensadas de momentos de tensdo
no Twitter ou videoblogs com diretos
de revolu¢des em curso, transmitem
um sentimento de imediatismo que
faz sentir como se l4 estivéssemos,
sejam onde forem” (Papacharissi,
2014, p. 5). Ora, como nota Papa-
charissi (2014, p. 133), “as préticas
desenvolvidas por estes ptiblicos re-
presentam o abandono dos protocolos
deliberativos fundados racionalmente
em esferas piblicas e ajudam-nos a
re-imaginar como definir e entender
o discurso civico produzido por mul-
tidoes em rede na era digital”. Em
suma: o envolvimento de um individuo
implica ndo apenas a sua atencfo
cognitiva e uma postura normativa,
mas também um envolvimento sub-

jetivo, um investimento de si mesmo.

“H4 uma carga emocional; sente-se
fortemente sobre o assunto em ques-
tdo. Isso é envolvimento e nunca pode
ser reduzido ao puramente racional”

(Dahlgren, 2018, p. 2058).

O modo como a democracia

sente

Pesquisas mais recentes, cen-
tradas no papel dos media sociais
enquanto dinamizadores da esfera
ptblica, complementam e reforcam
as percegdes anteriores. Halpern e
Gibbs (2013), num estudo dedicado
ao uso do Facebook e do Twitter na
relacdo com a deliberacdo, verifi-
caram que assuntos mais sensiveis
desencadeavam publicac¢des (posts)
mais impréprias, em ambas as plata-
formas, mas que, simultaneamente,
os mesmos utilizadores apresentavam
também mais argumentos critico-ra-
cionais para apoiar as suas posigdes
do que ocorria em publica¢des menos
sensfveis. Contrariamente ao sugerido
por pesquisas anteriores, que indica-
vam as questdes mais sensiveis como
menos favordveis a promover a dis-
cussdo deliberativa que as questdes

nio-sensiveis, os resultados obtidos



foram de sentido inverso: perante as-
suntos altamente sensiveis, os utiliza-
dores apresentaram mais argumentos
fundamentados e citaram mais fontes
externas que em tGpicos neutros. Esta
contradi¢do pode ser explicada pelo
facto provavel de estes assuntos esti-
mularem em maior grau a motiva¢do
para provar a prépria perspetiva, e
com isso implicarem o uso de uma
variedade de competéncias de justi-
ficagdo e de aprofundamento.

O mesmo estudo (Halpern e Gi-
bbs, 2013) identifica ainda uma ten-
déncia para um discurso préprio, mas
educado. A maioria das mensagens
encontradas sdo “polidas” (72%) e
sem estereétipos (apenas 32% foram
consideradas n#o-civicas), o que,
estando em linha com o estudo de
Papacharissi (2004), difere consi-
deravelmente das pesquisas sobre
delibera¢do online realizadas nos
primeiros anos da Internet (Davis,
1999; Wilhelm, 1999). Entre as
explica¢des mais provdveis para esta
transformag@o estard a prépria estru-
tura dos media sociais, caraterizada
por elevados niveis de personaliza-
¢lo. Comparadas com as primeiras

comunidades online, as atuais redes

sociais online exigem uma crescente
identificabilidade (mais informa-
¢Oes pessoais, fotografias, contactos,
etc.), o que se traduz na atribuigdo
de uma maior responsabilidade as
interagdes produzidas - das quais é
dificil os autores desvincularem-se.
E sabido que nas redes sociais, onde
se jogam formas de identidade e de
visibilidade, as mensagens tornam-se
ptblicas para uma audiéncia ampla e
indefinida, tanto em termos espaciais
como temporais. Em resultado, os
individuos enfrentam uma maior pres-
sdo para padrdes de comportamento
educados e civicos.

Nio obstante, todo um vasto con-
junto de emogdes, que vdo do amor e
esperanca a raiva, ao 6dio e a prépria
repulsa, circulam pelos nossos cor-
pos e fazem o seu caminho através
das discussoes mediadas (Innerarity,
2016). Estas discussdes, por seu lado,
tém o potencial de formar a base a
partir de onde se articulam queixas
coletivas, em dire¢do a objetivos de
mudanca politica e social (Wahl-Jor-
gensen, 2018). Por isso, assinalar o
papel das emocdes - e as maneiras
pelas quais se encontram inextrica-

velmente ligadas a tomada de decisao
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politica racional (por exemplo, Wes-
ten, 2007) — surge como uma tarefa
vital e em constante evolu¢do. Como
Stephen Coleman (2013) escreveu,
“0 que a democracia faz e como a
democracia sente ndo sdo dimensdes
separdveis” (p. 191). Um nidmero
crescente de investigadores (Wahl-
-Jorgensen, 2018; Beckett & Deuze,
2016; Papacharissi, 2014) estuda hoje
as diferentes dimensdes do papel das
emocdes na produ¢do de contetddos e
no envolvimento dos individuos com
os media. Uma percecdo é hoje clara:
a importancia das emog¢des aumentou
dramaticamente com a ascensdo dos
media sociais. Este desenvolvimento é
moldado, pelo menos em parte, pelas
possibilidades estruturais deste tipo
de media. Na verdade, as “arquite-
turas emocionais” dos media sociais
(Wahl-Jorgensen, 2018) néo s6 facili-
tam como privilegiam o envolvimento
emocional — explicitamente no sentido
de uma positividade pré-social, mas,
igualmente, como meio de monetizar
o comportamento do ptiblico. No que
aqui nos importa apreciar, de um
modo mais especifico, a arquitetura
das plataformas de media sociais

permite o surgimento daquilo que



Papacharissi (2014) designa como
“fluxos de noticias afetivas”, simulta-
neamente lidicas e humoristicas, ca-
cofénicas, colaborativas e antagénicas.

Pela sua especificidade, a estes flu-
xos cabe dedicar um olhar mais atento,

que iremos efetuar na préxima secgdo.

Noticias “afetivas”

Com efeito, a crescente importan-
cia das formas de expressdo emocio-
nal nos media sociais ndo se limita
aos cidaddos e, entre eles, aos ativis-
tas — a dimensdo emocional molda
também o estilo discursivo dos jor-
nalistas e reflete-se no seu trabalho.

Beckett e Deuze (2016) identifi-
cam diversos fatores que promovem
a utiliza¢do das emog¢des pelos jorna-
listas. Destaquemos o fator econémi-
co. Num tempo em que a competigdo
é mais intensa que nunca, em que,
a partir da Internet, os concorrentes
estdo por todo o lado e sdo infinitos,
os jornalistas tém que se empenhar
na disputa pelo olhar de cada po-
tencial leitor ou espectador. Ora, é
amplamente conhecido como fazer
vibrar “as cordas do cora¢do” é uma

forma experimentada e testada de

chamar a aten¢do. Do mesmo modo
que o campo do marketing valoriza
a existéncia de elementos de “en-
gajamento” entre uma marca e um
(potencial) consumidor, o jornalismo
considera a emocdo como modo de
criar envolvimento com a noticia.
Como referido, ndo se trata de um
fenémeno novo: Chris Peters (2011)
demonstra que as noticias sempre
foram, em certa medida, emocionais -
a diferenca é a existéncia, hoje, tanto
de uma crescente diversidade de es-
tilos emocionais como de uma maior
aceitabilidade no discurso publico do
engajamento jornalistico, sendo, por
isso, mais explicitas as tentativas de
o levar a cabo.

Nas reda¢des noticiosas é hoje
muito conhecido que o uso de pistas
emocionais capta a aten¢do dos indi-
viduos e prolonga o seu envolvimen-
to. Entre diversas outras técnicas,
sabe-se que histérias com imagens
emocionalmente envolventes possuem
mais trdfego (Pantti, 2010), ou que
textos escritos em linguagem colo-
quial resultam um maior nimero de
interacdes. Acresce que o jornalismo
é cada vez mais distribuido néo por

plataformas jornalisticas, mas através

de diversas redes sociais digitais.
Atendendo a esta realidade e aos
principios genéricos de funcionamen-
to destas plataformas, os jornalistas
tém hoje a responsabilidade acrescida
de enriquecer as pecas jornalfsticas
com recursos (mapas, infografias,
cronogramas, etc.) que aumentem o
seu impacto emocional, mobilizando
inclusivamente férmulas de criacdo
de contetddo que correspondam a
aspetos identitédrios, ideolégicos e/ou
comportamentais dos seus leitores.
No seu sentido mais amplo, a emogio
é o critério que organiza essa corres-
pondéncia.

Um outro fator veio igualmente
contribuir para a crescente incorpora-
¢do das emogdes no ethos jornalistico:
existe hoje um maior conhecimento
do comportamento dos individuos,
para o qual contribui, entre outros, o
conhecimento gerado no dominio das
neurociéncias. A ciéncia reconhece
h4d muito que as pessoas respondem
em grande medida a emogdes, e ndo
estritamente a ideias ou factos — o
que, aplicado & comunica¢do politi-
ca, terd mesmo inspirado formas de
discurso “livres de factos”, tdo habil-

mente explorados por atores politicos



No seu sentido
mats amplo, a
emo¢@o € o critério
que organiza essa

correspondéncia

como Donald Trump nos Estados
Unidos. E notado (Beckett & Deuze,
2016) que, no campo jornalistico, as
transformacdes terdo ocorrido nesse
mesmo sentido: hd que entender “o
que motiva” as pessoas antes de ten-
tar “vender-lhes” novidades. Se as
pessoas muitas vezes possuem moti-
vos concretos e razodveis para se en-
volverem com determinadas noticias,
a verdade é que esse envolvimento é
também, de um modo significativo,
uma resposta emocional — e sempre
o terd sido. A transformag¢do impor-
tante, nos tempos recentes, advém do
facto de que a tecnologia e os meta-
dados, aplicados e, em certa medida,
integrados, no jornalismo, permitem
medir esse processo - acabando, no
limite, por interferir na produgao, na
selecdo e na distribui¢éio de noticias.

Face ao descrito, Beckett e Deu-
ze (2016, p. 6) sdo muito claros na
identificacdo de uma tendéncia “em
dire¢do a um ambiente mais mével
e personalizado de noticias, impul-
sionadas emocionalmente”. Numa
era de “media hibridos” (Chadwick,
2017), onde plataformas “antigas” e
“novas” e organizagdes de media se

misturam, as l6gicas mais emocionais
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dos media sociais transbordaram para
o contetido dos media mainstream
(Wahl-Jorgensen, 2019), e, de um
modo inevitdvel, para o campo jorna-
listico. Ora, as rela¢des imbrincadas
entre jornalismo, emocdes e esfera
publica, motivam multiplas questdes.
Formulemos algumas delas: que
transformagdes impde a integracfo
das emogdes no quadro concetual que
define o jornalismo, e nas suas prati-
cas? De um ponto de vista sociolégico
e politico, de que forma as emoc¢des
moldam a a¢do coletiva? Que relagdo
podemos verificar entre emocdes e
partilha de conteddos nas plataformas
de media sociais — uma prética (de
agendamento e de enquadramento)
que acaba, ela prépria, por se cons-
tituir uma forma de participaciio na
vida social?

De uma forma clara, a leitura que
subjaz a esta perspetiva possui um si-
nal inequivocamente positivo. Mesmo
que alguns meios de comunicacio
explorem a vida de celebridades,
acidentes e catdstrofes naturais, ata-
ques terroristas ou crises econémicas
a partir de um angulo objetivamente
sensacionalista, importa igualmen-

te reconhecer que nem todas as



reportagens e noticias que represen-
tam e comunicam contetido emocional
sdo sensacionalistas a priori, mesmo
que a maioria deles esteticize e poli-
tize os significados emocionais desses
eventos. Outros trabalhos (Pantti &
Wabhl-Jorgensen, 2007) sublinham,
no mesmo sentido, como as narrativas
medidticas afetivas sobre catdstrofes
naturais contribuem de forma assina-
lavel para a manuten¢do de normas e
valores sociais fundamentais, como
sdo a solidariedade e a empatia.
Mas um outro entendimento, com
um tom mais sombrio, tem igualmente
vindo a ser associado a esta perspeti-
va - e, muito concretamente, a rede-
fini¢do da nocdo de noticia e do peso
que nela possui o conceito de obje-
tividade. Noutros termos: a questdo
que se coloca acaba por ser a ideia
de verdade associada as noticias, e
de como, nessa questdo, se considera
o papel do afeto. Ferndndez-Armesto
(2010) descreve quatro métodos ou
procedimentos bésicos para averiguar
a “verdade” o que sentimos, o que
nos é dito, o que somos capazes de
descobrir e o que observamos empiri-
camente. Se é um facto que os quatro

métodos sempre coexistiram ao longo

da Histéria, hoje, no mundo viral da
informac@o online, a primeira opg¢do
— 0 que sentimos — encontra-se em
franca ascensdo. A verdade é reconfi-
gurada como uma realidade subjetiva
interna - um salto afetivo - que, no
entanto, se afirma como fundamento
para as reivindica¢des de validade
sobre a realidade, em prejuizo de
dimensdes de natureza racional do
discurso. Ora, para os meios de comu-
nica¢do, o mundo acontece como es-
candalo e catdstrofe. As noticias e as
suas correspondentes cargas afetivas
decorrem a grande velocidade, sem o
efeito moderador da distancia ou da
compartimentacfo, promovendo “um
tipo de socializa¢do que ndo se baseia
em valores e normas partilhados,
mas sim em ameacgas comuns, como
0s riscos, as catdstrofes ou as crises.
Os nossos vinculos sdo constituidos
mais por aquilo que tememos e nos
indigna do que por uma integracio
positiva” (Innerarity, 2016, p. 146).
E conhecido como muito do desen-
volvimento do populismo se inscreve
em dinidmicas de gestdo das emogdes
dos individuos, e do sucesso que se
pode ter a partir do envolvimento e da

mobilizacdo sob o efeito de emocdes

como o medo ou a angdstia. Se se
encontra descrito que toda a politica
(nas suas diversas ace¢des) requer
uma dimensdo de emocéo e de afeto
para instigar a participa¢fo, sdo
igualmente claras as ameacas que
daf decorrem — do ponto de vista do
apagamento da perspetiva racionalista
e das suas regras procedimentais
no debate piblico, e em prejuizo do
papel critico das esferas publicas.
O enfraquecimento das instituigdes
(politicas, sociais, medidticas) que
proporcionavam integracio deixou,
pois, o vazio que é preenchido com
discursos emocionais populistas (In-
nerarity, 2016). No contexto dos me-
dia contemporaneos, podem formar-se
esferas com uma natureza distinta do
sentido cldssico de publico (counter-
public spheres), onde, em verdadeiras
cAmaras de eco, se cultivam discur-
sos de grupo com uma forte carga
emocional, e sem aprofundamento
racional-discursivo. Contudo, nestes
enclaves, ndo é apenas a emotividade
sobre questdes politicas que é mobi-
lizada: cada vez mais, propdem-se
visdes alternativas da realidade, as
quais colocam sob suspeita todo um

conhecimento partilhado do mundo



e nos introduzem na chamada era da
pés-verdade (Dahlgren, 2018). Num
quadro geral marcado pela crise
do jornalismo enquanto institui¢do

z

(que lhe é anterior), o crescimento
da quantidade de “noticias falsas”,
juntamente com relatos tendenciosos,
desinformacdo e conteddos informa-
tivos de md qualidade tornaram-se
parte de um mesmo mix. Contudo, o
que é significativo neste processo é
ndo tanto a desvaloriza¢do da impor-
tancia de averiguar a verdade, mas
sobretudo o papel do afeto. Neste
contexto, ao jornalismo cabe a mis-
sdo de evitar a polarizac¢do social do
populismo genuino, num contexto em
que se encontra presente a ameaga do
deslize para modos “pés-racionais”
de discurso — o que ocorre, utilizando
os exemplos mais superficiais, quando
se promove a opinido sobre a anélise
factual ou quando se privilegia o

infoentretenimento.

Notas finais

Como tdltimas notas, cabe sinteti-
zar algumas das linhas principais que
percorreram este artigo. Partimos

da premissa de que os individuos

ndo entram na esfera piblica como
mentes sem corpo, empenhados em
argumentar e deliberar sob as con-
di¢des normativas de uma racionali-
dade comunicativa idealizada. Pelo
contrdrio, os cidaddos que participam
na esfera publica trazem a discussdo
publica ndo apenas as suas cren-
cas, expectativas e capacidade de
argumentacfo, mas também as suas
preocupacdes afetivas, legitimas e
socialmente relevantes. Este aspeto
negligenciado da esfera publica tem
vindo a ser evidenciado por alguns
autores que abordam explicitamente
a importancia do afeto e das emogdes
como indicadores de valores sociais e
morais, mas igualmente como pode-
rosos motivadores para a mobiliza¢ao
politica (Richards, 2018).

No mesmo sentido, importa re-
gistar que sinais de apatia politica
e mesmo de desfiliagdo politico-par-
tiddria, ostensivamente exibidos por
muitos individuos em relacdo ao siste-
ma politico convencional, ndo devem
necessariamente ser sinalizados como
um desinteresse pela politica, se en-
tendermos esta como um todo. Em vez
disso, muitos cidaddos reorientam a

sua aten¢do politica para instancias
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e praticas fora do sistema parlamen-
tar, redefinindo “o que é o politico”,
muitas vezes no contexto de novos
movimentos sociais, onde sdo fluidas
as fronteiras entre politica, valores
culturais, processos de identidade
e questdes enraizadas localmente.
E esta dimensdo da esfera pablica, e
as vozes que af se geram, que importa
resgatar — ou pelo menos tomar em
consideragdo. Como descreve Dahl-
gren (2005, p. 155), “a politica torna-
-se ndo s6 uma atividade instrumental
para alcancar objetivos especificos,
mas também uma atividade expres-
siva, uma maneira de afirmar, dentro
da esfera publica, valores de grupo,
ideais e pertenca”. No entanto, se
esta realidade se afirma de forma
evidente, nota o investigador sueco
como o “caréter fluido e virtual”
destas a¢des, a facilidade em “jun-
tar-se e retirar-se”, resultam na quase
impossibilidade de obter um controlo
quantitativo, e mesmo qualitativo,
sobre estes desenvolvimentos.

E perante este quadro que Co-
leman e Blumler (2009, p. 27) su-
blinhavam, hd pouco mais de uma
década, a necessidade de “tentar tra-

zer a deliberagdo para a terra”. Esta



necessidade, para ser operacionaliza-
da, implica defender quatro posi¢des
principais. Primeiro, que as barreiras
até agora intratdveis a copresenga co-
municativa sejam transcendidas, com
o apoio dos media digitais e as suas
diferentes plataformas. Segundo, que
a delibera¢do seja cuidadosamente
cultivada através do desenvolvimento
e da utilizacdo de técnicas destinadas
a promover uma comunica¢do piblica
inclusiva e colaborativa. Terceiro, que
essa deliberagdo seja considerada a
via de escape para os dilemas das
teorias da escolha social. A quarta
posi¢do é aquela que mais diretamen-
te diz respeito ao objeto do presente
artigo: que essa deliberacdo seja de-
mocraticamente inclusiva - que tanto
os seus procedimentos como o seu
estilo reflitam e incentivem a diver-
sidade cultural, e que as suas normas
politicas reconhegam realidades de
interesse, diferenca e conflito.

Com efeito, muito embora a emo-
¢do nunca tenha estado ausente das
formas de expressdo sobre a polis, a
idealizacdo de épocas civicas passa-
das terd sobredimensionado o signifi-
cado do discurso racional e esvaziado

a infraestrutura afetiva por detrds

das formas de envolvimento civico.
Kees Brants (2002) argumentava,
hd quase vinte anos, que “a politica
online encontra-se e-verywhere”, e
isso certamente inclui nfio apenas a
conversacio quotidiana online sobre
politica, mas todo um vasto conjunto
de atividades menos convencionais
ali desenvolvidas — desde um simples
emoji a uma troca argumentativa es-
tritamente racional numa rede social.

O reconhecimento de uma nocéo
de esfera pablica também emocional,
e de como os media a configuram,
motiva ainda hoje a suspei¢do por
parte de modelos e perspetivas que
anatematizam as emogdes — que
postulam como meros exemplos de
irracionalidade humana. Acresce que,
na era da participagdo mediada pela
Internet, a expressdo das emogoes é
bastante mais fdcil de encenar do que
garantir a sua eficdcia — em termos
do seu efeito sobre a esfera piiblica
(Dahlgren, 2018). Contudo, o que
este artigo procurou mostrar foi que
reconhecer as emog¢des enquanto
parte integrante da esfera piblica
ndo nos obriga a abandonar qualquer
abordagem racional da dinamica co-

letiva de discussdo e de participagdo

nos assuntos ptblicos. Pelo contrario:
importa, sim, aprofundar e enfatizar
a natureza e a fungfo das experién-
cias afetivas como parte integrante
das ac¢des racionais dos individuos
no espago ptiblico. Do mesmo modo,
reconhecer que os media contribuem
de forma substancial para a manuten-
¢éio da esfera publica emocional ndo
implica necessariamente ceder a uma
mistura de indulgéncia emocional ou
de sentimentalismo exacerbado que,
para alguns, pode distorcer a prépria
natureza do jornalismo como relato
de factos, para outros pode ser fonte
de igni¢do de populismos bésicos.
Sabemos que as correntes emocionais,
se ndo forem articuladas politica e
institucionalmente (instancia onde se
situa, de uma forma muito particular,
o jornalismo) provocam tanto ondas
de solidariedade como de histeria.
Por fim, consideramos que, se nos
concentrarmos exclusivamente no
jornalismo de factos ou nos féruns de
discuss@o politica (a titulo de exem-
plo) e na sua conformidade normativa,
tal resultard, necessariamente, num
quadro incompleto, ou pior, num qua-
dro distorcido da vida civica através

dos media. As emogdes possuem uma



grande importincia quando se trata
de configurar o espago publico. Se é
certo que podem atuar como elemen-
tos de despolitizac¢do, ndo o é menos
que podem contribuir, de um modo
insubstituivel, para a configuracio
e revigoracio de formas discursivas
com sentido piblico — veja-se, a
titulo de exemplo, a importancia da
confian¢a no discurso econémico, da
temeridade nas politicas de seguranca
rodovidria, ou do medo em algumas
politicas de saide. Na era dos media
digitais, acresce a relevancia essen-
cial destes espacos para o estudo das
formas contemporaneas de mediagao
e de interacdo comunicativa e da sua
relacfio com a vida civica, na medida
em que abrem importantes janelas
para que se explore e entenda os
modos como a cidadania se entrelaca
hoje com aspetos e prdticas comuns

da vida quotidiana.
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