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Reinventing Global Pacts for Communication and Journalism Ethics

E uma evidéncia que as tecnolo-
gias da era digital estdo ainda longe
de ter cumprido as suas melhores pro-
messas, sobretudo agora que dela ja
conhecemos alguns dos seus efeitos
perversos. A tal ponto esta realidade
se coloca nos nossos dias que, por
vezes, parece que a reflexdo acerca
dos desafios do jornalismo, da comu-
nicacdo e da esfera piblica no mundo
contemporaneo mais néo faz do que re-
visitar paradigmas do passado, numa
espécie de passeio teérico saudosista.
O equivoco suscitado por esta pri-
meira observagao resulta, em grande
medida, da constata¢do das rdpidas
transformagdes que as tecnologias de
comunicacdo e da informa¢do estdo
a produzir nas sociedades e a escala
global, nfio obstante as suas diferentes
e paradoxais formas de recetividade,
de utilizacdo e de apropriacéo.

Com efeito, uma breve revisitacio
dos grandes problemas comunicativos
identificados na segunda metade do
século passado, no auge da comu-
nica¢do de massas, demonstrariam
rapidamente como as expectativas
iniciais trazidas pelas “novas” tec-
nologias da comunicacdo e da infor-

magdo, acolhidas geralmente como

mais democratizantes, criaram novos
problemas sem ainda terem resolvi-
do algumas inquietag¢des do passado
(Curran, Fenton & Freedman, 2011).
A fragmenta¢do dos ptblicos ndo
criou uma verdadeira alternativa ao
problema da massificacdo das men-
sagens (Adorno, 2003); a critica do
distanciamento trouxe formas mais
insidiosas de manipulag¢do, travesti-
das de proximidade (Camponez, 2012);
o0 aparente caos num espac¢o publico
onde todos falam para todos (Castells,
2008), permitiu sublinhar a importan-
cia social dos rituais de comunicac¢io
(1999); o hébito de lidar com os pro-
cessos propagandisticos do passado
(Quintero, 1993; Thomson, 2000)
deixou-nos desarmados perante as
falsas informacdes transmitidas como
noticias (Alandete, 2019); a emergén-
cia dos populismos e das convicgoes
geradas nas bolhas de opinido (Keane,
2013), faz-nos, erradamente, pensar
nos eventuais efeitos benéficos da es-
piral do siléncio (Noelle-Neumann,
1995); o poder de agendamento das
fontes assume um cardter bem mais
transparente face ao poder oculto dos
algoritmos. Apocalipticos e integra-

dos (Eco, 1990) tém, hoje, redobrados
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motivos para dirimir as suas (des)es-
perangas.

Obviamente que as razdes deste
regresso ao passado no discurso con-
temporaneo acerca do espaco ptblico,
dos media, do jornalismo, das tecnolo-
gias da comunicac¢do e da informagao
ndo resultam de um desejo saudosista,
na busca das respostas para o tempo
presente. Trata-se, pelo contrdrio,
de tornar renovar a centralidade da
comunicacdo e das mediacdes nos
processos sociais, evocando saberes
que quotidianamente se atualizam nas
transformacdes em curso. Saudosismo
ndo deve ser, pois, confundivel com
a mobilizagdo do lastro que as cién-
cias da comunicagfo ja nos legaram
e que, por vezes, tende a ser diluido e
esquecido quer na vertigem das trans-
formagdes do mundo contemporaneo,
quer ainda nos modismos da prépria
investigacdo cientifica.

As sociedades contemporaneas
estdo hoje confrontadas a ter de re-
cordar que, tal como no passado, a
inovacdo tecnolégica e o saber ndo
sdo, por si, garantes da autodetermi-
nacdo e do progresso dos individuos
e das sociedades, mas que elas sdo

também parte da sociedade e, dessa



forma, portadoras das suas contradi-
¢oes. Com efeito, os impactes tecnol6-
gicos na sociedade e na comunicag¢do
ptiblica processam-se no quadro de
“regimes comunicacionais” complexos
que implicam os contextos de comu-
nicacfio, as suas atividades, as suas
proporgdes respetivas, as técnicas e as
tecnologias utilizadas, as institui¢des
que constituem o lugar da sua reali-
zagdo (Balle, 1987, p. 145).

O regresso ao pensamento das
ciéncias da comunicac¢fio é uma ope-
racdo essencial  atualizacdo e a afir-
macdo da autonomia do pensamento
cientifico, como forma de resisténcia
a sua redugdio a um meio ao servigo
de fins que ela poderd ndo controlar;
¢ a resisténcia do pensamento cien-
tifico & sua instrumentalizacfo e as
ameacas das fakes sciences que as
novas formas de pensamento obs-
curantista emergente ndo deixardo
de tentar incentivar e tutelar. Neste
sentido, importa ndo esquecer que as
responsabilidades que atribufmos aos
media e ao Jornalismo na conservacio
e renovacio da democracia ndo é fun-
damentalmente distinto do papel so-
cial reservado ao pensamento critico,

exigindo das ciéncias da comunicag@o

uma transversalidade, nem sempre f4-
cil de gerir, mas indispensdvel para o

seu desenvolvimento.

Pactos Globais da Etica

da Comunicac¢io

e do Jornalismo

Por tudo isto, as ciéncias sociais e
humanas e, em particular, as ciéncias
da comunicag¢do, ndo podem deixar de
estar presentes nesta discussdo, ndo
s6 pela responsabilidade social que
decorre da compreensdo da natureza
das transformacdes sociais em curso,
como também pelo facto dessas trans-
formagdes interpelarem diretamente o
campo da comunicagio, impondo-lhe
novos desafios e exigindo-lhe um pa-
pel na construcéo do futuro. Também
por tudo isto, um projeto editorial de
uma revista cientifica denominada Me-
diapolis, que faz apelo aos conceitos
de comunicacéo, de jornalismo e de
espaco puiblico, ndo podia deixar de
marcar presenga com os seus contri-
butos nesta discusséo, tendo por isso
proposto a comunidade cientifica a
apresentacio de estudos, andlises e
reflexdes subordinados ao tema geral
de Pactos Globais da Etica da Comu-

nicagdo e do Jornalismo.

O tema que d4 corpo a presente
edi¢do teve por inspiracdio um encon-
tro internacional realizado em Coim-
bra, em 2018, que levou a criagdo da
Rede Luséfona pela Qualidade da
Informag¢do (RLQI). Nesse encontro
cientifico, para além de outros convi-
dados internacionais, estiveram pre-
sentes investigadores e jornalistas de
todo o espaco da lingua portuguesa,
desde as Américas a Europa, de Afri-
ca a Asia. Desse espago de didlogo e
compromisso proficuos nasceu a ideia
de incluir as questdes da ética e da
qualidade da informag¢&o numa agenda
cientifica que envolvesse ndo apenas
a edicio do n.° 9 da Mediapolis mas
também a Estudos em Jornalismo e
Midia (Volume 16 n°2 e Volume 17 n°
1), da Universidade Federal de Santa
Catarina, no Brasil, dedicadas a Qua-
lidade no Jornalismo, Democracia e
Etica. No seu conjunto, cremos que
estas iniciativas darfo um contribu-
to importante para a atualizagdo do
tema junto da comunidade luséfona.
Nao serd demasiado recordar que este
tema tem um impacte particular no
Brasil, onde se situa a maior comu-
nidade cientifica das ciéncias da co-

municacdo no espago luséfono, cujo



processo politico estd a suscitar um
atento acompanhamento a nivel inter-
nacional. No entanto, ndo obstante a
sua menor mediatizagdo, ndo podemos
esquecer que importantes discussdes,
envolvendo questdes politicas e dos
media, estdo a realizar-se também
em pafses como Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mogambique, Macau,
s6 para citar alguns exemplos.

O tema teve ainda duas outras ins-
pira¢des. Em primeiro lugar, o pres-
suposto de que a ética é uma parte
essencial para o debate contempora-
neo sobre a comunicagfo e o jorna-
lismo, ajudando-os a estabelecer os
seus fundamentos normativos. Esses
fundamentos foram importantes para
estruturar e legitimar o seu papel so-
cial, criar um corpo profissional e
definir a importancia da comunicagéo
e da informacéo no espaco publico
das sociedades democraticas. Num
momento em que tanto se fala de crise
de representacdo e de crise do jorna-
lismo, torna-se importante, a nosso
ver, revisitar esta discussio.

Em segundo lugar, a ética faz parte
da nova esfera comunicativa que se
estd a construir no mundo, a luz de

uma imensa cosmopolis mais do que

uma aldeia global (Ash, 2017). Nessa
cosmopolis encontram-se e confron-
tam-se visdes, formas de pensamento,
culturas, projetos politicos e sociais
diversos, exigindo pactos globais, onde
a humanidade, na sua diversidade, tem
de se sentir reconhecida nos seus di-
reitos de cidadania e de ocupar um
lugar na constru¢do de um futuro cada

vez mais, inevitavelmente, comum.

Percursos conceituais

A reflexdo desenvolvida ao longo
dos textos da presente edigdo poderia,
a nosso ver, ser apresentada a partir
de conceitos-chave tais como ética,
jornalismo, espaco ptblico e repre-
sentagdes e representa claramente
um esforgo critico de compreensdo
das mudancas da comunicacdo, do
jornalismo e do espaco piblico con-
temporineos, assim como a propde
revisitar, repensando-os, alguns dos
seus conceitos estruturantes.

Com a organizacdo dos textos desta
edicdo decidimos comecar por retomar
a discussdo acerca da necessidade de
uma nova ética para um novo ecossis-
tema medidtico e de uma nova deonto-
logia para um jornalismo que enfrenta

novos desafios. A questdo parece-nos

tanto mais pertinente quanto, embo-
ra esteja jd4 bem presente na reflexdo
cientifica e socioprofissional, ela per-
manece ainda muito inconsequente,
refletindo ainda a confortdvel ideia de
que os valores do jornalismo conti-
nuam a dar resposta aos desafios da
era digital.

Se esta constatagdo pode ser in-
terpretada como mais um libelo acu-
satério contra a ineficdcia da autor-
regulacdo dos media e do jornalismo,
ndo podemos esquecer que a ética e
a deontologia socioprofissional tém o
seu fundamento nos valores morais das
sociedades em que se inserem, fazen-
do parte do seu sistema normativo.
Por isso, ndo serd de esperar — talvez
nem seja desejavel — que os valores
socioprofissionais se transformem ao
sabor dos modismos do presente, de-
vendo, pelo contrdrio refletir as mu-
dangas estruturantes e adaptar-se em
resultado de um processo que se pre-
tende consciente e deliberativo, onde
o debate ético tem um lugar central
(Bernier, 2004).

Samuel Mateus introduz-nos esta
temética, partindo da ideia de que
estando o jornalismo ligado a valo-

res deontolégicos, estes estdo a ser



desafiados pelos diferentes usos da
internet, que impde ao jornalismo on-
line a readaptacfio a novas linguagens
e praticas discursivas. O investiga-
dor da Universidade da Madeira estd
entre os autores que defendem que
estas transformagdes tornam urgente
a formula¢ao de novos valores deonto-
légicos, ajustados ao novo ecossistema
medidtico, de modo a atualizarem o
pacto social entre jornalistas e cida-
ddos. Em seu entender, essa readap-
tag¢do ndo passa apenas por introduzir
uma nova terminologia nos cédigos
deontolégicos, através de expressdes
ou conceitos tais como “online”, “di-
gital” e “novos media”. Pelo contrério,
implica a cria¢do de uma ética norma-
tiva mais forte, capaz de orientar em-
piricamente os jornalistas no quadro
dos problemas quotidianos, na linha
do que se vai vendo em alguns — ndo
muitos — exemplos de c6digos emer-
gentes. Os enquadramentos legais,
também eles em mutacdo, os cons-
trangimentos empresariais, as rotinas
profissionais e o relativo isolamento
dos jornalistas no contexto das em-
presas de produgdo de conteddos, a
subjetividade, o lugar da liberdade

do jornalista enquanto cidaddo e do

cidadd@o enquanto jornalista, sdo al-
guns temas que, no entender de Sa-
muel Mateus, carecem de aprofun-
damento e clarifica¢do nos cédigos
deontolégicos para a era digital.

Na mesma linha de reflexao, Ana
Leonor Morais Santos, procura pen-
sar quais os valores nucleares de uma
ética do jornalismo, suscetiveis de
configurarem a razdo de ser do pacto
entre jornalistas e cidaddos, de que
faldvamos atrds. Para ainvestigado-
ra da Universidade da Beira Interior,
esse pacto assenta, nomeadamente,
em valores como o rigor, a exatidao,
a independéncia e a integridade, que
tém simultaneamente uma dimensdo
intrinseca e instrumental, uma vez
que estamos perante valores ao servigo
do direito a informacéo, que “assiste
a todos os cidadaos, e que transforma
o direito de informar no dever de bem
informar”. Nessa perspetiva, sustenta,
a responsabilidade social do jorna-
lismo ndo é contingencial e ndo pode
estar sujeita aos condicionalismo do
mercado: “Negociar com a informacdo
é negociar o futuro da humanidade,
para o bem e para o mal, e também
por essa razdo falhar na fun¢do eman-

cipadora é falhar em termos absolutos

no que concerne a responsabilidade
dos jornalistas” — argumenta.

As duas abordagens anteriores
s@o uma boa forma de enquadrar um
conjunto de temdticas mais especificas
da ética e da deontologia do jornalis-
mo, tratadas nesta edicdo, tais como
o rigor da informagdo, o estatuto de
independéncia dos jornalistas dentro
dos 6rgdos de comunicagdo social, o
tratamento das fontes e os processos
de prestacdo publica de contas por
parte dos media e dos jornalistas, es-
tes tltimos, constituindo uma dimen-
sdo ética que ndo deve ser descurada.

O servico do direito de informar
implica a exigéncia de rigor, um
conceito-chave a que Paulo Martins
recorre para discutir o jornalismo e
distingui-lo da imensa amdlgama de
derivas que compdem atualmente o
fast food noticioso. As fake news, a
informagdo sem verificagdo, titulos
vazios de contetdo, as estratégias
para promover clickbaits, os contet-
dos hibridos que descredibilizam o
jornalismo, ainda que possam servir
objetivos comerciais a curto prazo,
minam o pacto entre jornalistas e ci-
daddos e, acrescenta o investigador

da Universidade de Lisboa, a prépria



democracia. Com efeito, hoje, as
novas tecnologias e a abundancia
da informacdo encarregaram-se de
mostrar de forma evidente que o jor-
nalismo ¢é algo bem mais complexo
do que a transmissdo da informagao
ptblica e a revelagdo do que é segredo.
O jornalismo constréi-se num pacto
(ético) que, de alguma forma, resume
o nicleo do que deve ser a atitude dos
seus profissionais: pessoas empenha-
das com a qualidade da informacdo e
a credibilidade do jornalismo.

Esse empenhamento passard por
um trabalho aturado na certificacéo e
critica das fontes de informacao, outro
aspecto central quer da ética quer da
qualidade da informagao. Sobre isso,
Suzana Cavaco, da Universidade do
Porto, faz um trabalho comparativo
sobre a forma como a questao do sigi-
lo das fontes é tratada por diferentes
codigos de diferentes paises, pondo
a nu aquele que é um dos pomos de
discérdia entre os jornalistas, mesmo
em Portugal. Dever4 a protecdo da fon-
te ser total, mesmo em situa¢des em
que, comprovadamente, o jornalista
foi enganado por ela? O compromisso
para com a qualidade da informagao é

do jornalista, ou pode ser estendido as

As novas
tecnologias e

a abunddncia
da informagdo
mostraram

que o jornalismo
ndo é apenas
transmitir

informargdo

fontes de informacdo? Até que ponto
isso é compativel com a ideia de que o
jornalista é o dltimo responsével pela
informacdo divulgada?

A critica das fontes é algo mais
do que um procedimento estritamente
deontolégico. Ndo serd por acaso que
Paulo Martins, na sua abordagem a
que fizemos referéncia anteriormen-
te, trata igualmente o problema das
fontes de informacdo, salientando que
o papel do jornalista ndo se limita a
ouvir vozes diferentes, mas também
de ponderar a sua legitimidade na sua
relacdo com a verdade. Se ainda duvi-
das houvesse a este respeito, Lorena
Caliman Fontes poderia desfazé-las
com o estudo que fez sobre o progra-
ma mais antigo da rddio brasileira,
a Voz Brasil, onde poe em evidéncia
os impactes que a escolha editorial
das fontes pode ter na qualidade da
informagdo, nomeadamente, tipifican-
do ou apagando as criticas ouvidas
em antena e viabilizando, ou ndo, a
criacdo de um espaco aberto de dis-
cussdo mobilizador de uma opinido
ptblica vibrante. Expressdes como
o jornalismo institucional ou outras
declinacgdes que a era digital parece

propor ao jornalismo estardo sempre



comprometidas na sua credibilidade,
se elas ndo se fizerem acompanhar
de uma estratégia duradouramente
empenhada com o servigo da cidada-
nia. Desse empenhamento resulta o
pacto efetivo de expetativas estabele-
cido entre o media, os jornalistas e a
sociedade. E esse parece ser o grande
mal de que padece a Voz Brasil.
Estas situagdes sdo tdo mais gra-
ves quanto elas forem destituidas de
um verdadeiro esfor¢co e de uma cul-
tura de prestacdo piblica de contas
(accountability). Nas suas diferentes
expressdes, os instrumentos de pres-
tacdes de contas sdo o assumir de
um compromisso de responsabilidade
dos jornalistas e dos media na cria-
¢do de uma esfera ptiblica de discus-
sdo, de credibilidade e de qualidade
da informac@o. A sua pluralidade
reflete também culturas e tradi¢oes
proprias de regulagdo dos media e
do jornalismo. No entanto, apesar da
sua especificidade, é importante que,
numa era que se diz de crescente glo-
balizacdo, essas experiéncias sejam
divulgadas, conhecidas e partilhadas
em contextos que ndo os estritamente
nacionais. O trabalho efetuado pelos

colegas das Universidades de Santa

Crise de
mediagao,
crise de
representa¢ao
e crise de
democracia
sdo conceitos

interligados

Catarina, no Brasil, Pompeu Fabra, e
de Sevilha procura fazer esse esfor¢o
a partir da investigacdo realizada no
ambito do projeto da “MediaACES.
Accountability y Culturas Perio-
disticas en Espafia”. Sem o intuito
de revelar um “paraiso espanhol”,
o estudo demonstra que os instru-
mentos de accountability tém por
base uma realidade multifacetada
que passa por: incentivos internos
das empresas; a promog¢do de uma
cultura de responsabilidade; siste-
mas juridicos, politicos e econémicos
- que incentivem a transparéncia, e
eventualmente punam a opacidade -;
agentes econémicos que invistam
na abertura das corporacoes de me-
dia; e movimentos organizados que
ajudem a consolidar a estabilidade
politica e a cultura democrética. Por
iss0, ndo serd possivel encontrar mo-
delos universais de accountability,
nem tdo-pouco no espago da lusofo-
nia, um dos objetos finais de refle-
xdo do artigo assinado por Rogério
Christofoletti, Juan Carlos Villegas
e Xavier Ramon Vegas. Entre o mer-
cado brasileiro de bens simbdélicos
de 209 milhdes de pessoas e o da

Guiné-Bissau, que ndo chega a ser



1% desse nimero, existe um mosai-
co multifacetado de mundividéncias
marcadas por idiossincrasias, passi-
vos histéricos, capacidades e poten-
ciais préprios que a lingua comum é

incapaz de apagar.

Uma agenda para o espago luso-
fono para aperfeigoar e aprofundar
a transparéncia e a prestag¢@o de
contas da midia passa inevita-
velmente por consolidar merca-
dos produtores e consumidores
de informagao em cada pats, por
Jfortalecer os regimes de estabili-
dade politica, com alterndncia de
poder e dire¢do democrdtica, e por
enaltecer as demandas dos puibli-
cos e das cidadanias, escrevem

0s autores.

Numa linha de discussdo mais
alargada, inspirada em Keane e
Rosanvallon, Lucas Veloso, Angela
Marques e Ricardo Mendonga reto-
mam a discussdo em torno dos temas
da transparéncia, a partir da ideia
de que abundancia comunicativa do
mundo contemporaneo exige cada vez
mais monitoramento e mecanismos de

verificag@o do principio de igualdade.

Estes sdo mecanismos que os cientis-
tas sociais, comunicélogos, jornalis-
tas e cidaddos devem defender, como
condi¢do de funcionamento da pré-
pria democracia. Mas esses procedi-
mentos sdo também condi¢des meto-
dolégicas destinadas a garantir novas
formas de significar a politica e a
democracia, “como uma experiéncia
ativa, propositiva, criativa e com vista
a produ¢do de ‘comuns’ outros mais
igualitdrios, mais democraticos”. No
entender dos autores da Universidade
Federal de Minas Gerais, do suces-
so deste empreendimento depende a
democracia e a luta contra os novos
populismos.

Inevitavelmente, é na qualidade
da democracia que culmina toda a
discussdo em torno do jornalismo e
naquilo que ambos tém de mediagdo.
O estudo e a reflex@o sobre a natureza
das mediacgbes serd certamente uma
das tarefas centrais que as ciéncias da
comunicagfo nfdo podem descurar, sob
pena de ndo perceberem uma das di-
mensdes profundas das transformacdes
do mundo contemporéneo. E com essa
reflexdo que encerra a presente edi-
cdo da Mediapolis, através do artigo de

Diogo Pires Aurélio, que nos permite

regressar as questdes fundamentais
evocadas no inicio desta introducéo.
O professor da Universidade Nova
de Lisboa ndo deixa de notar que é
numa altura que os novos dispositivos
comunicativos alimentaram as espe-
rangas dos neo-iluministas que mais
se fala também em crise da repre-
sentag¢do, que surgem novas formas
de populismo e em que os cidaddos
aparecem alheados das urnas de voto.

E conclui:

O problema é que, por mais niti-
da que seja a perda de influéncia
das elites tradicionais, o apogeu
das multidoes também ndo parece
estar no horizonte. Pelo contrd-
rio, o que tem vindo a surgir sao
niicleos clandestinos de produgdo,
manipulagdo e distribui¢do de in-
Jormagdo — verdadeira ou falsa,
tanto faz — que operam a escala
planetdria e estdo rapidamente
a transformar-se numa arma es-
tratégica para alguns Estados e
numa ameag¢a para todas as de-

mocracias.

Crise de mediac¢do, crise de re-

presenta¢do, crise do jornalismo e
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crise da democracia aparecem-nos
como conceitos profundamente liga-
dos. Estamos, pois, colocados perante
o desafio de reinven¢do de formas
de revigorar a dimensdo politica, a
exemplo do que o conceito de opi-
nido publica e de espago piblico
conseguiram fazer nos ultimos dois
séculos... relativamente aos mode-
los representativos do ancien régime.
Mas mais do que um neo-Iluminismo,
talvez enfrentemos a necessidade de

um Novo Iluminismo.
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Abstract

As New Media bring new challenges — as
well as new risks — to the function and
identity of journalism, there is a growing
pressure to adopt — and also to adapt
— self-regulatory mechanisms, such as
deontological codes, in order to better
determine the ethical boundaries of on-
line journalism.

This paper emphasizes key principles of
New Media (such as hypermedia, hyper-
links, interactivity, glocality, customiza-
tion, and instantaneity) that, together, pose
legal, corporate, professional, and indivi-
dual ethical constraints. Such limitations
suggest a new deontology is needed for
journalists to establish specific guidelines
to direct their online practice.

Finally, this article suggests that the first
step towards a generalized ethical reas-
sessment of online journalism could be
accomplished by means of supranational

deontological codes of journalism.

Keywords: Online journalism; ethics;

deontology; new media.

Resumo

H4 medida que os Novos Media trazem
novos desafios — bem como novos riscos —
para a fun¢do e identidade do jornalismo,
hé uma crescente pressdo para adotar — e
adaptar — mecanismos de auto-regulagao,
como por exemplo, cédigos deontolégicos,
a fim de melhor fixar os limites éticos do
jornalismo digital.

Este artigo destaca os principios dos Novos
Media (como hipermédia, hiperlinks, inte-
ratividade, glocalidade, personalizacao e
instantaneidade) que, tomados em conjunto,
colocam constrangimentos éticos de ordem
juridica, corporativa, profissional e indivi-
dual. Estas limita¢des sugerem que uma
nova deontologia é necessdria para que os
jornalistas possuam diretrizes especificas
que direcionem a sua prética online.
Sugere-se que o primeiro, passo crucial,
para esta revisdo ética generalizada sobre
o jornalismo digital pode ser feito através

de cédigos deontolégicos supra-nacionais.

Palavras-Chave: Jornalismo digital;

ética; deontologia; novos media;
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Introduction

Journalism adopts, in its practice,
ethical standards that help professio-
nal to respect truth, transparency and
exemption. At the same time, those
ethical standards help them to attain
the trust of the public and gain the
confidence of citizens, institutions and
communities.

We trust journalism because the-
re is a fiduciary contract (Rodrigo-
-Alsina, 2009) sustained by ethical
procedures, routines and methods of
news-gathering that are bounded by
the public interest. Citizens trust that
behind each story there is a space
of liberty mas also a space of res-
pect by those involved. Journalism is
not a fictional narrative or a random
reality- based entertainment, but a
reliable, responsible and accountable
report of the public world. By sear-
ching, gathering, editing, selecting
(including hierarchy) and diffuse the
news, journalism is a professional ac-
tivity but also a civic one (Fidalgo,
2013) that reflects a commitment
to avoid being a hollow narrative.
It is because it is an informed and
ethical-bounded activity that jour-

nalism may contribute to the social

construction of the world giving a
responsible interpretation and sym-
bolically mediation of the word. To be
true, there is no journalism without
ethics (cf. Alsina & da Silva, 2018:
727) because it relies on ethics to
be a dependable organization of the
social world respecting the right to
information and its liberty, truth as
an absolute duty, or the respect by the
human person (Cornu, 2015).

With the rising of modern media
and special with New Media, a kind
of journalismorphosis happened. In a
time of news abundancy and an in-
tensification of the informative flux,
journalists primarily changed from
gatekeepers to gatewatchers (Singer,
2009). In the context of cyberspace
and hypertexts (and, in some cases,
an excess of information) journalism
is facing a mutation in its professio-
nal routines where journalists have
no more the primacy of event selec-
tion and have few control on the dis-
semination and uses of their news.
By other hand, there is also other
forms of selecting and publishing of
information - like citizen journalism,
for instance — that in some respects

compete with the traditional role of

journalism. These forms exist in close
association with Web 2.0, and Social
Media owing them the easy targeting
and interaction with mass audiences.

Besides the technical, social,
cultural, economic and professional
dimensions, New Media bring new
challenges to journalism Ethics sin-
ce the relationship between bloggers,
social media users and online publi-
shers of news and information is to-
day symbiotic (Friend&Singer, 2007:
133) even if it may also be conflicting
and contradictory. No doubt there is
multiple layers in journalism (Ward,
2009) but the inclusion of new actors
in online journalism may raise par-
ticular concerns to what the specific
characteristics, purposes and social
identity journalism should have to-
day. Because if, with New Media, it
is true that almost anyone can be a
publisher, this does not necessarily
mean that everyone is doing journa-
lism (Friend&Singer, 2007: xxiii). In a
digital world, the distinction between
journalism and other forms of publi-
cation rests fundamentally in ethics,
rather than in professional categories
or technical skills (Fidalgo, 2013: 24;
Ess, 2009).



More, given the vast amount of data
and information in Internet determi-
ning the trustworthiness of online news
can be a daunting — maybe a utopic —
task even though the media’s attributes
of Internet facilitate the job of social
surveillance and self-policing.

By other hand, from an etymologi-
cally point of view, online journalism
may be something totally diverse from
traditional journalism since the speed,
urgency and rhythm of doing online
journalism incite superficiality, and
hampers fact validation or confirma-
tion. Many “so-called” online news
articles are condensed on the title or
the lead without developing the sub-
ject (sometimes committing clamorous
mistakes and putting in risk the basic
assumption of journalism: to enlighten
and inform public opinion (Bentham,
1821).

There also concepts very closely
associated with New Media, such as
Post-Truth (Harsin, 2018) or Fake News
(Levinson, 2017), that contribute to a
social distrust in online journalism. Po-
pularly, fake news refers to viral posts
based on fictitious accounts that are
made to look like news reports. They

are based on potential or alternative

facts, not on actual facts. Allcott and
Gentzkow (2017: 213), for example,
define them as “news articles that are
intentionally and verifiably false, and
could mislead readers”. And the very
notion of Post-Truth that emerged along
the rise of New Media is riddled with
conceptual shortcomings (Carlson,
2018: 1789) uncovering the idea an
absolute truth is not a realistic goal of
journalism to achieve.

New Media, thus, bring new chal-
lenges — as well as new risks - to the
function and identity of journalism. If
we accept that ethics is the regulation
of human activity based on systema-
tized moral principles, it is, then, in-
separable from journalistic practice
as a form of social construction of the
world (Correia, 2012). Therefore, an
appraise and reflection of the ethical
boundaries of online journalism is
a much-needed effort and it will be
addresses here.

In this paper we identify relevant
questions and dilemmas online jour-
nalism is facing today while answering
the need to an ethical evaluation by
emphasizing the need to reevaluate
self-regulatory, (supra-national) deon-

tological codes of journalism.

The Ethical Constraints on

Online Journalism

Online journalism is not just the
transposition of print content into the
World Wide Web. It is, above all, a
re-adaptation of traditional media dis-
course into new language and discur-
sive practices. For example, the inver-
ted pyramid gives place to the tumbled
pyramid in which “journalists are able
to provide new and immediate reading
horizons by creating links between
texts or other multimedia components
which can be organized into layers of
information” (Canavilhas, S/D). This
is similar to the news diamond model
authored by Paul Bradshaw (2008)
that describes a new way to concep-
tualize the journalist writing of news
in online environments.

From the mediamorphosis (Fidler,
1997) emerged a set of principles of
New Media that influence and sha-
pe contemporary online journalism
such as hypermedia (combining text,
image, sound and multimodal semio-
tics), hyperlinks (directing the de-
velopment of information in parallel
sites or pages according to a singular
path chosen by the user), interactivi-

ty (where internet users are not just
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readers as commentators and pro-
ducers/influencers of information),
glocality (in which local information
acquires a wide, global spread), cus-
tomization (the possibility of online
news reader only consume those news
that corresponds to a previously set
of preferences and thematic defini-
tion) and instantaneity (New Media
make possible to publish the news
the moment it is produced).

It can also be added two other
principles. First, hypermobility (San-
taella, 2007) designating a portability
and electronic mobility analogous to
physical mobility in cities. Hypermo-
bility consubstantiates the intersec-
tions and overlaps of news in online
environments. Second, transmediali-
ty (Gambarato&Tarcia, 2017; Prado,
2010) in which a news story is unfol-
ded in several, updated, reiterations
in other media (such as television or
radio, and vice-versa)

These features are not attributes
but they are at the very core of online
journalism today, decisively shaping
its discourse as well as testing its ethi-
cal boundaries. For instance, it was
due to interactivity, glocality, trans-

mediality and instantaneity that, back

in 2012, CNN suspended the journa-
list Roland Martin for “offensive and
regrettable” remarks on his personal
Tweeter after having made jokes about
gay community during Superbowl.
CNN wrote that “Language that de-
means is inconsistent with the values
and culture of our organization and
is not tolerated. We have been giving
careful consideration to this matter,
and Roland will not be appearing on
our air for the time being”. A personal
commentary on a well-known social
media made CNN to reject the colla-
boration with Roland Martin because
it was understood that such comment,
and its homophobic content, would be
publicly extended into CNN. A perso-
nal tweet was seen as representing a
world-wide institution, capable to risk
the credibility of the news television
channel and their professionals ali-
ke. This example brings into full light
the serious imbrications between the
personal and the professional dimen-
sion of the journalist as New Media’s
interactivity, glocality, transmediality
and instantaneity tends to erode old
ethical frontiers.

Contemporary online journalism

discloses serious limitations to the

definition of ethical standards and we
will indicate some of those who pose
more consequences to journalism
ethics. It is these hodiern conditions
and constraints that make urgent to
formulate an adequate and revised
deontology, one that can successfully
articulate and enforce the ethical stan-
dards to the profession of journalism
and, at the same time, can guarantee
that the fiduciary contract between
journalists and citizen remains intact.

These are not exhaustive limita-
tions yet they seem to be the most
pressing ones: legal framing, corporate
constraints, professional routines and

subjectivity.

Legal Framing: a virtuous

and a vicious constraint

The first ethical limitation we
highlight is law. Law is a necessa-
ry field of journalism and one that
makes possible reporting the world.
But it is also one that restrings its
scope of action. For one hand, the
legal framing incites the journalist
to do the social good while legitimi-
zing journalistic activity. Take, for
instance, the liberty of press. Law is

a virtuous constraint (Cornu, 2015,



112) enabling the regulation of the
profession and giving it a rightful
ground for action that order the in-
teraction between journalism and the
remain social institutions.

Nonetheless, the legal framing
is also a vicious constraint when we
think that sometimes the journalist’s
abidance to superior ethical rules for-
ce them to surpass or exceed the law.
A classic example is the protection of
journalistic sources. There are times
when doing journalism according to
the public interest oblige journalist
not to disclose its sources.

In online journalism, there are
new conditions that enhance this ten-
sion between ethics and the law. One
of the most cited virtues of Internet
is the free access to multiple con-
tents and its potential to knowledge.
Everything seems to be there. This
raises a series of difficulties to online
journalism.

Since it is so easy to retrieve data
and information from an Internet
search, online journalism faces the
possibility of plagiarism and the in-
fringement of copyright laws. By ga-
thering information and use them in

online news, the distinction between

the author rights and plagiarism is not
always easy to respect. For example,
there are new ethical questions to be
answered: is the use of a pre-existent
Youtube video something akin to an
ethical journalism that is characte-
rized by the autonomous creation of
informative content? Is the use of blog
contents in online news something that
is aligned with what citizens expect
from journalism?

Or, should online journalism crea-
te photographic albums of victims,
or make public audiovisual files that
where secretly recorded (in a hidden
camera) without the consent of those
who appear in them?

These are just a few ethical ap-
prehensions concerning the legal
framing that online journalism come
to question today. They can be sum-
moned | one query: how may the ri-
gid legal framings deal with the fluid
nature of Internet and how the law
protects or assault journalism in on-
line environments?

These are undoubtedly impor-
tant questions deontological codes
need to address. The second set of
queries have to do with corporate

limitations.

Corporate Constraints:

between the compromise to

inform and the compromise
to respect editorial norms

The fact journalism involves the
information market and journalists
exercise their public and civic du-
ties integrated in corporate busines-
ses also raises important questions.
Because journalists are imbued in
corporations some deontological du-
ties (as objectivity or facts checking)
can be, potentially, at risk if they go
against corporate guidelines. This is
the second ethical limitation in today’s
professional practice.

A simple example: if an exclusi-
vely online newspaper does not have
enough cars to cover an event or to
interview social actors, how can the
online journalist verify facts and listen
to all the parts involved? Well, she
may make a phone call or arrange a
videoconference with them. But the
deontological question remains: is it
acceptable to check facts, opinions
and events thought exclusively media-
tized, non-presential, no-testimonial
ways?

This is related to cover an event

through indirect means. When an
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online journalist writes ( or adapts)
an article based on the print article
of his fellow colleague, is this conform
to journalism ethical standards? Be-
cause, just like traditional journalism,
citizens expect online journalism to
cross check, select facts and report
them in first hand. When an online
journalist can only write small articles
from the arrangement of other (press)
articles, is this is good, ethical jour-
nalism?

There is also another crucial as-
pect relating to corporate constraints:
the selective cover of events based on
editorial norms.

When an online newspaper inte-
grates a media corporation it is more
probable to cite news investigation
and articles from the same media
conglomerate. In some cases, it may
even cut out other institutional sour-
ces of information. This is unders-
tandable because access to the news
and reports is easier if they belong to
the same institution since they share
resources. Yet, it may be less unders-
tandable that corporate property has
such an influence on the editorial
scope of the online newspaper and

that editorial guidelines have such

a big weight on the reporting of the
world.

By other hand, economical cons-
traints can make online journalist be
directed in his work by the number of
clicks (click-baiting) his articles can
gain, instead of the social importance
they could have.

The price online journalism pays
to try to be profitable may be an au-
dience dictatorship (Cornu, 2015: 113)
in which the search for the ultimate
scoop (and its financial implications)
may displace journalism from the
public interest to the interest of the
fleeting online audiences.

In fact, this was already noted by
Steensen (2009: 702) who suggests
that “online feature journalists prac-
tise a more audience-driven and sour-
ce-detached kind of journalism than

their print counterparts”.

Professional Routines:

Journalist’s relative

isolation

Professional routines of online
journalism may also result in severe
ethical constraints. This is the third
ethical limitation in contemporary di-

gital practice of journalists. Online

journalism is now facing two strong,
concomitant forces: first, online jour-
nalist become more and more isolated
in their role among so many other ones
involved in the news production and
reception. Second, a growing frag-
mentation of his task does not enable
journalists to have a complete control
of their work. Hence, before an online
article reaches the public, it passes
through designers, audiovisual editors
and computer giving journalists the
sensation there are not the fundamen-
tal authors of online news.

Also, the tendency for polyvalence
may lead online journalists to sacrifice
essential aspects of his work such as
investigations, verification, thinking
and reflection (Cornu, 2015: 113). As
they have to satisfy the exigencies of
urgency and constant obsolescence of
the online news environment, they may
become more of mechanism wheels pi-
voting the mass production of contents
mainly devoted to catch attention.

At the same time, New Media
accentuates the risk of transforming
online journalism in simple desk jour-
nalism. Relying in the Internet and So-
cial Media platforms, basing their work

in print news or tending to write news



every hour, online journalists tend to
be incarcerated in the office. No longer
being on the ground, stopping of ban-
ging doors and cultivating news sour-
ces, online journalism is getting stu-
ck behind desks. As newsrooms have
limited resources desk journalism is
also compliant into data journalism, the
combination of “the traditional ‘nose for
news’ and ability to tell a compelling
story, with the sheer scale and range
of digital information now available”
(Gray, Bounegru, Chambers, 2017).
So, from an ethical point of view
based on professional routines, what
can we expect from online journalism
when is becomes more and more a desk
job? This is another question that need

to be urgently answered.

Subjectivity- the restrictive

manifestation of personal

opinion

The fourth ethical limitation we
highlight as to do with the fact jour-
nalists being social actors and moral
subjects (Cornu, 2015: 114).

They have subjectivity and, besides
being information professionals, they
are citizens too with their own preoc-

cupations, expectations and political

The revision of
supra-national
journalism
standards will
lead to a major
updating online
journalism’s

deontology

preferences. So, their stories cannot
be total abstracted from their perso-
nal values, their culture, convictions
or hopes. The symbolic construction
operated by journalism cannot be de-
tached from the personal views journa-
lists have as individuals and citizens.
This has special ethical consequen-
ces in the case of online journalism.
In a recent survey to 300 Portu-
guese journalists, 81% assumed that
they combined a professional as well
as personal use of Social Media. From
this, 86% had only one social media’s
account or profile. Further on, 95% of
these journalists specify their profes-
sion and the media they work for (Ma-
teus, 2015: 55). This means it is not
easy to make the distinction between
what is posted as citizen and what is
posted as a professional journalist.
Besides, their duties to neutrality
and impartiality are in check because
“Liking” in the Facebook’s profile of
a political candidate can sound as a
public and professional recommenda-
tion. How can this journalist, be in
ethical condition to cover the political
campaign of this candidate?
Also, the same survey revealed that

91% of journalists have professional
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sources in their Facebook’s friends or
other Social Media followers, and even
that 64% of them are Facebook frien-
ds with members of the Government
(Mateus, 2015: 55). What’s more, 43%
admit to post opinions and personal
comments about politics or economics
in their social media profile (Mateus,
2015: 57).

New Media, thus, exacerbates
ethical problems of journalism by
making public and easier to put into
jeopardy the obligation of impartiality.
More specifically, New Media brings
to the fore this problem by making
problematic the relationship with news
sources and political officials.

In this section we highlighted four
different domains that represent ethi-
cal limits to online journalism.

This paper suggest that in order to
answer these ethical problems, jour-
nalism must look into its deontology
as these self-regulatory texts are
mainly practical responses to ethi-
cal challenges. So, online journalism
ethics can only be respected if its
practical guidance and application
improves.

That’s why we need to ponder on

deontology.

In Search of a Specific

Deontological Code to

Online Journalism

In the New Media environment jour-
nalism is of even greater importance.
While technologies facilitate journalist’s
tasks, at the same time, they also erode
traditional ethical boundaries.

However, journalism is not some-
thing we can prescind on because
he is the guarantor of credible, rigo-
rous and contextualized information.
Hyperinformation and its abundance
only calls for the renew of the critical
role of journalism in today’s demo-
cratic societies. Filtering information
and certifying contents is the great
challenge to contemporary journalism
and one that is even more required
by New Media. In fact, the more
information there is, the more the
necessity of the intermediary role of
journalists (Wolton, 1999). The more
virtually endless supply of informa-
tion is flowing through, the greater
the need for journalistic judgement.
Equal access to New Media does not
stand for equal use of information.
So, we still trust journalism to im-
pose a kind of symbolic order to the

ever-evolving world and this is truer

in the mutations introduced by New
Media in journalistic practice.

The most effective way of imposing a
set of ethical assumption on the everyday
practice of journalists is through the
self-regulatory codes of deontology.

Deontology brings the fundamental
ethical concerns to journalism without
fall into the rigidity of the law or state
regulation, or the absolute fluid sub-
jectivity of each professional. It is a
code sufficiently malleable to adapt
to key mutations in Journalism (such
as the online transformations) and,
simultaneously, sufficiently solid to
bind professional routines to ethics.
Through deontological codes, jour-
nalism becomes more autonomous as
well as more accountable and trustful.

The one-million-dollar question is
to know if current codes of ethics in
journalism remain valid for the In-
ternet too. In other words, we must
ponder if online journalism requires a
re-appreciation of its deontology. Whi-
le there is general consensus that New
Media changed journalism, there no
solid agreement on the impact such
changes have on ethics.

Positions about this move around

two main perspectives.



First, a possible explanation is that
existing ethical guidelines and deon-
tological codes are equally effective
for the New Media. After all, Ethics is
Ethics and no matter where to apply it
those principles remain intact. This is
to say, according to this perspective,
that online ethical issues are similar
to those of “traditional” journalism”.
Independently from being old or new
Media, deontological guiding princi-
ples are still valid to online journa-
lism (cf. Diaz-Campo&Segado-Boj,
2015: 736).

Second, and in contrast, there is
this notion that even if the essence
of journalism (searching, gathering,
editing, selecting information) remains
unchanged, it is also evident that New
Media re-defined or re-shaped new
ethical issues, as well as deepen old
ethical issues- as we have demonstra-
ted. “Internet shapes and redefines a
number of moral and ethical issues
confronting journalists when opera-
ting online or making use of online
resources” (Deuze&Yeshua, 2001:
276). Some authors (Sudrez Villegas,
2015; Demir, 2011) have argued that
New Media calls, therefore, for a new

practical Ethics, more exactly, to a

new Deontology. This is due to the
consensual opinion that, as we have
just seen, online journalists are now
confronting with a different kind of is-
sues traditional journalists face. “Old
assumptions about journalistic roles
and values can no longer be accep-
ted uncritically nor old approaches to
them continued indefinitely” (Hayes
et ali., 2007: 275).

Adding “online”, “digital” or “New
Media” to existing deontological codes
would not suffice since these terms
would only refer to the generic prin-
ciples of “traditional” journalistic
ethics. For instance, United Kingdom’s
Editor’s Code of Practice mentions “di-
gital communications” even if being
vague: “Everyone is entitled to respect
for his or her private and family life,
home, health and correspondence,
including digital communications”.

But, what a journalist should beha-
ve in case of personal comments, pho-
tos and videos that are shared through
social media? By publishing them in
Social Media, individuals make their
posts public but if they do so in restrict
circles of social media (ex: Facebook’s
friends), is it licit the journalist ac-

cess that information even if using a

friend’s profile (or possibly creating a
false one)? There are many practical
questions that the mere inclusion of
words such as “online” do not fully
answer.

In fact, it seems that the referen-
ce to “digital communication” in the
Editor’s Code of Practice is a simple
addendum: “The press must not seek
to obtain or publish material acquired
by using hidden cameras or clandesti-
ne listening devices; or by intercepting
private or mobile telephone calls, mes-
sages or emails; or by the unauthorized
removal of documents or photographs;
or by accessing digitally-held infor-
mation without consent.

Hence, a possible solution to solve
the problems arisen with digital in-
formation is to create a code that can
specifically refer to online journalism.
This perspective defends self-regula-
tion codes, specifically deontological
ones, can have the task of inducing pu-
blic expectations of ethical standards,
as well as defining ideal standards of
(offline and online behavior).

Following this line of argument,
deontological codes are key to adapt
the old standards to the new tech-

nological, economic and empirical
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conditions of online journalism. We
are here arguing for the making of
stronger normative ethics (in the sen-
se of Cornu, 2015: 108) capable of
guiding online journalists empirically
through the everyday problems they
encounter.

Particularly, self-regulation me-
chanisms, such as deontological co-
des, may take journalistic ethics to
other level, providing detailed orien-
tations to the new reality in specific
domains such as making online con-
tent reliable; how to use data to pro-
duce and diffuse information; linking
procedures; measures to prevent po-
tentially harmful content; or how to
make compatible journalism integri-
ty and commercial pressures (Diaz-
-Campo&Segado-Boj, 2015: 736).

This defense of deontology as a
way to help journalism dealing with
ethical issues emerged with New Me-
dia does not come only from acade-
mia but also directly from professional
journalists.

For instance, 98% of Portuguese
journalists believe that, in a time of
informational abundancy, a strong
ethics is the main guarantee citizens

have and best promise to the future

of the profession (Mateus, 2015: 63).
And, most importantly, 62% of them
are favorable to a revision of the deon-
tological code in order to include spe-
cific guidelines to online journalism
(Mateus, 2015: 101).

What is perhaps a great surprise is
that from 99 self-regulation codes of
around the world, 90 of them overlook
the specific problems of doing jour-
nalism in New Media. This is to say,
91% of the world deontological codes
of journalism lack references to onli-
ne journalism (Diaz-Campo&Segado-
-Boj, 2015: 737) - and the particular
challenges of we have identified in
this paper (legal framing, corporate
constraints, professional routines and
subjectivity).

In fact, only Canada’s and
Luxembourg’s deontological codes in-
clude explicit mentions to journalism
in Digital Media. For example, the Ca-
nadian deontological code states: “The
need for speed should never compromise
accuracy, credibility or fairness. Online
content should be reported as carefully
as print content, and when possible, sub-
jected to full editing”.

It also emphasizes the accuracy of

information and implicitly discourages

re-posting or the sharing of non-con-
firmed information. In fact, one can
interpret that journalism should not be
a matter of “copy-pasting” facts. At the
same time, we can also understand in
that quotation that New Media’s sense
of speed, urgency and instantaneity
should not be a reason to not be careful
and accurate with the facts.

The same Canadian code declares
“We encourage the use of social ne-
tworks as it is one way to make connec-
tions, which is part of our core work as
journalists. However, we keep in mind
that any information gathered throu-
gh online means must be confirmed,
verified and properly sourced.” while
summing up some advantages of social
networking. It is a recognition of social
networks’ importance in journalism
and it almost legitimizes this tool in
the process of gathering information.
Yet, it also warns: “However, journa-
lists should not use subterfuge to gain
access to information intended to be
private”. Even if there is, in special
cases, the possibility of it: “journalist
may go undercover when it is in the
public interest”.

Pursuing the defense of privacy

in digital environments, and specially



by children, the Canadian code affir-
ms: “we take special care when using
any material posted to social media by
minors, as they may not understand
the public nature of their postings”.

There are more examples of deon-
tological codes that refer specifically
to the New Media’s condition of jour-
nalism.

For example, Luxembourg’s code
urges journalists to confirm that the
websites they are creating a link or
sharing, do not contain illicit material.
In case of illicit materials, it is clearly
stated journalists should refrain from
linking.

On its turn, Norwegian deontolo-
gical code advises professional jour-
nalists to clearly mark links to other
sites and at the same time it places
a great amount of responsibility on
editors by making them obliged to
delete inappropriate and indecorous
comments: “Should the editorial staff
choose not to pre-edit digital chatting,
this has to be announced in a clear
manner for those accessing the pages.
The editorial staff has a particular
responsibility, instantly to remove in-
serts that are not in compliance with

the Ethical Code”.

The Netherlands deontological
code is very clear in this respect be-
cause it has an entire section devoted
to dealing with online commentaries
named “responses on websites”. And
it stresses that if a response to an ar-
ticle on the website contains a serious
accusation or defamatory expression
towards one or more known persons,
the editorial office, on request of tho-
se involved, must investigate whether
there are actual grounds for the accu-
sation or allegation and, if it is not the
case, to remove the response.

The last remark on deontological
codes that specify online journalism
is about the Canadian Code and how
it plainly asserts that cyberactivism
and civic engagement via Social Media
compromise journalist’s obligation to
impartiality. “As fair and impartial
observers, we must be free to com-
ment on the activities of any publicly
elected body or special interest group.
But we cannot do this without an appa-
rent conflict of interest if we are active
members of an organization we are co-
vering, and that includes membership
through social media”. So, to “Like” a
political candidate or to subscribe an

online, public petition may be serious

obstacles to covering an issue with
fairness and independence.

The Canadian, Dutch or Norwe-
gian deontological codes of journalism
give us a few examples how ethical
standards are already starting to being
adapted to the practical need of online
journalists and they should provide a
great starting point to make deontology
a set of ethical rules easier to unders-
tand and, above all, easier to apply
in everyday professional routines by
online journalism.

In fact, we suggest that journa-
lists will probably be less confused
by what they should or should not do.
Without omissions or ambiguities,
online journalist’s work will be much
easier to handle, and the public will
also easily know better what to expect

journalism on online environments.

Conclusion

This paper brings light to the
legal, corporate, professional and
individual ethical constraints in on-
line journalism while highlighting
the particular need to update deon-
tological codes to face the challenges
of doing journalism in digital media

environments.
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It calls for the professional and
academic need of adapting the exis-
ting deontological codes to contem-
porary online practice of journalism
presenting a concise analysis of the
existing deontological codes given
that a large majority of them are not
particularly sensible to the ethical
challenges of online journalism.

Numbers don’t lie. Although ethi-
cal concerns about doing journalism
online have been growing in the last
decades, there is a general lack of in-
terest in making deontological codes
fully adequate to New Media.

Since only 9% of world’s deontolo-
gical codes make an explicit effort to
regulate journalist’s practices in Digi-
tal Media, it seems fair — as statistics
point out — to say that there is a wide-
-ranging neglect in defining new ethical
boundaries to online journalism. More,
there is also a lack of consistency and
uniformity in defining those boundaries
since deontological codes that mention
digital media — such as United King-
dom, Canada, Luxembourg or Canada’s
self-regulatory texts — give distinct em-
phasis to certain aspects (social ne-
tworking, or social responsibility and

accountability for links, for instance).

There are only a few core themes or
common references in all those codes.
Also, there is no universal standard from
which different countries can extrapo-
late their deontology. So, each country’s
deontology stresses only those aspects
that are considered more relevant to
their professional, cultural, technolo-
gical and political realities. There are
no perceived trends that give us a solid,
coherent and comprehensible view of
deontology in online journalism.

What the 9 deontological codes have
in common is the assumption that online
journalism is subject to the same ethical
principles as “traditional” journalism.
Given the legal, corporate, professio-
nal and individual ethical constraints
identified earlier in this paper, based
on the will of most journalists to build a
specific deontology to online journalism
and given, still, the lack of homogeneity
in the existing deontological codes that
mention digital media, there is much
waiting to be done.

One first step could be revisiting
supra-national ethical codes. We
agree with Diaz-Campo and Segado-
-Boj (2015: 741), when they suggest
updating those universal codes. In fact,

some of them have more than 30 years

of existence. We are referring here to
UNESCO’s Principle of Professional
Ethics in Journalism (dating from
1983), the International Federation of
Journalists” Code (approved in 1986)
and the European Code of Journalism
Deontology (agreed in 1993). These
major, internationally acclaimed, and
wide-accepted deontological codes
could be the steady platform from which
to derive all the national deontological
codes about exercising journalism in a
New Media context. The revision of the-
se supra-national journalism standards
will hopefully take the necessary step
to lead to a major updating on online
journalism’s deontology throughout the
world. But the great advantage would
be that national deontological codes
would have a firm reference point, a
beacon in the sea of possibilities, that
would enlighten and bring safe all the
deontological initiatives.

This seems not just to be a long-
-anticipated move but also a very ne-
cessary one in order to preserve the
crystal-clear landscape that tells,
beyond doubt, what journalists are
expected to do, how they should do it
and what they, for the sake of public

trust, cannot do.
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Uma nova ética para um
novo jornalismo?

Revisitando o imperativo da responsabilidade

A new ethics for a new journalism?
Reuvisiting the imperative of responsibility

Resumo

Se, por um lado, a realidade de uma nova
forma de fazer jornalismo parece evidente
e inquestiondvel, por outro lado, a neces-
sidade de uma nova ética como correlato
dessa nova realidade ndo se afigura com o
mesmo grau de evidéncia e indiscutibilida-
de. Sendo verdade que hé novas varidveis,
como a predominancia dos grandes grupos
de comunicagdo social, e novas categorias,
como a de webjornalismo, cujas implica-
¢des éticas importa avaliar, na realidade,
os profissionais parecem considerar que
as normas deontolégicas existentes enqua-
dram cabalmente as praticas jornalisticas.
De facto, estas refletem principios éticos
fundamentais, transversais e intemporais,
que poderiam ser coligidos sob o principio
da responsabilidade e que se direcionam

para um imperativo da mesma ordem.

Palavras-chave: Deontologia; emancipa-
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Abstract

It is an unquestionable and obvious
fact that there is a new type of journa-
lism today. Nevertheless, the need for a
new ethics as a correlate of this reality
is not so obvious or unquestionable.
While it is true that there are new
variables, such as the predominance
of media groups, and new categories,
such as web journalism, whose ethi-
cal implications should be assessed,
professionals seem to consider that the
existing deontological norms in current
journalistic practices are sufficient. In
fact, these norms reflect fundamen-
tal, transverse, and timeless ethical
principles that could be collated un-
der the principle of responsibility and
directed towards an imperative of the

same order.
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Introducao

A realidade de uma nova forma
de fazer jornalismo é evidente e in-
discutivel. Seria, pois, expectdvel que
daf decorressem a evidéncia e a indis-
cutibilidade da necessidade de uma
nova ética. Ndo é, contudo, o caso.
Subjacente as transformagdes pode es-
tar a constancia da ética jornalistica,
naquilo que sfio os seus principios e
valores fundamentais.

Na verdade, entre a predominancia
dos grandes grupos de comunicag¢do
social, a mercantilizacdo do traba-
lho jornalistico, as caracteristicas
diferenciadoras do webjornalismo, e
categorias hibridas como infoentrete-
nimento e publirreportagem, surgem
novas varidveis e novos desafios de
natureza ética, que importa pensar, e
que sustentam o desejo de ver baliza-
dos normativamente comportamentos
associados a tais contextos. A pergun-
ta a fazer é se precisamos de uma nova
ética para o novo jornalismo. O ca-
minho a percorrer na busca de uma
resposta passard por, primeiramente,
apresentar uma simula das principais
marcas do jornalismo atual e estabe-
lecer os correlativos desafios éticos;

num segundo momento, revisitar a

diferenca entre ética e deontologia, re-
cuperando caracterfsticas dos cédigos
deontolégicos e fazendo uma incursdo
pela revisdo do Cédigo Deontolégico
dos Jornalistas portugueses, de 2017;
por fim, serd proposto o modelo ético
que nos parece mais adequado para o
jornalismo, e que tem no seu cerne o

imperativo da responsabilidade.

O jornalismo atual: novas

categorias, novas variaveis e

novos desafios

Embora as novas tecnologias da
informag¢do e da comunicacdo sejam
responsdveis por grande parte das
mudangas ocorridas nos dltimos anos
no jornalismo, elas ndo sdo os tinicos
fatores a considerar. A predominancia
dos grandes grupos de comunicag¢do
social e a mercantiliza¢do do traba-
lho jornalistico, com a informagdo a
seguir as leis da oferta e da procura,
tém grande impacto no modo como se
encara a profissdo e as correlativas
responsabilidades. As vulnerabilida-
des dos profissionais traduzem-se em
vulnerabilidades éticas.

Por outro lado, h4 caracteristicas
especificas do webjornalismo, que ndo

devem ser descuradas, ndo apenas

porque introduzem novos modelos de
producdo e de rececdo de noticias, mas
também porque suscitam um questio-
namento ético, a saber: interatividade;
hipertextualidade; personalizacgio; e
instantaneidade.

A interatividade é uma das marcas
do webjornalismo que pode concreti-
zar-se de multiplas formas: em caixas
de comentdrios, em féruns de discus-
sdo, na eventual troca de emails, etc.
A mdxima desta marca é a de que
“a noticia deve ser encarada como o
principio de algo e ndo um fim em si
propria, deve funcionar apenas como
o “tiro de partida” para uma discussdo
com os leitores” (Canavilhas, 2003, p.
65). A questdo ética é: que limites? A
partir do momento em que se incita
o leitor a discutir o que é noticiado,
assume-se o pleno direito ao exercicio
da liberdade de expressdao? Sabe-se
que ndo hd unanimidade quanto ao
espa¢o medidtico a conceder a ideo-
logias politicamente extremadas, por
exemplo. Além disso, este apelo a in-
teratividade parece funcionar como
um convite permanente a doxa, em
que todos podem opinar sobre tudo,
independentemente do grau de conhe-

cimento do assunto.



No que diz respeito a hipertextua-
lidade, devemos recuar até aos anos 60
do século passado, década em que foi
utilizada pela primeira vez a palavra
“hipertexto”, para compreendermos
que ndo se trata de uma absoluta no-
vidade. Theodor Nelson cunhou este
termo para se referir a uma “escrita
ndo sequencial, um texto com vérias
opgdes de leitura que permite ao lei-
tor efetuar uma escolha” (Canavilhas,
2014, p. 4). O webjornalismo, ao as-
sumir esta dimensdo, aproveitou a
possibilidade veiculada pelo digital
de exponenciar as op¢des de leitura
a partir de uma dnica publicagdo.
Assim, e se da década de 60 até hoje
diversos autores foram propondo de-
fini¢des mais ou menos complexas de
hipertextualidade, h4 dois elementos
constantes e, nessa medida, definido-
res desta categoria: blocos informati-
vos e hiperligac¢des. A informacdo é
segmentada e pode apontar-se para
outros textos complementares, outras
pdginas relacionados com o assunto,
material de arquivo do préprio jornal,
publicidade, etc.

A questdo ética que aqui encontra-
mos é: que responsabilidade? A suges-

tao de hiperliga¢des que conduzem o

leitor para material de autoria diversa
compromete o jornalista com a veraci-
dade e fidedignidade do que af consta?
Nao sendo autor do contetido, é, ainda
assim, compositor das liga¢des. Esta-
riio os jornalistas dispostos a assumir
a responsabilidade decorrente dessa
composigdo?

Quanto a categoria da personaliza-
¢do, esta remete para a possibilidade
de configurar a rece¢do de informa-
¢oes de acordo com os interesses do
usudrio. Sendo um procedimento es-
tritamente informético, seja por esco-
lha prépria, através do registo numa
publicacéo, seja por via de cookies,
ndo se trata de uma caracteristica
cujas consequéncias possam ser di-
retamente imputéveis aos jornalistas.
Niao obstante, esta é uma realidade
proporcionada pelo webjornalismo e
também dela decorre uma questio
com implicacdes éticas: que abran-
géncia? A personalizacgio reforca a
tendéncia para ficar circunscrito ao
que coincide com as crengas pessoais,
limitando horizontes de sentido e a
diversidade de perspetivas.

Por fim, a instantaneidade, que estd
presente tanto na produgdo jornalistica

quanto no acesso a informacdo. A este

propésito, a pergunta é: que critérios?
As “noticias ao minuto”, a atualizacdo
continua, serdo compativeis com a deon-
tologia jornalistica? Por outro lado, esta
dimensdo estd associada a uma abun-
déncia e superficialidade informativas,
que exploraremos mais adiante.

Para j4, importa assinalar que
qualquer um dos elementos referidos
implica, direta ou indiretamente, um
acréscimo de responsabilidade quanto
a forma e ao contetido das informacdes
jornalisticas.

A par destes elementos, catego-
rias hibridas como infoentretenimento
e publirreportagem vao conquistando
terreno, o que nos conduz ao segun-
do tépico, relativo a atualiza¢do do
Cédigo Deontolégico do Jornalista

portugués.

Etica e deontologia

no jornalismo

Uma das caracteristicas comuns a
todos os cédigos deontolégicos é a res-
petiva abertura. Nao sdo documentos
cristalizados, refletindo, antes, a evo-
lug@o cultural, social e das profissdes.
No caso do jornalismo, esta abertura
significa atencfio as transformacgdes

sociais e tecnoldgicas relacionadas
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com a prética profissional. Contudo,
o reconhecimento de que hd prinei-
pios e valores transversais a diferentes
sociedades e culturas, e intemporais,
conduz-nos a constancia da ética ini-
cialmente referida.

Os principios éticos fundamentais
que constituem os pilares do jornalis-
mo ndo sdo flutuantes — ou ndo seriam
fundamentais. E certo que o rigor, a
prestagdo de um servigo publico e
a responsabilidade social sdo fac-
tualmente comprometidos pela nova
relagdo com o tempo que se impde
aos jornalistas, mas tal circunstin-
cia apenas reforca a necessidade de
aproximar o que € e o que deve ser.

Fazendo uma incurséo sobre a ul-
tima revisdo do Cédigo Deontolégico
do Jornalista portugués, aprovada no
IV Congresso dos Jornalistas, de ja-
neiro de 2017, e confirmada no refe-
rendo de outubro do mesmo ano, com
o objetivo assumido de atualizar um
documento datado de 1993, verifica-se
que nenhuma das alteragdes efetuadas
inclui referéncias as novas préticas
jornalisticas. Uma das alteragoes vi-
sou a questdo da igualdade e da no-
-discriminago, e outra, extremamente

significativa, foi a autonomizagdo da

cldausula sobre a consciéncia, antes
integrada na norma relativa a respon-
sabilidade. Note-se que a recusa de
préticas jornalisticas que violentem
a consciéncia individual é colocada
como um dever, ndo como um direito,
abrindo espaco para o éthos do jor-
nalista.

Na destringa entre ética e deon-
tologia joga-se a tese desta reflexdo.
Na primeira, encontramos principios e
valores, fruto de um processo reflexivo,
e que devem ser integrados pelo indi-
viduo. A segunda, inscrita no &mbito
da ética aplicada, consubstancia-se
num conjunto de deveres que regulam
o exercicio de uma profissdo. Deste
modo, a ética jornalistica deve manter-
-se inalterdvel nos seus principios e
valores, ainda que a deontologia que
rege a profissdo possa incorporar um
acrescido enquadramento normativo
de novas possibilidades de agdo, de
novas exigéncias e de novos desafios.
Enquanto possibilidade, inscreve-se
no ambito do contingente, cuja defi-
nicéo aristotélica recuperamos: con-
tingente é aquilo que é, mas poderia
néo ser, ou que, sendo como é, pode-
ria ser diferente daquilo que é. Neste

sentido, podemos considerar que os

c6digos deontoldgicos devem ser mais
pormenorizados no enquadramento
normativo das préticas profissionais,
mas nio é necessirio que assim seja,
desde que os principios fundamentais
estejam solidamente definidos.
Assim sendo, podemos conside-
rar que o que hd a esperar da ética
no jornalismo do século XXI n#o é
substancialmente diferente do que se
esperava antes. Em 1983, quando se
estabeleceram os Principios Interna-
cionais da Etica Profissional no Jorna-
lismo, ressaltou-se o valor duradouro
da declara¢do da UNESCO, e nio se
considerou necessério ir além de dez
principios, que tém a responsabilidade

como ponto de fuga.

Do principio da

responsabilidade a ideia de

responsabilidade social

O conceito de ética aplicada, sur-
gido na década de 1960 e desenvolvido
sobretudo na década seguinte, permitiu
pensar a responsabilidade numa ver-
tente coletiva, refletindo, por um lado,
o facto de a mesma ser inerente a di-
mensdo da a¢do, e, por outro lado, a
realidade das transformagdes sociais e

dos desafios entretanto surgidos. Areas



como as da bioética e ética biomédica,
da ética do ambiente, da ética econés-
mica e da ética empresarial', fomenta-
ram o didlogo entre interlocutores com
diferentes formacoes, redirecionando
os tradicionais estudos de metaética e
de ética normativa.

Neste contexto, Hans Jonas sur-
ge como pioneiro na constatacio da
necessidade de uma ‘“nova ética”,
decorrente do crescente dominio de
acdo coletiva, que impde uma outra
dimensdo de responsabilidade (Jo-
nas, 1972, p. 37). O principio da
responsabilidade serd erigido pelo
filésofo como principio fundamental
da a¢do humana, tendo em conta que
as repercussdes resultantes dos nossos

atos assumem uma extensdo e uma

1 A partir deste ponto, o texto recupera em

parte o artigo “Entre “personas panque-
ques” y ciudadanos emancipados: la res-
ponsabilidad social de los medios de co-
municacién”, publicado, em 2016, no Libro
de Actas del 111 Congreso Internacional de
Etica de la Comunicacién: Desafios éticos
de la comunicacion en la era digital (pp.
287-295). L. Rico, J. Villegas e M. Jiménez
(ed.). Madrid: Dykinson.
A nossa perspetiva é a de enquadramen-
to da ética empresarial no ambito da ética
aplicada, embora esta op¢do possa ndo ser
undnime. Para uma apresentagdo da diver-
géncia em causa, v., p. ex., Conill, 1995,
pp- 201- 203.

longevidade cada vez mais alargadas,
em grande medida por via do desen-
volvimento tecnolégico. A abordagem
é, portanto, consequencialista, sendo
esse registo que facilitou a incorpo-
ragdo da ética em dominios tenden-
cialmente dela excludentes, uma vez
que permitiu que, ao invés de ser
considerada uma limita¢do imposta
por principios teéricos, tenha sido
reconhecida, na sua vertente apli-
cada, como mais um instrumento de
decisdo ou inclusivamente como uma
propedéutica a decisdo (Lacroix, 2009,
p- 96%). O raciocinio pritico implicado
neste processo deve operar tendo em
atencéo as provdveis consequéncias
das escolhas em ponderagao, sendo

que a atencdo dirigida no tridngulo

2 “Ondira que I'éthique appliquée a une fonction
d’aide a la délibération, a la résolution de dilem-
mes moraux et & la clarification d’enjeux éthi-
ques, tant pour les individus considérés dans
leur singularité que pour ceux qui ménent une
action commune au sein d'institutions. Dans ce
contexte, ’éthique se présente comme le point
de jonction entre l'action individuelle et 'action
collective pour 'agent moral. L'intervention en
éthique vise par conséquent a concilier 'action
individuelle et les «contraintes» normatives et
axiologiques auxquelles celles-ci est exposée.
Pour aller maintenant au-dela de la simple
fonction normative a laquelle on restreint trop
souvent ce concept, je pose 'éthique comme
une propédeutique a la décision”.

normatividade-agfo-consequéncias ao
lado das consequéncias acabou verti-
da num conjunto de principios regula-
dores de préticas coletivas, segundo o
pressuposto da respetiva mais-valia.

Tal concecéo conheceu um gran-
de desenvolvimento no dominio em-
presarial na dltima década do século
XX, quando as empresas comegaram
a preocupar-se mais com a sua ima-
gem social, procurando mostrar que
as exigéncias de rentabilidade que
lhes sdo inerentes sdo compativeis
com valores como a justi¢a e o res-
peito pelas pessoas® (Marzano, 2008,
p- 110). Porém, a compatibilidade ndo
institui, por si s6, o dever. Donde que
o conceito de responsabilidade social
tenha surgido enquadrado num mode-
lo que visa estabelecer os critérios de
“respeitabilidade” das empresas. Ci-
tamos, a este propésito, Donna Wood

e os principios por ela identificados

3 E nesta época que surgem revistas espe-
cializadas em ética dos negécios, como a
Business Ethics Quartetly, criada em 1991,
e a Business Ethics, surgida em 1992. Po-
demos, contudo, recuar até 1953, ano da
publicagdo da obra Social Responsibilities
of the Businessman, da autoria de Howard
Bowen, para af encontrarmos j4 apresenta-
do o conceito de responsabilidade social em
relagdo com o mundo dos negécios.
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no Ambito da responsabilidade social
das corporacdes, a saber: (i) o prin-
cipio da legitimidade; (ii) o principio
da responsabilidade publica; e (iii) o
principio da gestdo socialmente respon-
sével®. O primeiro relaciona-se com o
que é expectavel, estabelecendo que
uma empresa, enquanto institui¢do, ndo
deve abusar do seu poder, sob pena de
a sociedade ndo lho reconhecer mais.
0 segundo refere-se explicitamente as
responsabilidades das empresas para
com a sociedade, quer diretas quer in-
diretas, em fung¢do do respetivo campo
de acdo. O terceiro coloca em destaque
a vertente individual, remetendo para
a dimensdo moral dos membros das
empresas, nomeadamente dos gestores,
ao estabelecer que estes sdo agentes
morais e que devem tomar decisdes
focados na responsabilidade social.
(Wood, 1991).

As questdes respeitantes & com-
patibilidade entre fins empresariais e
valores morais, bem como a credibili-

dade que as empresas procuram deter

4 O terceiro principio é apresentado pela
autora com a designagéo de the principle of
managerical discretion. Optdmos neste caso
por uma traducdo livre, que julgamos mais
imediatamente compreensivel, baseada na
substancia do principio.

A reciprocidade
constitui a

esséncia da
responsabilidade
soctal, e as
organizagoes que a
ela nao aderirem
perdem a confianca
da sociedade, ao

ndo lhes reconhecer

credibilidade

no seio da opinido ptblica, foram co-
locadas em sintonia por James Grunig
e Jon White, na constata¢do de que
as organizagdes excelentes se deram
conta de que podem alcancar os seus
objetivos dando aos publicos algo do
que estes pretendem, ou seja, inte-
grando a “norma da reciprocidade”
na organizacdo. Segundo os autores, a
reciprocidade constitui a esséncia da
responsabilidade social, e as organi-
zagdes que a ela ndo aderirem perdem
a confianca da sociedade, ao néio lhes
reconhecer credibilidade (Grunig &
White, 1992).

E necessario, contudo, atender a
conceptualizagdo da ideia de “respon-
sabilidade social” para ultrapassar o
mero pressuposto da “rentabilidade
ética”, o qual também pode ser as-
sociado a ética empresarial. Como
refere Grunig, os tedricos da gestdo
discutiram extensamente o significado
a atribuir a esta expressdo (Grunig,
2014, p. 4), sendo que o essencial
da sua compreensdo estd patente na
defini¢do de Kathryn Bartol e David
Martin: a responsabilidade social de
uma organizagdo designa o dever de
privilegiar as a¢des que protegem e

melhoram o bem-estar dos membros



da sociedade, servindo os seus pré-
prios interesses (Bartol & Martin,
1991, p. 115). Note-se que, mais do
que evidenciar a compatibilidade
entre a economia e a ética, ou inclu-
sivamente a rentabilidade da dltima
(no que pode configurar uma forma
de instrumentaliza¢do que conduz a
duvida acerca da eticidade das pra-
ticas dela decorrentes), encontra-se
aqui postulado um dever, sem que,
todavia, a discusséo a este propésito
esteja encerrada.

Cabe perguntar se as empresas
tém, de factum et de jures, respon-
sabilidades em relacdo a sociedade
ou se a sua funcfo estd limitada aos
interesses dos proprietdrios. No tltimo
caso, a ética pode ser acolhida na justa
medida em que servir esses interesses,
tratando-se, portanto, de uma estraté-
gia de gestdo optimizadora de recur-
sos. Na realidade, como é menciona-
do por Michela Marzano, o discurso
sobre responsabilidade social e ética
dos negécios permite aos chefes das
empresas, por um lado, precaverem-se
relativamente a movimentos sociais e
medidticos com custos elevados, e, por
outro, como notamos antes, agradar

a opinido publica (Marzano, 2008,

p- 115). Promove-se, desse modo, a
confianca de consumidores e de in-
vestidores, retirando daf beneficios
empresariais.

Ndo é, contudo, a questdo das
motivagdes inerentes a ética empre-
sarial e da atencdo que lhes deve
ser prestada que nos ocupa. Aquilo
que pretendemos advogar é que a
responsabilidade social dos érgaos
de comunicaco, ndo obstante a sua
qualidade de empresas — ou, se se
preferir, precisamente enquanto em-
presas, cuja dimensdo institucional
cria responsabilidades para com a
sociedade —, é uma responsabilida-
de direta, intrinseca e basilar, pelo
que, independentemente da relagdo
que genericamente se estabeleca entre
fins empresariais e responsabilidades
sociais, essa rela¢do serd sempre de
implica¢do no caso dos media, o que
justifica o enfoque numa ética da res-

ponsabilidade.

Informacdo, emancipacio e

cidadania: a importincia do

“olhar” sobre o mundo

A pergunta pelos fins dos media
coloca-nos diante de vérias respostas,

que ndo sdo excludentes entre si, mas

antes complementares®. H4 os fins em-
presariais, relativos a obtencéo de be-
neficios, cuja transversalidade a meios
de comunicagdo social ptblicos e pri-
vados nos parece evidente, embora
com graus de relevancia diferenciados:
ao servico publico ndo tem, necessa-
riamente, que estar associado o lucro
(alids, a sua finalidade ndo é essa),
mas a questdo da respetiva sustenta-
bilidade também ndo lhe ¢ alheia. Si-
multaneamente, é-lhes atribuida uma
finalidade politica, que pode ser enun-
ciada como referente a fomentagdo do
bom funcionamento democrético. Em
terceiro lugar, identificamos o garante
do direito & informacéo, reconhecido
ética e politicamente na Declaragdo
Universal dos Direitos do Humanos,
designadamente no artigo 19°, e cons-
titucionalmente, no caso portugués, no
artigo 37°. Esta vertente dos media é
essencial para que a finalidade poli-
tica possa concretizar-se, na medida
em que uma cidadania ativa pressupde
cidaddos informados. J4 os fins em-

presariais devem ser colocados como

5 Seguimos em parte, na identificagdo dos
=) )

fins, o discurso de Enrique Perales, a pro-

pésito dos fins concernentes aos meios au-

diovisuais (Perales, 1999, p. 15).
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condicdo de possibilidade dos fins po-
liticos e juridicos; caso contrério, uma
empresa de comunicagdo ndo revelaria
diferenga substancial relativamente a
qualquer outro negécio. Acontece, po-
rém, que a fun¢do emancipadora dos
media impossibilita uma conce¢ao es-
tritamente comercial. Por isso, mesmo
saindo fora do Ambito estrito da infor-
magdo, a responsabilidade dos meios
de comunicacdo social relativamente
a formagdo dos cidaddos ndo deve ser
descurada. Neste sentido, e acompa-
nhando Francisco Laporta (1999, p.
84) na afirmacdo de que os media ndo
refletem a realidade de forma passiva,
construindo, antes, a realidade social,
decidindo como a sociedade se perce-
be a si mesma, atribuimos um sentido
forte & ideia de construgdo da reali-
dade social, porquanto consideramos
que esta (a realidade social) ¢, pelo
menos em parte, resultado daquilo que
os media sdo e dos constructos que
por via dos mesmos se véo realizando.

Sendo a sociedade uma mera abstra-
c¢do derivada dos individuos, esses sim
com existéncia real, somos reconduzidos
a questdo da formagdo e emancipagio
dos mesmos. Nao é despiciendo recu-

perar neste contexto as palavras de

Immanuel Kant no ensaio “Resposta a

pergunta: Que é o [luminismo?”:

“0 Iluminismo ¢ a saida do ho-
mem da sua menoridade de que ele
proprio € culpado. A menoridade
é a incapacidade de se servir do
entendimento sem a orientacgio de
outrem. (...) Sapere aude!” (Kant,

1784, A 431, trad. cit., p. 11)

A emancipago, enquanto saida da
menoridade, ou seja, a capacidade de
pensar por si mesmo, exige conheci-
mento. Ndo h4 autonomia sem saber. E
aqui radica a responsabilidade social
dos media: sdo eles que transmitem
as informag¢des necessdrias para que
qualquer cidad@o possa tomar as suas
decisdes (Saavedra, 1999, p. 130), num
contexto social como aquele em que vi-
vemos, no qual os cidaddos sdo chama-
dos a deliberar e decidir. E neste sentido
que Laporta afirma: “quando falamos de
sociedade democrética, estamos a falar
necessariamente da maximiza¢édo da in-

formagdo numa sociedade deliberante™

6 “[...] cuando hablamos de sociedad demo-
crética estamos hablando necesariamente de
la maximizacion de la informacion en una
sociedad deliberante.”

(Laporta, 1999, p. 79). Nessa medida,
a informacdo considerada de interesse
publico remete para um conjunto de cri-
térios, dos quais destacamos, pelo seu
valor absoluto, ser util para esclarecer
os cidaddos das escolhas relativas as
dreas politica, social, econémica, re-
ligiosa, etc.; favorecer a participacao
na vida democratica; e ser de natureza
emancipadora (Bernier, 2004, p. 141).

Ao colocarmos a ideia de emanci-
pagdo como nticleo definidor da tarefa
dos media, interessa-nos aprofundé-
-la nos seus pressupostos e respetivas
consequéncias. Para tal, convocamos, o
conceito de “espectador emancipado”,
proposto por Jacques Ranciere a par-
tir da reflexfio acerca da relacdo entre
espetdculo teatral (expressdo utilizada
pelo autor em sentido lato — inclui a¢do
dramdtica, danca, performance, etc.) e
politica (Ranciere, 2008, p. 8), e que
consideramos adequada para pensar
a condi¢fio de recetor de informacdo,
seja como espectador, seja como leitor
ou como ouvinte.

Ranciere comeg¢a por evidenciar
dois pressupostos subjacentes a con-
sideragdo de que ser espectador é
um mal: olhar é o contrdrio de agir;

olhar é o contrdrio de conhecer. Na



desconstru¢do destes antagonismos,
o autor questiona a oposi¢do radical
entre ativo e passivo, bem como, a
partir dessa oposic¢do, a associagdo
do olhar e da escuta a passividade. A
emancipa¢do “comec¢a quando se pde
em questdo a oposicdo entre olhar e
agir”, na medida em que “o espectador
também age (...). Observa, seleciona
compara, interpreta” (Ranciere, 2008,
p- 22). Esta doag¢do de sentido impli-
cada na rececfio é a consubstanciacdo
do “poder do espectador”, que traduz
a sua maneira aquilo que percebe
(Ranciere, 2008, p. 27); é a reposi-
¢do da igualdade, na medida em que
as oposicdes entre olhar e saber, olhar
e agir, atividade e passividade estabe-
lecem “uma distribui¢éo a priori das
posicdes e das capacidades e incapa-
cidades ligadas a essas posi¢des. Sdo
alegorias encarnadas da desigualdade”
(Ranciere, 2008, p. 21). E seguindo
este raciocinio que num outro contexto,
escrevendo sobre “a imagem intoler4-
vel”, Ranciere aponta aos criticos da
proliferacdo televisiva das imagens a
subjugacdo ao ensinamento de que ndo
estd a alcance de qualquer um a ca-
pacidade de ver e falar: “o sistema da

Informagao néo funciona pelo excesso

das imagens, funciona selecionando os
seres falantes e raciocinantes, capazes
de “desencriptar” o fluxo de informacéo
que diz respeito as multiddes anéni-
mas” (Ranciere, 2008, pp. 142-143).
E assim que o significado da palavra
emancipagdo vai ser apresentado como:
“desmantelar a fronteira entre os que
agem e os que veem, entre individuos e
membros de um corpo coletivo” (Ran-
ciere, 2008, p. 31).

A expectativa estd, pois, em que
aquele que é o recetor da informacao,
ndo s6 esteja capacitado para agir,
como seja jd agente na qualidade de
recetor/espectador. Um olhar sobre a
realidade mostra-nos a benevoléncia

de tal expectativa.

Excesso de informacio,

pouca espessura: como

saber coisas nos torna

ignorantes

O conceito de “sociedade da infor-
magdo”, os respetivos pressupostos e
os expectdveis efeitos, sdo hd muito
objeto de uma ampla discussio que
reflete perspetivas céticas, otimistas
e prudenciais. Acompanhamos Pau-
lo Serra na tese de que o Amago do

problema se encontra ji colocado na

obra de Platao, em particular, e de
maneira explicita, no Fedro, onde se
discute a identidade e a diferenca en-
tre informag@o e conhecimento, e como
a primeira pode conduzir ao ultimo
(Serra, 2003, p. 12). E esta relacdo
de identidade ou de diferen¢a, de im-
plicag@o ou de obstdculo, ou mesmo a
factualidade de uma néo-relacdo, que
nos importa aferir, pelas implica¢des
daf decorrentes.

Assumido antes o pressuposto da
informacdo como condigdo necesséria
de uma cidadania ativa, devemos agora
considerar a compreensao do conceito
de informagdo nele envolvido. Antes
de mais, facilmente se compreende-
rd, a partir de tal considerando, que
se acresca o pressuposto relativo a
natureza necessdria da informacao
como condi¢fio para o conhecimento.
Rejeitamos, portanto, que entre uma
e outro ndo haja relagdo. Ao mesmo
tempo, rejeitamos que a informagdo
configure um obstdculo para o conhe-
cimento, como é sugerido na tese de
que a confusfo entre ambos dificul-
ta a obten¢d@o de conhecimento, pela
cristalizagdo do processo na vertente
meramente aquisitiva da informacao.

Identificamos, antes, uma relacéo de
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implicagdo, que afirma por si mesma
a diferenca dos termos. Dito de outro
modo, a informacdo apresenta-se-nos
como condi¢do necessdria, mas ndo
suficiente, do conhecimento, e, por ex-
tensdo, da acdo. E neste ponto que de-
vemos um olhar atento a factualidade,
o qual nos permitird perceber em que
medida, nfo havendo oposicdo l6gica
entre olhar e conhecer ou entre olhar
e agir, ndo podemos, ainda assim, de-
duzir do “olhar” nem o conhecimento
nem a ac¢do. Entenda-se por “olhar”,
neste caso, a rece¢do de informagio
que nos permite ter um olhar sobre o
mundo, conhecé-lo, e nele e sobre ele
agir, seja essa recegdo feita por via da
imagem, por meio da palavra escrita
ou através da palavra escutada.

Que a dita “sociedade da informa-
¢80” ndo corresponde a uma “socieda-
de de conhecimento” é uma evidéncia.
Também é uma evidéncia, ja antes
referida, que a quantidade de infor-
macdo acumulada e a facilidade de
aceder & mesma aumentaram exponen-
cialmente gracas as novas tecnologias
e & apropriacdo que os media delas
tém feito. Esta dupla condicéo — quan-
tidade e facilidade de acesso — revela

o cardcter adequado da designacdo

de “sociedade de informagdo” e, em
simultaneo, a pertinéncia do principio
da responsabilidade, no seguimento
da teorizacio de Hans Jonas.
Ocorre, porém, que, como correla-
to da dita “sociedade de informac¢ao”,
nos deparamos com um “excesso de
informacdo”, cujos efeitos nos apartam
de uma “sociedade do conhecimen-
to”. A questdo, ao contrdrio do que
a expressdo parece pressupor, ndo é
apenas de ordem quantitativa; é tam-
bém qualitativa, na medida em que
tais categorias sfo interdependentes.
Num mundo em que cada vez ha
mais informacdo a circular, e num
tempo cada vez mais curto, continua
a caber aos profissionais dos media,
em concreto aos jornalistas, o pa-
pel de transmissores da informacao.
Dirfamos até que o seu papel estd
acrescido de sentido e de responsa-
bilidade, precisamente em funcéo do
contexto de diversidade e velocidade
informativas. Havendo cada vez mais
informacfo a chegar-nos por via de
profissionais da comunicag¢ao, respon-
séveis por dar a conhecer a realidade,
tornando-a compreensivel para quem
recebe a informac3o, o resultado pre-

visivel seria o da referida “sociedade

do conhecimento”. No entanto, ndo é
0 caso.

Richard Foreman, autor, encenador
e tedrico estadunidense, numa entrevis-
ta ao jornal Piblico (de 29/04/2006,
assinada por Joana Gorjdo Henriques)
refere que na atualidade possuimos
toda a informag¢&o, mas ndo hé profun-
didade na estrutura da personalidade;
sabemos muitas coisas, mas de forma
superficial; torndmo-nos, segundo a sua
expressdo, “pessoas-panqueca’. A ima-
gem é rica em significacdo e facilmente
compreensivel: pessoas sem espessura,
que opinam acerca de muita coisa, por-
que tém informagdo sobre muita coisa,
mas que conhecem muito pouco, por-
que estdo diminuidas na capacidade
de reflexdo, de atribuicio de sentido,
de critica. Pessoas-panqueca correla-
to, aditamos nés, de uma informacao
sem espessura, apartada do principio
da responsabilidade e distraida da sua
razdo de ser.

O “excesso de informagdo” origi-
nou uma “informacéo como excesso”,
direcionada para o imediato, o choque,
a simplificagdo, o maniquefsmo (Ser-
ra, 2003, p. 199), na senda da con-
quista de publico. A informa¢do da

instantaneidade e da doxa adquiriu



caracterfsticas préprias do entrete-
nimento, aprofundando o fosso entre
o deontologicamente estabelecido e a
prética. “A légica é, agora, ndo a de
publicitar a informacdo, mas a de fazer
com que a informagdo se publicite a
si prépria, sob pena de ndo atrair os
potenciais ‘clientes™ (Serra, 2003, p.
200). Assim, apela-se a emocdo, em
detrimento da reflexdo; promove-se o
envolvimento, em vez da distanciacao;
fomenta-se a adesfo, ao invés da critica.
Tais praticas estdo suportadas pelo tipo
de informacédo prestado e pelo modo
como é veiculado, representando o fator
concorrencial, neste caso, um elemen-
to agravante, pois ndo s6 os media do
mesmo tipo concorrem entre si, como 0s
de tipo diferente procuram conquistar
para si publicos de outros 6rgdos de
comunicac¢do. Partilhamos, por isso, a
perspetiva da jornalista Clara Ferreira
Alves de que “vivemos em “overdose”
de informacfo desnecessdria e invasi-
va como um tumor maligno” (Expresso,
28/07/2008). O essencial e o acessério
foram subvertidos, e as consequéncias
daf resultantes sdo gravosas, tanto do
ponto de vista individual quanto em
termos sociais. Impde-se captar a aten-

cdo do espectador, do ouvinte ou do

“A logica é, agora,
ndo a de publicitar
a informagdo, mas
a de fazer com

que a informagdo
se publicite a s
propria, sob pena
de ndo atrair os

2

potenciais ‘clientes”
(Serra, 2003,
p- 200)

leitor, e escolhe-se fazé-lo através da
espetacularizac¢do da informacao.

Sdo vérios os exemplos de dilui-
¢do do género jornalistico no esquema
do entretenimento, desde o lugar de
destaque atribuido aos fait divers por
contraponto a secundariza¢do de acon-
tecimentos relevantes; passando pelo
império do futebol nos vdrios servigos
informativos; a passagem de informa-
¢do em rodapé, durante os telejornais,
dispersiva da aten¢do do espectador;
até a explora¢do do sensacionalismo e
do novelesco na constru¢do de pecas
jornalisticas.

A incapacidade daqui resultante
de hierarquizar a informagéo recebi-
darelaciona-se com a incapacidade de
atribuic@o de sentido, num registo de
aquisicdo de informag¢do idéntico ao
de qualquer outro bem de consumo
rdpido. Diferentemente do “espec-
tador emancipado” de Ranciere, no
espectador hodierno ndo se dissipa a
oposi¢do entre olhar e agir, porquanto
o seu olhar estd privado de observar,
selecionar, comparar e interpretar. Ora,
ser-se incapaz de hierarquizar porque
se é incapaz de atribuir um sentido tem
como consequéncia imediata a indife-

rencia¢fio, e como resultado mediato
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a indiferencga e a letargia. Ndo &, por
isso, de espantar que as sociedades
democrdticas, que sfo, por esséncia,
deliberativas e decisérias, sejam, na
realidade, politica e civicamente abs-
tencionistas. E as op¢des jornalisticas

ndo estdo a margem desta realidade.

O imperativo da

responsabilidade

Ao propor o imperativo da res-
ponsabilidade como cerne de uma
nova ética, Hans Jonas privilegiou
as consequéncias da agfo e ressaltou
o0 horizonte temporal como dimensao
essencial da deliberagdo. Ora, sdo,
precisamente, estes dois aspetos que
urge reconsiderar nas atuais praticas
jornalisticas: ter em considera¢do as
consequéncias associadas a forma de
transmitir informacfo e ao conteddo
do que se transmite, sabendo que as
consequéncias se estendem temporal-
mente, e reconsiderar a relacdo com
o tempo, na forma imediatista como
se produzem noticias e como se apela
ao seu consumo.

A assuncdio de tal imperativo ba-
liza, por si 6, as prdticas a promover
e impde o reconhecimento da impor-

tancia do jornalismo face as ameacas

da sua dilui¢do, porquanto reforca a
ideia do seu impacto na construcio da
realidade social. Age de tal maneira
que os efeitos do teu trabalho sejam
promotores de uma cidadania ativa e
esclarecida poderia ser a formula¢do
do imperativo da responsabilidade

para os jornalistas.

Conclusao

Nio se pode afirmar que hd uma
espécie de impossibilidade légica de
derivar conhecimento a partir da in-
formag¢do. Do mesmo modo, néio h4 in-
compatibilidade entre ser espectador
e ser ator. O que verificamos ndo ter
colhimento é a concretiza¢do da expec-
tativa de que a informacdo capacite,
por si s6, para a a¢fo. Na verdade, é o
contetido e a forma da informagfo que
determinam a respetiva dimenso eman-
cipatéria, em relagdo com o modo como
se gere a quantidade. Como vimos, as
implicagdes do excesso de informagéo,
e da instantaneidade da seu tratamento
e do seu consumo, revelam-se na in-
capacidade de atribuicdo de sentido,
inviabilizando a emancipagéo enquan-
to destrui¢do da fronteira entre os que
agem e os que veem. Ora, se atentarmos

a deontologia jornalistica, cuja natureza

auto-reguladora nunca é demais subli-
nhar, verificamos que a normatividade
nela vertida aponta para a emancipagdo,
e ndo para o seu contrario.

O rigor, a exatiddo, a independén-
cia, a integridade, e os demais valo-
res eleitos pelos préprios profissionais
como deveres, sdo dotados nio s6 de
valor intrinseco, mas também de valor
instrumental: sdo meios colocados ao
servico do direito a informacéo, que
assiste a todos os cidaddos, e que
transforma o direito de informar no
dever de bem informar. Assim, a res-
ponsabilidade social dos media, e
do jornalismo em particular, nfo se
configura contingencial. Bem sabemos
que estes estdo hoje inseridos numa
légica de mercado, onde impera a lei
da oferta e da procura. Porém, a in-
formacdo ndo é um bem como outro
qualquer. Negociar com a informagao
é negociar o futuro da humanidade,
para o bem e para o mal, e também
por essa razdo falhar na fun¢do eman-
cipadora é falhar em termos absolutos
no que concerne a responsabilidade
dos jornalistas. O olhar que nos é dado
sobre o mundo tanto pode mostrar-
-no-lo como ocultar-no-lo, e é nesta

dicotomia que se joga a condi¢do de



cidad@o emancipado e das sociedades
democréticas.

Neste contexto, a relagdo do jor-
nalismo com o tempo é um elemento
fundamental. Dissemos antes que o
principio da responsabilidade integra
um horizonte temporal alargado, ten-
do em conta que aten¢do votada as
consequéncias deve avaliar para 14
do imediato. Mas a intersecéio com o
tempo ndo se limita ao horizonte mais
ou menos abrangente das consequén-
cias; estd igualmente relacionado com
o tempo do jornalismo e com a vivén-
cia desse tempo. Assim, na senda dos
movimentos slow, também o jornalis-
mo comeca a contrariar a imediatez
e a superficialidade, e a recuperar o
tempo de produgdo jornalistica, para
um consumo igualmente mais demo-
rado. Mais do que um movimento al-
ternativo, numa época de aceleragao
em todos os Ambitos da vida, o slow
Journalism surge como condi¢do de
um exercicio jornalistico responsdvel
e eticamente comprometido, por via
de um redimensionamento temporal
endégeno, em inter-relagdo com uma
cidadania mais atenta, responsdvel e

comprometida.
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O rigor como eixo central
da atiwidade jornalistica

Accuracy as the cornerstone of journalistic activity

Resumo

Este artigo discute a questao do rigor em
jornalismo, considerado nas suas dimen-
sdes técnica e ética, na perspetiva de o
reabilitar enquanto eixo central da prética
profissional. Para o efeito, introduz um
conjunto de questdes, a partir da concep-
tualizagdo daquele principio em instru-
mentos deontolégicos. A saber: a verdade
jornalistica e os instrumentos necessarios
para a alcangar; o cruzamento de fontes,
exercicio que ndo deve esgotar-se no cha-
mado contraditério; a liberdade de expres-
sdo e os discursos de édio; os diversos
tipos de fake news; os efeitos perniciosos
do clickbait e um fenémeno que o autor
designa de fast food noticioso, prejudi-
cial ao efetivo cumprimento da missdo do

jornalismo em sociedades democriticas.

Palavras-chave: Etica; deontologia;

rigor; liberdade de expressao; fake news.

Abstract

This article discusses the question of
accuracy in journalism, both in its tech-
nical and ethical dimensions, seeking to
restore it as the central axis of this profes-
sional practice. To this purpose, a set of
questions is introduced, starting with the
discussion of the concept of accuracy in
ethical instruments. For example, journa-
listic truth and the necessary instruments
to achieve it; cross-checking sources, an
exercise that should not be limited to con-
tradiction; freedom of speech and hate
speech; the different types of fake news;
the pernicious effects of clickbait and a
phenomenon described by the author as
fast food news, which damages the effec-
tive fulfillment of the journalistic mission

in democratic societies.
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Uma reflexdo acerca das atuais
préticas jornalisticas tem forcosamen-
te de extravasar fronteiras nacionais,
suscetiveis de se tornarem espartilhos.
Para evitar paternalismos, aos quais
a Etica e a Deontologia sdo tantas ve-
zes vulnerdveis, e superar contextos e
constrangimentos culturais, passiveis
de perturbar a andlise, propde-se que
a reflexfio se centre no essencial. Isto
é: no adquirido minimo, presumivel-
mente partilhado em sociedades de-
mocréticas.

O primeiro principio a convocar
para a discussdo é o rigor — considera-
do nas suas dimensdes técnica e ética,
que em Jornalismo s6 podem ser enca-
radas como indissocidveis. Sob pena
de a primeira se tornar um exercicio
mecanico, condenando a segunda a
uma condi¢do instrumental — ou, pior,
a desaparecer.

A proposta pode parecer desajus-
tada. Porqué discutir o rigor, de cuja
incorporacdo no quotidiano profissio-
nal talvez nem duvidemos? Porque é
necessério reabilitd-lo como eixo cen-
tral da atividade jornalfstica. A norma
deontolégica, de natureza autorregu-
latéria, é, em primeira instancia, um

compromisso dos jornalistas perante

o puablico, condi¢do de credibilidade
e de manutencio da confianca dos
consumidores de informacdo. Ora,
o principio do rigor estd vertido na
generalidade dos cédigos deontol6gi-
cos e de ética. Embora sob diversas

formulagdes, ndo é um conceito vago.

Accuracy is not simply a matter
of getting facts right; when ne-
cessary, we will weigh relevant
facts and information to get at
the truth. Our output, as appro-
priate to its subject and nature,
will be well sourced, based on
sound evidence, thoroughly tes-
ted and presented in clear, preci-
se language. We will strive to be
honest and open about what we
don’t know and avoid unfoun-

ded speculation. (BBC, 2017)

0 cédigo do operador piblico bri-
tanico de radiodifuséio néio é o tnico a
associar rigor e verdade, mas é segura-
mente dos que enuncia, de forma mais
explicita, um método para assegurar a
veracidade das informag¢des difundi-
das: ponderacao e escrutinio de factos,
fundamentagéo, recolha de indicios s6-

lidos, verificacdio exaustiva — além de

honestidade na apreciagéo e combate a
especulacdes. No mesmo sentido, diver-
sos instrumentos deontolégicos — como
o c6digo da Federagdo das Associacdes
de Jornalistas de Espanha ou a Declara-
¢do de Principios Sobre a Conduta dos
Jornalistas subscrita pela Federagdo In-
ternacional de Jornalistas em 1954, que
ficaria para a histéria como “Declara¢io
de Bordéus”, inserem o conhecimento
da origem da informagdo como exigén-
cia resultante do compromisso com a
procura da verdade.

Poucos acolhem, todavia, a exce-
¢do prevista na Declaracdo de Direitos
e Deveres dos Jornalistas, assinada em
1971 por organizagdes profissionais
dos pafses membros da entdo Comuni-
dade Econémica Europeia. A luz deste
dispositivo, conhecido por “Carta de
Munique”, é legitimo divulgar infor-
macdes de origem desconhecida, des-
de que sob reserva, devidamente indi-
cada. Por poder abrir um “al¢apdo”, a
norma é discutivel. O mesmo se diga
da inscrita no Guia de Deontologia da
Federacdo Profissional de Jornalistas
do Québec (Canadd):

“Une rumeur ne peut étre publiée
sauf si elle émane d’une source

crédible, et si elle est significative



et utile pour comprendre un évé-
nement. Elle doit toujours étre
identifiée comme une rumeur.
Dans le domaine judiciaire, la
publication de rumeurs est a

proscrire”.

A exclusdo de informagoes im-
precisas, enganosas ou distorcidas é
comum. O cédigo do regulador brita-
nico da Imprensa (Independent Press
Standards Organisation) sublinha que
a sua andlise comporta titulos, sempre
que ndo suportados pelo texto. O do
Conselho de Imprensa suigo enquadra
a questdo do rigor na atitude de leal-
dade — perante as fontes e o ptblico
—, principio fundamental da ativida-
de jornalfstica. Daf que condene a
distor¢do de documentos, imagens e
sons e, mesmo, da opinido de prota-
gonistas de noticias e determine que
sejam assinaladas montagens, bem
como informagdes ndo confirmadas.

Trata-se de elementares diligén-
cias, que ndo podem ser secundari-
zadas, por corresponderem ao que o
instrumento de Padrdes e Etica do
The Washington Post carateriza como
tratamento jornalistico correto: ndo

omitir factos de grande importancia

O jornalista que
cede a pressdo da
difusdo imediata
deixa-se levar por
dots equivocos:

(14 ° 29
o “exclusivo
como valor em si;

a relevdncia

disso para o puiblico

ou significado, ndo transmitir informa-
¢des irrelevantes, ndo enganar o lei-
tor, consciente ou inconscientemente.
Neste plano, é ainda mais imperativo o
Cédigo de Etica do Férum de Jornalis-
mo Argentino: a distor¢do deliberada
jamais pode ocorrer.

Compete aos jornalistas, na pers-
petiva do Conselho de Deontologia
Jornalistica da Bélgica, difundir infor-
macdes devidamente verificadas: “Ils
en vérifient la véracité et les rappor-
tent avec honnéteté. Les journalistes
ne déforment aucune information et
n’en éliminent aucune essentielle”. O
Expresso ndo autoriza os seus profis-
sionais a divulgarem material “impre-
ciso ou pouco rigoroso”, por induzir os
leitores em erro ou distorcer os factos.
“Jornalismo ndo é fic¢do, pelo que os
dois niveis ndo devem misturar-se em
nenhuma circunstincia e o jornalista
ndo pode inventar personagens, situa-
¢des ou declaragdes”, alerta o Cédigo
de Conduta do semanério portugués.

“We devote our resources and our
skills to presenting the fullest version
of the truth we can deliver, placing the
highest value on information we have

gathered and verified ourselves”, prome-

te 0 Cédigo de Etica da Rédio Publica
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Nacional, dos Estados Unidos, muito
pormenorizado em matéria de rigor. O
operador compromete-se a exercer vi-
gilancia constante, para evitar o erro,
sobretudo pelas potenciais repercussoes
nos atingidos — “any falsehoods in our
news reports can cause harm. But errors
that may damage reputations or bring
about grief are especially dangerous,
and extra precautions should be taken
to avoid them” (National Public Radio,
2012). Como meio de prevencao, propde
mesmo uma checklist, para verificar o
rigor de nomes, citagdes, nimeros e
célculos.

O The New York Times, que depo-
sita nos redatores a responsabilidade
pela verifica¢do do rigor da produgao
noticiosa, alerta que se um leitor vir o
seu nome escrito de forma errada, cer-
tamente desconfiard do que quer que o
jornal divulgue. O rigor é considerado
pela Associagdo Canadiana de Jorna-
listas um imperativo moral, que nem
prazos impostos por ciclos noticiosos de

24 horas, hoje a regra, podem afastar.

Rigor e rapidez de
transmissao
Numa edi¢do de setembro de 2018

da Forbes, em artigo apropriadamente

intitulado “Just the facts”, Randall
Lane, um responsével editorial, asse-
gurava que na revista norte-americana
a apresentac¢do de um ponto de vista
nunca prejudicou a factualidade dos
artigos. Revelando que é dos poucos
meios de comunicagdo que recorre a
verificadores de factos — cerca de 25
profissionais, que tudo escrutinam an-
tes da publica¢do — sublinhou: “It’s
the accuracy of reporting that grants
the ability to make a strong, informed
opinion”!. Na aparente simplicidade, o
enunciado coloca a questdo no devido
lugar: sdo as opinides que se ancoram
nos factos e ndo o contrério. Se ndo
forem transmitidos com rigor, retirardo
fundamento e substincia as opinides.

Em tempos de relativizacdo da ver-
dade e de constru¢do de realidades
convenientes aos olhos de quem as
perceciona, o rigor é o instrumento
mais poderoso ao dispor dos jorna-
listas — ou néo tivesse o Jornalismo
como obrigacdo primeira, como sa-
lientam Kovach e Rosenstiel (2005),
a busca da verdade. O rigor assume

importincia, acima de tudo, para que

1 Randall Lane, “Just the facts”, Forbes, 30-9-
2018. Disponivel em https://www.pressreader.
com/usa/forbes/20180930/28166825584.8639.

os jornalistas tomem o seu lugar num
contexto de mistura nada saudavel,
porque de fronteiras difusas, entre
diversas formas de comunicag¢ao.
Perdida a condicdo de tdnicos
gatekeepers, os jornalistas tém de
afirmar-se pelo vinculo ético asso-
ciado 2 sua assinatura, respeitando,
em primeira linha, o rigor, sob pena
de as suas mensagens se dilufrem e
perderem coeréncia e inteligibilidade,
num terreno partilhado com diferentes
protagonistas. Ndo apenas do campo
da comunicag¢éo — da publicidade, do
marketing, da comunica¢do empresa-
rial ou politica, cuja pratica deriva de
intuitos comerciais, politicos ou outros
— mas também cidaddos habilitados
a produzir e, gracas aos prodigiosos
avangos tecnolégicos, a distribuir in-
formagdo sem quaisquer restri¢oes. E
fazé-lo sob a capa protetora da liber-
dade de expressdo, a que naturalmente
tém direito, mas dispensado do respeito
por métodos e principios jornalisticos,
a comecar pelos ético-deontolégicos.
Os jornalistas estdo a ceder, com
demasiada frequéncia, a tentagdo de ig-
norar o rigor, em nome do impulso para
serem os mais rdpidos a transmitir a in-

formacdo. Em agosto de 2018, o jornal



britanico Daily Express fez acompanhar
uma noticia sobre o ataque violento a
uma mulher, a partir da fotografia ex-
traida de uma rede social, mas de uma
outra mulher que, embora com 0 mesmo
nome, nada tinha a ver com o caso. Ndo
foi feita qualquer tentativa de contacto,
suscetivel de desfazer o equivoco®. A
opcdo é tecnicamente incorreta e eti-
camente arriscada, porque, conforme
assinalam c6digos como o da Sociedade
de Jornalistas Profissionais norte-ame-
ricana, nem a velocidade nem o formato
justificam a imprecisdo. Nao é, contudo,
um caso inédito: apés a deten¢do nos
Estados Unidos, em 2011, de Domini-
que Strauss-Kahn, entdo diretor-geral
do FMI, por suspeita de abuso sexual,
também foi difundida, em Franca, uma
foto retirada do Facebook de uma mu-
lher que em comum com a envolvida no
incidente tinha apenas o nome.
Jornalista que desvaloriza o rigor,
cedendo a pressdo da difusdo imedia-
ta, deixa-se levar por dois equivocos.
O primeiro radica na convic¢éo de que
o “exclusivo” constitui um valor em si

mesmo, independentemente do conteido

2 Cf. https://www.ipso.co.uk/rulings-and-re-
solution-statements/ruling/?id=05679-18.

da noticia, ignorando que se for cons-
trufido com base em falsidades, meias
verdades ou omissoes, desfere um duro
golpe no prestigio do jornalista, even-
tualmente fatal para a confiabilidade
que deve cultivar. O segundo equivoco
consiste em acreditar que para o pu-
blico, atualmente sobrecarregado de
informacdo, disponivel em multiplos
veiculos, é decisivo tomar conhecimento
de um facto meio minuto antes — um
minuto que seja — da concorréncia.

A ansia de ser o primeiro, sem ava-
liar o efeito das precipita¢des, abre
espago a noticias de mortos que afinal
ndo morreram, erro que o didrio por-
tugués Publico cometeu em setembro
de 2018, ao noticiar a morte de um
historiador. “Nao tomdmos a devida
consciéncia que noticias sensiveis
como estas, que afetam gravemente
a intimidade e os direitos de pessoas
concretas e das suas familias, exigem
cuidados redobrados”, reconheceria
(Pdblico, 30 de setembro de 2018).

Objetividade e verdade

Falar de rigor é falar de verdade
— ndo for¢cosamente de objetividade,
paradigma cldssico cuja validade pare-

ce ter deixado de resistir as investidas

de sucessivos estudos empiricos, ainda
que persista na cultura profissional.
Como salienta Waisbord (2018, p.
1871):
Truth-telling is a complex, dy-
namic process; truth is elusive,
endlessly debated. What is new is
raising awareness about the con-
sequences of relativism for journa-
lism and public life. It shows the
endurance of subjectivity and the
diversity of epistemological norms

and values.

Mufioz-Torres, que refuta a ideia
de objetividade, nem por isso conside-
ra o relativismo capaz de oferecer um
quadro conceptual adequado. Sustenta
mesmo que a valorizacdo do relativis-
mo tem contribuido para que muitos
jornalistas adiram a ideia de que néo
é possivel fornecer relatos verdadeiros
sobre o que se passa no mundo. Por
isso preconiza “a major rethinking of
the conception of truth, understood
as correspondence between mind and
reality, in which both experience and
reason play jointly a key role” (Mufioz-
-Torres, 2012, p. 580).

Assumindo-se que a atividade jor-

nalistica materializa uma construco
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da realidade, resulta evidente que tal
operagdo se baseia na subjetividade. Os
factos noticiosos sdo, portanto, avalia-
dos em funcdo de critérios insusceti-
veis de uniformizacdo. Se nfo existem
factos “quimicamente puros”, porque
o conhecimento factual e a percecdo
subjetiva se associam, é a honestida-
de do jornalista na sua interpretagéio
que se justifica promover — melhor:
que deve ocupar o seu legitimo lugar.
N&o por acaso, o Cédigo Deontolégico
portugués estabelece a exigéncia de
“relatar os factos com rigor e exatiddo
e interpretd-los com honestidade”. Nao
por acaso, o da Associated Press exorta
os profissionais a colocarem no mesmo
plano rapidez, precisdo e honestidade,
bases da confianca na informagéo pro-
duzida pela agéncia.
De forma refor¢ada pela natureza
propria da sua temporalidade e
das suas condigoes de produgao,
a objetividade e a verdade em jor-
nalismo s@o conceitos e realidades
dialégicos, no sentido iluminista
e liberal em que a verdade e o erro
s@o realidades inextrincdveis de
uma mesma narrativa, ndo poden-
do ser dirimtveis pelo fogo e pela

espada, mas sé alcangdvels pela

discussdo critica e livre. (Campo-

nez, 2018, p. 22)

Esta arguta observac¢éo ndo isenta
os profissionais das suas responsabi-
lidades; inscreve-as, isso sim, no ter-
reno ajustado: o da democracia, onde
desempenham uma insubstitufvel
funcdo.

“Audience members do not always
see fact checking as good journalism,
as evidenced by backfire effects in
which a fact check strengthens mis-
perceptions or increases support for
a politician caught in a lie” (Pingree
et al., 2018, p. 3). Porém, o risco de
ser mal compreendido néo deve levar
o jornalista a desistir. Por mais difi-
cil que seja alcancar a verdade, seria
destrutivo para o Jornalismo deixar de

a tomar como meta.

The rejection of the possibility of

truth means the denial of the uni-
ty and commonality necessary to
determine whether ideas or news
are true or false. This is why truth
is forever unstable, disputed, chal-
lenged. Journalism’s ambition to
be the arbiter of truth clashes with
the open-ended character of truth-
-telling. (Waisbord, 2018, p. 1872)

Falar de rigor é também falar de
verdade — também de cruzamento de
fontes, como meio mais fidvel para a
atingir. A diligéncia, que extravasa o
plano meramente técnico, ndo deve ser
confundida com o chamado “contradi-
tério”, mecanismo essencial a eficdcia
da Justica num Estado de Direito. Nos
tribunais, o cotejo de versdes entre
acusadores e acusados destina-se a
apurar a verdade material dos factos.
Aos jornalistas, porém, pode ndo ser
isso — ou pelo menos s6 isso — que
se pede.

O enunciado do Cédigo Deontolé-
gico portugués é, a este respeito, parti-
cularmente feliz, porque esclarecedor,
ao apontar como dever a audi¢do das
partes “com interesses atend{veis no
caso”. Ou seja: ndo for¢osamente ape-
nas quem estd investido do poder de
acusar e quem é objeto de uma acu-
sac¢do ou estd enredado numa suspeita
suficientemente grave para justificar a
sua conversdo em noticia. Pode ser ne-
cessdrio, com efeito, consultar outras
fontes, para atingir a verdade — pelo
menos, a melhor versdo da verdade
disponivel no momento, como defende
Carl Bernstein, um dos jornalistas do

“caso Watergate”.



Para o efeito, importa, em certas
circunstancias, ir mais longe. Encetar
diligéncias com vista a obter “provas”.
Provas com as devidas aspas, ja que
em Jornalismo, mais corretamente, de-
vem chamar-se indicios. O jornalista
ndo dispde — e é assim que deve ser
— dos meios ao alcance da investiga¢do
policial. Nao estd habilitado a fazer
escutas telefénicas, vigilancias, inter-
rogatérios ou pericias. Se se considera
em condi¢des de difundir uma peca
de dentincia de condutas ilicitas, pre-
figurando suspeitas sérias, é porque,
em boa fé, formou a convicgio de que
reuniu indicios suficientes. O principio
ético da boa fé guia a pratica profis-
sional, atento ao direito do jornalista a
agir de acordo com a sua consciéncia,

com a correlativa responsabiliza¢ao.

As fontes nos codigos

Regressemos & problemética das
fontes, com vista a analisar de que for-
ma os c6digos éticos as enquadram na
atividade jornalfstica. A recomendag¢@o
do Conselho de Imprensa sueco consiste
na adoc¢fio de uma atitude critica, con-
substanciada na verificacfo cuidada de

factos, a luz das circunstancias — mes-

mo que tenham sido tornados ptblicos

O mucrofone
estendido
acriticamente,
cria campo fértil

a manipulagoes

anteriormente — e no exame da autenti-
cidade das fotos. Idéntica é a formulacio
constante das Diretivas para Jornalistas
do Conselho Finlandés de Comunicacao
Social (Julkisen Sanan Neuvosto), en-
quanto a Associated Press estabelece
um critério tdo simples quanto eficaz:
escolha de fontes em fungéo do rigor da
informagdo que prestam.

A multiplicacio de fontes, desde
que oferecam fiabilidade, surge em
diversos c6digos como condi¢do de
pluralismo. Para tornarem as histérias
mais rigorosas, a Rddio Pablica Nacio-
nal norte-americana incentiva os seus
jornalistas a procurarem outras perspe-
tivas: “We tell stronger, better-informed
stories when we sample a variety of
perspectives on what we’re covering”
(National Public Radio, 2012).

Enquanto a Declarag@o de Deve-
res e Direitos do e da Jornalista do
Presserat, Conselho de Imprensa sui-
¢o, recusa a conversfo em noticia de
acusagdes “anénimas e gratuitas”, o
jornal portugués Piiblico admite regis-
tar acusacdes de terceiros. Contudo,
determina que seja garantida aos acu-
sados a exposi¢do de pontos de vista
em pé de igualdade e s6 as publica

quando obtém provas ou “quaisquer
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outros elementos” que consolidem a
convicgdo de veracidade.

O exercicio de contrastar fontes,
que os cédigos portugués e espanhol
contemplam expressamente, é toma-
do no Cédigo de Etica da Sociedade
Americana de Editores de Jornais
como garantia de que todos os lados
sdo apresentados de forma justa, o que
implica tanto a remo¢do de quaisquer
preconceitos, como a disponibilidade
para conceder ao acusado a oportuni-
dade de se defender. Porém, a diversi-
ficagd@o de fontes néo pode aprisionar
o jornalista. Conceder aos cidaddos
tempo para se pronunciarem sobre in-
formagdes negativas é uma obrigacao
que o jornalista ndo deve menosprezar.
Fazer depender de uma resposta a di-
vulgacdo dos factos é uma armadilha
em que ndo pode cair.

Sendo certo que, no tratamento de
factos e acontecimentos, o microfone
estendido, acriticamente, cria campo
fértil a manipulagdes, também deve
salientar-se que reduzir o cruzamento
de fontes a uma dimensao ritualizada
é um fator de distorcdo do modelo de
funcionamento que o jornalista é ins-
tado a respeitar para cumprir a sua

missdo. Ndo se trata exclusivamente de

O fenémeno
do mimetismo
promove visoes
acriticas da

realidade

uma questdo de método — dir-se-ia de
processo —, apesar de o método ndo ser
de todo negligencidvel, em Jornalismo.
E bem mais do que isso, é a responsa-
biliza¢ao do jornalista pelas noticias e
reportagens cuja autoria assume. Nem
todas as versdes sdo verdadeiras e, caso
constate que se revelam contraditérias
entre si, impde-se que faga o que estd
ao seu alcance para excluir as falsas.
Limitar-se a reproduzir versoes opos-
tas, sem cuidar de apurar da sua vera-
cidade, significa violar o compromisso
com o piblico. E arriscado afirmar que
alguém mente? Serd, se o jornalista ndo
estiver seguro disso. Mais arriscado é
deixar-se instrumentalizar ou servir,
ainda que involuntariamente, de ca-
mara de eco de mentiras.

Nio é necessdrio sobrepor a ética
individual & profissional para reconhe-
cer como ilegitima a equiparacdo de
discursos racistas ou de 6dio aos que
promovem direitos humanos. E preci-
samente esta problemdtica, também
merecedora de ampla reflexdo, que
White introduz no mais recente arti-
go publicado pela Rede de Jornalismo
Etico. Pertinentemente, interroga-se:
“How do we stem the flow of hate-

-speech, propaganda and malicious



lies without endangering free spee-
ch?” (White, 2018, p. 5).

Faz sentido inserir esta proble-
madtica no dominio da liberdade de
expressdo, visto que é um direito e,
simultaneamente, um compromisso
deontolégico dos jornalistas. No en-
tanto, ndo hd resposta cabal para a
pergunta de White — tanto mais que,
sem veiculo de difusdo, a liberdade de
expressdo ndo se consuma. Atrevemo-
-nos, contudo, a sustentar que a receita
serd encontrada no dominio da ética,
ou ndo serd encontrada. Desde logo,
cumprindo o que se exige de um jorna-
lista: que atue como mediador. Mas, ao
mesmo tempo, que adote uma atitude
de transparéncia e de prestagdo de
contas ao ptblico —reconhecendo er-
ros, expondo fragilidades, dando conta
de pressdes, externas ou internas.

Como assinalam Fiske e Taylor,
“categories describe our expectations
about, for example, people, entities, or
social groups... Categories represent
knowledge about a concept; sometimes
termed a schema” (Fiske & Taylor, cita-
do em Christian, 2013, p. 162). Rotinas
profissionais cristalizadas podem intro-
duzir perniciosas categorizagdes, apltas

a acolher preconceitos, estereétipos e,

até, erros na apreciacdo de factos. Nestas
circunstancias, é de imediato sacrificado
o rigor, porque qualquer forma de dis-
criminag¢do o compromete. Nao faltam
exemplos, como a conversdo de “bairros
problemdticos” em noticia, s6 por serem
portadores dessa classifica¢fio estigma-
tizante, ou a revelacdo da nacionalidade
de delinquentes, sem justifica¢do vélida.
A journalist may be overly com-
mitted to a predetermined con-
clusion such that even contrary
evidence does not sway the final
news report and focus. This over-
commitment potentially leads to
distortion or inaccuracy (Chris-

tian, 2013, p. 163).

Alguns estudos demonstram que
o risco identificado por este autor é
real — e tanto mais agravado quanto
maior for a relutancia (e até indisponi-
bilidade) dos jornalistas em testarem
hipéteses suscetiveis de por em causa

as suas perceg()es.

Os riscos do mimetismo

Neste plano, o fenémeno do mi-
metismo ndo pode ser ignorado, pela
reproducdo de visdes acriticas da rea-

lidade que propicia. Num ambiente

comunicacional de acentuada concor-
réncia, grande parte dos érgdos de co-
municacdo social apresenta a mesma
leitura de factos e acontecimentos. Se-
guir a tendéncia dominante, na sele¢do
como no tratamento noticioso, é mais
confortdvel. Contrarid-la cria receios
de isolamento e obriga a justificar as
opg¢des. Se a isto se juntarem preocu-
pacdes de natureza comercial — ale-
gadamente, o publico-alvo, medido ou
imaginado, privilegia interpretacoes
consensuais e reage mal s disruptivas

— maior é a tendéncia para a imitac¢do.

O mimetismo é aquela febre que se
apodera dos media (sem distinguir
suportes) e que os empurra, com a
urgéncia mais absoluta, para co-
brir um acontecimento (qualquer
que ele seja), com o pretexto de
que outros media — e especialmente
os media de referéncia — lhes dao
uma grande importancia. Esta
imitagdo delirante, levada ao ex-
tremo, provoca um efeito de bola de
neve e funciona como uma espécie
de autointoxicag¢do: quanto mais
os media falam de determinado
assunto, tanto mais eles se con-

vencem, coletivamente, de que esse
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assunto é indispensdvel, central,
capital, e que € necessdrio dar-lhe
ainda mais cobertura, dedicando-
-lhe mais tempo, mais metos, mais

Jornalistas. (Ramonet, 1999, 20)

O facto de o diagnéstico de Ramo-
net ter sido feito hd duas décadas de-
monstra que o mimetismo nio é uma
nuvem passageira. Pode até afirmar-
-se que se transformou em método,
com novos contornos. Atualmente, em
grande parte dos meios de comuni-
cacfo ja ndo sdo afetados mais meios
materiais e humanos a cobertura de
temas considerados incontorndveis
porque elevados a esse estatuto pelo
conjunto dos media. Ocorre, apenas,
uma reproducdo, tdo instantinea
quanto possivel. Sem cuidados de ve-
rifica¢do e confirmagio — e, frequen-
temente, sem identifica¢do do concor-
rente que transmitiu a noticia. Como
se a simples multiplica¢do de versdes
iguais confirmasse a sua veracidade,
sendo uma forma de legitimacdo. Nao
é e tem um efeito evidente: sonega aos
cidaddos a oportunidade de acederem
a diferentes perspetivas. Vale lembrar
que o pluralismo também é, no campo

jornalistico, um valor deontolégico.

Alinhar com a maioria pode ser
pernicioso noutro plano. Na cober-
tura de crimes hediondos, a ética
impde aos jornalistas que ndo contri-
buam para propagar pulsdes popu-
lares de vinganca, climas justicei-
ros que se alimentam de emoc¢des
ou julgamentos na praga publica.
O respeito pelo principio da presun-
¢do da inocéncia, comum aos ins-
trumentos deontolégicos, ndo deve
depender da natureza do crime ou
do estatuto do suspeito.

Os jornalistas estdo vinculados a
imparcialidade e a isen¢io, mas nfo a
neutralidade, muito menos a passivida-
de. Constitui uma violagdo ética equi-
parar o conhecimento cientifico conso-
lidado a opinides ndo fundamentadas,
por exemplo no dominio das alteracdes
climéticas, em nome da audi¢do de po-
si¢des opostas. Sem ignorarem que essa
realidade existe, os jornalistas devem
inibir-se de contribuir para a difusdo de
propostas a favor da pena de morte ou da
expulsdo de estrangeiros do territério.
Sem desvalorizarem a pressdo migra-
téria, devem denunciar as faldcias em
torno da suposta “invasdo da Europa”
por migrantes ou do “roubo” de postos

de trabalho aos europeus.

Democratically engaged journa-
lists have a dual commitment.
They are committed to impartial
methods as a means to their par-
tial commitment to egalitarian
democracy. They commit them-
selves to holistic objectivity — to
rational and objective methods for
deciding what to publish and how
to persuade. They are motivated
to rational passions. (Ward, 2019,
p- 42)

E, portanto, suposto que defen-
dam o territério da sua intervencao.
Cumpre-lhes travar o passo a quem
deliberadamente quer fazer entrar a
propaganda, travestida de manifesta-
céio de opinifo, pela porta do Jorna-
lismo. Cumpre-lhes resistir a quem
0s quer converter em transmissores
de mensagens discriminatérias de
qualquer natureza, ou a quem aposta
no uso dos media para instigar a des-
truicdo das bases das democracias.
Cabe-lhes emprestar sentido ao real
e ajudar leitores, espetadores ou ou-
vintes a separar o trigo de joio. Uma
conduta profissional que reclama a
ousadia de denunciarem as “verdades

alternativas” como mentiras.



Mainstream journalism needs to be
defended not only against claims
that it is equivalent to fake news,
but also against claims that it is
equivalent to partisan news. This
does not require arguing that
unintentional bias never occurs
or that mistakes are never made.
1t simply requires insisting that the
press is trying to be the impartial
referee of political facts that de-
mocracy needs it to be. (Pingree

et al., 2018, p. 12)

Embora formulada a partir de uma
andlise ao atual clima politico-media-
tico nos Estados Unidos, decorrente da
elei¢do do presidente Donald Trump,
a proposta destes autores afigura-se
vélida noutras latitudes. O que estd
em causa, efetivamente, é defender o
Jornalismo, na exata medida em que
o seu papel primordial consiste em
satisfazer o direito dos cidaddos a

informac#o.

Ambiente propicio

a fake news

Néo sendo um fenémeno novo, as
fake news adquiriram dimensdo gracas

a tecnologias que aceleram a difusdo,

proporcionando-lhes uma escala muito
maior. As redes sociais servem-lhe de
instrumento, mas o problema é mais
vasto. Quem quer propagar fake news
percebe que os meios de comunica-
¢do tradicionais — ou as plataformas
online a eles vinculadas — sdo muito
mais eficazes.

As fake news encontram no que
pode designar-se como fast food noti-
cioso 0 ambiente propicio a sua repro-
ducdo sem limites. Noticias difundidas
online que pouco mais sdo do que ti-
tulos, vazias de contetido jornalistico
— ou, pior, elaboradas em tom de slo-
gan, mails ou menos sensacionalista.
Fotografias ou videos produzidos por
cidaddos que entram no circuito digi-
tal sem a minima verificacéo, sequer,
de autenticidade, especialmente em
situacoes de calamidade natural e
terrorismo — em 2013, espalharam-se
pelas redes sociais suspeitas infunda-
das sobre os bombistas da maratona
de Boston, rapidamente absorvidas por
6rgdos de comunicagdo tradicionais
(BBC News, 19 april 2013). Informa-
¢fio — quantas vezes privada e até in-
tima — extraida de redes sociais, como
sucedeu em 2011, quando o seman4-

rio portugués Sol reproduziu, apés o

homicidio do cronista social Carlos
Castro, uma tela de conversas dele
com o autor do crime, no Facebook
(Sol, 14 de janeiro de 2011).

Tudo isto é fast food noticioso; nada
disto é Jornalismo, embora queira fa-
zer parecer que é, como resulta de tex-
tos promocionais de marcas ou empre-
sas, disfarcados de reportagens. Este
é um terreno deliberadamente hibrido
— tdo hibrido que Ikonen, Luoma-aho
e Bowen (2017) j4 admitem que s6 um
c6digo deontolégico com contributos
das diversas profissdes da comunica-
¢do pode assegurar transparéncia ao
“contetido patrocinado”. E que mesmo
com identifica¢do clara nem sempre
os consumidores conseguem distinguir
contetido editorial de publicitdrio (van
Reijmersdal et al, 2005).

Todas as formas de minar a con-
fianga nos jornalistas minam a con-
fian¢a na democracia. O pior é quando
eles préprios a hipotecam, ao dispu-
tarem, nas redes sociais, uma compe-
ticdo que ndo tem de ser sua. A tdo
sedutora difusdo viral esconde perigos
de que nem sempre terdo conscién-
cia. As partilhas rdpidas, que tanto
entusiasmo despertam, empurram

um desmentido para uma corrida,
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sem perspetivas de sucesso, atrds da
mentira ou da difamag¢do. A hipétese
de a informacdo original ser corrigida
junto de todos os destinatdrios é nula.
Se mal h4, estd feito. Nao é possivel
reparar os danos causados, por exem-
plo na esfera da reputacio de pessoas
ou institui¢des.

O fast food noticioso desenvolve-
-se neste sistema avesso a filtros e a
moderag¢des. Quem busca informacgao
por esta via, dispensa-se de a anali-
sar criticamente. A “recompensa” ndo
consiste em ficar mais informado sobre
determinado assunto, mas em fazer
funcionar um circuito que se autoali-
menta. Como, aqui, o importante é o
“recebi-passei”, a informac¢do jorna-
listica ndo tem valor autonomamen-
te, porque ndo logra distinguir-se da
restante.

Sobre o clickbait e os seus per-
niciosos efeitos, comeca a surgir re-
flex@o, porque ji se travam acesos
debates. Produzir informacéo tendo
o niimero de cliques em mente é um
passo para o sensacionalismo, quer
na escolha dos assuntos a abordar,
quer no seu tratamento. Alicergar pla-
nos de negécio com base no nimero

de visualiza¢des pode, no imediato,

assegurar receitas financeiras, mas, a
prazo, tende a afastar o piblico.

Porque aposta na emogao e, até, no
suspense, o clickbait ndo é compativel
com os valores éticos do Jornalismo.
Remetendo, objetivamente, para o
entretenimento, privilegia artificios
comunicacionais caracterfsticos da
publicidade e usa factos noticiosos
apenas como instrumento de estraté-
gias comerciais. Ndo se pense que s6
os formatos sensacionalistas recorrem
ao clickbait. Por moda ou auséncia de
alternativa, j4 se estendeu a 6rgdos de
comunicagdo que se apresentam como
sendo de referéncia.

“0 caga-clique ndo é jornalismo.
Ele ndo formaliza um hibridismo
de linguagem, como jd vivencia-
mos em outros momentos, inclusive
na apresenta¢io de contetdos, ele
é um produto da publicidade. Nao
estd preocupado em informar, mas,
exclusivamente, em atrair (vender)”,
sustentam Bueno e Reino (2018, p.
701). Para estes autores, o Ginico ob-
jetivo € atender aos interesses do mer-
cado, ainda que “preterindo ou mesmo
desacreditando alicerces da redacao
jornalistica”. O clickbait emerge, as-

sim, como fator de consolida¢do do

processo, em curso, de colonizac¢io do
Jornalismo pela publicidade, aprovei-
tando a janela de oportunidade aberta
pelos problemas de sustentabilidade

econémica das empresas de média.

Conclusoes

O Jornalismo nfio se esgota no
exercicio de tornar publico o que ndo
é conhecido, nem consiste em revelar
o que estd em segredo simplesmente
porque estd em segredo. “Disciplina
de verifica¢do”, como anotam Kova-
ch e Rosenstiel (2005), pressupde a
aplicacéio de critérios de selecdo his-
toricamente consolidados, de forma a
excluir o que néo preenche os requi-
sitos de interesse ptblico. E implica
uma avalia¢do suplementar, com dois
objetivos: perceber o que de relevante
possa existir no que € interessante; e
tornar interessante o que é conside-
rado relevante para os cidaddos, por
influenciar a sua vida ou fundamentar

a tomada de decisdes conscientes.

Both reports are interpretations,
not simply recitations of “just the
facts” The journalists select the

Jacts they deem most important;



they choose the story angle, they
choose which sources and which
quotes to include, and they decide
that certain claims are questiona-
ble. They interpret the event accor-
ding to the point of their practice,
the journalist styles and protocols
that shape their work and writing,
and their interpretation of what is

significant. (Ward, 2019, p. 43)

Consciente de que em Jornalismo
a especulag¢do ndo pode ter lugar,
Ward insiste em principios bdsicos
da atividade: enquadramento, contex-
tualizacdo, explicacdo, interpretacéo.
Ingredientes que ndo se compadecem
com dois pardgrafos de texto e uma
imagem, com a inten¢do de corres-
ponder ao presumivel — e nunca pro-
vado — interesse dos consumidores de
informagdo por noticias cada vez mais
pequenas (t3o pequenas que chegam
a caber num tweet).

Neste artigo, encetdmos a andli-
se de c6digos deontolégicos e de éti-
ca com o objetivo de perceber quao
importante é o rigor em Jornalismo.
Apesar da diversidade de leituras,
tais dispositivos atribuem-lhe centra-

lidade, em especial no que concerne

a difusdo. Rigor e velocidade de di-
vulgagdo sempre foram valores funda-
mentais ao bom exercicio profissional.
Mas a pressa de tornar publicos factos
noticiosos — se remover a verificagiio —
e 0 mimetismo — ao eliminar o sentido
critico — nfo sdo compativeis com a
func¢do social do Jornalismo.
Procurdmos, ao mesmo tempo,
avaliar em que medida o tratamen-
to jornalistico técnica e eticamente
adequado est4 a ser posto em causa,
por efeito de fenémenos como a desin-
formacao. Sendo o rigor e a verdade
indissocidveis, o cruzamento de fontes
apresenta-se como instrumento incon-
torndvel para os assegurar. Contudo,
o compromisso com a democracia ndo
reclama dos jornalistas neutralidade,
nem na liberdade de expressdo cabem
a distor¢do da realidade, a manipula-

¢do ou discursos de édio.
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Resumo

0 segredo profissional é um dos principios
mais evocados nos c6digos de conduta dos
jornalistas. Porém, a prote¢do das fonte
é uma questdo relativamente controver-
sa. Uma das perspetivas defende que o
dever do jornalista é néo delatar a fonte
confidencial mesmo em face de exigéncias
legais.

Este artigo propde-se analisar o principio
do sigilo profissional enquadrando-o na
teoria de desenvolvimento moral de Lau-
rence Kohlberg. Identifica perspetivas
acerca da confidencialidade das fontes
em c6digos deontolégicos nacionais e su-
pranacionais dos jornalistas, recorrendo a
andlise de contetido. Tem em consideragéo
apreciagdes sobre o tema feitas noutros
mecanismos de media accountability em
Portugal: provedores do leitor e Conselho

Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas.

Palavras-chave: Jornalismo; fontes
confidenciais; segredo profissional; de-

senvolvimento moral.

Abstract

Professional secrecy is one of the most
evoked principles in journalistic codes
of conduct. However, source protec-
tion is a relatively controversial issue.
One perspective argues that it is the
journalist’s duty to never disclose a con-
fidential source even when facing legal
requirements. This article proposes to
analyze the principle of professional se-
crecy from the perspective of Laurence
Kohlberg’s moral development theory.
Resorting to content analysis, the ar-
ticle identifies current perspectives on
source confidentiality in national and
supranational codes of conduct for jour-
nalists, including considerations on the
topic by different mechanisms of media
accountability in Portugal: news ombu-
dsmen and the Ethics Council of the

Journalists’” Union.

Keywords: Journalism; confidential
sources; professional secrecy; moral de-

velopment.
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A relagdo fonte/jornalista envol-
ve um jogo de persuasdo permanente
(Santos, 1997). A organizacio e a
capacitacio discursiva das fontes in-
teressadas, que por meio dos media
agem no mundo e interferem na atuali-
dade, evoluiram nas dltimas décadas,
constituindo ndo s6 uma “revolu¢io”,
como também “uma riqueza democra-
tica e um direito de cidadania” (Cha-
parro, 2001, pp. 29-30). Mas, o jor-
nalismo investigativo que se proponha
desocultar as “zonas-sombra da socie-
dade ou das institui¢des” e “transfor-
mar em noticia aquilo que poderosos
interesses pretendem manter secreto”
“ndo conta com a benevoléncia nem
com a colaborag¢ao das fontes oficiais”
(Mesquita, 1994, p. 388).

Para cumprir o seu duplo papel em
democracia de porta-vozes da opinido
publica e de vigilantes do poder poli-
tico (Traquina, 2002), os jornalistas
tém recorrido a fontes confidenciais.
Todavia, como afirma Byron Calame
(2005, s/p), “fontes confidenciais po-
dem ser tanto uma beng¢éo quanto uma
maldi¢do para o jornalismo — e para
os leitores.”

Por um lado, faz parte da ativida-

de de spin doctoring usar os graus de

A credibilidade
e a fiabilidade
sdo essenciats

ao valor de uso

do jornalismo

confidencialidade a seu favor, como
explica Vasco Ribeiro que reconhece
que a crescente sofistica¢fio das fontes
institucionais tem acarretado riscos
acrescidos a atividade jornalfstica
(2015). Um artigo politico de 1340
palavras publicado no Liberation con-
tendo 11 fontes anénimas, mereceu a
seguinte critica de Alice Antheaume
(2016): “E impossivel saber, de fac-
to, se sdo 11 fontes ou apenas uma
pessoa. Por exemplo, “o Governo”,
“alguém préximo do presidente”, “um
assessor” podem ser a mesma pessoa.”

Valer-se com demasiada frequén-
cia de um instrumento que deveria
ser excecional indicia um jornalismo
preguigoso e promiscuo, potenciando
os riscos de desresponsabilizacio da
fonte. A ingenuidade e displicéncia
estdo na origem de muitos erros evitd-
veis. O jornalista ndo é um estenégrafo
(Okrent, 2005), nem marioneta/fanto-
che ao servico de interesses alheios.
A luta por ser o primeiro (em vez de
ser o melhor) para vencer a concor-
réncia é m4 conselheira, deixando o
jornalista mais vulnerdvel a manipu-
lagdes vdrias. “Muitas vezes, os que
manipulam fazem-no tanto melhor

quanto mais manipulados sdo e quanto



mais inconscientes estdo desse facto”
(Bourdieu, 1997, p. 8).

Por outro lado, a fraude jornalis-
tica é uma ameaga que nem jornais
de referéncia como o The Washington
Post, em 1980 (caso Janet Cooke'), ou
o Der Spiegel mais recentemente, em
2018 (caso Claas Relotius?) estdo imu-
nes, envolvendo jornalistas premiados
a invocar fontes ficticias.

O arrivismo profissional desafia
os editores a serem mais vigilantes.
Em 2005, o didrio portugués Publico
na revisdo de 2005 dos “Principios
e normas de conduta profissional”,
que integram o seu Livro de Estilo,
estipulou entre outros que os editores
deste jornal “podem solicitar aos jor-
nalistas que lhes revelem a identidade
das fontes anénimas que utilizam nos

seus textos”. Fé-lo inspirado no The

1 Janet Cooke, do Washington Post, foi obri-
gada a devolver o Prémio Pulitzer depois de
se descobrir que o protagonista da sua re-
portagem — uma crianga de oito anos viciada
em herofna — nfio passava de uma invencéo
da jornalista.

2 Em 2018, descobriu-se que Claas Relo-
tius — detentor de vdrios prémios, de entre
os quais o titulo de repérter do ano quatro
vezes — inventara factos, lugares, citacdes
e personagens em quase dezena e meia de
reportagens publicadas na revista Der Spie-
gel.

New York Times que, na sequéncia
de uma série de irregularidades co-
metidas por Jayson Blair, reviu um
conjunto de procedimentos internos
e nomeou um Provedor dos Leitores,
Daniel Okrent. Este exortou para o
uso singular da fonte anénima nos

seguintes termos:

(...) eu sou a favor de uma cultura
da redagdo que possa ser simboli-
zada por uma nova decoragio de
parede. Imagine uma pequena cai-
xa com uma porta de vidro; atrds
do vidro, um certificado com as
palavras “autoriza¢d@o para usar
Jfonte anénima”. Um pequeno mar-
telo estaria pendurado na caixa
e um letreiro a avisar: “Quebrar
o vidro em caso de emergéncia”
— uma emergéncia ndo para os
Jjornalistas ou editores, mas para

os leitores. (Okrent, 2005)

A credibilidade e a fiabilidade
sfo essenciais ao valor de uso do
jornalismo. O recurso adequado/
justo ao segredo profissional de-
veria ser palavra de ordem neste
tempo complexo que vivemos, em

que, como alerta um relatério de

2017 da UNESCO, a institui¢do da
confidencialidade da fonte enfren-
ta riscos crescentes de erosdo com
o aprofundamento da era digital e
que podem constituir uma ameaca
a sustentabilidade do jornalismo in-
vestigativo (Posetti, 2017).

Este artigo propde-se analisar o
principio do sigilo profissional, enqua-
drando-o na teoria de desenvolvimen-
to moral de Laurence Kohlberg. Para
tal, identifica perspetivas acerca da
confidencialidade da fonte em cédi-
gos deontolégicos nacionais e supra-
nacionais dos jornalistas, recorrendo
a andlise de conteddo.

O corpus de andlise é constituido
por 21 cédigos: 16 da Europa Oci-
dental, dois da América do Norte; e
trés supracinacionais (Quadro 1). Rei-
no Unido e Irlanda seguem o mesmo
cé6digo: o da NUJ (National Union of
Journalists). Os cédigos supranacio-
nais que integram o corpus sdo: De-
clara¢do da UNESCO (International
Principles of Professional Ethics in
Journalism), Declaracdo de Munique
(Declaration of the Rights and Duties
of Journalists) e Cédigo de Bordéus
(IF] Declaration of Principles on the
Conduct of Journalists).
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Quadro 1. Cédigos de conduta dos

jornalistas: Corpus da anélise™*

Modelo Corp orativista Democratico (MCD)

Austria * Code of Ethics for the Austrian Press. Retirado de hifp://ethicnet.uta fi/austria/code_of ethics for the austrian press

Code of FEthics for the Press, Radio and Television. Retirado de

Suécia * hitp:/fethienet.uta.fi'sweden/code of ethics for the press radio and television

Norega * Code . of Ethics of _ the Horwegian Press. Retirado de
hitp:/fethinet.uta.finorway/code_of ethics of the norwegian press

Bélgica * Code of Journalistic Principles. Refirado de hitp://ethicnet.uta. filbelgium/code_of journalistic_prindples

Suica * Declaration of the Duties and Rights of a Journalist. Retirado de

hitp:/fethinet.uta. fi/switzerland/ded aration_of the duties_and rights of a_journalist
Alemanha * German Press Code. Retirado de htip://ethicnet.uta.fi’germany/german_press_code
Finlédndia * Guidelines for Journalists. Refirado de hitp://ethicnet. uta. fi/finland/guidelines_for journalists em outubro de 2018

Guidelines from the Netherlands Press Council. Retirado de
hitp:/fethien et.uta. finetherlands/guidelines_from_the netherlands press council
Dinamarca * The National Code of Conduct. Retirado de hitp://ethicnet.uta.fi/denmark/the national code of condud

Holanda *

Modelo Liberal (ML)
Irlanda e Reino Code of  Conduct. Retirado de  hitp:/ethicnef.uta.fiireland/code _of conduct ; e de
Unido hitp:/fethinet.uta. fiunited kingdom/code of conduct

Canada Ethics Guidelines. Retirado de hitp://caj.ca’content. php?page=ethics-guidelines

EUA SPT Code of Ethics. Retirado de hitps://www .spj.org/ethicscode.asp

Modelo Pluralista Polarizado (MPF)
Charte d’¢éthique professionnelle des journalistes. Retirado de hitp:/'www.snj.fi/content/charte- d*éthique-

Franga. professionnelle-des-journalistes

Ttalia * Charter of Duties of JTournalists. Retirado de http://ethicnef.uta. fisitaly/charter of duties of journalists

Grécia * Code of Ethics for Professional Tournalists. Refirado de
hitp:/ethienet.uta. fi‘greece/code of ethics for professional journalists

Espanha Cédigo Deontologico. Refirado de htip://fape. es/home/codigo-deontologico/

Portugal Novo Codigo Deontologico. Retirado de hitp://www jornalistas.eu/?n=10011

Supranacionais

Dedlaragio de Declaration of the Rights and Dufies of Joumnalists Refirado de hitps:/accountablejournalism. org/?/ethics-
Munique codes/International-D eclaration

Codigo de  IFT Declaration of Principles on the Conduct of Joumalists Refirado de https://www.ifj.org/iwho/rules-and-
Bordéus policy/principles-on-conduct- of-j ournalizm.html

Declaragio da International Principles of Profeszional Ethics in Journalism Retirado de
UNESCO hitp:/ethienet.uta. fi/international/international principles of professional ethics in journalism

* versdo em inglés disponibilizada pelo EthicNet;

** consultado em outubro de 2018



A escolha dos cédigos segue a
classificacdo dos sistemas de media
de Hallin e Mancini (2004) que con-
finam o estudo a 18 pafses da Europa
Ocidental e da América do Norte, di-
vididos por carateristicas comuns em

trés modelos:

®  Modelo Liberal (ML): caraterizado
por um domfnio relativo dos me-
canismos de mercado e dos media
comerciais e por pouca intervengio
estatal no setor dos media;

e Modelo Corporativista Democra-
tico (MCD): caraterizado por uma
coexisténcia histérica de media
comerciais e media vinculados a
grupos sociais e politicos organiza-
dos, e por um papel relativamente
ativo mas legalmente limitado do
Estado;

e Modelo
(MPP): caraterizado pela inte-

Pluralista Polarizado

gragdo dos media em partidos
politicos, por um desenvolvimen-
to histérico mais fraco dos media
comerciais, e por um forte papel

interventor do Estado.

Portugal enquadra-se no Mode-

lo Pluralista Polarizado, juntamente

com Espanha, Franga, Itdlia, Grécia.
Ao Modelo Liberal pertencem: Reino
Unido, Irlanda, Canad4d e EUA. Ao
Modelo Corporativista Democrético:
Noruega, Suécia, Finlandia, Holanda,
Suiga, Bélgica, Dinamarca, Austriae
Alemanha. Apesar da diferenciagdo
estar a diminuir, gracas a globalizacao
e a comercializac¢do dos media (Hallin
& Mancini, 2004); e apesar de ndo
serem capazes de explicar alguns dos
resultados mais impressionantes do
estudo da MediaAcT — Media Accoun-
tability and Transparency in Europe,
uma recente investiga¢do comparada
sobre media accountability na Europa
contemporanea (Fengler et al., 2014;
Eberwein et al., 2017), os modelos de
sistema de media e culturas do jorna-
lismo de Hallin e Manici mantém-se
como uma ferramenta ttil de anélise.
Todavia, tal como em Hallin e Man-
cini (2004), o nosso estudo incide so-
bre um nimero reduzido de pafses e
apenas considera um dos cédigos de
cada pafs, o que limita o alcance das

conclusoes.

Comecamos por centrar a nossa
aten¢do na teoria de desenvolvimento

moral. Depois da andlise comparada

da confidencialidade da fonte nos
c6digos de conduta, auscultamos al-
gumas posi¢des assumidas sobre o
tema noutros mecanismos de media
accountability em Portugal, como o
Conselho Deontolégico do Sindicato
dos Jornalistas e o provedor do leitor,
atendendo a que o primeiro tem um
alcance sobretudo interno, enquanto
o segundo medeia jornalistas e seus

leitores.

Desenvolvimento Moral na

perspetiva de Kohlberg

O desenvolvimento moral tem sido
alvo de abordagens teéricas distintas.
Optamos pela perspetiva cognitivo-
-desenvolvimentista (ou estrutural-
-construtivista) por ser “a que propde
critérios mais racionais de moralidade;
a que mais assume a ideia de desenvol-
vimento da pessoa; e a que estd mais
comprometida com a transformagdo
das institui¢des em sociedades justas
e boas” (Lourenco, 2002, p. 38).

Para Lawrence Kohlberg (1985;
1982;1992; Kohlberg et al., 1997; Lou-
renc¢o, 2002), o desenvolvimento moral
é um processo fundamentalmente ra-

cional. Ele preconiza uma moralidade

61



ideal, cuja esséncia reside na obriga-
¢do de obedecer a principios universais
de Justica que se consubstanciam na
igualdade de direitos e respeito pela
dignidade dos seres humanos enquanto
pessoas individuais.

A teoria de Kohlberg assenta em
vérios pressupostos metaéticos, como
o pressuposto da nfo neutralidade,
que implica a hierarquizacéo racional
de valores (rejeita o relativismo ético);
e o do prescritivismo que consiste na
obriga¢do de obedecer a principios
éticos (justificagdo para as regras),
nfo a normas (regras para a agdo).
As normas sociais ou mesmo morais
podem ser violadas pelo “sujeito moral
racional” se nfio estiverem ao servigo
da Justica. A acdo moral é encarada
como do dominio do dever e do de-
sejdvel.

Para ele, a moral desenvolve-se
em cada individuo numa sequéncia
de estddios. Fatores do meio podem
acelerar, atrasar ou parar o desenvol-
vimento, mas ndo mudar a sequén-
cia. Cada estddio é qualitativamente
diferente e mais avancado do que o
precedente. A identificacdo do est4-
dio moral baseia-se exclusivamente no

raciocinio moral, valorizando-se mais

a forma ou estrutura da resposta (as
razdes cognitivas que estfio por de trds
de ag¢des ou transgressdes) do que o
conteddo (o que faz ou diz que faz).
Kohlberg adverte que o que estd em
jogo é um julgamento sobre os modos
de pensar e ndo uma graduagdo do
valor moral do individuo.

Kohlberg identifica trés niveis de
desenvolvimento moral, cada um dos
quais subdividido em dois estddios:
nivel 1 — pré-convencional (estddios
1 e 2); nivel 2 — convencional (esté-
dios 3 e 4); e nivel 3 pds-convencional
(estadios 5 e 6).

As regras e expectativas conven-
cionais ou sociais s@o algo externo ao
individuo pré-convencional. Ele néo
as entende.

O individuo convencional identi-
fica-se com as regras e expectativas
dos outros ou interioriza-as. Tem uma
perspetiva de membro da sociedade.
Preocupando-se com a aprovacéo
social e com a lealdade a pessoas,
grupos e autoridades. Subordina as
necessidades do individuo ao ponto
de vista e as necessidades do grupo
ou do relacionamento comum.

Uma pessoa de moralidade pés-

-convencional estd mais interessada

em transformar a sociedade. Diferen-
cia o seu eu das regras e expectati-
vas dos outros e define seus valores
de acordo com os principios por ele
escolhidos. Reconhece as obrigacoes
sociais e legais estabelecidas; mas se
entrarem em conflito com as obriga-
¢des morais, estas dltimas tendem a
ganhar prioridade; pois entende que
as exigéncias da lei e da sociedade
derivam dos direitos morais univer-
sais, e ndo o contrario.

No estddio 1 (El), a razdo para
o individuo obedecer a lei é evitar o
castigo. Ele nfio relaciona perspetivas.
O seu ponto de vista é egocéntrico. As
regras morais sfo aplicadas de uma
maneira literal e absoluta. Excecdes
(a haver) s6 para pessoas importantes
(isto é, com autoridade). Ndo atende
as intengdes, confundindo castigo com
moralidade.

No estddio 2 (E2), a orientacio
moral do individuo é pragmaética, cal-
culista e individualista. Condena o
desvio & norma se este trouxer conse-
quéncias negativas para o transgressor.
Mas, trata-se mais de uma questao de
prejuizo do que de castigo. Reconhece
que as outras pessoas [ém seus proprios

pontos de vista. Adota uma orienta¢do



moral de troca, em que, ao zelar pelos
seus interesses, tem em conta a rea¢do
negativa ou positiva do outro.

No estddio 3 (E3), o individuo re-
gula a sua a¢fo moral por normas,
convengdes e expetativas socialmente
partilhadas e aceites. Vive identifica-
do com um grupo e procura cumprir
bem o préprio papel. Estd orientado
para a aprovagdo social e a confianga
interpessoal.

A perspetiva adotada no E3 é a de
quem participa num relacionamento ou
num grupo comum; no estadio 4 (E4),
é a de membro de um sistema social,
legal ou religioso que foi codificado em
leis e préticas institucionalizadas. O
individuo est4 orientado para a manu-
ten¢do do sistema. Norma e lei (desde
que ndo impostas autocraticamente)
sdo critérios dltimos de justiga e de
moralidade, pelo que a prossecug¢do
de interesses individuais s6 é legitima
se estiver de acordo com a lei. Peran-
te a viola¢do de uma regra, a reagdo
tipica é: “o que aconteceria se todos
fizessem o mesmo?” Preocupa-se com
a imparcialidade e com a justi¢a pro-
cessual, entendendo que determinados
procedimentos devem ser acautelados

para que as solug¢des dos conflitos de

interesse tenham maior probabilidade
de ser justas.

0 estddio 5 (E5) refere-se a pers-
petiva de alguém que se coloca antes
da sociedade. O sistema social é en-
tendido como um contrato livremente
celebrado por cada individuo, de forma
a proteger e maximizar os direitos e o
bem-estar de todos. Orienta-se para
o maior bem do maior nimero. Mas
preocupa-se com as minorias e tem
em consideracdo os pontos de vista de
cada individuo envolvido numa situa-
¢do social. Reflete uma filosofia utili-
tarista de regras, na qual institui¢des,
regras ou leis sociais sdo avaliadas
por referéncia as suas consequéncias a
longo prazo para o bem-estar de cada
pessoa ou grupo na sociedade. Valores
e direitos fundamentais, como vida e
liberdade, sdo entendidos como ge-
neralizdveis em qualquer sociedade,
mas defendidos independentemente da
maioria. No E5, verifica-se o comego
da subordina¢do das normas a univer-
salidade dos principios (relativismo da
Lei). A perspetiva é a de society-crea-
ting em vez de society-maintaining
(Kohlberg et al., 1997, p. 496)

No estddio 6 (E6), o individuo acre-

dita na validade dos principios morais

universais e assume um compromisso
pessoal com eles. A obrigagdo é defini-
da em fun¢@o dos principios universais
de Justica. Leis e acordos sociais sdo
vdlidos quando se baseiam em tais
principios; quando colidem, o indivi-
duo atua de acordo com o principio. A
pessoa é sempre vista como um fim em
sl mesma, nunca como um meio para
alcangar outros valores.

Muitos adultos sdo moralmente
imaturos, afirma Kohlberg (1982, p.
46). Os adolescentes e maioria dos
adultos situam-se no nivel convencio-
nal. S6 uma minoria alcanga os estd-

dios superiores de desenvolvimento.

Compromisso de

confidencialidade e

desenvolvimento moral

A teoria de Kohlberg n&o é unéni-
me (Modgil & Modgil, 1985; Lourengo
2002). Na verdade, o saber cientifico é
por natureza um conhecimento conje-
tural, suscetivel de ser revisto (Popper,
1992). Como o préprio Kohlberg re-
conhece, 0 “dominio moral é amplo e
variado, e nenhuma abordagem a sua
conceitualiza¢do e medicdo explica-
rd ou esgotard a variacgio existente”

(1985, p. 500). Contudo, a sua teoria
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permite-nos refletir como se promove
a deontologia do jornalista.

Se atendermos a que o ensino do
jornalismo desempenha um papel
crucial no jornalismo responsdvel
(Fengler et al., 2014), o modo como
se promove a deontologia do jornalis-
mo assume especial relevancia. Face
ao “desafio constante a consciéncia
individual” do jornalista e as suas res-
ponsabilidades perante as pessoas e
a sociedade (Fidalgo, 2000, p. 336),
partilhamos a opinido de Goree (2000)
de que a integragdo do desenvolvimen-
to moral na sala de aula de jornalismo
oferece muitos beneficios potenciais.

Seguindo a teoria de desenvolvi-
mento moral de Kohlberg, propomo-
-nos classificar potenciais respostas
a seguinte questdo que é relativa ao
tema em estudo: Pode/deve um jor-
nalista revelar, em piblico ou em
tribunal, a identidade de uma fonte
confidencial sem o seu consentimento?

Um raciocinio pré-convencional

poderia dar respostas do tipo:

e Nio deve para ndo ser despedido
(E1)
e Nio deve porque o chefe nio au-

toriza, e chefe manda (E1)

® Deve sendo vou parar a prisdo (E1)

e Pode porque é um jornalista de-
cano (ET)

e Nao deve porque pode perder pres-
tigio (E2)

e Nio deve para ficar bem visto pela
classe (E2)

e Nao deve porque os chefes podem-
-se zangar com ele (E2)

e Deve para ndo ter problemas com
os tribunais (E2)

e Nio deve porque néo convém per-
der a relagdo com uma fonte qtil

ao jornalista (E2)

Respostas de nivel convencional:
o Nao deve porque é isso que

se espera de um bom jornalista (E3)

® Deve porque é o que se espera de
um cidad&o responsdvel e cumpri-
dor da lei (E3)

e Nio deve porque estabeleceu com
a fonte uma relacdo afetiva (E3)

e Nio deve porque é um homem com
honra (E4)

® Deve porque cumprir a lei é uma
obrigacéo de todos (E4)

e Deve porque se ndo o fizer é a
anarquia e o caos (E4)

e Nio deve porque nfo se viola um

contrato (E4)

® Deve porque o c6digo deontolégico
prevé essa possibilidade quando
a fonte o engana desonestamente
(E4)

e Nio deve porque a deontologia o
impede (E4)

Resposta de nivel pds-convencio-
nal:

e Nao deve porque as leis existem
precisamente para assegurar os di-
reitos fundamentais das pessoas,
tais como o direito a ser informado
(E5)

e Nio deve porque o segredo pro-
fissional pressupde confianca e
porque o individuo deve ser con-
fidvel se quiser fazer um contrato
na sociedade (E5)

e Nio deve porque manter a confi-
dencialidade traz beneficio para a
sociedade (E5)

e Pode porque traz beneficio para a
sociedade (E5)

* Deve porque estd em causa a se-
guranga nacional (E5)

e Deve porque disso depende a des-
coberta da verdade e esta é rele-
vante para a sociedade (E5)

e Deve porque € a tinica maneira de

evitar um dano sério as pessoas (E5)



e Nio deve porque isso nfo s6 des-
respeitaria a fonte que nele con-
fiou, como também colocé-la-ia em
risco; pelo que o jornalista est4
disposto a ser preso para defen-
der a integridade dessa fonte e da
liberdade de imprensa que é um

direito fundamental (E6)

Através da discussdo/debate ra-
cional de dilemas, pode-se estimu-
lar nos estudantes (futuros profissio-
nais) de jornalismo um “raciocinio
moral” avancado — ou maturidade
moral — que lhes permita melhor
equacionar e ponderar os conflitos
morais que se confrontem no exer-

cicio da profissdo:

Os dilemas morais ‘servem’ para
promover o desenvolvimento moral
porque criam nas pessoas nao sé
conflitos cognitivos mas também
desequilibrios afetivos. Quando
uma pessoa se confronta com um
conflito moral que nao pode resol-
ver com facilidade mas que a preo-
cupa profundamente, é provdvel
que se sinta muito motivada para
realizar posstveis novas solugdes.

(Kohlberg et al., 1997, p. 73).

Esta abordagem de desenvolvi-
mento moral, sem prejuizo de outas
abordagens, pode ser explorada em
sala de aula, por se tratar de um es-
paco privilegiado para promover pen-
samento critico (e autocritico), nos
moldes propostos por Karl Popper
(1992) para uma ética das profissdes

intelectuais.

Confidencialidade da fonte

em cédigos nacionais e

supranacionais

Os c6digos de conduta profissional
sdo, em Portugal, o segundo instru-
mento de media accountability com
maior impacte no comportamento dos
jornalistas, a seguir as diretrizes edi-
toriais do érgdo de comunicacdo social
e 2 frente da forma¢do em jornalis-
mo e das leis reguladoras dos meios
de comunicac¢fo que surgem em 3° e
4° lugares, respetivamente. Esta é a
percecdo dos jornalistas portugueses
manifestada num inquérito realizado
no Ambito do projeto MediaAcT (Mou-
tinho et al., 2017).

Como os cédigos de cada modelo
de sistema de media encaram o sigilo
profissional (direito e/ou dever)? Como

respondem 2s seguintes questdes?

Questdo 1(Q1). Em que condi¢des
e em que circunstincias se aceita atri-
buir confidencialidade a uma fonte?

Questdo 2 (Q.2). O segredo pro-
fissional admite limites? Em que cir-
cunstancias a confidencialidade pode
ndo ser vinculativa?

Dos nove paises do MCD, dois s@o
omissos no respeitante a fonte confi-
dencial (Suécia e Dinamarca); qua-
tro qualificam o sigilo profissional de
dever do jornalista (Holanda, Suica,
Bélgica e Austria); um como direito
(Finlandia); e um como direito e dever
(Alemanha).

Quanto a Q1, Holanda e Alemanha
referem que a informacao deverd ter
suficiente/bastante valor-noticia ou
forte interesse publico. Para a Norue-
ga, a prote¢iio das fontes confidenciais
é entendida como pré-requisito para a
imprensa cumprir seus deveres para
com a sociedade e assegurar o acesso
a informagdo essencial. Mas, exige a
avaliacdo critica da fonte confiden-
cial e a “especial precaucio” com a
informagdo dela proveniente®. No caso

da Holanda, a informacéo dessa fonte

3 A avaliagfio critica das fontes em geral é
referida noutros cédigos do MDC, como é
por exemplo o caso da Finlandia e da Suécia.
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s6 serd divulgada se tal nfo constituir
um risco desproporcional para as pes-
soas. “Ac¢des e planos descritos como
secretos podem ser relatados se, ap6s
uma andlise cuidadosa, for determina-
do que a necessidade de informag¢ao do
publico supera as razdes apresentadas
para o sigilo”, 18-se no cédigo alemdo.

No que respeita a Q2, um tergo dos
paises do MDC preveem a possibilida-
de de se revelar a identidade da fonte
confidencial; mas dois deles (Noruega
e Bélgica) exigem que tal s6 poderd
acontecer se a fonte der consentimento
explicito. A Alemanha, além do con-
sentimento da fonte, prevé mais duas
situa¢des em que a confidencialidade
possa ndo ser vinculativa: a) no caso
de a informacdo estar relacionada com
um crime e haver o dever de informar
a policia; b) se, ao ponderar cuidado-
samente os interesses, predominarem
importantes razdes de Estado, particu-
larmente se a ordem constitucional for
afetada ou ameacada. Na prética, no
MDC, s6 a Alemanha prevé a quebra
do sigilo profissional.

Todos os quatro pafses do ML con-
sideram ser dever do jornalista atri-
buir confidencialidade a uma fonte

quando esta a solicita.

Tanto os EUA como o Canadé re-
servam a confidencialidade a fonte que
corra perigo de seguranca, de castigo
ou outro dano, bem como a fonte que
possua informag¢do que néo pode ser
obtida de outra forma. Para o Canada,
a protecdo da fonte exige razdes claras
e imperiosas, mas também que a infor-
macdo tenha “forte interesse ptiblico”.
0 c6digo americano apela a avaliac¢do
critica da fonte antes de fazer promes-
sas: “Seja cuidadoso quando fizer pro-
messas, mas mantenha as promessas
que fizer”. No caso do Canadé, ndo se
permitem “golpes baixos a individuos
ou organizagdes por parte de fonte
confidencial”, devendo o jornalista,
antes de fazer promessas, clarificar
até onde est4 disposto a ir para man-
ter as suas promessas: “Quando ndo
estd disposto a ir para a cadeia para
proteger uma fonte, exprime isto antes
de fazer a promessa. E deixa claro que
o acordo é quebrado no caso da fonte
o enganar ou mentir.” O Canad4 é o
tnico que responde a Q2. O cédigo
partilhado por britanicos e irlandeses
ndo responde as Q1 e Q2.

No MPP, a Franca encara o se-
gredo profissional como um direito.

Para a Espanha, trata-se de um direito

dos jornalistas; mas também um dever
profissional se a confidencialidade for
requerida pela fonte. Para os outros
paises do sul da Europa, é um dever.
No caso da Itdlia ¢ mesmo uma obri-
gacdo: “Um jornalista tem que res-
peitar o sigilo profissional, nos casos
em que as fontes requerem sigilo e
tem de ser capaz de informar o leitor
de tais circunstancias.” A Grécia ndo
responde as Q1 e 02; apenas afirma:
“O jornalista tem a competéncia e a
obrigacdo (...) para assumir a discri¢do
profissional quanto a fonte de infor-
macdo obtida em confidéncia.”

Os paises do sul da Europa séo
praticamente omissos a Q1, & exce¢do
de Portugal que estabelece: “As opi-
nides devem ser sempre atribuidas”.
Quanto a quebra do segredo profis-
sional, tanto Portugal como Espanha
preveem essa possibilidade no caso de
a fonte usar o jornalista para canalizar
informagdo falsa. Também a titulo ex-
cecional, a Espanha acrescenta mais
um cendrio: quando a revelacdo da
fonte é a tnica forma de prevenir um
dano sério e iminentes as pessoas.

“0 jornalista ndo deve revelar,
mesmo em jufzo, as suas fontes con-

fidenciais de informacdo”, estipula o



Quadro 2. Segredo profissional: direito e/

ou dever

Quadro 3. Em que condi¢des e em
que circunstancias se aceita atribuir

confidencialidade a uma fonte?

c6digo portugués; o que faz deste um
dos cé6digos mais exigentes de todos
0s 24 em estudo. Estd em sintonia com
o francés que afirma: “Em matéria
de deontologia e honra profissional, o
jornalista aceita apenas a jurisdi¢éo
de seus pares; responde em tribunal
as infragdes previstas na lei”.
Portanto, os pafses do MCD, a ex-
ceciio da Alemanha, ou sdo omissos

ou focam-se sobretudo nos requisitos

ML MPP

Total | % supranacionais
. |% o |% . |% (em 18) . .
n (em 9) n (em 4) n (em ) Bordéus |Munique| Unesco
.Segreglo profissional como um direito do 3 333 0 0.0 2 | 400 5 278 0 0 1
jornalista
Dever do jornalista d 1t identidade d.
cver do jornatista de ocullar a icendade dal o coo |y 11g00| 4 [80.0 | 14 | 77.8 1 1 0
fonte que forneceu informagdes confidenciais
MCD ML MPP Total | % supranacionais
. [% o % L% (em 18) 3 .
o' (em 9) ' (em 4) n' (em5) Bordéus [Munique| Unesco
Identificar a fonte ¢ aregra; a ndo identificagfio é
. 3 1333 1 [250] 1 |200] 5 | 278 0 0 0
excecio
Antes de fazer promessas, clarificar até onde se
g . [ 0,0 1 ]250] 0 0,0 1 5.6 0 0 0
estd disposto a ir para as manter
Especial avaliagdo critica da fonte (avaliar a
confiabilidade, considerar os motivos da fonte)) 2 [222| 2 |50,0| o 0,0 4 222 0 0 0
antes de prometer anonimato
Reservada a fontes que corram perigo de
seguranea, de castigo ou outro dano, quando ha| 2 22,2 2 50,0 0 0,0 4 222 0 0 0
motivos claros e imperiosos
Como meio de garantir o acesso a informagdes
essenciais; ter bastante valor noticia; servir o| 3 | 333 1 250 0 0,0 4 222 0 0 0
interesse puiblico
Rf.servado para fonte que possua informagio que o 0.0 2 | s00 0 00 2 1.1 0 o 0
néo pode ser obtida de outra forma
Especial precaugio com a informagédo proveniente
. 1 |111| o© 0,0 0 0,0 1 5.6 0 0 0
de fonte confidencial
Divulga a informagdo confidencial se esta ndo
constituir um risco desproporcional para as| 1 111 0 0,0 0 0,0 1 5.6 0 0 0
pessoas
Identificar tdo rigorosamente quanto possivel por
- il [ 0,0 1 ]250] 0 0,0 1 5.6 0 0 0
filiagdo ou condigdo
Revelar qualquer interesse pessoal ou viés
. o |oo| 1 [250| 0o |00 | 1 5,6 0 0 0
potencial por parte da fonte
Explicar a necessidade da confidencialidade;
. . . - 0 0,0 2 |500 1 [200] 3 16,7 0 0 0
informar o leitor de tais circunstancias
As opinides devem ser sempre atribuidas o 0,0 o 0,0 1 20,0 1 5.6 0 0 0

para atribui¢do da confidencialidade,
1.€ investem na prevencdo (a montan-
te). No ML, o sigilo profissional é
considerado um dever, ndo se conje-
turando eventuais quebras. No MPP,
ao contrdrio do ML, quase ndo se res-
ponde a Q1 (quadros 3 e 4).

Quanto aos cédigos supranacio-
nais, o segredo profissional é enten-
dido como um direito pelo cédigo

da UNESCO e como um dever pela

Declarag¢do de Munique e pela De-
claracdo de Bordéus (FIJ). Esta
dltima afirma: “O jornalista digno
desse nome (...) Dentro da lei geral
de cada pafs, reconhecerd, em ques-
toes profissionais, exclusivamente a
jurisdicdo de seus colegas e recu-
sard qualquer tipo de interferéncia
do governo ou outras.” Semelhante
se pode ler nos cédigos de Franca

e Suiga.
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Quadro 4. O segredo profissional admite
limites? Em que circunstancias a

confidencialidade pode ndo ser vinculativa?

Usando o teste qui-quadrado, ve-
rificamos a existéncia de uma relacdo
estatisticamente significativa (p=0,024)
entre modelos de sistema de media (de
Hallin e Mancini) e a norma “Reservado
para fontes que possuem informag&o que
ndo pode ser obtida de outra forma”.
Apenas paises do ML indicam esta
regra. Ndo foram identificadas outras
associagdes significativas entre normas
especfficas relativas ao segredo profis-

sional e os modelos de sistema de media.

Quanto a Q1, sublinhe-se a regra
referida unicamente por Portugal de
que as opinides devem ser sempre atri-
buidas. Isto é, ndo se publica a opinido
de uma fonte confidencial. Para o jorna-
lista Manuel Carvalho, tal publicagdo é
um contrassenso numa sociedade livre,
pois “uma opinido vincula de alguma
forma uma visdo subjetiva da realidade
e s6 pode fazer sentido se ela for ex-
pressa de uma forma completamente
livre na qual cada um de nés d4 a cara
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pelas opinides que tem

4  Manuel Carvalho, na RTP, a 7 de set. de
2019, a propésito do artigo de opinido “I Am
Part of the Resistance Inside the Trump Ad-
ministration”, de autoria anénima publicado

no The New York Times, 5 de set. de 2018.

MCD ML MPP Total | % supranacionais
% % % (em 18) . .
° ° °
n' (em 9) ' (em 4) n° (em ) Bordéus | Munique | Unesco
Néo revelar, mesmo em juizo, as suas fontes
confidenciais. Em matéria de deontologia e honra
profissional, o jornalista aceita apenas a 1 11,1 0 0,0 2 40,0 3 16,7 1 1 0
jurisdigdo de seus pares; responde em tribunal as
infracgdes previstas na lei
Sim, no caso de consentimento explicito do
informante 3 333 0 0,0 0 0,0 3 16,7 0 0 0
Sim, se o jornalista foi usado para canalizar
informagdes falsas 0 0,0 1 25,0 2 40,0 3 16,7 0 0 0
Sim, se a informagdo estiver relacionada a um
crime e houver o dever de informar a policia 1 111 0 0.0 0 0.0 1 5.6 0 0 0
Sim, se, ao ponderar cuidadosamente os
interesses, predominarem importantes razdes de
Estado, particularmente se a ordem constitucional 1 111 0 0.0 0 0.0 1 5.6 0 0 0
for afetada ou ameagada
Sim, se revelar a fonte € a inica maneira de evitar
dano sério e iminente as pessoas 0 0.0 0 0.0 1 20,0 1 5.6 0 0 0

Quanto a Q2, preveem-se even-
tuais quebras do contrato de sigilo,
em caso, por exemplo da fonte ter
desonestamente induzido o jornalista
em erro; em caso de crime em que se
imponha o dever de informar a po-
licia; quando prevalecam razdes de
Estado preponderantes; e em caso de
evitar “um dano grave e iminente as
pessoas”. Sublinhe-se o plural desta
dltima norma: “as pessoas”. Todas es-
tas cldusulas de excecdo sdo, na opi-
nido de Fidalgo, “de tal modo vagas
e dependentes da interpretacdo sub-
jetiva do jornalista (...) que, no limite,
nenhuma fonte confidencial se pode
considerar completamente protegida”

(2000, p. 332).

Confidencialidade da fonte

em Portugal

Em Portugal, no fim do regime
autoritério e censério autodenomina-
do Estado Novo, a entidade patronal
tinha o seguinte dever, de acordo com
o Contrato Coletivo de 1971: “Nao
exigir dos jornalistas que revelem as
fontes das suas informag¢des quando
essa revelagdo possa envolver prejuizo

para os seus informadores” (citado em

Cavaco, 2013). Ja em Democracia, o
cé6digo deontolégico dos jornalistas,
aprovado em sede de autorregulagio
em 1976, imputava como dever do jor-
nalista “guardar o segredo profissional
e nfo divulgar as suas fontes de infor-
macdo”. A revisio de 1993 especificou
este dever e admitiu limites ao com-
promisso de sigilo: “O jornalista ndo
deve revelar, mesmo em juizo, as suas
fontes confidenciais de informacao,
nem desrespeitar os compromissos
assumidos, exceto se o tentarem usar
para canalizar informagoes falsas”.
Esta norma (que se manteve na revi-
sdo de 2017) significa um potencial
conflito entre Deontologia e Direito.
Quanto a cldusula de excecdo, esta
ndo é pacffica entre os jornalistas; o
que levou o Conselho Deontolégico
do Sindicato dos jornalistas (1999) a
esclarecer que tal pressupde “que nao
haja a mais pequena ddvida de que
a informagdo prestada foi premedita-
damente falsa, sabendo a fonte que,
com a publicag¢do, decorre um prejuizo
irreparével ou um perigo real para o
jornalista que nele confiou”.
Obrigar os jornalistas a trair o
compromisso assumido com a fonte

confidencial pode significar a perda



a prazo de informacfo vital para os
cidaddos. Este é o entendimento do
Conselho Deontolégico (2001) que
“desaconselha vivamente” a dela¢ao
de fontes confidenciais “mesmo quan-
do estas se manifestam traigoeiras e
manipuladoras”, por descredibilizar
futuros contratos de confidenciali-
dade e por ser muito dificil, noutras
instancias, fazer a prova do que se
afirma quando se denuncia essa fonte
confidencial (“palavra de um contra
palavra de outro”).

Mascarenhas, no 3° Congresso dos
Jornalistas Portugueses em 1998, cri-
ticou aqueles que raciocinam “com a
formalidade juridica, assumindo-se
como titulares de um direito de de-
ntincia outorgado pelo Cédigo Deonto-
l6gico dos Jornalistas ou muito pior do
que isso como se o C6digo impusesse
o dever de dentncia de fonte confiden-

cial desacreditada!” Afirma:

Lido académica ou juridicamen-
te, quer dizer que sempre que uma
fonte andnima dd uma informagdo
falsa, o jornalista pode identificd-
-la. E 0 podes! — grita-nos a ética
de cd de dentro. Mesmo depois de

(...) estarmos convictos de que,

além de nos ter sido prestada uma
informagdo falsa, houve inten¢ao
suja de prestar essa informagdo
falsa, abre-se um longo e mui-
to doloroso pertodo de reflexdo,
consulta aos amigos e ao traves-
seiro, para saber se iremos usar,
pela primeira vez, da prerrogati-
va que o Cédigo Deontoldgico nos
concedeu! E o mais certo € que o
jornalista se silencie e assuma as
consequéncias desse seu heroismo:
se mats ninguém sabe que o jorna-
lista é um herdt, pelo menos sabe-o
ele —e é quanto basta!. (Mascare-

nhas, 1998, p. 54)

Para o Conselho Deontolégico
(1999), um cédigo de ética profissional
é um compromisso individual, mas so-
bretudo coletivo: “Nenhum jornalista
pode permitir-se ser julgador tnico de
uma situagdo que, a desembocar na
dentincia de uma fonte confidencial,
atinge todo o coletivo dos jornalistas
e a credibilidade da profissdo”. Alids,
ha 6rgdos de comunica¢do social —
como Piiblico e a SIC — em que cabe
a Direcéio e/ou Conselho de Redacdo a
andlise dos casos em que fontes con-

fidenciais usem os jornalistas para

veicular informacoes falsas. Todavia,
por exigéncia legal, s6 poderdo divul-
gar a fonte se os jornalistas envolvidos
derem autorizagdo por escrito (cf. art.
11 do Estatuto do Jornalista).
Adverte o Conselho Deontolégi-
co (1999) que “ao aceitar uma fonte
confidencial, o jornalista tem de sa-
ber que se inverte o 6nus da prova,
quer perante o piblico, quer perante
os tribunais”. Por outras palavras,
“quando o jornalista ndo identifica
a fonte de determinada informacao é
ele préprio que se ‘atravessa’ e dd o
nome pela veracidade da dita infor-
macdo”, escreve Jorge Wemans, pri-
meiro provedor do leitor do Piblico
(1999, pp. 30-1). Joaquim Fidalgo,
que lhe sucedeu em 1999, prefere
“aceitar o mal menor de alguma po-
tencial desresponsabiliza¢do de fon-
tes menos escrupulosas, a sacrificar
o bem maior que é garantir, em to-
das as circunstincias, que uma fonte
confidencial ndo serd traida na sua
confianga pelo jornalista” (2000, p.
334). Afirma, sublinhando a respon-

sabilidade do jornalista:

Se é verdadeiramente o responsdvel

pela informagao que difunde (...)
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é, naturalmente, responsdvel pelos
riscos que decide correr ao “ficar
nas mdos” de uma sé fonte, para
mais confidencial (...). Se decide,
apesar de tudo, confiar e publicar,
entd@o deve estar preparado para
assumir todas as consequéncias — e
nunca transferi-las para os ombros
de terceiros (as fontes) (Fidalgo,
2000, p. 333).

Para Fidalgo (2000), o jornalista
deve saber conviver com o risco de ser
enganado, mas sobretudo prevenir-se.
Fernando Martins (2006, p. 146), que
inaugurou a provedoria no Jornal de
Noticias, em 2000, defende que as
fontes anénimas s6 se justificam se
estiver em causa “o raro e particular
interesse publico” e se ndo houver outro
processo de obter essa informago; pois
entende que as “fontes anénimas sdo,
normalmente, ultrapassadas com traba-
lho, com investiga¢do jornalistica. Que
até tem a virtude de evitar os erros.”

Para o Conselho Deontolégico
(1999), o problema da necessidade
da sua dentincia, em principio, ndo
se coloca, se forem cumpridas, com
rigor, as regras de aceita¢do de uma

fonte confidencial:

e afonte correr um efetivo risco (pes-
soal, profissional ou familiar) se
for identificada;

e a fonte suscitar ao jornalista uma
“confianca indestrutivel”;

e fornecer ao jornalista os meios
factuais de prova do que vai ser
publicado.

Estrela Serrano (2006, p. 116),
provedora dos leitores do Didrio de
Noticias entre 2001 e 2004, adverte
que “é preciso distinguir entre a ver-
dadeira investiga¢do jornalistica e a
pseudo-investigagdo que se limita a
citar conversas, ou documentos, sem
uma andlise critica da sua autentici-

dade e do seu valor.”

Conclusio

Apesar do cédigo deontolégico
portugués prever a quebra do com-
promisso de confidencialidade no
caso de a fonte ter usado o jornalista
para canalizar informacdo falsa, a de-
nincia de fonte confidencial “jamais
obterd consenso entre os jornalistas”,
como afirma o Conselho Deontolégico
(2001). Este 6rgao do Sindicato dos
Jornalistas mostra-se em sintonia com
os provedores de leitores ao afirmar

que as fontes devem ser protegidas

3

pelos jornalistas “contra todas as
eventualidades”, e que tal é “essencial
para uma informacéo livre ao servigo
da cidadania”. No discurso de ambos
os media accountability portugueses
aqui auscultados, nfo se prevé um
interesse publico superior ao dever
de prote¢do da fonte de informagao,
diferente do previsto no cédigo ale-
mao. Entende-se que a quebra desse
compromisso ameagaria severamente
o préprio interesse ptiblico, na medida
em que inibiria contratos futuros com
as fontes, resultando num jornalismo
menos capaz de satisfazer o direito a
informag¢do que constitui um principio
sagrado em democracia.

Ou seja, é consensual a protegdo,
mesmo em tribunal, de uma fonte que
tenha respeitado o jornalista; nfo o é
se a fonte lhe mentiu deliberadamente.
Entende-se que a ndo prote¢do da fon-
te pode apresentar-se danosa ndo s6
para a fonte, como também para o jor-
nalista, para a classe e o jornalismo,
e para a sociedade como um todo, na
medida em que o bom funcionamento
da democracia passa pelo acesso dos
cidaddos a informacdo essencial.

O jornalismo é uma profissdo

complexa e exigente que requer



maturidade moral. Pode mesmo, nos
casos de protecdio da fonte, exigir ao
jornalista o estddio mais alto de desen-
volvimento moral (E6) a que s6 uma
pequena minoria dos humanos atinge.

A solu¢do passa pela prevengao.
O ensino da deontologia em jornalis-
mo assume especial relevancia, ndo
se podendo ficar pelo mero encorajar
da interiorizaciio de um conjunto de
normas. A discussdo/debate racional
de dilemas pode estimular um “ra-
ciocinio moral” avancado aos futuros
profissionais, de forma a desenvolver
neles a moral da conviccéio e da res-
ponsabilidade social que diferem da
moral do interesse, das conveniéncias,
das convencdes e do conformismo ao
dever para evitar a sanc¢do/castigo.

O uso de fontes confidenciais de-
veria ser na pratica o dltimo recurso,
depois de preenchido vérios requisi-
tos. Apesar de ndo haver uma rela¢ao
significativa entre normas especificas
e os trés modelos de media definidos
por Hallin e Mancini (a excecéo de
uma norma), e de haver uma varia¢ao
dentro de cada um desses modelos,
verifica-se uma maior tendéncia para
a prevencdo nos paises MCD e ML

em contraste com os paises do MPP.

Em Portugal, ainda que o Conselho
Deontolégico recomende algumas re-
gras de aceitacio de uma fonte con-
fidencial, seria util que o Cédigo as

contemplasse.
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Resumo

O artigo enfoca o jornalismo praticado no
ambito da comunicac¢do governamental no
Brasil, especificamente o programa de rddio
Voz do Brasil — Noticias do Poder Executivo.
A partir da compreensao de McQuail (2012)
arespeito dos pardmetros de atuag@o da mi-
dia de massa, o trabalho avalia o critério da
imparcialidade em 79 unidades noticiosas
radiofonicas, utilizando técnicas da andlise
de contetdo. No trabalho, a imparcialidade
é compreendida a partir dos componentes de
equilibrio e neutralidade, avaliados através
do acesso de fontes ao radiojornal e da clas-
sificacdo de asser¢des avaliativas. Apesar
de ter como missdo oficial levar informacdes
de interesse publico do governo federal aos
cidaddos, o programa de rddio analisado
atua refor¢ando uma imagem positiva para
0 governo e os governantes, reiterando vozes
oficiais e colocando o cidaddo como mero
beneficidrio dos servigos ptblicos. A prética
profissional do jornalismo no contexto do
vefculo é problematizada a partir de suas
relagdes com a empresa publica de comu-
nicacdo brasileira (EBC) e a Secretaria
Especial de Comunicac¢do da Presidéncia

da Republica (Secom).

Palavras-chave: Jornalismo; comuni-
cacgdo puablica; Voz do Brasil; imparciali-

dade; regulacdo da midia.

Abstract

This article focuses on the practice of
journalism within government commu-
nication in Brazil, specifically the radio
program Voz do Brasil - News from the
Executive Branch. Based on McQuail’s
(2012) understanding of the parameters
of mass media performance, this work
analyzes the impartiality criterion in 79
radio news providers by means of content
analysis techniques. Impartiality relates
to the components of balance and neutra-
lity evaluated via the access of sources
to the news report and the rating of eva-
luative assertions. Although its official
mission is bringing public interest in-
formation from the federal government
to citizens, the radio program analyzed
reinforces a positive image of the gover-
nment and its leaders, reiterating official
voices and relegating the citizen to a mere
beneficiary of public services. The pro-
fessional practice of journalism in the
context of the vehicle is problematized in
its relationship with the Brazilian public
communication company (EBC) and the
General Secretariat for the Communica-

tion of the Presidency (Secom).

Keywords: Journalism; public communi-
cation; Voz do Brasil; impartiality; media

regulation.
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Introducao

Programa de rdadio mais antigo do
pafs, o noticidrio Voz do Brasil infor-
ma, de segunda a sexta-feira, sobre
os principais assuntos e atividades
do governo federal (Poder Executivo)
e dos Poderes Legislativo e Judici4-
rio, as 19h. A parcela do programa
dedicada as noticias do Poder Exe-
cutivo tem duracdo de 25 minutos e
¢ seguida pelas noticias dos demais
Poderes', totalizando uma hora de
duracdo. As noticias do Poder Exe-
cutivo, foco de nosso trabalho, tém
sua producdo sob responsabilidade
da Empresa Brasil de Comunicacio

(EBC)?, porém, sdo formalmente um

1 As noticias dos Poderes Judicidrio e Le-
gislativo sdo de responsabilidade das pré-
prias Casas, ndo tendo sua producao ligada
a Empresa Brasil de Comunicac¢io (EBC),
responsdvel apenas, no caso da Voz do Brasil,
pelas Noticias do Poder Executivo.

2 A EBC é uma empresa piblica que foi
criada em 2008 ap6s discussdes ocorridas
em 2007 durante o Férum Nacional de TVs
publicas. A inten¢do formal com sua criagio
foi a de regulamentar a complementarida-
de, prevista na Constitui¢io Brasileira de
1988 (artigo 223), entre os sistemas pri-
vado, estatal e publico de radiodifusdo.
A lei 11.652/2008, que criou a EBC, foi
responsdvel por instituir o sistema ptblico
de radiodifusao brasileiro e criar uma Rede
Nacional de Radiodifus@o Pablica. Apesar
disso, a discussdo sobre o caréter piblico

“produto” da Secretaria Especial de
Comunicacdo da Presidéncia da Re-
ptblica, a Secom.

Apesar de vinculadas a comuni-
cacdio ptblica, que tem, dentre seus
valores, as no¢des de promo¢ao da for-
mag¢do cidada, defesa da democracia,
mobilizagdo social e interesse ptblico
(Caliman Fontes, 2019), as Noticias do
Poder Executivo sdo produzidas por
uma diretoria especifica da EBC, cha-
mada de Servigos e Negécios. Neste
contexto, a empresa ptblica atua como
prestadora de servigos para o gover-
no federal (Borges & Weber, 2013;
Moura, 2017). Nessa conformacdo,
jornalistas, editores e demais cola-
boradores de produtos como a TV Nbr
—televisdo governamental — e a Voz do
Brasil — atuam em projetos editoriais
particulares, voltados especificamente

para disseminacdo de informagdes de

da EBC ¢ atual. Para Bucci (2012; 2016), a
EBC néo pode ser caracterizada formalmen-
te como putblica, mas estatal, devido a sua
vinculagdo juridica com o governo federal.
Sobre a criagdo da EBC e suas implicacdes
no cendrio das politicas de comunicacio
brasileiras, ver Miola (2012).

interesse dos cidaddos?® sobre o go-
verno.

Embora parta de discussdo mais
ampla, elaborada ao longo da Disser-
ta¢do de Mestrado desta autora (Cali-
man Fontes, 2019), a investigacdo aqui
apresentada busca avaliar, a partir da
andlise das noticias, a adequacio do
jornalismo praticado na Voz do Brasil
a valores de atuacdo da midia de mas-
sa. Como base, utiliza-se a discussio
de McQuail (2012), que compreende
a comunicac¢do publica como “com-
plexa rede de transagdes informais,
expressivas e soliddrias que ocorrem
na ‘esfera puiblica’ ou no espago publi-
co em qualquer sociedade” (McQuail
2012, p. 17). Este espaco, atualmente,
seria formado por “canais e redes de
comunicagdo de massa e ao tempo e

espago reservado na midia para dar

3 Conforme o site da Secom, na aba Canais/
Voz do Brasil: “O programa de radio A Voz
do Brasil estd no ar hd mais de 70 anos. O
objetivo é levar informagéo aos cidaddos dos
mais distantes pontos do Pafs. O programa
tem uma hora de durac¢fo. Os primeiros
25 minutos sdo produzidos pela Empresa
Brasil de Comunicacdo (EBC) e levam aos
cidaddos as noticias, de seu interesse, sobre
o Poder Executivo federal” (grifos nossos).
Disponivel em: http://www.secom.gov.br/
atuacao/canais/voz-do-brasil. Acesso em
03 de novembro de 2018.



atencdo a assuntos de interesse geral,
cuja comunicag¢do aberta e livre seja
relevante e vdlida”.

Dentre os pardmetros de atuac¢io
assumidos pelo autor como norteado-
res da comunicacfio de interesse pu-
blico, destacam-se trés: a liberdade,
a ordem/solidariedade e a justigca/
igualdade. Esses, entendidos como
pertencentes a sociedade ocidental
contempordnea’, emanariam em ou-
tros: a liberdade seria composta por
independéncia, acesso, diversidade e
objetividade; a igualdade, pelo aces-
so, diversidade, objetividade e soli-
dariedade; e a ordem pelos valores
de solidariedade, controle social e
cultura simbélica. Para os propésitos

desta pesquisa, é dentro da nocéo de

4 Entendemos que, enquanto proposta abran-
gente para atuagdo da midia, a ideia de trés
grandes valores para a sociedade ociden-
tal contempordnea pode parecer redutora.
Apesar de reconhecermos as possiveis li-
mita¢des ao acolhermos tal visdo em nosso
trabalho, destacamos o trabalho detalhista e
enciclopédico de McQuail (2012) ao avaliar
diversas legisla¢des e regulamentagdes da
comunicagdo em ambito internacional. Ao
comparar e comentar diversas regulamen-
tac¢des internacionalmente, o autor sugere os
valores da liberdade, ordem e igualdade como
capazes de traduzir, em mbito internacional,
as principais preocupagdes relacionadas a
comunicacdo de interesse publico.

objetividade que se encontra o ponto

chave para a avaliacdo proposta.

Voz do Brasil, interesse

publico e projeto editorial

A nocdo de interesse publico é
entendida aqui a partir de contribui-
¢des como a de Gomes (2009), para
quem as informacdes de interesse
ptblico sdo as que auxiliam o cida-
dao na tomada de decisdes e atitudes
em relacéo a esfera politica. De ma-
neira complementar, empregamos a
visdo de McQuail (2012), que sugere
o uso da expressdio como na nocéo
de “interesse comum” ou “pragmd-
tico” (Downs, 1962), onde interesses
conjuntos derivam de discussdes e
deliberagdes politicas traduzidas a
partir dos valores comunicacionais
citados acima.

No manual de jornalismo da EBC,
empresa ptblica de radiodifusio res-
ponsével pela produ¢édo da Voz do Bra-
sil, o interesse publico surge enquanto
principio norteador: «O jornalista da
EBC colhe informag¢ao tendo o interes-
se publico como motivo e em nenhuma
hipétese pode ser contaminado por
ambicdes de outra natureza» (Empresa

Brasil de Comunicac¢ao, 2013, p. 71).

Contudo, de acordo com informac¢des
obtidas via Lei de Acesso a Informa-
¢dio (Gerente Executivo de Servigos da
EBC, 2018) a equipe da Voz do Brasil
atende a projeto editorial préprio e se
diferencia da EBC, na medida em que

o seu Manual de Jornalismo

rege os veiculos do sistema pu-
blico de comunicagdo, composto
pela Agéncia Brasil, TV Brasil e
rddios Nacional e MEC. A Voz do
Brasil é um programa cujo plano
editorial é definido pela Secreta-
ria Especial de Comunicagéo So-
cial da Presidéncia da Republica
(Secom), para a qual a EBC, (sic)
presta servigos de comunicagio
(Gerente Executivo de Servigos

da EBC, 2018, s/p).

Apesar de serem parte do quadro
da EBC, os repérteres, editores e pau-
teiros que ali trabalham seguem pa-
rAmetros estabelecidos pelo “cliente”
—no caso, a Secom. Também conforme
informagdo vertida na Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), os jornalistas da
Voz do Brasil devem “contextualizar
os fatos em notas explicativas que tro-

quem em middos a informagdo para
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que o ouvinte possa incorporé-la a seu
vocabul4rio ativo e para que ele possa
agir a partir do que ficou sabendo”
(Gerente Executiva de Servigos da
EBC, 2019). Os cinco pontos baliza-
dores das noticias da Voz do Brasil

foram elencados da seguinte maneira:

1 — O protagonista ndo é a autoridade,
mas o cidaddo. No texto da noticia,
logo no lead, quem pratica a agdo
deve ser o cidaddo. A reportagem
na Voz do Brasil precisa inver-
ter o paradigma tradicional da co-
municacio de governo e enfocar
o0 assunto e o seu impacto para o
cidadao;

2 — Deve-se indagar a noticia. O que o
tema tem a ver com cada brasilei-
ro? Por isso, mais importante que
listar a velha fé6rmula do “o qué,
quando, onde, como e por que”, é
explicar o qué isso vai mudar na
vida do cidaddo. Se ndo for mudar,
ou se for mudar s6 daqui a dez
meses, repense a importancia da
noticia;

3 — Ser did4tico e traduzir os jargdes
em palavras que fagam sentido

para o ouvinte. Falar em “saldrio”

¢é melhor que dizer “remuneragao”.
Ser cuidadoso com expressdes abs-
tratas e pensar em solugdes com
substantivos concretos;

4 — O tom dialogado é melhor que o
texto lido. Este recurso tem maior
capacidade de aproximar o ouvinte
dos produtores da noticia. O tom
de uma reportagem, para ser bem
entendida, precisa assumir um tom
préximo do didlogo, no limite de
uma conversa informal;

5 — Por fim, cuidado com nimeros.
Pesquisas apontam que a maioria
do ptblico de rddio ndo apreende
as estatisticas com base exclusiva-
mente em porcentagens. E preciso
sempre ter muito cuidado com nu-
meros para que eles sejam capazes
de representar a mensagem prin-
cipal. E bom usar comparagdes.
(Gerente Executiva de Servigos
da EBC, 2019, p. s/p, negrito no

original, grifos nossos)

O foco das chamadas diretrizes
editoriais do programa radiof6nico
recai sobre o modo de producdo da
noticia, mas nio se detém sobre os
principios deontolégicos que regem

a atividade dos jornalistas de sua

redagfo. Parece-nos que, ao negar a
vinculacdo dos quadros da Voz do Bra-
sil ao Manual de Jornalismo da EBC, e
ao oferecer como alternativa um “pro-
jeto editorial” com breves pontos bali-
zadores para a produgdo noticiosa, h4
uma falta de defini¢do sobre principios
profissionais mais amplos, abrindo-se
espago para o questionamento sobre
até que ponto existe uma reflexdo mais
apurada sobre a pratica profissional.
Pesquisas anteriores, inclusive, discu-
tem a diferenciagdo entre o jornalismo
tradicional e o jornalismo praticado no
ambito dos trés Poderes (Sant’Anna,
2005; Weber & Coelho, 2011). As no-
¢oes de jornalismo institucional e de
midia das fontes problematizam aspec-
tos da rotina dos jornalistas que tra-
balham entre o campo do jornalismo
e da politica, ou de empresas, além de
aspectos inerentes ao resultado mate-
rial dessas atividades. Weber e Coelho
(2011) defendem, por exemplo, que o
jornalismo nos Poderes é estratégico: o
contraditério é ausente; a objetividade
é discursiva, na forma de construgdo
narrativa, mas néo se vé implicada em
questdes como pluralidade e presenca

de criticas ao poder.



Figura 1. Aspectos
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Fonte: McQuail (2012)

Diante das especificidades e da
falta de parametros deontolégicos
claros para essa producdo noticiosa,
propomo-nos a analisar em que medida
os aspectos avaliativos da objetividade
(McQuail, 2012), traduzidos como im-
parcialidade, sdo trazidos a tona nas
noticias da Voz do Brasil. Neste tra-
balho, a imparcialidade é vista como
composta pelos valores de equilibrio
e a neutralidade, conforme se ilustra
na figura 1. A visdo apresentada por
McQuail (2012) deriva do trabalho de
Westerstahl (1983), que debate a obje-
tividade a partir de critérios regulaté-
rios do Swedish Broadcasting Corpora-
tion e outras regulagdes internacionais.
O foco do autor ndo é uma discussio
filoséfica, mas pautada no que chama
de padrdes e exigéncias sociais.

Outros autores, como Sponholz
(2003) j4 questionaram as relacdes en-
tre objetividade e imparcialidade. Para
aquela autora, a imparcialidade ndo ga-
rante a objetividade, vista como busca
por uma aproximacdo com a realidade
objetiva. Contudo, a prépria estudiosa
cita estudo que considera a imparcia-
lidade como maneira mais vidvel para

analisar a objetividade jornalistica:

N

sensacionalista

Nao
avaliativa

O principio da imparcialidade
ndo foi desde o comego um ideal,
mas sim claramente um meio para
um fim. Além disso, o conceito
de imparcialidade comprova ser
essencialmente mais concreto
e conduz menos a equivocos do
que o de objetividade. As exigén-
cias de ambos principios também
podem ser compreendidas de ma-
neira mais concreta e visivel como
dimensdes da imparcialidade do
que no quadro que a problemética
da objetividade tem oferecido até
agora. Por causa disso, aqui deve
ser feita a proposta de — no inte-
resse de um esclarecimento dessa
norma profissional do jornalismo,
como também da sua visibilidade
e sua praticabilidade — substituir
o conceito de objetividade de uma
perspectiva da teoria do conheci-
mento (que conduz a erros) pela
imparcialidade. (Schonhagen,
1998, p. 261 apud Sponholz,
2003, p. 117)

Sem o ensejo de esgotar a discus-
sdo sobre as relacdes entre imparcia-
lidade e objetividade, mas ancorados,

neste estudo, na proposta de McQuail

(2012), nos propomos a avaliar a im-
parcialidade no jornalismo na esfe-
ra da comunica¢fio governamental
a partir das pistas provocadas pelo

diagrama apresentado abaixo.

Importa destacar que a proposta
de McQuail (2012) também ndo con-
sidera a imparcialidade como tnica
formadora da objetividade jornalistica
— esta, para o autor, inclui as nog¢des
de veracidade, relevancia e informa-
tividade numa dimenséo cognitiva. A
jun¢do entre as dimensdes cognitiva
e avaliativa formaria, para McQuail,
a visdo mais ampla da objetividade.
Neste trabalho, entendemos que a
imparcialidade é critério desafia-
dor para a comunicag¢do jornalistica
produzida préxima as estruturas de
Poder governamental. Como veremos
adiante, o equilibrio e a neutralidade
sdo critérios que, quando expostos a
avaliacdo, podem ensejar inferéncias
interessantes sobre o jornalismo re-

lacionado & comunicacdo de governo.

Metodologia
A partir da compreensdo breve-
mente apresentada, analisamos os

chamados critérios avaliativos da
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objetividade na Voz do Brasil em dois
perfodos distintos. Foram analisadas
20 edi¢des do programa radiofonico,
sendo quatro semanas construidas
(Herscovitz, 2007) a partir de mo-
mentos distintos de produ¢do do ra-
diojornal: o governo de Dilma Rousseff
(PT) — em edi¢des de janeiro/fevereiro
de 2015 e abril/maio de 2016, antes
do impeachment da presidente -; € o
governo de Michel Temer (MDB) —
ap6s inicio do governo definitivo em
setembro de 2016 e no final dele, em
novembro/dezembro de 2018, tota-
lizando um ndmero de 79 unidades
noticiosas. Foram avaliadas as maté-
rias de destaque das edi¢des em sua
integralidade, incluindo também as
chamadas dos apresentadores. As edi-
¢des constam de segunda a sexta-feira,
dias em que o programa é veiculado
através da Rede Nacional de Radio e
pela internet.

As avaliagoes foram feitas a partir
de ferramentas da anélise de conted-
do (Bardin, 2016; Herscovitz, 2007).
O equilibrio, entendido a partir da
nog¢do de “acesso igual ou proporcio-
nal”, foi analisado a partir da anali-
se e categorizaciio de fontes (Guerra,

2007), classificadas por natureza e

Na Voz do Brasil
existe uma
prelidecdo em
produzir avaliagoes
favordveis aos
assuntos do governo
e com nenhum

tipo de critica

por circunstancia. A avalia¢do de
neutralidade fez-se a partir da técnica
de anélise de assercdo avaliativa ou
anélise de avaliacdo (Bardin, 2016),
sugerida inclusive por McQuail (2012)
para o tipo de anélise pretendida.
No que diz respeito a categorizagdo
de fontes, Guerra indica as seguintes

classificacoes:

A) Quanto a Natureza

1) Oficial: autoridade governamental
ou de qualquer érgdo piblico.
Subdivide-se em:

1.1 Oficial por representacdo, quando
exerce cargo politico ou de dire-
¢do/coordenacio;

1.2 Oficial de carreira: quando exerce
funcdo tipica de estado, mediante
concurso ou por mérito.

2) Representativa: exerce fungdes de
representacdo em empresas ou
organizacdes da sociedade civil.

3)> Associativa: quando integrante

de grupo, organizado ou ndo, que

5 No relatério original de Guerra (2007), ha
um pequeno erro na numeragdo das fontes,
de forma que a lista salta de 2 (represen-
tativa) para 4 (associativa), sem haver um
ndmero 3. Aqui, a numeragao aparece dife-
rente uma vez que a contagem foi corrigida
para corresponder & correta.



fala como membro do grupo mas
sem a autoridade de representagio
seja porque ndo exerce funcoes de
dire¢do seja porque o grupo ndo é
organizado.

4) Técnica: tem dominio técnico cien-
tifico sobre o assunto objeto da ma-
téria, e esse saber constitui a razio
principal pela qual foi chamada
a falar.

5) Pessoal: quando a fonte fala apenas
por si mesmo.

6) Documental: fonte escrita/digital
que forneca informagdes para a
matéria e que seja reconhecidamen-
te auténtica (o que ndo significa,

necessariamente, que seja legal).

B) Quanto a Circunstancia

1) Promotora: quando age diretamente
para a ocorréncia do