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INTRODUCAO

(Des)informacdo em
tempos de incerteza:
jornalismo, democracia
e redes sociats

Atualmente, a maior parte dos ci-
daddos da Unido Europeia consome
noticias online (Fletcher & Jenkins,
2019, p.4). Esse facto é ainda mais
relevante, quando se sabe que atual-
mente passamos duas vezes mais
tempo conectados do que em 2008,
0 que nos torna muito mais expostos
a uma variedade de informacgdes,
muitas vezes ndo-verdadeiras (Wardle
& Derakhshan 2017). Esta tendéncia
para a permanente conectividade e a
consequente exposicio didria a uma
imensidade de informagao que circula
online sdo, na verdade, das poucas
certezas que podemos avangar com
rigor. Muito se discute sobre o impac-
to da desinformacdo nas sociedades
e regimes democriticos, mas o que
a pesquisa nos tem mostrado é que é
mais o que ndo sabemos do que o que
julgamos saber (Fletcher & Jenkins,
2019). Nada mais errado, pois, do
(que pensar que os temas em torno
das fake news e da desinformagéo
estdo esgotados.

Portugal ocupa “uma posi¢do inter-
média no quadro da desinformacao
a nivel europeu” (Cardoso, Baldi,
Couraceiro, Paisana & Pais, 2019,

p-4), segundo as conclusdes de uma

pesquisa feita e publicada em de-
zembro de 2019, pelo Obercom. Um
outro estudo, igualmente coordenado
por Gustavo Cardoso, realizado pelo
Medial.ab do ISCTE (2019) durante
0 més que antecedeu as elei¢des le-
gislativas de outubro do ano passado,
destinado a monitorizar a propaganda
e desinformacio nas redes sociais,
concluiu que cerca de um milhdo de
cidad@os nacionais tiveram contacto
com fake news durante o perfodo
analisado. Com efeito, apesar de longe
das particularidades dos Estados
Unidos da América e dos focos de
maior atencfio geopolitica na Euro-
pa, a desinformacfo ndo passa ao
lado de Portugal. Por c4, também é
considerada um potencial meio de
“enviesar [a] percec¢do da opinido
publica acerca da veracidade da
informacfo e assim diminuir a qua-
lidade da nossa democracia” (2019,
p-4). Resta, efetivamente, saber como
e em que medida.

Embora antigo, o fenémeno da desin-
formacdo e das noticias falsas assume
hoje carateristicas inteiramente novas,
pelo facto de as fontes de producdo
informativa se multiplicarem e terem

a sua disposicio grandes audiéncias.
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As sociedades contemporaneas en-
frentam, assim, um potencial de
divulgagdo e alastramento de noticias
falsas sem precedentes (Southwell,
Thorson & Sheble, 2018). A desinfor-
macdo é uma arma ideolégica, embora
isso ndo pareca ser suficiente para
justificar a sua explosdo. O facto de
a desinformacdo ser lucrativa parece
explicar o resto da equacgdo. O foco
que, em 2016, disseminava a partir
da entdo Macedénia, era apenas um
prentincio'. As estimativas apontam
para um valor superior a 235 milhges
de délares, gerados anualmente a
partir de anidncios veiculados em
sites extremistas e de desinformacéo,
segundo dados do Global Desinforma-
tion Index, relativos a 2019.

Na conferéncia de abertura do 15°
Congresso Internacional de Jornalis-
mo Investigativo (ABRAJI), no Brasil,
realizado em setembro de 2020, Craig
Silvermann alertava, justamente,
para a existéncia dessas empresas
especializadas em desinformagio que
estdo a ser contratadas para espalhar

informacdo falsa. Subordinada ao

1 Soares, 1. (2017). The fake news machine.
CNN Money. Em https://money.cnn.com/
interactive/media/the-macedonia-story/



tema, “Desinformacao: desafios para
o jornalismo e técnicas de verifica-
¢do”, a interven¢do de Silvermann,
editor do Buzzfeed News, colocou o
foco no negécio que hoje o mercado
das noticias falsas ja representa,
estabelecendo um paralelismo entre
a contrafacfo industrial de roupa e a
produc¢do de desinformacéo.

Tal cendrio, que Wardle & Derakhshan
(2017) caraterizam como desordem
informativa, propicia e acelera a
criagdo de realidades paralelas online
(Bennet & Pfetsch, 2018), capazes de
nos fazer viver naquilo a que James
Curran (2010) designava por nevoeiro
de equivocos.

Entre essa névoa de equivocos so-
bressai a noc¢do de pés-verdade, que
o filésofo italiano Maurizio Ferraris
(2019) observa como um objeto social
real, no sentido em que ela se exerce
sobre matérias de interesse ptblico,
que por norma se manifesta na web,
“devendo entender-se como herdeira
da opinido publica na perspetiva que
Habermas lhe imprimiu” (Ferraris,
2019, p. 11). Tal fenémeno, ndo deve,
assim, ser limitado na amplitude da
sua andlise. Ao entender este fené-

meno como um objeto social real,

O fenomeno da
desinformagdo

e das noticias
falsas assume

hoje carateristicas
inteiramente novas,
pelo facto de as
fontes de produgdo
informativa se
multiplicarem

e terem a sua
disposi¢cdo grandes

audiéncias

o autor inscreve a pés-verdade no
interior de um tridngulo cujas arestas
sdo a inovagdo tecnoldgica, o contexto
histérico e a corrente filoséfica com
que o fenémeno deve ser teorizado.

Lee Mclntyre (2018), em Post-truth,
procura analisar o mesmo fenémeno,
mas do lado da informacgéo e da pro-
ducdo jornalistica de narrativas sobre
a atualidade. Independentemente
das sugestdes que langa, com vista
a que a produc¢do noticiosa possa
defender-se mais eficazmente dos
que a procuram manipular e instru-
mentalizar, McIntyre ndo deixa de se
inquietar com uma pergunta central
€ (ue perpassa um pouco por quase
toda a sua obra: “como chegamos a
era da pés-verdade, em que os fac-
tos alternativos substituem os factos
veridicos e as sensacdes tém mais
peso que a evidéncia”.

Aquilo que tanto Ferraris como Mcln-
tyre nos vém dizer, apesar de partirem
de campos de andlise diferentes, é
que as sociedades contemporineas
e os cidaddos que as habitam preci-
sam hoje de dispor de competéncias
proprias para saberem conduzir-se e
fazer escolhas esclarecidas em con-

textos crescentemente mais incertos,



competitivos e onde a velha nog¢do de
verdade emerge agora como algo fluido,
vol4til e manipuldvel. Mais do que
nunca, as literacias para os media e da
informacdo revelam-se fundamentais.
O conceito de fake news proposto por
Allcott & Gentzkow (2017), o qual se
refere a pecas jornalisticas intencio-
nal e conscientemente falsas com o
objetivo de provocar dano piblico
ou proporcionar lucro — na linha
do que Wardle e Derakhshan (2017)
chamam de dis-information — pode,
em certas circunstincias, parecer
limitado, devido ndo apenas ao hibri-
dismo do atual ecossistema medidtico
(Chadwick, 2013), mas também, e
sobretudo, & dimensio emocional dos
contetidos especialmente pensados e
concebidos para serem partilhados e
cuja validacdo est4 fortemente ligada
aos pré-conceitos de cada um, ou
seja, as crengas pré-existentes que
influenciam e determinam a confir-
macdo da respetiva informagdo (Bakir
& McStay, 2018). E nesse sentido
que Wardle e Derakshan preferem
a expressdo “information disorder”
(2017), porquanto a complexidade
da manipula¢do informativa, vai bem

além das noticias falsas. Falamos,

A dimensdao
emoctonal

dos contetidos
especialmente
pensados e
concebidos para
serem partilhados e
cuja validagdo estd
fortemente ligada
aos pré-conceitos

de cada um

sim, de algo que jd ndo é uma simples
anomalia circunscrita a contextos de
conflito, mas sim um elemento que faz
parte da prépria dindmica comunica-
cional das sociedades contemporaneas
(Figueira & Santos, 2019).

E neste quadro, que o presente niime-
ro da Mediapolis retine um conjunto
de artigos que pretendem contribuir
para solidificar o nosso conhecimento
sobre a complexidade que envolve a
desinformacéo hoje.

O artigo de Gil Ferreira é de uma
enorme atualidade. Parte de um
cendrio que caracteriza como infode-
mia, seguindo a expressio de Tedros
Adhanom Ghebreyesus, da Organiza-
¢do Mundial de Satde. Neste estudo,
o0 autor encontra indicios que mostram
a relacdo entra atitudes populistas e
a escolha das fontes de informacao.
O estudo coloca em evidéncia a “vul-
nerabilidade desses individuos face
a estratégias de desinformacdo e de
formacao de perceg¢des distorcidas da
realidade, com consequéncias em ter-
mos da formacgdo da sua opinido e da
acdo publica que irdo protagonizar”.
O artigo de Nidia Salomé Morais
e Manuel Cardoso mostra como

estudantes do ensino superior li-



dam com as noticias falsas. Com a
particularidade de ter como sujeitos
futuros candidatos a profissionais
nas dreas da comunicacdo, este
estudo chama a atencfo para algu-
mas vulnerabilidades na formacao
destes estudantes.

Eric Veiga Andriolo debruga-se sobre
a chamada pés-verdade e a forma
como ela afronta “certas ordens de
justificac¢fo, a saber: a ciéncia (do
saber), a politica (do poder) e o jor-
nalismo (do testemunho).

Uma realidade sobre a qual nao ha
ainda muita pesquisa é a mocambica-
na. O artigo de Dércio Tsandzana vem
trazer um contributo para colmatar
essa lacuna, a partir de uma pesquisa
que teve o seu inicio em 2018, com a
realiza¢do de uma etnografia virtual
durante as elei¢des municipais em
Mogambique. O autor mostra como
as redes sociais estdo a ser usadas
como meio alternativo por politicos
em Mo¢ambique.

Thiago Cury Luiz Discute os concei-
tos de populismo e desinformacéo no
contexto especifico do Brasil e a for-
ma como o presidente Jair Bolsonaro
recorre a estas estratégias no Ambito

da sua acéo politica.

E perante este quadro que Cecilia
Seabra Gomes da Silva considera
fundamental refletir sobre a inde-
pendéncia dos jornalistas. Partindo
da realidade brasileira, que Seabra
apresenta como o palco de um
ataque a credibilidade e a indepen-
déncia jornalistica, a autora reflete
“sobre os jornalistas serem parte de
uma dindmica que, enquanto cons-
trucéo social, precisa dialogar sobre
bases que vao além da objetividade
e do interesse ptblico, a partir da
hipétese de que economia e politi-
ca sdo indissocidveis do trabalho
jornalistico”.

A fechar este niimero, uma recensio
de Ricardo Ribeiro Ferreira, sobre
Network propaganda: Manipulation,
disinformation, and radicalization in
American politics, de Yochai Benkler,
Robert Faris e Hal Roberts (2018).
Esta é, seguramente, uma das obras
mais relevantes dos dltimos anos
sobre a desinformacdo, a politica e

a sociedade em rede.
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Populismo e desinformacdo
em tempos de Covid-19 —
Um estudo empirico sobre
redes sociais e infodemia

Populism and disinformation in the era of
Covid-19 — An empirical study on social media

and infodemia

Resumo:

Partindo da centralidade que os media ocu-
pam no quadro da pandemia da COVID-19,
esle artigo avalia a associac¢o entre atitu-
des politicas de populismo e as escolhas
dos media feitas pelos individuos para se
informarem sobre o novo coronavirus. De
um modo mais especifico, questiona se in-
dividuos com atitudes populistas procuram
a informagdo em meios e espacos distintos
dos escolhidos pelos restantes individuos.
Num cenério designado de infodemia, estard
a aceitagdo de desinformacdo associada a
escolha das fontes? Parte de uma reviso da
literatura e de um desenho concetual orga-
nizado em trés momentos: analisa o conceito
de populismo e os elementos que o definem;
relaciona populismo com os media e com as
plataformas de redes sociais; conclui asso-
ciando estas plataformas a novas ameacas,
resultantes da qualidade da informacao. A
partir de um questiondrio aplicado a 244 in-
dividuos, no inicio do estado de emergéncia
motivado pela pandemia COVID-19, o artigo
sugere uma associacdo positiva e significati-
va entre atitudes populistas, informagao nas

redes sociais e aceita¢do de desinformacdo.

Palavras-chave: Populismo; fontes de
informacdo; redes sociais; desinformacao;

pandemia COVID-19; infodemia.

Abstract:

Based on the centrality that the media

occupy in the context of the pandemic of

COVID-19, this article assesses the associa-
tion between political attitudes of populism
and the media choices made by individuals
to learn about the new coronavirus. More
specifically, it questions whether individuals
with populist attitudes seek information in
different media and spaces than those cho-
sen by other individuals. In a scenario called
infodemia, is the acceptance of misinforma-
tion associated with the choice of sources?
It starts from a literature review and a con-
ceptual design organized in three moments:
it analyzes the concept of populism and the
elements that define it; relates populism
to the media and social media platforms;
concludes by associating these platforms
with new threats, resulting from the quality
of information. Based on a questionnaire
applied to 244 individuals in the beginning
of the state of emergency motivated by the
pandemic COVID-19, the article suggests a
positive and significant association between
populist attitudes, information on social

networks and acceptance of disinformation.

Keywords: Populism; information sources;
social networks; disinformation; COVID-19

pandemic; infodemia.
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Introducao

E sabido como os media sdo uma
lente fundamental através da qual
as pessoas veem a sociedade e o
mundo. Gracas ao seu alcance e a
sua omnipresenga, hoje em dia os
individuos tém mais oportunidades
de encontrar noticias e informacdes
que em qualquer momento anterior
na Histéria. Além dos meios de
comunicacdo tradicionais, como
a televisdo, os jornais e a rddio, a
circulagdo das noticias pela Internet
e nas redes sociais oferece s pessoas
a possibilidade de serem expostas
a informacdes, mesmo que nfo as
procurem propositadamente. Perante
um aumento crescente da oferta, di-
versos estudos tém vindo a enumerar
fatores que determinam os media que
as pessoas consultam, e os efeitos
da exposigdo privilegiada a cada um
desses media.

A uma primeira vista, a abundan-
cia de informacdo pode ser conside-
rada um fator favordvel a obtencdo
de cidaddos mais bem informados,
especialmente porque o volume e a
diversidade de informag¢des no am-
biente medidtico promovem a apren-

dizagem sobre as questdes publicas

mais relevantes (Barabas & Jerit,
2009). Em tempos de crise, como sdo
aqueles em que ocorrem desastres
naturais em larga escala, ataques
terroristas ou surtos de doencas, a
importancia desse fator aumenta, e as
informacdes dos media tornam-se um
elemento chave para o funcionamento
da sociedade. Devido ao alto nivel de
incerteza, é nos media que a maioria
das pessoas costuma confiar para
entender o ambiente em que vive e
tomar decisdes em relacdo a ele. De
igual modo, nestas situa¢des, a in-
fluéncia dos media é frequentemente
amplificada. Sobretudo em situagdes
de gestdo de crises, o recurso a fontes
de informacdo confidveis é um dos
fatores mais importantes do compor-
tamento social (Longstaff, 2005).
Neste mesmo tempo, um pouco
por todo o mundo ocidental, gene-
ralizou-se a percecéo de que algu-
mas atitudes populistas tém vindo a
crescer, a tornar-se relevantes, e até
mesmo, em alguns casos, a ocupar um
lugar dominante no quadro politico.
Alguns estudos académicos tém vindo
a identificar, de forma consistente, um
conjunto de ideias-chave associadas,

que permitem delinear os contornos

do conceito de populismo. Sdo relati-
vamente comuns nos media posi¢des
que, no essencial, remetem para a
ideia da soberania popular como fonte
suprema da legitimidade do poder
politico; da distin¢éo entre “povo”
e “elites” como grupos homogéneos
mas antagénicos, subentendo nesta
distin¢do que o “povo” é bom e as
“elites” corruptas (Akkerman, Mudde
& Zaslove, 2014; Schulz et al., 2017).

Ao mobilizar este enquadramento
concetual, o presente estudo toma
como eixo de andlise o modo como
os individuos se informaram sobre
a pandemia provocada pelo novo
coronavirus, a COVID-19. A rédpida
disseminac¢fo da doenca foi acompa-
nhada por um igual surto de infor-
macdes através dos media sociais e
convencionais, permitindo que toda
uma vasta torrente de “noticias” sobre
as origens do virus e as formas de o
combater circulassem tdo depressa
como a infe¢do. Tedros Adhanom Ghe-
breyesus, diretor-geral da OMS, dizia
em fevereiro de 2020 que com a che-
gada e a disseminac¢do da COVID-19,
“ndo estamos apenas a combater uma
epidemia; estamos a lutar contra uma

infodemia”. Numa situag¢do como esta,



é extremamente importante que as
pessoas tenham acesso a noticias e
informag¢des em que confiem e que
possam ajudé-las a entender os vérios
aspetos relacionados com a natureza

2

do coronavirus (o que é importante
para se protegerem), mas igualmente
informacdes independentes sobre como
0s governos e outros responséveis
respondem 2 pandemia (com impor-
tAncia decisiva para a avalia¢do da
acdo politica). Nesta medida, tanto a
informag@o verdadeira como os vdrios
tipos de informagdes erradas (desde
as informacdes imprecisas as proposi-
tadamente falsas) irdo moldar, de um
modo crucial, a forma como as pessoas
entendem e respondem a esta crise de
sadide ptblica, e igualmente a ava-
liagdo do modo como as institui¢des
estdo a lidar com ela. Como é sabido
h4 muito tempo, sdo as percecdes de
risco (os pseudo-ambientes, nos termos
de Walter Lippman), e ndo o risco real,
que determinam como as pessoas rea-
gem as crises (Glik, 2007).
Tradicionalmente, os meios de
comunica¢do de massa como a televi-
sdo e os jornais, que representam as
informacdes das fontes autorizadas,

cumpriam o papel de transmitir a

informacdo oficial. Ao longo das dlti-
mas décadas, a ascensdo da Internet,
e em particular dos media sociais,
mudou substancialmente o ambiente
medidtico. Desde logo porque estes
meios desafiam o papel dos media de
massa, ao fornecerem canais eficazes
para alcancar fontes alternativas de
informag@o. Apesar da natureza mui-
to diferente destes dois tipos de me-
dia (media convencionais e media so-
ciais), a0 mesmo tempo encontram-se
altamente interligados (Napoli, 2019).
O seu uso combinado e permanente
sustenta e, em grande medida, apro-
funda a dependéncia os individuos
em relacfo ao sistema dos media. No
conjunto que formam, o vasto volume
de noticias e informag¢des em torno
da COVID-19 - a ambiguidade, a
incerteza e o cardter enganador, e
por vezes a baixa qualidade, ou a
natureza totalmente falsa de algumas
dessas informag¢des - justificam o
uso pela OMS do termo “infodemia”,
acima referido. Dizia em margo Te-
dros Adhanom Ghebreyesus que “na
OMS, ndo estamos apenas a lutar
contra o virus, mas também contra os
teéricos dos trolls e da conspiragdo

que espalham informacdes erradas

13

e prejudicam a resposta ao surto”.
Um estudo do Departamento de
Estado norte-americano, publicado
inicialmente no The Washington
Post!, referia que aproximadamente 2
milhdes de tweets divulgaram teorias
de conspiragdo sobre o coronavirus
durante as trés semanas em que o
surto comegou a disseminara-se fora
da China. Entre as publica¢des mais
comuns, encontravam-se as que des-
creviam o virus como “uma arma bio-
légica”. Este e outros rumores falsos
representaram 7% do total de tweets
estudados e foram caracterizados
como “potencialmente impactantes
nas conversas mais participadas nos
media sociais”, segundo o relatério
obtido pelo The Washington Post.
E importante, contudo, reconhecer de
antemdo que, embora o novo corona-
virus se encontre, para fins praticos,
identificado pelos investigadores como
um dnico micro-organismo patégeno,

devidamente diagnosticado e testado,

1 Romm, T. (2020, 29 fevereiro). Millions of
tweets peddled conspiracy theories about
coronavirus in other countries, an unpub-
lished U.S. report says. The Washington
Post. https://www.washingtonpost.com/
technology/2020/02/29/twitter-coronavi-
rus-misinformation-state-department/



com a sua dissemina¢do mapeada,
verificamos que, além da desin-
formacdo comprovadamente falsa,
deliberadamente elaborada e mani-
pulada, identificada por verificadores
de fatos, muito do que aprendemos
sobre novo o coronavirus continua a
ser dificil de separar de forma clara
e limpa em termos de informagdo e
desinformacdo, verdadeira e falsa,
confidvel e ndo confidvel (Brennen et
al., 2020). Esta percecdo leva a que a
maioria do publico enfatize de forma
acrescida a importancia da confia-
bilidade das fontes, sejam meios
de informagdo profissionais, sejam
autoridades publicas ou plataformas
de media sociais (Graves & Nielsen,

2017; Newman et al. 2018).

Estrutura do estudo

Este estudo possui objetivos muito
concretos: partindo da centralidade
que os media ocupam no quadro da
pandemia da COVID-19, pretende
avaliar a associa¢do entre atitudes po-
liticas de populismo e as escolhas que
os individuos fizeram para se informa-
rem sobre os diversos aspetos relacio-

nados com o coronavirus. Procura, de

uma forma mais especifica, analisar
se individuos com atitudes populistas
procuram a informagdo em meios e
espacos distintos daqueles que foram
escolhidos pelos restantes individuos.
Num tempo descrito igualmente como
de infodemia, estard a aceitacio de
desinformacdo associada a escolha
das fontes? Isto €, os individuos que
valorizam mais determinadas fontes
tendem a ser mais desinformados?
De um ponto de vista da revisio
da literatura e do desenho concetual,
organizdmos o presente estudo em
trés momentos, que, de um ponto de
vista operativo, serdo aplicados na

parte empirica:

1. comegamos por analisar o conceito
de populismo e os elementos que
o definem;

2. relacionamos o populismo com os
media, e, de um modo muito espe-
cial, com as novas plataformas de
mediacio desenvolvidas a partir
das redes sociais;

3. concluimos associando, de forma
breve, estas plataformas a novas
ameacas, designadamente as
que resultam da qualidade da

informacéo.

A partir de dados recolhidos
de um questiondrio aplicado a 244
individuos na semana posterior ao
inicio do estado de emergéncia moti-
vado pela pandemia COVID-19, este
estudo sugere a existéncia de uma
associa¢do entre atitudes populistas,
informacdo através das redes sociais

e aceitacfo de desinformacao.

Revisio da literatura

Populismo

A generalidade da literatura iden-
tifica um certo entendimento de
“povo” como o elemento mais impor-
tante da ideologia populista. Desde
logo, o povo é concebido como um
grupo homogéneo ou monolitico, bom
por natureza e detentor de todo um
vasto reportério de atributos positivos,
como pureza, sabedoria ou autentici-
dade (Albertazzi & McDonnell, 2008,
p. 6). Intimamente relacionado com o
povo encontra-se o conceito de sobe-
rania popular, que define o povo como
o soberano politico legitimo e dltimo,
numa espécie de versdo renovada (e
ndo fiel) da ideia de vontade geral
proposta por Rousseau. Entendida

desta forma, a soberania popular é



apresentada como uma premissa cen-
tral para o funcionamento da democra-
cia — sem a qual o seu funcionamento
estard condicionado. E a partir daqui
que o discurso populista denuncia a
figura das elites, que mais do que acu-
sadas de ndo representarem a vontade
do povo, sdo responsabilizadas por
trairem essa mesma vontade, e desse
modo retirarem ao povo o seu direito
legitimo de exercer o poder. As elites
sdo ainda acusadas de cumplicidade
com outros externos ao povo, que
favorecem em prejuizo das pessoas
comuns.

O “outro” construido em oposi-
¢do ao “povo” pode ser definido de
diversas formas, a que correspondem
diferentes versdes de populismo.
De um modo genérico, o populismo
implica a oposic¢iio entre os cidaddos
comuns e um establishment (sistema)
corrupto (Mudde, 2004). Algumas
formas de populismo acentuam perfis
mais especificos de exclusdo: grupos
difusamente apontados como externos
a comunidade (refugiados ou emi-
grantes, mas igualmente minorias
étnicas, de género ou econémicas),
que, entre outros aspetos, sdo acu-

sados de privarem o povo nativo do

seu capital econémico, simbélico e
cultural (Mazzoleni, 2003).

O populismo €, assim, um modelo
assente na ideia de uma luta pela
soberania politica — uma luta entre
dois campos antagénicos, as “boas”
pessoas comuns, e os adversdrios
externos, onde se destacam as elites
corruptas e determinados grupos so-
ciais especificos (Jagers & Walgrave,
2007). Verifica-se assim, a existéncia
de uma divisdo moral e causal entre
a categoria dos cidaddos comuns,
associados ao bem e organizados
horizontalmente, e a categoria dos
“outros”, genericamente definidos
como “maus”, organizados vertical-
mente em subgrupos de culpados
(Canovan, 1999).

De diversas formas, os atores
sociais populistas apresentam-se a si
préprios como representantes, defen-
sores e porta-vozes do povo. Nos seus
tracos mais comuns, o seu discurso
organiza-se em torno de um desafio
permanente, feito a partir de forma do
sistema, dirigido a soberania exercida
de forma irregular e ilegitima pelas
elites. Este desafio assume um ob-
jetivo muito concreto: resgatar essa

soberania e devolvé-la ao povo. Para
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cumprir essas fungdes, sdo comuns
duas formas de atuag@o: primeiro,
uma sensibilidade muito apurada
que permita identificar as opinides e
os problemas que, em cada momento,
possuem uma maior ressonincia em
setores do discurso publico amplos;
depois, uma forma de comunicar
que privilegie os canais diretos e
ndo mediados, sem a filtragem ou o
controlo das elites, sejam elas quais
forem (Canovan, 2002, p. 34; Kriesi,
2014, p. 363).

Por seu turno, cidaddos com senti-
mentos populistas sdo os que apoiam
uma visfo da vida social e politica
organizada e expressa dentro dessa
ideologia (Schulz et al., 2017). De
um modo mais concreto, os individuos
com sentimentos populistas mostram
atitudes anti-elites e censuram a
classe politica, ou outras detentoras
de poder, por terem, antes de tudo,
perdido o contacto com o povo, e ndo
atenderem aos seus problemas e inte-
resses. Além disso, os cidaddos com
sentimentos populistas exigem sobe-
rania popular ilimitada, de um modo
que, nas suas formas mais extremas,
permite submeter, sem restri¢des,

elementos democraticos liberais ou



direitos de minorias a expressdo da
soberania popular maioritdria. Por
fim, estes individuos partilham a
crenga de que o povo é um grupo
homogéneo e virtuoso, uma entidade
coerente, honesta, inerentemente
boa, que partilha os mesmos valores

e interesses.

Media e populismo

E consensual a percecio de que,
um pouco por todo o todo 0 mundo, o
fenémeno do populismo se encontra
em franca ascensdo. Entre outras
causas, alguns investigadores assina-
lam a possibilidade de os media — e
os media sociais, de um modo mais
acentuado — possuirem uma respon-
sabilidade significativa na ativa¢do e
na disseminacdo de ideias populistas
(Bartlett, Birdwell & Littler, 2011).

A ligacdo entre os media e o po-
pulismo nédo serd nova. Com efeito,
num primeiro momento, os meios
de comunicag¢io de massa propor-
cionaram aos populistas um canal
mais direto para o povo do que os
meios mais institucionalizados de
comunicacdo politica — como mani-

festos, discursos ou o préprio discurso

parlamentar. Ainda assim, os popu-
listas necessitavam de se submeter
aos gatekeepers jornalisticos, aos
seus critérios e rotinas e ainda aos
ciclos inerentes & prépria producdo
noticiosa (Shoemaker & Vos, 2009).
Contudo, no ambiente criado pela
Internet, esses fatores desempenham
um papel menos importante, pelo
menos em poténcia. Entre outros
fatores, o ambiente online permite
frequentemente contornar lideres de
opinido tradicionais e criar formas de
comunicac¢do mais direta, descrita por
alguns como “one-step flow of com-
munication” (Bennett & Manheim,
2006; Vacccari & Valeriani, 2015),
fornecendo aos individuos populistas
todo um potencial de conexdes que
exclui a acdo dos mediadores cléssi-
cos, presentes nos media tradicionais.

Foi este contexto que facilitou o
crescimento de um populismo anti
media (Krimer, 2018), um pouco por
todo o Ocidente - um fenémeno que
se reflete nfio s6 no discurso de ato-
res sociais populistas, como de igual
modo tem encontrado eco nas atitudes
dos cidadd@os em relagdo aos media.
Para os cidaddos com sentimentos de

natureza populista, aquela que seria

uma forma sauddvel de ceticismo em
relacdo aos media terd sido, progres-
sivamente, substituida pela percecdo
dos media como elemento néo confis-
vel, que deliberadamente atua contra
os interesses do povo (Schulz, Wirth
& Miiller, 2018). Em consequéncia,
alguns estudos que combinam varié-
veis de exposi¢do seletiva e ceticismo
nos media (Stroud, 2008; Tsfatsi &
Cappella, 2003) sugerem que os in-
dividuos com sentimentos populistas
tendem a afastar-se dos media infor-
mativos mainstream, que reputam de
mentir e de serem préximos das elites
politicas.

E a partir daqui que os media so-
ciais surgem com um papel cada vez
mais central na formag@o de opinides
politicas, & medida que assumem
alguns dos papéis democréticos fun-
damentais que antes pertenciam aos
media de massa - como fornecer in-
formacdes e pontos de vista diversos
sobre questdes politicas e sociais da
atualidade. Em plataformas como o
Facebook ou o Twitter, individuos e
atores politicos (populistas ou ndo)
podem expressar os seus pontos
de vista sobre questdes sociais im-

portantes, sem o condicionamento



e a filtragem das regras profissio-
nais e éticas que regulam os media
profissionais (Papacharissi, 2010).
Tomando partido dessa liberdade
de expressdo, tanto cidaddos como
politicos utilizam estes meios, com
frequéncia, para enfatizar a divisdo
entre o virtuoso individuo comum e
o culpado antagonista externo. Al-
guns anos de pesquisas tém vindo a
descrever casos em que atribuicdes
de responsabilidades articuladas
por atores populistas através dos
media sociais influenciaram, de for-
ma decisiva, as atitudes de setores
importantes da opinido piblica, em
pafses distintos do Ocidente, com
consequéncias relevantes do ponto
de vista da vida social e politica —
que vdo desde resultados eleitorais
a integragdo da sociedade como um
todo. Entre outros, um estudo de
Hameleers, Bos & Vreese (2017)
mostrou que mensagens populistas
culpabilizadoras das elites politicas
afetou negativamente as atitudes
dos cidaddos em relacfio ao sistema
politico. Outro estudo, realizado por
Matthes & Schmucck (2017) eviden-
ciou que publica¢des populistas, que

atribufram a responsabilidade por

problemas sociais a imigrantes e a
minorias, ativaram atitudes negativas

em relagfio a esses grupos.

Consumo de media e

desinformacgio

Se os atores populistas possuem
uma preferéncia pelos media so-
ciais, pelo seu cardter direto e sem
mediacgdo profissional, diversos
estudos tém mostrado que, de igual
modo, os individuos com sentimentos
populistas tendem a privilegiar
alguns tipos de meios sobre outros,
enquanto fonte de informagdo. Ou,
dito de outra forma, alguns meios
sdo particularmente valorizados
enquanto fonte de informacgdo por
parte do ptblico populista, enquanto
o contrdrio se verifica em relacio
a outros meios, e também a outros
ptblicos. De um modo mais espe-
cifico, e usando como referéncia a
exposicdo seletiva e a valorizacio
da fonte de informacao, sustenta-se
que os individuos populistas tendem
a mostrar preferéncia por jornais
tabloides, televisdo comercial e con-
tetidos difundidos nas redes sociais,

particularmente na rede Facebook.
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Além disso, sdo esperadas tendéncias
de evasdo em relagdo a jornais de
qualidade (designados de referéncia)
e noticias do servigo ptblico de in-
formacdo, que sfo associadas pelos
atores populistas aos interesses esta-
belecidos e & informag¢do manipulada.

Outras caraterfsticas relevantes
dos individuos com sentimentos po-
pulistas sdo a sua “relutancia politi-
ca” (Mudde, 2004, 547), a par com
sentimentos de anomia e de falta de
eficdcia politica, que, em conjunto,
envolvem um certo grau de alienacdo
sobre assuntos publicos e/ou politicos.
Desta forma, estes individuos com-
pdem um mais grupo disponivel para
ser mobilizado do que para ser autor
das préprias iniciativas. Ao mesmo
tempo, tende a emergir um desinte-
resse e uma evitacdo de informagdo
politica, associada a hard news. Esta
tendéncia de evasdo pode, por sua
vez, ser refor¢cada pelas frequentes
mensagens de censura contra os
media informativos de referéncia,
provenientes tanto dos atores popu-
listas como disseminadas por outros
individuos com sentimentos populis-
tas, e que alegam a existéncia de uma

alianca entre esses media e as elites,



contra os interesses do povo (Krimer,
2018). Na medida em que esta perce-
¢do é interiorizada pelos individuos,
ocorrerd o seu afastamento das noti-
cias mainstream — ou, pelo menos, o
seu consumo serd marcado por ceti-
cismo e por uma atitude adversativa.

Por outro lado, alguns estudos
vém mostrando o envolvimento cres-
cente dos individuos populistas com
fontes de informacdo alternativas
(Atton, 2006), que geralmente sdo
acedidas online e produzidas por
nio profissionais. Dada a descon-
fianga que os individuos populistas
possuem em relagdo aos media in-
formativos mainstream, é expetdvel
que, mais que os outros individuos,
valorizem estas fontes. De igual
modo, o facil acesso do ambiente
online e os mecanismos de seleti-
vidade da informacgdo das diversas
plataformas de media sociais (redes
sociais, sites, blogues), facilita a ex-
posicdo a conteddos alternativos com
niveis significativos de consisténcia
e congruéncia (Stroud, 2008). Entre
todas as fontes informativas online,
as redes sociais Facebook e Twitter
tém merecido um interesse particular

por parte dos investigadores de

populismo (Esser, Stepinska & Ho-
pmann, 2017), que tém identificado
ser a comunicacdo populista parti-
cularmente dominante no Facebook
(Ernst, Engesser, Biichle, Balssnig
& Esser, 2017).

Hipoteses
Na sequéncia do quadro teérico
descrito acima, este estudo comega

por avaliar a seguinte hipétese:

H1: Sentimentos populistas estdo
associados positivamente ao uso
das redes sociais como fonte de
informac¢do principal para obter
informagdo sobre a pandemia

COVID-19.

E conhecida a identificagdo
de fenémenos de desinformacao
associados as plataformas de redes
sociais. Com efeito, carateristicas
como a abertura, a generalizacio
do acesso e a diminuicdo dos
mecanismos de controlo, combina-
dos com os automatismos de difu-
sdo massiva e/ou seletiva, vieram
facilitar, em larga escala, a criagdo

e a disseminacdo de contetdos

de natureza diversa geradores de
informacdes falsas (desde rumores
e boatos ndo verificados a noticias
mal redigidas ou conteddos inten-
cionalmente falsos). Na presente
discussdo, utilizaremos o termo
desinformac¢do como forma de con-
templar toda a uma crescente quan-
tidade de conceitos com natureza
e intencionalidade distinta (desde
spam as fake news), enquanto equi-
valente ao termo “misinformation”,
enquanto “guarda-chuva para in-
cluir todas as informacdes falsas ou
imprecisas espalhadas pelos media
sociais” (Wu, Morstatter, Carley, &
Liu, 2019, p. 91).

Propomos a hipétese seguinte:

H2: A utiliza¢do das redes so-
ciais como fonte principal de in-
formagdo sobre a COVD-19 estd
positivamente associada a aceita¢io
de conteddos de desinformacao sobre

esta problemdtica.

Metodologia e dados

estatisticos

Tratando-se de um estudo explo-
ratério, a amostra é de conveniéncia,

ndo probabilistica, e foi constituida



Figura 1 Faixa etdria.

utilizando listas de emails e so-
licitando a divulgacdo através de
redes pessoais de contactos e de
comunicacdo, como o email e os
MSN. Deste modo, foi submetido
um questiondrio online entre os
dias 26 e 31 de marco de 2020,
tendo sido obtidas 242 respostas
vdlidas. Considerou-se que esta
amostra possuiria caracteristicas
distintivas relevantes, como uma
elevada utilizacdo de media e uma
maior aten¢do a questdes civicas e
sociais. A andlise e a interpretacio
dos dados tiveram como suporte a
estatistica descritiva, com andlise
simples e bi-variada de frequéncias
e varidveis qualitativas (através de
tabelas de contingéncias).
Variaveis demograficas de
controlo. Foram incluidas duas va-
ridveis demogréficas de controlo, o gé-
nero e a idade, também consideradas
como intervenientes no processo de
participag¢do politica. Verificou-se que
44% dos inquiridos sdo do sexo mas-
culino e 56% do sexo feminino. Em
termos de idade, houve uma dispersao
razodvel pelas vdrias faixas etdrias,
excetuando um nimero superior na

faixa etdria entre os 20 e os 30.

A distribui¢do foi a seguinte:

Atitudes politicas. Para ava-
liar a existéncia de sentimentos
populistas, o questiondrio incluiu
alguns instrumentos de medida de
componentes centrais do populismo.
Tomando como referéncia instru-
mentos consistentemente utilizados
em estudos académicos sobre esta
mesma matéria (Fletcher, 2019; Pew
Research Center, 2018, Stanley,
2011, Schulz et al., 2017), foram
formuladas as questdes seguintes:
Q1: “Considero que a maioria dos
responsdveis politicos ndo se preo-
cupa com 0 que pensam pessoas
como eu” e Q2: “Considero que
as pessoas comuns deverdo ser
consultadas sempre que houver
que tomar decisdes importantes,
designadamente através de referen-
dos populares.” Ambas as medidas
pretendiam captar as ideias centrais
associadas ao idedrio populista,
designadamente as que refletem o
antagonismo entre o povo e as eli-
tes, a insatisfa¢do com a ac¢do des-
sas mesmas elites, e a importancia
atribuida a perspetiva de soberania
popular. Cada questdo possuia

uma escala de resposta composta
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@ ate 18 anos
@ 19-30anos
@ 31-40anos
@ 41-50anos
@ 51-65 anos
@ mais de 65

por 5 pontos, os dois primeiros
contrdrios as afirmagdes Q1 e Q2
(“discordo totalmente” e “discordo
parcialmente”), um ponto central
neutro (“nem concordo nem discor-
do”) e dois de concordancia (“con-
cordo parcialmente” e “concordo
totalmente”). Seguindo a metodolo-
gia aplicada por estudos anteriores,
estas duas questdes foram com-
binadas numa dnica varidvel com
duas categorias. Os individuos que
responderam que concordavam que
maioria dos responsdveis politicos
nfo se preocupa com 0 que pensam
as pessoas e que as pessoas comuns
deverdo ser consultadas sempre que
houver que tomar decisdes impor-
tantes, designadamente através de
referendos populares, foram cate-
gorizadas como possuindo atitudes
populistas; todas as restantes foram
categorizadas como possuindo ati-
tudes mainstream.

Os resultados obtidos mostram a
distribuicdo seguinte: 83 individuos
(34%) com atitudes populistas e
161 individuos (66%) com atitudes
mainstream. Na tabela seguinte, en-
contramos a distribuic¢do das atitudes

politicas por faixa etdria.



Tabela 1 Tabela de contingéncia com as

varidveis «atitude politica» e «idade»

Fontes de informacao. Aos
respondentes foi colocada a questdo
“Identifique a(s) sua(s) forma(s) de
acesso a informac¢do sobre a pande-
mia COVID-19”, tendo sido indica-
das 7 possibilidades de resposta, ndo
exclusivas entre si: “Redes sociais”,
“Sites de 6rgdos de informacao”,
“Jornais impressos”, “Réadio”, “Te-
levisdao”, “Pesquisas na Internet” e
“Outra”.

Os dados obtidos foram os se-
guintes:

Utilizando as opc¢des de res-
posta, foi questionado de seguida
qual o meio principal de acesso
a informacdo sobre a pandemia.

Obtiveram-se os resultados que se

apresentam:

atitude politica * idade
idade Total
até 18 anos 31-40 |41-50 |51-65 |mais de
19-30 anos anos anos anos 65 anos
atitude | atitudes Freq. |19 61 24 31 24 2 161
politica* | mainstream | % 11,8% | 37,9% | 14,.9% | 19,3% 14.9% |1,2% |100,0%
idade atitude
politica
% 76,0% | 66,3% | 55,.8% | 64,6% | 72,7% |66,7% |66,0%
idade
% 7.8% |25,0% 9.8% [12,7% |9,8% |,8% 66,0%
Total
atitudes Freq. |6 31 19 17 9 1 83
populistas | % 72% |37,3% |22,9% |20,5% |10,8% |1,2% |100,0%
atitude
politica
% 24.,0% | 33,7% | 44,2% | 35,4% | 27,3% |33,3% |34,0%
idade
% 2,5% |12,7% |7,8% |7,0% 37% |.4% 34.,0%
Total
Jornais impressos
Jornais digitais 40 (16,4%)
Redes sociais 21 (8.6%)
Televisdo 156 (63,9%)
Radio
Pesquisas na Internet

Figura 3 De entre os meios que utilizou, qual indica como a sua PRINCIPAL fonte acerca da

pandemia COVIDI19 durante a dltima semana?

informagdo, em fun¢do das atitudes
politicas (populistas ou mains-
tream) dos individuos estudados,
através de uma tabela de contin-
géncia (figura 4). Nesta medida,
efetudmos o teste qui-quadrado de
Pearson para as varidveis “atitude
politica, populista e mainstream” e
“principal fonte para obter informa-
¢do sobre a COVID-19”, cujos re-
sultados identificaram a existéncia

de uma relacdo significativa entre

Jornais impressos
Jornais digitais

23 (9.4%)

49 (20,1%)

159 (65,2%)
159 (65,2%)
225 (92,2%)

Figura 2 Na tdltima semana, acerca da pandemia COVIDI19, utilizou as seguintes fontes de

informacéo:

Atitudes politicas e fon-
tes de informag¢ao. Na posse
destes dados, procurdmos identi-
ficar a existéncia (ou ndo) de di-

ferentes preferéncias de fontes de

estas duas varidveis (x2 (3)=9,657,

p=0,047).

Desinformacdo. Como forma

de introduzir a varidvel relativa a

desinformacéo, pretendemos afe-
rir a aceitacdo pelos individuos
estudados de uma proposicéo
sobre a COVID-19 amplamente
difundida através dos diversos
media. Christian Fuchs (2020,
392) enunciou, em estudo recen-
te, uma lista de “falsas noticias
sobre o coronavirus”; dessa lista
selecionamos a estéria enuncia-
da em primeiro lugar, relativa a
origem do virus: “O coronavirus
é uma arma biol6gica chinesa
desenvolvida no Instituto de Tec-
nologia de Wuhan.” Procurdmos,
assim, avaliar o grau de aceitagdo
desta tese, formulando uma ques-
tdo equivalente. Obtiveram-se os
dados seguintes:

As repostas validas, 243, or-
ganizam-se em 153 respostas
de discordancia (63%) e 90 res-
postas de aceitagao (37%). Pro-

curdmos, de seguida, verificar



Figura 4 Tabela de contingéncia das
varidveis «principal fonte» e «atitude

politica»

Atitude politica * Principal fonte

Principal fonte Total
televisdo jornais | pesquisas
redes sociais digitais | na internet
atitude | atitude Freq. 110 10 25 16 161
politica | mainstream | 9% Atitude politica |68,3% |6,2% 15,5% |9,9% 100,0%
% Principal fonte | 70,5% | 45,5% 62,5% |66,7% |66,0%
% Total 45,1% | 4,1% 10,2% |6,6% | 66,0%
atitude Freq. 46 12 15 8 83
populista | 9 Atitude politica | 55.4% | 14.5% | 18,1% | 9.6% | 100,0%
% Principal fonte | 29,5% 54,5% 37,5% |33,3% |34,0%
% Total 18,9% |4,9% 6,1% |3,3% |34,0%

80

70 (28,8%)
44 (18,1%)
39 (16%)
EERER
28 (11,5%) 29 (11,9%)
20
0
1 2 3 4 - 6

Figura 5 Admito que a Covid-19 é uma arma biolégica fabricada em laboratério? (1: Totalmente

em desacordo; 6: Totalmente de acordo)

a existéncia de uma associacio
entre a aceitacdo desta teoria e a
fonte principal que os individuos
escolheram para se informarem
sobre a pandemia.

De seguida, efetudmos o teste
qui-quadrado de Pearson para as
varidveis “desinformacfo: arma bio-
l6gica” e “principal fonte para obter
informacdo sobre a COVID-197,
cujos resultados identificaram a exis-
téncia de uma relagdo significativa
entre estas os niveis de aceitacio
dessa informacéo e a principal fonte
utilizada (x% (3)=15,093, p=0,05).

Discussao dos resultados
Ao revelar uma categorizacdo
de 34% de individuos com atitu-

des populistas, a amostra estudada

identifica um valor significativamente
baixo, se tivermos como referéncia
dados de outros estudos. Dados do
Digital News Report 2019, do Reuters
Institute for the Study of Journalism,
com as mesmas medidas, mostram
um valor de 73% para o nosso pafs.
Mesmo no pafs identificado com
menor valor de atitudes populistas, a
Dinamarca, o valor encontrado é de
42%, 8 pontos percentuais acima dos
dados encontrados neste estudo. Con-
sideramos como hipétese explicativa
algum enviesamento da amostra, de-
vido & sua dimensdo e a metodologia
da sua construgio (técnica “bola de
neve”). Mas, sobretudo, levamos em
consideracdo o facto de as atitudes
terem sido medidas numa situacdo
muito especifica de crise. Dados da

atualizacfio da primavera do Edelman
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Trust Barometer (2020), dedicados
a confianga durante a pandemia
COVID-19, revelam uma mudanca
notdvel face a dados de janeiro: a
confian¢a no conjunto dos governos
estudados subiu em 11 pontos per-
centuais, tornando-os a instituicdo
mais confidvel pela primeira vez nos
20 anos de estudos desenvolvidos por
este centro.

No que se refere a andlise do
cruzamento das varidveis “atitude
politica” e “principal fonte”, os dados
mostraram que quase todos os meios
sdo escolhidos por uma percentagem
superior de individuos com atitude
mainstream — o que, a partida, seria
o resultado expetdvel, dado este gru-
po de individuos representar quase
dois tercos da totalidade da amostra.
Sao ainda resultados consistentes
com uma tendéncia de aumento da
confianca nas fontes autorizadas em
tempos de maior risco e incerteza,
como os que marcaram este estudo.
A excecdo é a fonte “redes sociais™:
apesar da assimetria que existe na
composi¢do da amostra, os individuos
que a indicam como fonte principal
dividem-se em 45,5% com “atitude

mainstream” e 54,5% com “atitude



Figura 6 Tabela de contingéncia
das varidveis «principal fonte» e

«desinformacdo: arma biolégica»

populista”. Em termos relativos,
6,2% dos individuos com atitude
mainstream elegem as redes sociais
como fonte principal, contra 14,5%
de individuos com atitude populista.
Estes dados s@o consistentes com a
literatura apresentada acima, que
refere a preferéncia de individuos
populistas por jornais tabloides,
televisdo comercial e, de forma cres-
cente, por contetidos distribuidos
pelas redes sociais. Os dados permi-
tem assim validar a Hipdtese 1, que
sugere a associac¢do positiva entre
sentimentos populistas e o uso das
redes sociais como fonte de informa-
¢do principal para obter informacao
sobre a COVID-19.

A andlise do comportamento
dos individuos perante a tese que
associdmos a desinformacao rele-
vou resultados em linha com outros
resultados que citamos ao longo
deste estudo. Designadamente: uma
rejeicdo maioritdria dessa tese (63%
vs 37%) por parte dos individuos que
tiveram como fonte principal todos
0s meios, exceto os que elegeram as
redes sociais, em que hd uma igual

percentagem de aceitacio e rejei¢do

Principal fonte * Desinformac¢io: arma biolégica

Desinf. arma biolégica | Total

ndo
Principal televisdo Freq. 67 88 155
fonte % Principal fonte 43.2% | 56,8% 100,0%
% desinf.arma biolégica | 74,4% 57,5% 63,8%
% Total 27,6% 36.2% 63.,8%
redes sociais | Freq. 11 11 22
% Principal fonte 50,0% 50,0% 100,0%
% desinf.arma biolégica | 12,2% 7,2% 9,1%
% Total 4,5% 4,5% 9,1%
jornais digitais | Freq. 7 33 40
% Principal fonte 17,5% 82,5% 100,0%
% desinf.arma biolégica | 7,8% 21,6% 16,5%
% Total 2,9% 13,6% 16,5%
pesquisas na | Freq. 4 20 24
internet % Principal fonte 16,7% 83,3% 100,0%
% desinf. arma biolégica |4,4% 13,1% 9,9%
% Total 1,6% 8.,2% 9,9%

(50% cada). Deve ainda assinalar-se
que os valores de rejei¢do sdo parti-
cularmente elevados nos meios que
implicam uma maior seletividade e
uma atitude ativa na procura da in-
formagdo (jornais digitais, 82,5%, e
pesquisas na internet, 83,3%), face
aos meios de informacdo cujo consu-
mo é tendencialmente passivo e aci-
dental (televisdo e redes sociais). O
teste estatistico realizado comprovou
a existéncia de uma associa¢io com
significado entre as varidveis “fonte”
e “desinformac¢do”, que mostraram
ainda encontrarem-se positivamente
correlacionadas. Estes dados validam
a Hipdtese 2, que sugere a associac¢do
entre a utilizacdo das redes sociais
como fonte principal de informagao
sobre a COVID-19 e a aceitacio de
contetidos de desinformacao sobre a

mesma problemiética.

Conclusio

Os resultados deste estudo apontam
para vérias percegdes, que atravessam
e unem os conceitos que intitulam o
presente estudo: populismo, sele¢do

de media e desinformacao.

Em primeiro lugar, tendo em conta
a amostra estudada e o quadro exce-
cional em que o estudo decorreu (uma
situagdo de emergéncia pandémica que
afetou de forma determinante e global
o quotidiano e as diversas formas de
experiéncia), os dados obtidos permitem
identificar uma associa¢do entre atitu-
des politicas de populismo e as esco-
lhas que os individuos fizeram para se
informarem sobre a doenca. Individuos
com sentimentos populistas tendem a
privilegiar as redes sociais como fonte
de informacao; individuos com atitudes
mainstream escolhem preferencialmen-
te os meios profissionais de informacdo.

De um modo mais especifico, dos
dados é possivel extrair dois outros
sinais, interligados, com uma rele-
vancia especial. Primeiro, os valores
encontrados de atitudes populistas,
significativamente aquém dos espera-
dos, indiciam que em tempos de crise
a confianga nas institui¢des aumente
— 0 que terd ocorrido ndo apenas em
relagdo a confianga nos governos, mas
se verifica igualmente em relagdo
aos media informativos profissionais.
Segundo sinal, e em consequéncia:

decorre daqui o papel determinante



que continua a ser atribuido pelos
individuos aos mediadores profissio-
nais — apesar da torrente continua
de informacdo a que sdo expostos, de
diversas formas, a televisdo continua
a ser a fonte de informacdo de refe-
réncia, e os jornais digitais suplan-
tam largamente a importancia que
atribuem a informacéao sem filtragem
profissional e deontolégica que atra-
vessa as redes sociais.

Por fim, este estudo sugere, em li-
nha com a literatura apresentada, que
individuos com sentimentos populistas
tendem a afastar-se dos media informa-
tivos mainstream — que creem proximos
das elites, associados a interesses ins-
talados, a informagéo manipulada e a
teorias da conspiragdo — e a valorizar
os media sociais. Em consequéncia, os
resultados permitem identificar uma as-
sociacdo entre o conceito de infodemia,
uma maior aceitacio de desinformacdo
e o perfil de selec¢do de fontes. Sdo os
individuos com atitudes populistas os
que menos rejeitam teorias falsas, neste
caso sobre a pandemia.

Concluimos identificando aquele
que constitui, na nossa perspetiva,

um dos contributos mais relevantes

Indiwiduos com
sentimentos
populistas tendem
a afastar-se dos
media informativos

mainstream
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do presente estudo, e que atravessa
os campos cientificos complemen-
tares e interligados dos estudos dos
media (da educagdo para os media
a literacia mediética) e dos estudos
politicos (das praticas de cidadania a
participagfo politica). Ao mostrarem a
associa¢do de atitudes populistas com
a selecdo e a importancia das fontes
de informacdo, os resultados deste
estudo evidenciam a vulnerabilidade
desses individuos face a estratégias
de desinformacgdo e de formacao de
perce¢des distorcidas da realidade,
com consequéncias em termos da
formacdo da sua opinido e da agdo
ptblica que irdo protagonizar. Os
tempos de crise agudizam os efeitos
deste processo, mas igualmente a sua
relevincia social. Sabemos que sdo
as percecdes de risco, e ndo o risco
real, que determinam como as pessoas
reagem as crises. A informagao verda-
deira, mas igualmente os vdrios tipos
de informagdes erradas (as informa-
¢Bes imprecisas e as propositadamente
falsas), ao serem aceites como vélidas,
moldam a forma como as pessoas
entendem e respondem a esta crise

de sadde publica, e igualmente a



avaliagdo que fazem do modo como
as instituicdes estdo a lidar com ela.
Nesta medida, sugerimos que a identi-
ficagdo das varidveis que, combinadas
e associadas, influem neste processo,
constituird um contributo relevante
para a enunciacfo de estratégias que
permitam atenuar os riscos e ameagas

que este mesmo processo contém.
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Desinformacao e take
news: estudo com alunos
de comunicac¢do de uma
Instituicdo de Ensino

Superior

Disinformation and fake news: studying
communication students in a higher education

institution

Resumo:

O estudo apresentado neste artigo
aborda a problemética da desinfor-
macdo e procura propostas de com-
bate atuais para este fenémeno. Neste
sentido, realizou-se um estudo numa
Institui¢do de Ensino Superior em
Portugal, no ano letivo de 2019/2020,
envolvendo 56 estudantes de um curso
na drea da comunicacdo, com o objetivo
de se perceber o modo como futuros
profissionais de comunica¢do lidam
com informac¢do online. Os dados
obtidos via inquérito por questiondrio
revelam que os alunos usam todos os
dias as redes sociais para acederem a
material de informaco e reconhecem a
promogcao da literacia medidtica digital
como o meio mais eficaz no combate a
desinformagdo, embora eles préprios
tenham apresentado algumas vulne-
rabilidades nesta matéria. Esta inves-
tigacdo permitiu ainda concluir que os
estudantes conseguem distinguir textos
crediveis de textos com noticias falsas,
embora tenham revelado dificuldades
em distinguir websites conceituados

de websites que partilham fake news.

Palavras-chave: Desinformacio; fake

news; estudantes; ensino superior; Portugal.

Abstract:

The study presented in this article addresses
the disinformation issue and looks for cur-
rent actions that tackle this phenomenon. In
this sense, an investigation was conducted in
a Higher Education Institution in Portugal,
in the academic year 2019/2020, involving
56 students from a course in the area of
communication towards understanding how
future communication professionals deal
with information present online. The data
obtained through the questionnaire reveals
that the students use social networks every
day to access information material and
recognize that digital media literacy as the
most effective means to undertake disinfor-
mation, although they themselves showed
some vulnerabilities to it. This research also
found that students can distinguish credible
texts from fake news, although they find it
difficult to distinguish respected websites

from websites that share fake news.

Keywords: Disinformation; fake news;

students; higher education; Portugal.
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Introducao

O desenvolvimento tecnolégico e
a proliferacdo de instrumentos online
de comunicac¢do digital em massa
aumentaram a velocidade de distri-
bui¢do e consumo de informacdo. Este
ecossistema digital possibilita uma
melhor verificacdo de factos, histérias
e reivindicagdes como meio de respon-
sabiliza¢fo ou descrédito dos autores.
Contudo, verifica-se igualmente uma
tendéncia crescente de criagdo e par-
tilha de histérias falsas partilhadas
nas plataformas sociais, especialmente
quando o tépico é politico (Lazer et
al., 2018). Esta dissemina¢do pode
surgir de diversas formas, incluindo
texto, imagens adulteradas e até
“deepfakes” — videos falsos e mani-
pulados digitalmente com resultados
crediveis (Ruchansky, Seo, & Liu,
2017). O Brexit e a elei¢do de Donald
Trump, em 2016, constituem o gatilho
para a renovada atencéo e evolugdo
do termo que desempenhou um papel
importante no resultado de ambas as
disputas politicas (Gelfert, 2018).

Podemos afirmar, portanto, que
a desinformacfo tem o potencial de
moldar processos democraticos e in-

fluenciar eventos politicos e sociais.

E neste sentido que consideramos
que a problemdtica da desinformac¢ao
estd diretamente relacionada com
dificuldades epistemolégicas. Ou
seja, um dos elementos principais
na prolifera¢do da desinformacao é o
conhecimento e aptiddes necessdrias
que sujeito ndo possui quando se
cruza com Fake News (FN). Dito isto,
parece existir a necessidade de capa-
citar o sujeito com habilidades episte-
molégicas adequadas. Estas aptidoes
requerem uma maior sensibilizacdo e
reconhecimento do fenémeno das FN
que passa pela educacdo e formagao
do individuo de modo a ultrapassar
0s processos miméticos que estas
utilizam para se apresentarem como
noticias reais aos olhos do leitor.
Dada a sua natureza histérica (ndo
é recente), os meios pelos quais se
reproduz (digitalmente e em massa),
a renovada atualidade e os possiveis
efeitos nefastos na sociedade, fazem
com que as FN constituam um tema
relevante como objeto de investi-
gacdo. Neste contexto, o propésito
deste trabalho foi o de conhecer as
perce¢des de um grupo de estudan-
tes universitdrios sobre o fenémeno

da desinformacéo online, bem como

perceber atitudes e comportamentos
quando confrontados com FN. Acre-
ditamos que este estudo tem especial
pertinéncia porque foi direcionado
a alunos de comunicacdo de uma
Institui¢do de Ensino Superior, ou
seja, a futuros profissionais na drea
da comunicag¢do. Embora ndo poden-
do ser generalizados, os resultados
obtidos podem ser utilizados como
uma indica¢fo primdria do estado
epistemolégico atual deste grupo de
alunos e também como uma possivel
linha orientadora no combate a de-
sinformacdo por parte de institui¢des
nesta drea, nomeadamente através de

ajustes curriculares adequados.

Revisao da literatura

A utilizacdo dos termos “Fake
News” e “Desinformac¢do” podem
ser intercambidveis, embora Gelfert
(2018) afirme, na sua proposta de
defini¢do das FN, que é necessdrio
distinguir estas ultimas de outros
tipos de desinformacdo piblica.
Existe igualmente uma distingo
entre desinformacfo acidental e de-
sinformag¢do intencional — em inglés

“misinformation” e “disinformation”



(Lazer et al., 2018, p. 2) respetiva-
mente. De igual modo, o conceito
reveste-se atualmente de um carécter
polissémico, podendo ser utilizado
para caracterizar informacdo falsa
ou como um aparelho retérico para
sustentar um argumento (Dentith,
2016). Neste contexto, Gelfert (2018)
defende que uma defini¢do concreta
é necessdria para promover um me-
lhor debate cientifico, pelo que no
aAmbito deste trabalho apresentamos
duas defini¢des: uma avancada pela
Entidade Reguladora para a Comu-
nicacio Social (ERC) no relatério
“Desinformacdo-Contexto Europeu e
Nacional” (Pereira, Puga & Azevedo,
2019) e outra por Gelfert (2018). Para
Pereira et al. (2019), uma noticia “por
defini¢dio ndo é falsa” (p. 1) e esta
caracterfstica qualitativa deve ser re-
servada para narrativas que se anun-
ciam como noticias e sdo criadas com
um misto de informag¢do verdadeira e
copiada de publica¢des conceituadas
com partes “imprecisas, enganadoras,
concebidas; apresentadas e promo-
vidas para intencionalmente causar
dano puablico ou obter lucro” (p. 1).
A desinformacdo consiste em

toda a informagfo “comprovadamente

A desinformacao
consiste em toda
a informagdo
13

comprovadamente
falsa ou

29 z

enganadora” que é
criada, apresentada
e divulgada para
obter vantagens
economicas ou para
enganar e causar

13 s ’ ° 29
‘prejuizo piiblico
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falsa ou enganadora” que é criada,
apresentada e divulgada para obter
vantagens econémicas ou para enganar
deliberadamente o publico, e que pode
causar “prejuizo publico” (Pereira et
al., 2019, p. 2). Gelfert (2018), por
sua vez, afirma que noticias falsas se
definem pela apresentagdo delibera-
da de asserc¢des enganosas, onde as
declaragdes sdo falsas por “design”
(pp- 85-86). Embora semelhantes, em
ambos os casos verificamos uma con-
di¢do especifica. Pereira et al. (2019),
clarificam que para ser considerada
desinformag@o € necessdrio apresentar
prejuizo publico, ou seja, informagao
que implique “(...) ameagas aos pro-
cessos politicos democréaticos e aos
processos de elaboracéo de politicas,
bem como a bens publicos (...)” (p. 2).
Por sua vez, Gelfert (2018) acrescenta
“by design” (p. 84), referindo-se a
caracterfsticas sistémicas de concecdo
de fontes e canais pelos quais as FN se
propagam e manipulam os processos
cognitivos do ptiblico. Em ambos os
casos, o nicleo do conceito estd bem
delimitado: as FN séo o ato de desin-
formar intencionalmente o ptblico.
Através de processos miméticos

de jornalismo credenciado, as FN



afiguram-se atualmente como uma
perturba¢do a democracia (Bennett
& Livingston, 2018), pelo que se
torna necessdrio analisar possiveis
respostas a este fenémeno. Sugestdes
de Cardoso et al. (2018), Ciampaglia
(2018), Pereira et al. (2019), Comissdo
Europeia (2018), DiFranzo e Gloria
(2017), Hardalov, Koychev e Nakov
(2016) Lazer et al. (2018), Verstrae-
te, Bambauer, e Bambauer (2017),
permitem-nos identificar quatro abor-
dagens principais no combate & desin-
formacdo: 1) medidas legislativas; 2)
mudangas estruturais no ecossistema
digital; 3) desenvolvimento de ferra-
mentas digitais de apoio a detecdo
de FN; e 4) maior literacia medidtica
digital via educacdo ou formacdo.
Considerando que todas estas
abordagens sdo vélidas e englobam
todo o espectro de a¢des de contes-
tacdo a desinformacdo, Cruz (2020)
sugere que se possam classificar estas
abordagens em duas perspetivas: rea-
tivas ou proativas. Nos primeiros trés
casos a posi¢io é reativa. Entende-se
como “reativo” ac¢des que se encon-
tram fora do controlo individual do
sujeito consumidor de informacdo. Isto

engloba esfor¢os por parte de terceiros

em tentar minimizar os efeitos e expo-

sicdo da desinformacio como:

a) tentativas de regular o fluxo de
informagdo por parte de agentes
politicos;

b) confiar que plataformas de disse-
minacdo de (des)informacao (e.g.
redes sociais) adotem medidas de
autopoliciamento;

c¢) desenvolvimento de ferramentas
digitais de apoio a detecdo de
FN, websites dedicados ao “fact
checking”, sinalizadores de con-

fianga, entre outros.

Neste contexto, a promogdo de
maior literacia medidtica digital
(Koltay, 2011) surge como o tinico
meio proativo ao capacitar, a priort,
o individuo com os conhecimentos
e habilidades necessdrios para
distinguir entre informac¢do e de-
sinformacdo (Cruz, 2020). Com isto
ndo queremos dizer que os meios
reativos ndo sejam necessdrios ou
que nfo desempenham o seu préprio
papel no combate as FN, mas sim
salientar a importancia de promo-
ver uma postura que minimize a

necessidade de implementagao de

diligéncias reativas que, pela sua
prépria natureza, surgem ex post
facto e demonstram menor flexibi-
lidade de atualizagdo face a possi-
veis desenvolvimentos tecnolégicos
e conceptuais. De acordo com o
mesmo autor, o individuo munido de
conhecimento adequado encontra-se
mais protegido contra a desinforma-
¢do através da sua prépria agéncia e
capacidade intelectual. Por sua vez,
isto leva a uma menor dependéncia
do cidaddo em relacdo a esforgos
externos que se podem provar de-
sajustados, desatualizados ou com
agendas préprias (mesmo que inad-
vertidamente) que os autores em-
pregam na sua concecfo e modos de
utilizacdo. Clarificando este ponto,
Cruz (2020) considera importante
salientar os vdrios problemas que

estes meios de combate apresentam:

a) Podemos afirmar, com um elevado
grau de confianga e auto evidén-
cla, que ag¢des legislativas tendem
a tardar e nem sempre sdo con-
cebidas de modo apropriado. No
caso especifico da desinformagao
temos de ter igualmente em conta

a possibilidade de criacao de



precedentes perigosos para a
liberdade de expressdo e infor-
macgao;

b) A proposta de mudancas estrutu-
rais no ecossistema digital é, no
minimo, utépica, pois o 6nus € co-
locado exclusivamente nos criado-
res de plataformas digitais propi-
cias a partilha de desinformagao.
Mesmo que estas propostas sejam
implementadas da melhor maneira
possivel, ndo significa que surjam
novas plataformas que ignorem
completamente o principio de
combate a desinformacéo;

¢) Por ultimo, o desenvolvimento de
ferramentas digitais pode ser uma
mais valia, mas sofre de uma mis-
tura dos problemas supracitados.
Fact checkers, sinalizadores de
confianga, criacdo de bots (entre
outras ferramentas) de apoio a
detegdo estdo igualmente sujei-
tos aos bias dos seus criadores
e precisam de se encontrar em
permanente estado de atualiza-
¢do. Existe igualmente o perigo
que uma sobre dependéncia neste
meio leve a exploragdo de vulne-
rabilidades por parte de agentes

externos ao individuo.

Perante estas evidéncias, Cruz
(2020) defende o argumento de que a
literacia medidtica digital é o melhor
meio de combate & desinformacéo
ao capacitar o individuo com bases
epistemolégicas organicamente atua-
lizdveis, mutéveis e flexiveis. O objeto
epistemolégico ergue-se, portanto,
como um dos pilares fundamentais de
oposi¢do a desinformacdo. Contudo,
ndo podemos deixar de mencionar
que estes meios ndo sdo mutualmente
exclusivos e que a utilizagdo de qual-
quer um deles ndo possa contribuir
para o desenvolvimento de outro,
podendo até existir uma sobreposic¢do
entre eles. Por exemplo, a¢oes legisla-
tivas podem promover a literacia me-
didtica digital e mudancas estruturais
no ecossistema digital podem levar ao
desenvolvimento de ferramentas de
apoio a detecdo das FN.

Esta perspetiva epistemolégica
face as FN necessita de avaliar, numa
fase preliminar, o nivel de literacia
medistica digital da populagdo. Num
contexto onde escolas, institui¢des de
ensino superior, professores e investi-
gadores carregam a responsabilidade
de autoridades epistemolégicas (Hor-

nikx, 2011) e como uma das principais

31

fontes de transmissdo e aquisi¢do de
conhecimento, decidimos examinar a
compreensdo, comportamento e auto-
conhecimento de alunos do 2° ano de
um curso de ensino superior na drea
da Comunicag¢do face a diferentes

cendrios de (des)informacdo.

Metodologia

Considerando as dificuldades
supracitadas considerou-se relevante
desenvolver um estudo com o objetivo
de tentar perceber se estudantes da
drea da comunicacdo demonstram
bases epistemolégicas adequadas.
Participaram 56 alunos, que se
encontravam a frequentar uma UC
lecionada por um dos investigadores
do estudo e matriculados no 2° ano,
a meio do seu percurso formativo, em
que j4 nfo sdo totalmente iniciantes
no curso de comunicacdo. Trata-se,
assim, de um estudo baseado numa
amostra ndo probabilistica de conve-
niéncia, onde os alunos participaram
voluntariamente, pelo que os resul-
tados, apesar de ndo poderem ser
generalizados, fornecem informacoes
importantes sobre o objeto em estudo

(Carmo & Ferreira, 1998).



Tabela 1 - Frequéncia de consulta de fontes

de noticias

Em termos metodolégicos, a pre-
sente investigacdo tem caracteristicas
de um survey, tendo-se utilizado mé-
todos quantitativos para a recolha de
dados, nomeadamente um inquérito
por questiondrio. O questiondrio com
35 perguntas foi implementado no
Google Forms e teve como referéncia
trés estudos: Cardoso et al. (2018),
Morais e Sobral (2019) e Wineburg,
McGrew, Breakstone e Ortega (2016).
Os principais indicadores que deram
origem as questdes do questiondrio
foram: hédbitos de consumo de no-
ticias, utilizacdo de redes sociais,
meios onde assistem a partilha de
FN, capacidade de distingéo de FN e
noticias credfveis, entre outros.

Privilegiou-se o uso de questdes

fechadas, op¢do que nos pareceu

Figura 1 — Género dos participantes

» Masculino 45

Algumas Algumas
Todos os
. vezes por vezes por Raramente | Nunca
dias R
semana més
n %o n % n %o n % n %
Canais noticias 24h 11 19,6 |27 |48,2 |9 16,07 |8 14 |1 1,7
Redes Sociais 51 91 3 5,3 0 0 2 3,6 |0 0
Programas ou Boletins de
. 13 123,2 |26 |464 |11 |[19.6 |4 71 |2 3,6
Televisao
Websites de jornais ou
20 35,7 |22 39,2 |10 |17.8 |4 71 10 0

revistas noticiosas

Programas ou boletins

35,7 |19 |34 10 17,8 |4 7,1

de rdadio
Imprensa tradicional

. 2 3.5 3 14,2 |27 48,2 |17 |30,3 |2 3.6
(impressa)
Websites/apps de tv e

X 11 19,6 |23 |41,07 |9 16,07 |9 16 |4 7.1
radio
Revistas impressas 0 0 12 21,4 17 30,3 |24 (42,83 5.3
Blogues 2 3,6 16 28,5 |11 |19,6 |20 |35,7|7 12,5

adequada por tornar mais fécil e
menos exigente a participa¢do dos
estudantes no questiondrio (Oppe-
nheim, 1999). Os resultados destas
questdes foram tratados com recurso
a uma folha de cédlculo e optou-se
pelo uso de grificos e tabelas para
a apresenta¢do dos resultados. No
que se refere as 8 perguntas abertas
(que tiveram como finalidade perce-
ber as justificag¢des de escolhas em
questdes anteriores), procedeu-se
a anédlise de conteddo com base na
codificacgdo das respostas dos alunos
num pequeno nimero de categorias
pré-existentes, com base em uni-
dades de andlise conceptuais com
palavras-chave como “sim”, “néo e
“ndo estou seguro” tal como sugerem

Ghiglione e Matalon (2005).

50 43

» Feminino 35

18-20

(76.8%)

De referir, ainda, que se optou pelo
uso de escalas do tipo ordinal com
cinco niveis de avalia¢do e que foram
adaptadas de escalas j4 validadas. De
acordo com Moreira (2009) os cinco
niveis de avalia¢do s3o o minimo acon-
selhdvel e, na opinido de Hill & Hill
(2009), o0 uso de escalas com nimero
fmpar parece ser o mais adequado.

Apés uma primeira versdo, o
questiondrio foi validado junto de
cinco especialistas na drea e de um
pequeno grupo de estudantes (seis),
que responderam individualmente as
diferentes questdes na presenca de
um dos investigadores. Este proce-
dimento revelou-se muito importante
pois ajudou a melhorar a redagéo de
algumas questdes, tornando-as mais

claras, bem como permitiu testar o

10
0,
(17,9%) 5 .
. (3,6%) (1,8%)
| —
21-23 24-25  Mais do que
25

Figura 2 — Idade dos participantes



Tabela 2 — Utilizacao das redes sociais

tempo necessdrio para o preenchi-
mento, obter feedback em relacdo
a organizacdo e apresenta¢do do
questiondrio e apurar a adequacio
das escalas utilizadas em cada uma
das questdes. Implementados os de-
vidos acertos, o questiondrio esteve
disponivel online para participacio
no periodo de 14 a 20 de outubro
de 2019. A facilidade em termos da
divulgac¢éo, bem como a comodidade
para os participantes poderem res-
ponder sem estarem limitados a um
espago e a uma hora determinados
pelo investigador motivou a opc¢éo
pelo uso do questiondrio online.

Em termos da participacdo, re-
gistaram-se 50 respostas que repre-
sentam 39 do género feminino e 17
masculino (Figura 1) com a maioria
(44) situada entre os 18-20 anos
(Figura 2).

Resultados

Entre as fontes de noticias apre-
sentadas, os resultados recolhidos
(Tabela 1) demonstram que a princi-
pal sdo as redes sociais com a maioria
(51) a responder que acedem a mate-

rial de informac¢do “Todos os dias”.

. Algumas vezes | Algumas vezes
Todos os dias R Raramente Nunca
por semana por més

n % n % n % n % n %
Facebook |28 50 18 32,1 |3 5,3 5 8.9 2 3.5
Tumblr 0 0 1 1,7 6 10,7 |8 14,2 |41 73,2
Twitter 30 53,7 10,7 |1 1,7 5 8.9 14 25
Snapchat |3 5,3 4 7,1 9 16,0 |14 25 26 46,4
Pinterest |5 8.9 12 21,4 |10 17,8 12 214 |17 30,3
Instagram | 50 89,2 |4 7,1 0 0 1 1,7 1 1,7
Whatsapp |46 82,1 (8 14,2 |1 1,7 0 0 1 1,7
Youtube 41 73,2 |9 16 5 8.9 1 1,7 0 0

Os websites de jornais ou revistas
noticiosas sdo a segunda fonte mais
popular com 20 a acederem “Todos
os dias” e 22 “Algumas vezes por
semana”. Por sua vez, a Imprensa
tradicional apresenta niveis baixos
de consulta (27 dos participantes
consultam “Algumas vezes por més”
e 17 afirmam “raramente”). A fonte
menos utilizada sdo as revistas im-
pressas, tendo 27 dos 56 estudantes
revelado que “raramente” ou “nunca”
consultam informag¢do através desta
fonte de noticias.

De acordo com os dados recolhi-
dos (Tabela 2), as redes sociais mais
utilizadas, todos os dias, pelos alunos
sdo o Instagram (50 utilizam todos os
dias) Whatsapp (46 utilizam todos os
dias) e Youtube (41 utilizam todos os
dias). Dos participantes, 28 admitem
que utilizam diariamente o Facebook,
o que coloca esta plataforma ligeira-
mente atrds do Twitter em termos de
frequéncia de utiliza¢do (30 acedem
diariamente ao Twitter), mas, por
outro, o Facebook apresenta maior
utiliza¢ao semanal (18 vs 6). A rede
social menos utilizada é o Tumblr (41
nunca utilizam) seguido do Snapchat

(26 nunca utilizam).
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Como podemos ver na Tabela 3,
a frequéncia de utilizacdo das redes
sociais ndo se traduz diretamente no
acesso a material noticioso. Tal como ja
referido anteriormente, o Instagram é
a rede social mais utilizada pelos alu-
nos, mas apresenta um grau de acesso
didrio a noticias apenas por 24 alunos.

Por sua vez, o Facebook é a quinta
rede mais utilizada pelos alunos dia-
riamente, mas demonstra a segunda
taxa mais alta de acesso didrio a no-
ticias (22 estudantes). A mesma ten-
déncia acontece com o Twitter (quarta
rede mais acedida diariamente) e
terceira (19 estudantes) no acesso
didrio a noticias, a frente de platafor-
mas como o Youtube e o Whatsapp. O
Whatsapp, entre as redes sociais mais
utilizadas (46 utilizam diariamente)
surge com 29 estudantes a afirmar
que nunca acedem a noticias através
desta plataforma ou, se o fazem, é
muito “raramente” (11).

Em rela¢do ao modo como as no-
ticias surgem no newsfeed nas redes
sociais, os resultados obtidos através
do questiondrio (Tabela 4) revelam
que dos 56 alunos que responderam
ao questiondrio, 28 manifestam des-

conhecimento enquanto 5 admitem



Tabela 3 — Frequéncia de acesso a noticias

nas redes sociais

que nunca tinham pensado sobre o
assunto. Na realidade, sdo as andlises
algoritmicas que determinam as noti-
cias que aparecem no feed das virias
plataformas, sendo esta a escolha
assinalada por 23 alunos.

A Tabela 5 apresenta os resulta-
dos relativos a autopercecdo do com-
portamento dos alunos quando enca-
ram uma noticia nas redes sociais.
Assim, 27 admitem que procuram
“Sempre” ou “Na maioria das vezes”
informagdo adicional, 23 assinalaram
“Algumas vezes” e 6 “Nunca” ou
“Poucas vezes”.

De acordo com os participantes,
as redes sociais (Tabela 6), sdo o meio
principal de difusdo de Fake News,
tendo 44 dos inquiridos respondido
que assistem “Sempre” ou “Muitas
vezes” a partilha de FN nas vérias
plataformas. Os podcasts surgem como
o meio onde menos se assiste & difusdo
de FN (41 raramente ou nunca obser-
vam a partilha de FN). Os jornais, a
televisdo e a rddio também sdo meios
pouco propicios a divulga¢do de FN
(30, 31 e 37 “Raramente” ou “Nunca”,
respetivamente). No entanto, em todos
os meios existe um elevado nimero de

respostas na op¢éo “Frequentemente”,

. Algumas vezes | Algumas vezes
Todos os dias R Raramente Nunca
por semana por més

n % n % n % n % n %
Facebook 22 39,2 16 28,5 |6 10,7 6 10.7 6 10,7
Tumblr 0 0 0 0 1 1,7 4 7,1 51 91,0
Twitter 19 339 |7 12,5 |3 5,3 8 14,2 |19 33,9
Snapchat 1 1,7 1 1.7 2 3.5 6 10,7 |46 82,1
Pinterest 0 0 3 5,3 3 5,3 7 12,5 |43 76,7
Instagram | 24 42,8 10 17,8 3 5,3 5 8,9 14 25
Whatsapp |10 17,8 3 5,3 3 5,3 11 19,6 29 51,7
Youtube 15 26,7 16,0 3 14,2 10 17,8 14 25

o que indicia que as FN surgem com
frequéncia em todos os meios apresen-
tados, apesar da sua grande evidéncia
nas redes sociais.

A Tabela 7 mostra o nimero de
participantes que procurou informa-
¢fio adicional face a uma reivindica-
¢do com factos exagerados e criada
especificamente com o propdésito de
manipular os processos cognitivos do
leitor - semelhante ao sistema utilizado
pelas FN. Como objeto de medigao,
utilizdmos uma versdo simplificada da
parédia do Monéxido de di-hidrogénio
(DHMO parody)'. Apresentdmos uma
lista de factos exagerados sobre os
efeitos negativos da dgua numa lin-
guagem deliberadamente simples de
modo a criar um efeito de deturpacao
de realidade. De seguida, perguntdmos
aos participantes se concordavam
com o banimento ou restri¢cdo da
substancia. Os participantes estavam
livres de pesquisar informacéo e, no
entanto, a maior parte (32) concordou
que devia ser banida ou restringida,
7 ndo concordam e 17 referiram ndo

ter certezas. Estes nimeros indicam

1 DHMO ou Monéxido de di-hidrogénio é
um nome quimico ndo muito utilizado para
a dgua.

que a autopercecdo de comportamento
apresentada anteriormente na Tabela 5
(onde 27 dos participantes afirmaram
que procuram “Sempre” ou “Muitas
vezes” informagfo adicional), ndo se
traduz em realidade. A maior parte dos
alunos, seja por que motivo for (fatiga
de resposta ao questiondrio, pregui-
ca, falta de autoconsciéncia ou bases
epistemoligicas, etc.), demonstrou ndo
procurar informagdo adicional quando
confrontados com factos exagerados.
Pedimos ainda aos alunos para
justificarem a sua resposta em bre-
ves palavras. A maior parte aceitou
os factos exagerados sem questionar
ou procurar informacdo e as funda-
mentagdes limitaram-se a nomear os
perigos citados na pergunta. Alguns
dos participantes captaram a utili-
zac¢io da linguagem simplificada e
outros admitiram que precisavam de
mais informag¢do. Contudo, embora
tivessem os meios ao seu dispor (os
questiondrios foram apresentados
online tanto para preenchimento em
horério escolar ou em casa, de acordo
com a disponibilidade dos participan-
tes), a maior parte dos alunos decidiu
ndo esclarecer dividas ou procurar

mais informagao.



Tabela 4 - Como aparecem as noticias no

newsfeed das redes sociais

Tabela 5 - Costuma pesquisar sobre a
informag@o avangada por uma noticia nas
redes sociais para procurar informacdo

adicional?

Outra das questdes colocadas pro-
curou averiguar se os estudantes sa-
beriam distinguir a pdgina principal
online de um jornal conceituado de
um jornal de FN. Como exemplos, co-
locou-se o Didrio de Noticias (Figura
3) como fonte legitima e a Magazine

Lusa (Figura 4) como fonte de FN.

"'Caso problemético". Elisa

Ferreira vai tutelar fundos

distribuidos pelo marido

Fumdepuiadas consideram que pote exisi
c esses ji que 2

* Elisa Ferneira promete empento contra as
*tendéncias desagregadoras” que "ameaga..

* Elica Ferreira congrarula-se com pelouro ¢
pede empenho contra amescas

66 PAN (flato) ortugueses, que Competem e

Coimbra eliminou a vaca parasalvaro
planeta. E as outras universidades?

miticas ndo passam ac lado da agenda dos reftores de vanas
= si pela instituigdo mais ecoldgca. A
Universiade do MInho, por sxsmplo, tem sido considerada a mais sustantavel do p

n %
Anilises algoritmicas 23 41,1
Por editores e jornalistas que trabalham para a prépria plataforma onde 13 23,2
surgem as noticias
Por editores e jornalistas que trabalham para grupos noticiosos 12 21,4
Nunca tinha pensado sobre o assunto 5 8,9
Aleatoriamente 3 5,3

n %
Sempre 6 10,7
Na maioria das vezes 21 37,5
Algumas vezes 23 41,0
Poucas vezes 5 8.9
Nunca 1 1.8

de distingdo entre fontes de informa-
cdo legftimas e de desinformacio,
quando se encontraram lado a lado,
tendo os participantes tido a oportu-
nidade de compararem diretamente
as duas. Apresentdmos dois corpos
de texto de noticias (sem titulo), um
de fonte credivel (Texto 1) e uma FN
Menos de metade das

empresas prevé contratar
€m 2020

Israel. A ardua
tarefa de
encontrar um
governo

Opervgia centris
40 qu 0 particia de N

s um deputado

No entanto, apenas 13 dos par-
ticipantes conseguiram reconhecer
somente ambas as op¢des correlas,
existindo casos em que considera-
ram 3 ou 4 (todas) como FN. Estes
nimeros confirmam a natureza das
FN que, no seu processo mimético

do ambiente jornalistico, detém a
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Figura 3 - Homepage Didrio de Noticias

(19-09-2019)

Conforme os resultados apresen-
tados na Tabela 8, a maior parte dos
alunos (33) ndo conseguiu identificar
a pdgina principal do Didrio de No-
ticias como fonte de noticias concei-
tuada. No entanto, 47 conseguiram
identificar a pdgina do “Magazine
Lusa” como FN.

A anilise dos resultados permitiu

ainda atestar uma maior capacidade

(Texto 2). Tal como se pode observar
na Tabela 9, a maioria dos alunos (45)
foi capaz de identificar a FN.

Ainda em contexto comparativo,
a maior parte dos estudantes foi
igualmente capaz de identificar FN
apenas a partir do titulo (Tabela 10).
Entre 4 hipéteses (2 legitimas e 2
FN), 38 identificaram, pelo menos,

uma FN.

%
de casa” em troca de umarefeiao

Cristiano Ronaldo

Figura 4 — Homepage Magazine Lusa
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capacidade de iludir o leitor. Contudo,
ndo podemos descartar a possibili-
dade de uma relacdo inversa que se
traduz numa tendéncia de utilizacao
de titulos mais préximos das FN por
parte de jornais conceituados.

Em relagdo a eficdcia dos vérios
meios para combater a desinformagao
(Tabela 11), os alunos demonstraram

uma maior confianca na promocdo de




Tabela 6 - Meios onde assiste a partilha de

fake news

Tabela 7 — A substancia “monéxido de di-

hidrogénio deve ser banida ou restrita

literacia medidtica digital (38 respon-
deram que era “Totalmente eficaz” ou
“Muito Eficaz”). A acéo legislativa é
o meio que apresenta resultados mais
baixos com 17 dos 56 estudantes a
referirem que este método é “Pouco”
ou “Nada eficaz”. O desenvolvimento
de ferramentas de apoio a dete¢do é
considerado o 2° meio mais eficaz (33
responderam “Totalmente eficaz” ou
“Muito Eficaz”), seguindo-se as mu-
dancas estruturais no ecossistema di-
gital com 20 alunos a afirmarem que

é totalmente eficaz ou muito eficaz.

Discussdo dos resultados

Considerando que a desinfor-
macdo e proliferagdo das FN é uma
ameaga ao processo democrdtico
(Pereira et al., 2019) e um problema
epistemolégico, tentdmos perceber
como futuros profissionais de comu-
nica¢do, no percurso do seu ciclo de
estudos, lidam com (des)informacao
ao nivel cognitivo e comportamen-
tal, assim como a sua autopercec¢do
de como julgam interagir com FN.
Pretendemos com este estudo com-
preender as bases epistemolégicas

que os alunos possuem nesta fase

Sempre Muitas vezes | Frequentemente | Raramente | Nunca

n | % n % N % n % n %
Redes Sociais 19 133,925 44,6 |10 17,8 1 1,7 1 1,7
Videos (e.g. Youtube) |4 71 |13 23,2 |13 23,2 21 |37,5 |5 8,9
Podcasts 0 |0 4 7,1 11 19,6 23 41,0 |18 |32.1
Televisao 3 153 |8 14,2 |15 26,7 24 42,8 |6 10,7
Jornais 1 1,7 |9 16,0 |15 26,7 24 42,8 |7 12,5
Radio 1 1,7 |5 8.9 13 23,2 24 142,8 |13 23,2

n %

Sim 32 57,1
Nao 7 12,5
Niao estou seguro 17 30,4

de formacgdo. Admitimos que estes
resultados estfio restritos a uma tinica
Institui¢do de Ensino Superior e a
um curso especifico, ndo podendo,
portanto, ser extrapolados para a
popula¢do geral.

Verificdmos, através dos resulta-
dos obtidos, uma descrenca nas fontes
tradicionais de informacéo e as redes
sociais a surgirem como o0 meio prin-
cipal de acesso a noticias. Com isto,
podfamos concluir que uma maior
sensibilizacdo juntos dos criadores
destas plataformas para combater a
desinformacdo poderia provar-se util
para promover iniciativas de controlo
(mudangas estruturais no ecossistema
digital). Contudo, sendo este um meio
reativo e sujeito a vontade arbitrdria
de entidades privadas, ndo poderd ser
considerado o mais adequado. As con-
di¢des para uma boa implementagao
de controlo de informacdo requerem
um esforgo ético exigente e um inves-
timento constante e continuo na sua
adaptacdo e atualizagdo ao meio di-
gital onde as FN se multiplicam. Em-
bora ndo duvidemos da capacidade de
plataformas como o Facebook e Twitter
de desenvolver tais a¢des, a verdade

é que o sujeito estd exposto a vérios

tipos de fontes de informag¢ao (Dubois
& Blank, 2018). Neste sentido, ndo
existem restri¢des 2 criacdo de novas
e diversas plataformas que podem
ignorar a necessidade de mecanismo
de controlo de desinformag¢do ou até
utilizar a falta destes como caracte-
ristica e ndo como falha para atrair
utilizadores, aludindo ao respeito pela
liberdade de opinido e expressao.

A anélise das repostas, permite
igualmente concluir que existem
algumas lacunas epistemolégicas nos
alunos que participaram no estudo.
A maioria desconhece o processo
algoritmico envolvido na escolha de
noticias no seu newsfeed (e.g. Face-
book) e, embora os nimeros sejam
superiores aos apresentados por Car-
doso et al. (2018) - de 24% para 41%
(ndo sabe) - temos de ter em conta
que 0s nossos participantes sdo es-
pecificamente alunos de comunicacdo
e o relatério da Obercom, com uma
amostra maior (n=2008 vs n=56) ,
inferiu sobre uma base de dados mais
abrangente. Um maior conhecimento
de alunos do ensino superior de
comunicacio sobre o tépico das FN
em relagdo a populac¢do geral ndo é

surpreendente, apesar de podermos



Tabela 8 — Considera que é a pagina

principal de um jornal conceituado?

Tabela 9 - Qual dos textos pensa ser
proveniente de uma fonte de desinformagao/

fake news

Tabela 10 - Quais dos seguintes titulos
noticiosos fazem parte de websites de

desinformagao/fake news

interpretar os valores obtidos neste
trabalho como baixos. Neste ponto,
consideramos necessédria uma maior
compreensdo do funcionamento do
fluxo de informagdo no meio digital.

Os estudantes demonstraram
também dificuldade em distinguir
entre paginas de informagao legfti-
mas e FN. Aqui reconhecemos que
0s processos miméticos entre FN e
informagdo credivel podem dificultar
esta tarefa. Por outro lado, também
aceitamos que pode existir uma maior
aproximagdo por parte de fontes
crediveis para tipos de informacao
ddbias para atrair mais leitores. Por
outras palavras, o sensacionalismo
e fabricacdo de histérias falsas por
parte da imprensa tradicional ndo
é um fenémeno recente, tendo sido
uma ferramenta utilizada com bas-
tante eficdcia para moldar a opinido
ptblica. Isto deve-se & sua posi¢do
social como autoridade epistemols-
gica necesséria a sociedade (Gelfert,
2018). E esta necessidade que expoe
vulnerabilidades que, por sua vez,
sdo exploradas predatoriamente por
agentes de desinformacao.

Os resultados obtidos revelam

também uma dissonancia entre a

Sim Nao
n % %o
Homepage “do Didrio de Noticias” (19-09-2019) 23 41,0 |33 58,9
Homepage do “Magazine Lusa” (19-09-2019) 9 16,0 |47 83,9
n %
Texto 1 (Fonte credivel) 11 19,6
Texto 2 (Fake News) 45 80,4
n %o
Titulo 1 (Fonte credivel) 1 1,7
Titulo 2 (Fake News) 38 67,8
Titulo 3 (Fake News) 31 55,3
Titulo 4 (Fonte Credivel) 18 32,1

autopercec¢do comportamental dos
alunos e o seu efetivo comportamen-
to: 27 dos 56 alunos respondeu que
procura “Sempre” ou “Na maioria
das vezes” informacdo adicional,
mas quando confrontados com fac-
tos falsos/exagerados na parédia
do monoéxido de di-hidrogénio, um
nimero elevado de participantes (32)
concordou em banir ou restringir a
substincia com base na informacao
apresentada e 17 alunos ndo conse-
guiram responder. Uma simples pes-
quisa no Google prontamente demons-
tra que o monéxido de di-hidrogénio
é um nome alternativo para dgua.
Podemos argumentar que o ambiente
de resposta nfo foi o mais indicado
para a pesquisa de informacfo ou
esclarecimento de ddvidas. O modo
como os participantes encararam o
questiondrio ndo se pode descartar,
assim como outros elementos (fatiga
ou cansaco, preguica, etc.). No en-
tanto, mesmo tendo em conta estas
atenuantes, verificamos relutancia na
altura de refletir a informacéo.
Todos os quatro meios de combate
identificados e apresentados aos alu-
nos apresentam um grau elevado de

confianca em relagfio a sua eficécia.
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Mesmo a acdo legislativa, considerado
o menos eficaz, apresenta graus de
confianca expressivos (8 consideram
“Totalmente eficaz”, 6 “Muito efi-
caz” e 25 “Eficaz”). A promogao de
literacia medidtica digital é o mais
popular, seguido do desenvolvimento
de ferramentas de apoio a dete¢do de
FN. Estes resultados indicam que a
desinformagdo é percecionada como
um problema essencialmente epis-
temolégico e o desenvolvimento de
capacidades e processos cognitivos
de reflexd@o critica sobre informa-
¢do podem provar-se fundamentais
no combate as FN. A promocgao de
um pensamento critico ndo pode
ser aplicada de modo arbitrdrio ou
demasiado abrangente, sob prejuizo
de nos encontrarmos em situagdes
epistemologicamente erradas. Ou
seja, é necessdrio promover um espi-
rito critico auto consciente das suas
préprias limitag¢des intelectuais e
epistemolégicas capaz de reconhecer,
com um elevado grau de confianca,
quando deve confiar ou desconfiar
de informacdo. Ndo é recomendado
ou até plausivel que o sujeito adote
uma posicdo critica em relacdo a todo

o seu meio envolvente. Se levarmos



Tabela 11 — Eficdcia dos meios de combate a

desinformagao

o exemplo ao extremo, um individuo
que duvide de tudo, ndo pode sequer
estar em casa sem medo de que as
fundag¢des tenham sido mal traba-
lhadas ou com um teto defeituoso
prestes a desabar. Isto é claramente
uma exposi¢do hiperbélica, mas que
consideramos pertinente aludir numa
altura em que o desenvolvimento de
espirito critico surge com frequéncia
em meios académicos e intelectuais
sem qualquer tipo de reservas ou

cuidados adicionais mencionados.

Conclusées

As conclusdes alcangadas no
aAmbito deste trabalho corroboram a
descrenca nas fontes tradicionais de
informacdo e evidenciam a importan-
cia das redes sociais no dia-a-dia dos
estudantes ao surgirem como o meio
principal de acesso a noticias.

Este estudo permitiu perceber que
a promogdo de maior literacia medié-
tica digital ¢ um dos meios percecio-
nados pelos estudantes como um dos
mais eficazes contra a desinformacdo.
Validando a ligacdo entre literacia e
educaciio e, de acordo com os resul-

tados discutidos, podemos concluir

Totalmente | Muito eficaz | Eficaz Pouco eficaz | Nada eficaz
eficaz
n % n % n % n % n %
Regulamento 8 14,2 |6 10,7 |25 44,6 |15 26,7 |2 3.5
legislativo
Mudangas estruturais |8 14,2 |12 21,4 |20 35,7 |14 25 2 3.5
no ecossistema digital
Desenvolvimento de 13 23,2 |20 5,7 |17 30,3 |6 10,7 |0 0
ferramentas de apoio a
detecdo
Maior literacia 15 26,7 |23 41,0 |15 26,7 |3 5,3 0 0
medidtica digital

Os resultados

indicam uma

tendéncia positiva

no modo como

os estudantes

lidam com a

informagdo online

que a problemdtica da desinformagao
aufere contornos epistemolégicos que
podem ser abordados das mais diver-
sas formas. Conclui-se igualmente
que apesar de algumas lacunas ve-
rificadas, os resultados indicam uma
tendéncia positiva no modo como os
estudantes lidam com a informacdo
online, nomeadamente no momento
de distinguir corretamente fontes
crediveis de fontes falsas, distin¢do
de titulos utilizados por fake news.
Os estudantes também mostram ser
capazes de interpretar e identificar
corpos de texto de desinformacéo
sem qualquer outro tipo de indicador.
Estes resultados parecem indicar que
uma das vias de combate a desinfor-
macdo pode ser, de facto, a promog¢ao
de maior literacia medidtica digital
através de agdes especializadas de
educacdo e formacao.

Fruto desta investigacdo surge a
necessidade de colmatar as limita-
¢Bes jd mencionadas, como abranger
mais alunos da mesma instituicfo ou
envolver mais estudantes de comuni-
cacdo de outras institui¢des de ensino
superior. Consideramos igualmente
pertinente a possibilidade de obter

resultados a nivel nacional de todos



os alunos do ensino superior, assim
como versdes adequadas que possam
ser apresentadas a alunos do 2° e 3°
ciclo e secundério, com o objetivo de
compreender onde possiveis propostas
de promocdo de literacia medidtica
digital devem ter inicio no percurso
académico do cidaddo. Sugerimos,
portanto, uma maior abrangéncia
e profundidade de estudos futuros
de forma a compreender melhor o
fenémeno das FN e desinformacio e
como as solugdes propostas devem ser
moldadas adequadamente a partir dos
dados obtidos para que as institui¢des
possam realizar os ajustes curricula-

res necessarios.
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A estratégia pos-
-verdade: propaganda e
deslegitimacdo

The post-truth strategy:

propaganda and delegitimation

Resumo:

Neste artigo investiga-se a “pds-
-verdade” como acdo politica de comu-
nicagfo. Através de desenvolvimento
tedrico e revisdo bibliogréfica, busca-se
evidenciar que o raciocinio critico com
as fontes de informac¢do por parte do
publico-alvo pode ser manipulado para
reforgar preconceitos. Isso se relaciona
com as caracterfsticas da modernidade,
nos termos de Giddens. Tal manipula-
cdo mira a confianca nas autoridades
de informacdo critérios de legitimagdo:
dos testemunhos, no caso do jornalis-
mo; do conhecimento, no caso da cién-
cia. Tal estratégia apresenta paralelos
com a vislo pés-estruturalista da poli-
tica, caracterizada pelo questionamento
das institui¢des que impdem critérios
de discursos aceitdveis. Por isso escapa
a deliberago argumentativa, prescin-
dindo de veracidade e exatiddo em seus

enunciados.

Palavras-chave: Pés-verdade; propa-
ganda politica; estratégia; reflexividade;

pos-estruturalismo.

Abstract:

We investigate “post-truth” as political and
communicative action. Through theoretical
development and with help from specialized
bibliography, we seek to show that the pu-
blic’s critical thinking regarding sources of
information can be manipulated to reinforce
preconceptions. This is related to the cha-
racteristics of modernity, in Giddens’ terms.
Such manipulation targets trust in authori-
ties of information and legitimation criteria
for testimony, in the case of journalism, and
knowledge, in the case of science. We argue
that such strategy has parallels with a post-s-
tructuralist view of politics, characterized by
questioning institutions that impose criteria
of acceptable discourses. Hence it escapes
argumentative deliberation and eschews

truthfulness and accuracy in speech.

Keywords: Post-truth; propaganda;

strategy; reflexivity; poststructuralism.
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Introducao

Em anos recentes, apareceu na
esfera ptublica uma perplexidade
difusa com movimentos politicos
cuja prdtica discursiva é marcada
por uma fala prolixa em falsidades.
Levantaram espanto por estarem em
contradi¢do com fatos notérios de co-
nhecimento publico, dados cientificos
e realidades evidentes, ou por con-
terem contradi¢des internas Gbvias.
Mais importante: elas parecerem
efetivas na atual conjuntura politica.

O que seria essa pés-verdade?
O termo data de décadas passadas
(Keyes, 2004), mas na fase de seu
uso difundido — apés eventos politicos
nos EUA e Reino Unido em 2016 — o
sentido relevante é dado pelo dicion4-
rio Oxford, que elegeu “pés-verdade”
como “palavra do ano 2016™: “relating
to or denoting circumstances in which
objective facts are less influential in
shaping public opinion than appeals
to emotion and personal belief™'.
Livros foram escritos para analisar
o fendmeno. Notavelmente, Kakutani

(2018) utiliza uma abordagem de

1 Oxford Dictionary. Word of the year 2016.
Em https://languages.oup.com/word-of-the-
-year/word-of-the-year-2016

critica cultural e McIntyre (2018)
tentou dissecar suas origens e in-
fluéncias. Esse diagnéstico faz critica
do pés-modernismo como difusor de
relativismo e apresenta redes sociais
como causa de polarizacéo.

Tal ideia de uma “era pés-verd-
ade”, tem problemas. Pode-se ques-
tionar a ideologia por trds de tal
discurso, que contém a deslegitimacado
politica dos “irracionais” e o impera-
tivo tecnocrdtico de concentrar poder
nas maos de guardides privados da
“racionalidade” (Cvrtila, 2019). E
ndo se deve esquecer que a mentira
é fendmeno normal na politica por-
que esse é o terreno da negacdo do
existente e afirmacio do imaginado
(Arendt, 1972).

Neste artigo busca-se avangar uma
direc¢dio distinta: avaliar a pés-verdade
como ag¢@o politica. Argumentamos
que os fendmenos que recebem, em
conjunto, o nome “pés-verdade” — a
discordancia acerca da crenga na
verdade ou falsidade de fatos e even-
tos, acompanhada de polariza¢ao em
torno dessa crenga, em um contexto
politico — sdo manifestagdes da ocor-
réncia de um tipo de a¢do estratégica

na disputa pelo poder.

Tal estratégia de comunicacio é
algo que mina a legitimidade de cer-
tas ordens (ou convencdes) de justifi-
cagdo sem coergdo: a politica (forma
de legitimar poder); a ciéncia (forma
de legitimar saber) e o jornalismo
(forma de legitimar testemunhos).
A estratégia pés-verdade se carac-
teriza, ndo pelo abandono do fato,
mas pelo fomento de uma atitude
critica ndo razodvel — pois critérios
de legitimacdo sdo seus alvos —
para tornar aceitdveis certos mitos.
Um tipo de atividade entre sujeitos
ativos que requer decisfo politica e
a instrumentalizac@o de contradi¢des

latentes na modernidade.

Dimensio estratégica:

o momento da legitimacio

Afirmar a pés-verdade como
manifestacdo de uma estratégia
significa ir contra a hipétese de
que o problema central seja algum
grande fato social ou abandono geral
da racionalidade da esfera piblica.
E preciso uma visdo estrutural da
sociedade como rede de influéncias
ou, como escreveu Norbert Elias,

como um todo que cada individuo



forma com os demais e que é maior
que suas partes que, por sua vez,
formam entre si redes de interdepen-
déncia, responséveis por uma ordem
oculta capaz de produzir sujeitos. A
formacdo dos sujeitos rompe a dicoto-
mia entre afeto e racionalidade, pois
se dd pelas tensdes superegéicas e
impulsos emocionais entre cada um
e todos os demais, algo “responsi-
vel pelo fato de ser o homem, numa
medida especial, um ser social”
(Elias, 1994, p. 37) e que baseia as
tensdes entre grupos que produzem
mudancas estruturais, ou seja, a
historicidade.

Na comunicag¢do entre individ-
uos conectados, ha uma dimensio
estratégica que diz respeito a afetos.
Muniz Sodré (2006) escreve sobre as
estratégias senstveis que tém lugar
antes da realizacdo da transmissdo do
conhecimento e permite flexibilizar
as exigéncias cognitivas dessa trans-
missdo para cada situagio, mapeando
as opg¢des de modo a planejar uma
escolha racional para cada even-
tualidade possivel. Razdo e paixdo
estdo interligadas nesse processo.
A relagdio comunicativa ndo apenas

transmite conteddo, mas também

A relagdo
comunicativa ndo
apenas transmite
contetidos, mas
também forma

a relacdo entre

sujeitos
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forma a relagdo entre sujeitos, algo
que ndo é apreendido por uma con-
cepgdo estrita da racionalidade e que
é anterior a l6gica argumentativa,
ou a prépria codificacdo lingufstica.
Essas téticas dependem da esponta-
neidade, fruto do ajustamento afetivo
entre interlocutores, algo singular
no espago e no tempo, e que exige
um juizo estético anterior a reflexdo,
mas que determina valores sobre os
estados de coisas.

A acdo social anterior & com-
preensdo discursiva estd no terreno
da legitimacao, da significacdo e
das ordens simbé¢licas. E o terreno
da compreensfo prética das regras
sociais, elemento essencial a repro-
ducdo continua dos contextos sociais
do comportamento. Quando Anthony
Giddens escreve sobre a reflexivida-
de como essencial & acdo humana
— “All human beings routinely ‘keep
in touch” with the grounds of what
they do as an integral element of
doing it” (Giddens, 1991, p. 36) —,
ressalta o papel da cognoscitivida-
de, ou seja, de um conhecimento
prdtico das regras sociais anterior
A interpretacdo discursiva. Regras

essas que sdo institucionalizadas



e transmitidas na interacdo. Como
os individuos reflexivos estdo enga-
jados em processos comunicativos
entre si, processos produtores de
significados e organizados por regras
sociais, tais regras e processos estdo
intrinsecamente conectados com a
legitimac¢do e a dominagdo. Essas
institui¢des sfo o local da producéio
de simbolos (organiza¢des metaféricas
de significados) e ordens simbélicas,
locus institucional das “ideologias”,
entendidas aqui como assimetrias de
dominagd@o que ligam significagdo a
legitimagdo de interesses.

A relagdo da comunicacéo com a
legitimagdo estd bem estabelecida.
Nio a toa, “em muitos contextos da
vida social ocorrem processos de
“filtragem de informacdo seletiva’,
pelos quais atores estrategicamente
colocados procuram reflexivamente
regular as condigdes globais de re-
produg¢do do sistema (Giddens, 2009,
pp- 32-33). Atores estratégicos estdo
apoiados nas estruturas constituintes
de relagdes sociais. Ainda assim,
sua estratégia ndo pode ocorrer a
revelia do outro. H4, escreve Gid-
dens, uma “dialética do controle”

com os demais sujeitos, que também

compreendem cognoscitivamente a
l6gica da comunicagdo.

O tema natural e evidente para
pensar estratégias comunicativas é
a propaganda. No processo politico,
definido pela deliberacdo, a propa-
ganda é algo situado em um momento
pregresso. Como escreve Wilson
Gomes (2004), enquanto a discussio
ptblica estd marcada pelo didlogo,
a propaganda tem cardter diddtico,
visando convencer e ensinar através
de uma informag¢do de dimenséo
normativa e retérica. Ela existe no
momento da legitimacdo e deslegiti-
macdo dos sujeitos e dos interesses na
esfera publica.

Ora, o momento do didlogo — pos-
terior ao momento da legitimacéo
por estratégias envolvendo estabele-
cimento de significados sociais - é o
momento da politica em sentido estri-
to: uma forma de governar sociedades
divididas através de uma atividade de
conflito e concilia¢do entre grupos
diversos entre si, que se resolve sem
coer¢do ou violéncia (Crick, 1962).
Trata-se de um ambiente de delibera-
¢dio no qual a argumentacéo parte de
principios mutuamente aceites rumo

a um consenso superior ao estado

O tema natural

e evidente para
pensar estratégias
comunicativas é a
propaganda. No
processo politico,
definido pela
deliberacdo, a
propaganda € algo
situado em um

momernto pregresso



inicial. O consenso de regras pres-
supostas estabelece a razoabilidade
do didlogo e um consenso final existe
como horizonte, expresso na ideia de
transigéncia.

Essa concepg¢do de raizes dialé-
ticas e aristotélicas entende a ordem
politica como uma convengdo huma-
na que serve para organizar outras
convengdes humanas. Af se encontra
um paralelo entre politica e ciéncia,
ambas sendo ordens convencionais
de justificacdo de certas verdades, de
acordo com certos critérios que lhes
ddo um ponto de partida no consenso
evitando o dogmatismo na aceita¢do
de proposi¢des. “Politics, like science,
must be praised for being open-minded,
both inventive and skeptical (...).When
anything is deemed to be fixedly true by
virtue of the authority who pronounces
it, this thing can be neither politics nor
sctence” (Crick, 1962, p. 141).

Manipulacido e confianca

A dimens#o estratégica da pés-ver-
dade tem a ver com a confian¢a nas
fontes de relatos. E itil observarmos os
conceitos da epistemologia social para

pensar evidéncia comunicada, como

confianca e testemunho (Goldman,
2011). Testemunho é o ato de comu-
nicac¢do de um falante que intenciona
transmitir uma proposi¢do correta ou
é percebido como quem o faz, e sua
confiabilidade é fator importante a
determinar a transmisso do conheci-
mento (Lackey, 2011).

Na politica, esses conceitos se
cruzam na questdo do poder que
emana da posi¢do de autoridade
legitima, detentora de atributos de
credibilidade. Como escreve Fricker
(2011), essa autoridade deriva da
condi¢do do ser humano de neces-
sitar de alguma certeza sobre as
consequéncias de suas agdes, o que
o for¢a a buscar os bons informantes,
identificando certos atributos de con-
fiabilidade e competéncia que deno-
tam “autoridade racional”. Entretanto,
prossegue a autora, essa dinAmica
estd inserida na paisagem cultural e
histérica, estd sujeita a for¢as sociais.
H4 espaco para disputa em torno das
propriedades de credibilidade e o
acesso a elas tende a ser influenciado
pelo poder social. A conquista de cre-
dibilidade constitui uma conquista do
poder de declarar o que é aceitdvel.

E a situacdo na qual esse poder seja
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constantemente obtido por aqueles
que ndo possuem autoridade racional
significa uma injustica epistémica,
com o desempoderamento de comu-
nidades de conhecimento.

Como O’Connor e Weatherall
(2019) demonstraram através de um
modelo de atores racionais, a confian-
¢a é elemento importante para a infor-
macdo e desinformacdo do piblico,
assim como o didlogo social e a mitua
influéncia dos individuos em rede. Ao
posicionar agentes propagandistas ca-
pazes de manipular a disponibilidade
de evidéncias e a confianca nas fontes
de informacéo, é possivel que redes
de conhecimento — que, em condigdes
normais, funcionam de forma a produ-
zir e disseminar o saber — passem a
ser palco do espalhamento de crencas
falsas, polarizago em torno dessas
crencas e conformidade de grupos
com relagdo a elas. Tal estudo oferece
indica¢do contundente de que fatores
psicolégicos ou cognitivos ndo tém
relacdo causal forte com tais fendme-
nos. Propagandistas podem disputar
as crengas do pidblico enviesando a
evidéncia, sua distribui¢ao ou visibili-
dade para gerar confusdo e dificultar o

juizo sobre a legitimidade das fontes.



Critica sem critério e

o questionamento do

jornalismo

Algumas andlises da pés-verdade
se preocupam com os hébitos indivi-
duais de consumo de informacéo e
apontam um déficit de racionalidade,
diagnéstico que pode facilmente levar
a prescricdo de mais “pensamento
critico™ o cidaddo precisa questionar
mais e ndo crer em qualquer coisa
apenas porque condiz com suas cren-
cas pré-estabelecidas. Autores como
Ribeiro e Ortellado (2018) propdem
que a responsabilidade social pela
proliferacdo de mentiras seja des-
locada dos atores maliciosos para
a totalidade da esfera piblica, que
estaria degradada em uma guerra de
informagdo pouco reflexiva.

Mas isso néio condiz com o que se
observa do comportamento do ptiblico
face a desinformacéo e radicalizagio.
Como declarou certa vez a presidenta
do instituto Data & Society, “If we're
not careful, ‘media literacy’ and ‘cri-
tical thinking” will simply be deployed
as an assertion of authority over epis-
temology” (Boyd, 2018) pois a nature-
za da crise nfio é de divida a respeito

do que é verdadeiro, e sim de disputa

epistemoldgica acerca de quem pode
decidir o que é fato. Narrativas pré-
-estabelecidas sdo importantes na
determinag¢do das conclusdes que
individuos tiram da informacao.

O que se verifica empiricamente
é que cidaddos tendem a duvidar
das fontes de informag¢do. A desin-
formacdo ganha espaco quando as
pessoas escolhem dar credibilidade
a uma fonte de fatos alternativos em
vez de uma fonte razodvel, processo
que tem a ver com o refor¢o de suas
preconcepgdes e suas formas de
interpretagdo dos contetddos — seu
contexto cultural e ideolégico. Tais
elementos sdo passiveis de manipula-
¢éio por agentes maliciosos através do
incentivo de pensar por conta prépria,
“questionar mais”, ou seja, da fic¢do
de que fatos falam por si. Esses agen-
tes também frequentemente atacam a
midia noticiosa tradicional, acusada
de adicionar ideologia ao contextua-
lizar os fatos. Isso é facilitado pela
manipula¢io de midias digitais e seus
algoritmos de selec¢do de conteddos
que, embora sejam opacos ao usudrio,
tém um viés de reforco ideolégico sob
o imperativo da personalizacio da ex-

periéncia (Tripodi, 2017). “Camaras

de eco”, s vezes sdo apontadas como
causadoras da pés-verdade, parecem
ser criadas de caso pensado por
agentes politicos, o que condiz com
evidéncias do efeito moderador da
internet no comportamento politico,
e das assimetrias de polarizac¢io
(Barberd, 2014; Faris et al., 2017),
evidéncia da causalidade politica e
social de “bolhas filtradas”.

A percepgdo de que a midia tra-
dicional é manipuladora (Madden
et al., 2007) contribui para erodir
a confianca no jornalismo e serve a
atores politicos que busquem radica-
lizar setores da esfera piblica através
de uma retérica conspiracionista e da
explorac¢do de problemas percebidos
com a imprensa tradicional (Marwick
& Lewis, 2017), algo amplificado por
um sentimento crescente de descon-
fianca com relag¢do a toda forma de
mediagdo das informag¢oes Fletcher &
Nielsen, 2018). Nesse contexto entram
também novas tecnologias que colo-
cam a disposicdo dos propagandistas
técnicas avancadas de marketing e
publicidade que permitem teleguiar
contetido a grupos de interesse, am-
plificando desconfiancas e ansiedades

sociais (Nadler et al., 2018).



Nao falamos, portanto, em uma
atitude irracional com relacdo a even-
tos e fatos, e sim uma discordancia
importante acerca de critérios.

A pés-verdade pode ser concebida
ndo como uma categoria unica de
dissimula¢do, mas como um regime
enunciativo caracterizado pela ins-
trumentalizagdo da desregulacgdo
informativa e pela indiferenca com
a exatid@o. Inclui a falsificacdo da
pretensao de legitimidade do marco
comunicativo e o questionamento da
confianga social. Se caracteriza me-
nos por falsos enunciados e mais pelo
charlatanismo de afirmacdes infunda-
das e boatos em uma pluralidade de
préticas condizentes com o objetivo
de manipular publicos segmentados.
Uma forma generalizada, massiva e
desregulada de mentira que de di-
versas maneiras busca impugnar ga-
rantias e compromissos epistémicos,
bem como contextos de justificagdo
comunicativa (Farré, 2019).

Diante disso, enfatizar o “pensa-
mento critico” individual serve para
exacerbar a individualiza¢ao da res-
ponsabilidade pelo assentimento as
informagdes comunicadas, inflacionan-

do a confian¢a de individuos em sua

habilidade de discernir confiabilidade
de forma independente (Bugler & Davi-
son, 2018), o que pode resultar até na
insisténcia de defender informagdes ja
expostas como fraudulentas (Leu, Kin-
zer, Coiro, Castek, Henry, Leu, 2013).

Ao invés de uma aceitaciio auto-
mética do absurdo, percebe-se um
sentimento de rebeldia contra uma
percebida arbitrariedade, algo que
faz parte da caracteristica reflexiva da
modernidade, nos termos de Giddens:
conforme a tradi¢do é desincorporada
do aparato institucional moderno,
mais os individuos sfo levados a
depositar confianga em sistemas
abstratos e especializados que os
afetam cotidianamente, mas cujos
fiadores estdo ausentes. A confianca
assim institucionalizada se manifesta
em cada individuo de maneira des-
confortdvel, como uma compulsio.
A questdo de quem toma decisdes e
por que aceitéd-las aparece entdo como
uma questdo de poder e emancipagao
(Giddens, 2012).

A institui¢do da confiabilidade
dos locais de conhecimento sem o
reconhecimento da metodologia que
a justifica causa sentimento de eman-

cipagdo ao libertar-se de tais lagos e
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questionar qual poder os instituiu.
A verdade ndio passa de uma impo-
si¢do de poder para quem néo reco-
nhece os métodos que a justificam.
Métodos convencionais, historicamen-
te constituidos e por isso ndo imedia-
tamente 6bvios. Porém, crucialmente,
dessa rela¢@o ndo se segue nenhum
imperativo de ceticismo radical em
relacdo a todo conhecimento. Para
tanto, segundo o autor, se faz neces-
sdrio um jufzo moral que introduz
uma decisdo politica. Segue-se que a
rebeldia contra tal imposi¢do pode se
manifestar sob um mito revoluciondrio
ou reaciondrio, mas ndo como algo
passivo, inerte ou bovino.

A isso, some-se as fragilidades do
jornalismo como sistema especialista,
decorrentes de suas préprias contra-
digdes como sistema que tenta ser fia-
dor de si mesmo sem, no entanto, per-
mitir o facil aferimento da frequéncia
de seu bom funcionamento, dado seu
status peculiar como instancia in-
terposta entre o sujeito e o mundo, e
filtro da reflexividade (Miguel, 1999)
e ndo deveria surpreender a eficdcia
do ataque a imprensa.

Uma compreensdo da pés-verdade

deve atentar para a justificac¢do social



do conhecimento. O ensino do trato
razoavel do testemunho, na forma
do pensamento sobre critérios de ra-
zoabilidade, e a ideia do Saber como
possuindo tanto juizo interno relativo
a experiéncia e intui¢do, quanto um
juizo social distinto relativo a comu-
nica¢do de crengas, constituem uma
longa tradigdo intelectual iniciada
com a légica aristotélica, mas que
perde for¢a com a modernidade.
Democratizacdo, industrializacio e
outras pressdes individualizantes se
unem 2 influéncia da epistemologia
kantiana (Kennedy, 2004), e sua
nova concepgdo revoluciondria de
que o Saber se constitui na sintese
de entendimento e sensibilidade,
de tal forma que a pura experiéncia
comunicada tem o mesmo valor da
experiéncia prépriaZ.

N&o se trata de pintar o iluminista
alemd@o como um inimigo das questdes
epistemoldgicas atuais. Sua intenc¢do era
de validar o testemunho, assim como
a experiéncia, como fonte de conheci-
mento (Gelfert, 2010). H4 que se des-

tacar o elemento emancipatério dessa

2 Cf. Logica de 1800 (1X e X) e Légica de
Vienna (Kant, 1991).

perspectiva, favordvel ao pensamento
proprio e contréria as autoridades, os
“grilhdes de uma perpétua menoridade”
(Kant, 2009, p. 64).

A questdo é que avaliar uma fonte
é algo mais do que a interpretagdo de
um dado. O que escapa as observa-
¢oes kantianas é a necessidade de um
juizo adicional para algo a crenca co-
municada (Lackey, 2011). Nao apenas
questionar as autoridades, mas avaliar
como assentir a elas e por qué.

A supervalorizagio da experiéncia
pessoal idealizada como forma mais
objetiva de apreender o mundo com-
plementa a desconfianc¢a da imprensa
e da ciéncia como formas hegemoni-
cas de justificagdo do saber e do tes-
temunho e sua interpretagdo. Pode-se
compreender como essa contradi¢do
é produtiva para aqueles que instru-
mentalizam preconceitos do pablico e
seu contexto social de interpretagdo

para propor um questionamento.

Postura de desconstrucio e
questionamento da politica
e ciéncia

O tipo de questionamento ins-

trumentalizado pela propaganda

Avaliar uma fonte
é algo mais do que
a interpretacdo

de um dado



pos-verdade é “quem decide o que
¢ verdadeiro e quem decide o que
convém decidir?”, pergunta tipica
da pés-modernidade, como escreveu
Lyotard (2008) em A condi¢do pds-
-moderna. Essa condi¢do seria de
desconfianca com relag¢do as grandes
narrativas de legitimacdo do saber
e do poder que, estaria revelado,
pressupdem-se a si mesmas para se
legitimarem.

Existe uma tendéncia em atribuir
causalidade da “era pés-verdade” ao
pensamento pés-modernista, reduzido
a um “relativismo” que justificaria a
crenga em fatos alternativos. Keyes
(2004), Kakutani (2018) e Mclntyre
(2018) escreveram nesse sentido.
Contrariando essa avalia¢fio, argumen-
tamos que a rela¢do entre pés-moder-
nidade e pés-verdade é mais complexa
e pode ser entendida por outro prisma.

Fagamos a devida ressalva de que
esse termo “pés-modernismo” carrega
a complexidade de rotular uma diversi-
dade de movimentos intelectuais e ar-
tisticos, relacionados a “desconstrucdo”
de assim chamados “mitos” do
modernismo — suas categorias e
pressupostos, levando a denidncia de

narrativas e ideologias totalizantes,

operando, ndo um abandono, mas um
enfraquecimento do cardter absolutista
desses valores (Hollanda, 1991; La-
clau, 1991). Um de seus elementos
decisivos é sim o relativismo cultural
(e o pluralismo de narrativas). Mas
isso ndo se dissipa em relativismo
absoluto por causa do compromisso
com a rejei¢do das narrativas universa-
listas. Seu resultado politico se dd na
pluralidade de questdes, movimentos
e lutas localizadas, e na disputa entre
narrativas incomensurdveis (Heller &
Fehér, 2002).

Giddens (1991) afirma que a pés-
-modernidade constitui uma radica-
lizagdo da caracteristica reflexiva da
modernidade: a mente reflexiva volta
seu questionamento da acdo para
os fundamentos de si mesma e, no
processo, chega a desestabilizac¢fo
ontolégica que atinge tradigdes e
forgas sociais (aquele mesmo processo
que desdgua no desconforto com a
compulsividade dos sistemas espe-
cializados). Essa mesma caracte-
ristica reflexiva também implica na
imbrica¢do do conhecimento sobre
a sociedade e a acdo social, num
processo de mitua influéncia na qual

o saber e seu objeto constantemente

49

se modificam, sendo natural que o
pensamento filoséfico e sociolégico
vaze e filtre para dentro da sociedade,
traduzindo-se na prética dos atores
sociais.

Nos interessa a visdo pos-
estruturalista (ou pés-fundacional) da
politica. Caracteristica essencial do
pés-estruturalismo é, como se sabe,
a instabilidade ontolégica resultante
da indecidibilidade fundamental dos
sentidos na estrutura de significados,
uma vez que se considere a “estrutu-
ralidade” das estruturas de sentidos
(Cf. Derrida, 2014). Como ndo ha
nenhuma grande regra permanente
organizando e fundando a estrutura,
o todo social é entendido como uma
agonistica de discursos.

A tradug¢do politica desse
pensamento vé diferentes grupos

inseridos em uma agonfstica® dos

3 Utilizamos o termo “agonfstica” no amplo
sentido empregado por Lyotard, segundo o
qual a contingéncia da validade dos enun-
ciados gera o vinculo social pés-moderno no
qual falar é tomar parte em “uma agonistica
geral” (Lyotard, 2008, p. 17), no sentido da
disputa, do jogo de sentidos, ndo tendo mais
validade a “representac¢do” da sociedade
como formada por um todo organico de
funcionalidade positiva ou compreensivel
pela dialética resolvivel através da criti-
ca. Dahlberg (2007) também utiliza esse



sentidos. Suas visdes de mundo seriam
incomensurdveis, irreconcilidveis por-
que divergéncias surgem de sentidos
distintos para os mesmos conceitos,

que ndo podem ser simplesmente

termo em sentido amplo para designar uma
perspectiva que enfatiza “political struggle
and conflict” (p. 129), para tanto, empresta
o termo de Chantal Mouffe (2005), dentro
de uma perspectiva pela qual o antagonismo
(relag@o amigo-inimigo) na politica é uma
possibilidade sempre presente devido as
relagdes de poder inatas a sociedade —
uma visfio contréria a teoria deliberativa
da democracia, que entende o consenso
como possibilidade em principio. Para essa
autora, o consenso deveria existir pragma-
ticamente quanto as normas democréticas,
mas ndo suas interpretac¢des, e a operagdo
da democracia serve para transformar o
antagonismo no agonismo: contraposi¢io de
adversdrios, mas ndo de inimigos, (Mouffe,
2005). Mas ainda assim estdo em jogo di-
ferentes interpretagdes de principios com
pretensdo de hegemonia, que ndo podem
ser conciliadas racionalmente - Para essa
autora, isso diferencia sua perspectiva da
politica “liberal” por admitir o conflito
contra a ordem dominante. Mendonga
(2016) realiza um exemplar apanhado do
pés-estruturalismo politico, demonstrando,
com Laclau, Ranciére, Badiou e outros, a
linha argumentativa central segundo a qual
“¢ a falta de um fundamento final que torna
possivel o estabelecimento de fundamentos
provisérios” (p. 340) e “o politico é estra-
nho a politica, pois ele representa o cardter
subversivo e radical oposto ao sistema
instituido” pois “opera fora do cédigo da
ordem” (p. 342), trazendo a énfase no novo
que deve romper com a institucionalidade,
entendida como algo incapaz de conter em
si a contesta¢do social de fundo.

estabilizados sem gerar novas exclu-
sdes. Tanto no terreno da democracia
como no da comunicacio a disputa
politica é colocada nesses termos.
A exclusdo ndo é pensada como
distor¢do dos processos politicos,
mas como algo inerente & designa-
cdio de qualquer forma particular de
comunicac¢fio como norma racional e
legitima, pois cria um viés cultural
e engendra desequilibrios de poder.
Estd excluida possibilidade de uma
norma universal em principio, o que
leva necessariamente a um fracasso
de toda comunicac¢do racional, tanto
na teoria quanto na pratica (Dahlberg,
2007). A essa instabilidade se segue
uma fraqueza das justificagdes, que
tém seus stati ontolégicos enfraqueci-
dos pela percep¢ao de que sdo histé-
ricas, contextuais e contingentes, pois
resultado de uma decisdo que gera
exclusdes (Mendonga, 2016). O papel
politico da desconstru¢do é a revelacdo
da contingéncia dos fundamentos de
uma estrutura de legitimacao.

A funcéo da estratégia pés-verda-
de de disputar legitimacao e deslegi-
timagdo, bem como o ceticismo com
convencdes que justificam saberes

e relatos, sdo caracteristicas que

evidenciam paralelos com a visdo
pés-estruturalista da politica, preo-
cupada com a disputa em torno dos
que tém parte (o inteligivel, visivel,)
e os excluidos (o invisivel, o ruido)
dos espagos comuns®. Uma disputa
que coloca em questdo as regras
que, impostas no ato de fundacio do
terreno deliberativo, criam igualdades
e exclusdes, deixando de fora aqueles
que ndo jogam de acordo.

Ranciere é o autor que mais avan-
¢a nessa linha de pensamento para
um tipo mais fundamental de conflito,
que ndo diz respeito aos termos de um
referente, mas sim 2 institui¢do do
que é argumentdvel. Para esse autor,
a verdadeira politica diz respeito ao
que chama de “desentendimento™?,

uma situac¢fo conflituosa de fala

4 Ha paralelos com Foucault (2004), que
percorre linha distinta para argumentar
que a estrutura total de relagdes de
poder determina e é determinada pelos
mecanismos institucionais de producao
das verdades, deslocando o significado
da luta politica do convencimento para a
mudan¢a do “regime politico, econdomico,
institucional de produgdo da verdade”
(Foucault, 2018, p. 54).

5 Distinto do “diferendo” de Lyotard, que
diz respeito as injustigas incomunicdveis

no regime discursivo instituido (Cf. Lyo-

tard, 1989).



entre aquele que diz algo e aquele
que, pelos mesmos termos, quer dizer
outra coisa (Ranciere, 2018). Pae-se
em questdo a ordem que determina
a partilha do comum — uma questéo
de Justi¢a, ou seja, da medida pela
qual cada parte toma o que lhe cabe.
A coisa da politica seria entdo a
revelacdo — pela “cena” de uma ma-
nifestaciio — dos excluidos com o ob-
jetivo de se fazerem ver e ouvir, assim
abolindo o principio de desigualdade
presente na incompreensio mutua das
falas. No momento em que conseguem
forcar um didlogo — ainda que seus
algozes o estabelecam para afirmar a
desigualdade — fica estabelecida uma
igualdade fundamental pela comuni-
cacdo, que ndo pode ser ignorada, ja
que aqueles antes excluidos agora ndo
emitem apenas rufdos, também falam.

O recuo para aquilo que estd
invisivel na politica chega ao juizo
estético: a politica seria assunto da
producio de sujeitos em um sistema
de sensag¢des que configura o comum
e sua partilha. Seria uma estética
primeira, um sistema de formas a
priori do sentir fundadas em formas
anédlogas as formas artisticas. Jd a

politica tradicional, no seu sentido

convencional de arranjo institucional,
esse autor chama de “policia” (Ran-
ciere, 2009).

Essa “politica” ndo diz respeito
ao contetido da argumentacgfo e ndo
aceita funciona com consensos. Nela
os vencedores determinam a razoabi-
lidade. Seu momento ndo é aquele do
convencimento, mas sim o momento
da legitimac¢do e deslegitimacéo
anterior ao didlogo. Uma politica
desconstrucionista como essa deve
ser uma disputa em nome de prin-
cipios fundamentais e fins dltimos.
O pés-modernismo como projeto
politico afirma o cardter democrati-
co da a¢do com base em principios
enquanto todo universalismo politico
é rejeitado pois a humanidade “néo
atingiu até agora nenhum substrato
comum (Heller & Fehér, 2002, p. 16).

Essa “politica” questionadora
das ordens instituidas de legitimi-
dade estd presente na estratégia
p6s-verdadeira e seu questiona-
mento tanto da ciéncia quanto da
politica, pois a legitimac¢do, como
percebeu Lyotard, possui na tradi-
¢do ocidental tem uma tnica for-
ma — “é um processo pelo qual um

legislador é autorizado a promulgar
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esta lei como norma” (2008, p.
13). A ciéncia é atingida em cheio
pela desconfian¢a com narrativas
legitimadoras, especialmente no
que tange a pretensdo de usar o
discurso cientifico para justificar
algo na arena social, onde imperam
saberes narrativos diante dos quais
o discurso cientifico é apenas
outra narrativa que recorre a uma
autoridade derivada do pertencimento
a uma tradi¢do (Gaélle, 2011).

Ora, ciéncia e politica — como
ordens de legitimagdo pela discus-
sdo entre pares livres da autoridade
coerciva — por sua prépria natureza
instituem uma divisdo entre o que
é razodvel e o que ndo o é, que tipo
de fala pode e ndo pode tomar parte
de seu discurso. Parecem claros os
paralelos entre a atividade propagan-
distica caracterfstica da pés-verdade
e uma “politica” imaginada como
a agonistica de verdades incomen-
surdveis em torno dos regimes que
interpdem procedimentos entre os
discursos que tém e ndo tém lugar em
certas arenas. Uma luta em torno da
legitimacdo e deslegitimagéo dos pro-
cedimentos do didlogo que deve bus-

car armas na estética. Uma rebeldia



contra o vicio nas institui¢des que

reivindicam para si uma autoridade.

Conclusio

Podemos compreender uma es-
tratégia comunicativa cujas manifes-
tagdes no discurso publico tomam a
forma de algo chamado de “pés-ver-
dade”. Ela tenta uma deslegitimag¢ao
de certas ordens de justificagdo, a
saber: a ciéncia (do saber), a poli-
tica (do poder) e o jornalismo (do
testemunho). Através de uma postura
desconstrucionista, que questiona a
institucionalidade dos critérios do
razodvel, essa estratégia pode pres-
cindir da exatiddo dos conteddos. A
disputa diz respeito mais as formas
de justificar discursos aceitdveis do
que a uma discussfo racional de
proposic¢des ou enunciados.

Como héd uma valorizacio da
experiéncia pessoal e uma tentativa
de rejei¢do dos contextos e subje-
tividades, resulta intenso contraste
com as formas estabelecidas de
comunicacio, pesquisa e disputa po-
litica. Ndo se pode naturalizar essas
formas: é precisamente seu caréter

convencional que permite a recusa de

tomar parte em seus procedimentos,
dando-se preferéncia a métodos alter-
nativos de engajamento. Nao uma cri-
tica esclarecida a essas institui¢des,
mas sim uma postura de rejei¢do
motivada pelo ndo reconhecimento
(no limite, até a incompreensdo) de
seus mecanismos.

A pés-verdade ndo necessaria-
mente surge onde quer que haja uma
ordem justificadora. A necessidade
de uma decisdo politica por antago-
nizar mecanismos entendidos como
compulsivos posiciona a pés-verdade
firmemente no terreno da ag¢do.

Mesmo que nfo seja possivel, em
principio, tragar uma distingdo rigida
entre os alvos da informacdo dissi-
mulada e os agentes da pés-verdade
— especialmente em se falando das
redes de informag¢do contemporaneas
num contexto de midiatizagdo —, po-
de-se concluir que ocorre manipula-
¢do da énfase no pensamento critico
individual pautado na primazia da
experiéncia como forma mais objetiva
de compreensdo, deixando de lado
importantes consideragdes relativas
ao juizo sobre crencas comunicadas.
Ndo é a negacdo simples do fato,

mas na manipula¢do de maneiras

de pensar coletivamente para tornar
aceitdvel o absurdo.

A estratégia pés-verdade tam-
bém opera um questionamento da
politica que é implicito em sua
operagdo. Primeiro na rejei¢do em
principio da ordem institucional
deliberativa como local da disputa
pelo poder. Depois, a deslegitimagao
dos mecanismos do saber e do
testemunho no que diz respeito
a fatos e eventos constitui um
enfraquecimento de algo que é
essencial para a prética politica: sua
base factual, que é base do consenso
e torna o debate publico inteligivel.
Nas palavras de Arendt: “factual
truth informs political thought just
as rational truth informs philosoph-
ical speculation” (1978, p. 300).

A questdo substantiva que se
coloca diante da assembleia dos
cidaddos diz respeito ao mundo:
reagir a ele, ou transformé-lo. Au-
sente a relacdo com eventos, ou ao
menos consenso sobre ela, o con-
teido da politica é esvaziado e as
narrativas pairam no ar, dirigindo-se
a si mesmas. Nisso resulta a forma
de propaganda da estratégia pés-

verdadeira.
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Populismo e desinformagdo
no contexto da Covid-19:
uma reflexdo em torno

das manifestacdes de

Jair Bolsonaro durante a

pandemia

Populism and disinformation in the Covid-19
context: a reflection on Jair Bolsonaro’s
manifestations during the pandemics

Resumo:

Este ensaio tem o objetivo de dis-
cutir os conceitos de populismo e
desinformacfo, em uma tentativa de
compreender os seus desdobramentos
no campo politico. Com base na pos-
tura do presidente do Brasil, Jair Bol-
sonaro, no enfrentamento a pandemia
de Covid-19, o nosso intento é apontar,
como hipétese e por meio de entrevis-
tas, pronunciamentos e postagens em
rede social, alguns paralelos entre
populismo, desinformagdo e manifesta-
¢oes do mandatdrio brasileiro, durante
os meses de marco, abril e maio de
2020, periodo em que a crise de satide
publica avangou no territério nacional.
Os casos aqui apresentados resultaram
de pesquisa exploratéria, podendo ser

aprofundados em investigagdes futuras.

Palavras-chave: Desinformagao; popu-

lismo; Jair Bolsonaro; Covid-19.

Abstract:

This essay aims to discuss the concept of po-
pulism and misinformation, in an attempt to
understand its developments in the political
field. Based on the posture of the President
of Brazil, Jair Bolsonaro, in facing the Co-
vid-19 pandemic, our intention is to point
out, in a hypothetical dimension e through
interviews, pronouncements and posting on
the social network, some parallels between
populism, misinformation and manifestations
of the Brazilian representative, during the
months of March, April and May 2020, a
period in which the public health crisis
advanced in Brazilian territory. The cases
presented here were the result of exploratory
research and could be further investigate in

the future

Keywords: Misinformation; populism;

Jair Bolsonaro; Covid-19.
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Introducao

Com a ampliac¢éo do uso da inter-
net, dos dispositivos méveis, das re-
des sociais e dos aplicativos de men-
sagens, cresceu também a circulagdo
de informagdes falsas. O uso desse
procedimento, aliado ao contexto de
pos-verdade, cria ruidos nos debates
que acontecem na ambiéncia virtual,
seja em torno de assuntos irrelevan-
tes ou com importdncia majorada.
Esta discussdo estard, neste ensaio,
respaldada em autores como Mariani
(2018), Recuero e Gruzd (2019),
Arendt (1967), Quattrociochi, Scala
e Sunstein, (2016), Ferreira (2018),
Alccott e Gentzkow (2017), Vosoughi,
Roy e Aral (2018), Shao et al. (2018),
entre outros.

A tentativa de ludibriar a opinido
ptblica com narrativas fraudulentas
também é recurso da politica. Em am-
bientes polarizados, nota-se a emer-
géncia do populismo, que prospera
nas tensdes préprias da democracia,
convertendo-se em uma prética politi-
ca catalisadora de diferentes insatisfa-
¢oes e demandas. Neste caso, a ideia
de “povo” (Canovan, 1999; Laclau,
2005) e de “vontade geral” (Mudde,

2007) sdo uma maneira de tornar

amorfo e indistinto um tecido social
que, por obviedade, é multifacetado
e congrega intimeros estratos.
Assim, o nosso ensaio pretende
ndo s6 conceituar esses dois objetos
de investiga¢do, mas também refletir
sobre as imbricacdes de ambos na
esteira do campo politico. Para tanto,
o presidente do Brasil, Jair Bolsonaro,
estard no centro da nossa apreciagio,
como um ator da politica nacional
que sinaliza estratégias populistas
e de desinformacdo no contexto da
Covid-19. O foco das nossas pro-
posi¢des recaird sobre entrevistas,
pronunciamentos e postagens em
rede social realizados entre marco e
maio de 2020 pelo mandatério, tempo
em que a Covid-19 se disseminou no
pafs. Com evidéncia, este texto tem a
pretensdo de abrir o debate sobre a
questdo, que poderd ser, sob o rigor
de um percurso metodolégico definido,
aprofundada em investidas futuras.
De acordo com a OMS (Organiza-
¢do Mundial da Sadde), a Covid-19 é
uma doenga causada por um coronavi-
rus recém-descoberto. A maioria dos
infectados terd doenga respiratéria leve
e moderada. J4 as pessoas mais idosas

e com enfermidades pré-existentes,

como doengas cardiovasculares, dia-
betes, doengas respiratérias cronicas e
cancer, tém mais chances de desenvol-
ver problemas graves. Por ora, ndo h4
vacinas ou medicamentos especificos
para a Covid-19 (World Health Orga-
nization, 2020a).

Até 30 de julho de 2020, foram
registrados 17.106.007 casos con-
firmados e 668.910 6bitos em 216
locais (paises, dreas e territérios) do
planeta. (World Health Organization,
2020b). No Brasil, sdo 2.610.102
casos confirmados e 91.263 mortes
até o peniltimo dia do més de julho

(Ministério da Sadde, 2020).

Populismo e desinformacao:

paralelos e intersecc¢des

durante a pandemia

E equivocado pensar que as
informag¢des deturpadas sdo um
fenomeno recente. I de se destacar,
inclusive, que o préprio jornalismo ja
se apropriou de narrativas falaciosas,
especialmente no sentido de forjar
uma opinido ptblica alinhada aos seus
interesses politicos ou econdmicos.
Conforme Marcondes Filho (2020),

Pulitzer e Hearst mobilizavam seus



jornais a produzirem informag¢des
inveridicas sobre Cuba, em uma
tentativa de entusiasmar a populacao
a apoiar a guerra contra a Espanha.

Nesse sentido, é pertinente recor-
rermos a Boorstin (2007), para quem
os pseudoeventos resultam da exigén-
cia do publico por novidades, fazendo
a imprensa atuar como Deus. “Ao
demandarmos mais do que o mundo
pode nos dar, exigimos que algo seja
fabricado para compensar a deficiéncia
do mundo. Esse é apenas um exemplo
da nossa demanda por ilusdes” (Boors-
tin, 2007, p. 3, traducdo prépria).

No entanto, o que ocorre hoje é
que as informacdes falsas aparecem
em volume jamais visto. Isso aconte-
ce porque a sociedade dispoe de um
aparato tecnolégico, calcado em quatro
vetores que alteraram a forma como
produzimos e consumimos informag&o:
a internet, os dispositivos méveis,
as redes sociais e os aplicativos de
mensagens permitem uma conexdo
constante (a qualquer tempo e espago)
e a insercio em redes de comunicacio
com alta presenca de publico, a citar
o Facebook, o Twitter e o WhatsApp.

Esse instrumental, conjugado,

inexistia em larga escala 20 anos

atrds. Hoje, converge uma multidao
de pessoas, transformando-as em
produtoras de conteddo, além de
potencializar a sua capacidade de
consumo de informacdes. Se antes a
confecc¢do de mensagens dissemina-
das em Ambito massivo se restringia
a midia mainstream, agora, com
uma conexdo wireless ou pacote de
internet mével e um smartphone, é
possivel produzir, editar, publicar e
compartilhar conteddo em texto, foto,
dudio e video, engrossando, portanto,
o emaranhado de mensagens que nos
chega a todo momento.

Em um ambiente congestionado
por imagens, textos e sons, nota-se o
aumento das incertezas, dos rufdos,
uma vez que narrativas antagdnicas
se chocam a todo momento. Assim,
para atenuar a vertigem causada pelo
volume de informagdes — verdadeiras

N

e falsas —, recorre-se a crenca tal
como uma ancoragem. Pontuamos
aqui o fendémeno da pés-verdade
(post-truth), que se relaciona as
“circunstincias em que as pessoas
respondem mais a sentimentos e
crengas do que aos fatos” (Oxford
Learners’s Dictionaries, 2016, tra-

dugdo prépria).
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A polarizagdo é um efeito das nar-
rativas falsas ou distorcidas e instru-
mento que coaduna com o conceito de
pos-verdade. Para Mariani (2018, p.
10), a pés-verdade é “a exacerbacdo
de uma propaganda politica polariza-
da sendo produzida incessantemente
para atingir de forma ultrarrdpida
a sociedade a fim de desestabilizar
lagos sociais”.

Neste cenédrio conflagrado e sem
consensos surge a expressio fake
news, que se apropria do ecossistema
informacional online, com o intuito de
produzir desinformacio. Nos dizeres
de Recuero e Gruzd (2019, p. 32), “a
fake news, assim, ndo se trata apenas
de uma informacéo pela metade ou
mal apurada, mas de uma informagao
falsa intencionalmente divulgada,
para atender interesses de individuos
ou grupos”.

Sobre esta pratica, o préprio pre-
sidente Bolsonaro afirmou se tratar de
liberdade de expressdo', ao defender
um dos filhos, o vereador Carlos Bol-

sonaro, apontado em investiga¢do da

1 Disponivel em: https://www.cartacapital.
com.br/politica/bolsonaro-nega-esquema-
-de-fake-news-isso-e-liberdade-de-expres-
saol. Acesso em 31 jul. 2020.



Policia Federal como articulador de
um esquema que dissemina noticias
falsas. Para Arendt (1967), é preciso
que toda opinido esteja embasada em
um fato, sob o risco da liberdade de
opinido ndo passar de uma farsa. “Os
fatos sdo a matéria das opinides, e as
opinides, inspiradas por diferentes in-
teresses e diferentes paixdes, podem
diferir largamente e permanecer legi-
timas enquanto respeitarem a verdade
de fato” (Arendt, 1967, p. 11).

Embora possa estar vinculada
a alguma autoria, um dos aspectos
da desinformacdo é o anonimato
de quem a concebe. O recurso de
suprimir o nome de quem produziu
o conteddo remete a circulacdo de
informacdo falsa em contexto politico
do passado. “Desde o século XVIII,
na Franca pré-revoluciondria, se
faz uso de libelos (pequeno escrito
acusatério publicado, geralmente,
em forma andnima) no jogo politico”
(Braga, 2018, p. 204).

Em tempos mais préximos, o
expediente da desinformacio foi
flagrante em trés eventos politicos
de elevada repercussdo: elei¢oes dos
Estados Unidos (Alccott & Gentzkow,
2017; Vosoughi et al, 2018; Shao et

al., 2018) e Brexit (Branco, 2017),
ambos em 2016, e o periodo de cam-
panha eleitoral brasileiro, em 2018
(Ferreira, 2018)

Essas mensagens se aproveitam de
uma série de fragilidades que podem
ser detectadas na audiéncia da inter-
net, como medo, apreensdo, repulsa,
angustia, 6dio, e ganham a confianga
do internauta, ja que “cada vez mais a
audiéncia se importa menos se as in-
formagdes que recebe sdo exatamente
o que sdo” (Ferreira, 2018, p. 140).

Assim, o teor de veracidade emer-
ge no engajamento que a mensagem
obtém, figurando como uma espécie
de chancela do conteddo cuja autoria
é desconhecida. Este movimento
se soma a crise de autoridade e de
confianca por que passa o jornalis-
mo tradicional (Delmazo & Valente,
2018; Roxo & Melo, 2018).

A credibilidade da informagéo
falsa se apresenta, entdo, ndo na
fonte, que é desconhecida e prefere
o0 anonimato, mas sim pelo capital de
confiabilidade que a pessoa que com-
partilhou inspira. Se a desinformagdo
ndo porta consigo qualquer crédito,
o falseamento recai sobre quem se

engajou no conteddo, manifestado por

uma curtida, um comentdrio ou um
compartilhamento. De novo, retorna-
mos ao Ambito da mera crenca de que
uma informacdo é verdadeira porque
partilhada por alguém que inspira
confianca. No entanto, o objeto da

“noticia” ndo é verificavel.

[...] as pessoas sdo considera-
velmente mais propensas a ler e
compartilhar artigos de noticias
que estao alinhados com suas po-
sigoes ideoldgicas. Isso sugere que
as pessoas que recebem noticias
do Facebook (ou outras midias
sociais) tém menos probabilida-
de de receber evidéncias sobre o
verdadeiro estado do mundo que
contraria uma histéria ideolo-

gicamente alinhada, mas falsa

(Allcott & Gentzkow, 2017, p. 221)

Por isso, a identificagdo com o
contetido recebido se dd em dois
niveis: (i) pela credibilidade e confia-
bilidade que o repasse inspira e (ii)
a mensagem lida, ouvida ou vista é
compativel com o sistema de crengas
— arcabouco j4 sedimentado ao qual
qualquer um de nés estd ancorado

— da pessoa que recebe o contetdo.



Além das crencgas, que atribuem
veracidade a uma mensagem qual-
quer, as fake news também contam
com um sistema de operagfio para
que a disseminacdo e o consumo
alcancem audiéncia robusta: a infor-
macdo falsa é distribuida na forma de
memes, videos, pecas textuais, que,
além de simples, do ponto de vista da
montagem, sdo de f4cil apreensio e
entendimento, pois encadeiam ima-
gens e texto curto.

Enseja-se, portanto, a brevidade,
elemento importante da comunica-
¢fo na internet, além da novidade,
uma vez que sendo facil a elabora-
¢do, pode ser feita em larga escala.
“A novidade atrai a aten¢do humana,
contribui para a tomada de decisdo
produtiva e encoraja o comparti-
lhamento de informag¢do porque a
novidade atualiza a nossa compreen-
sdo do mundo” (Vosoughi, Roy &
Aral, 2018, p. 5, tradugdo prépria).
A esséncia dos enunciados pressupde
a resolugdo trivial para problemas e
dialéticas complexos, caracteristica
igualmente presente no ator populista,
como veremos mais adiante.

Vosoughi, Roy e Aral (2018)

realizaram um estudo, cujo corpus

Além das crencas,
que atribuem
veracidade a

uma mensagem
qualquer, as fake
news também
contam com

um sistema de
operagdo para que
a disseminacdo e o
consumo alcancem

audiéncia robusta
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foi composto por 126 mil tweets dis-
parados por 3 milhdes de pessoas,
entre 2006 e 2017. Os pesquisadores
identificaram que as informacdes
falsas foram disseminadas em escala
maior do que as noticias verdadei-
ras, cujos efeitos foram mais visiveis
na politica do que em outras dreas,
como terrorismo, desastres naturais,
ciéncia, lendas urbanas ou economia.
Do ponto de vista temporal, o relato
inverossimil é mais atual do que
as narrativas verdadeiras, e isso é
um argumento para que as pessoas
confiem naquele, cuja capacidade é
inspirar, preponderantemente, medo e
repulsa (Vosoughi, Roy e Aral, 2018).

Dentro do sistema de operagio
das fake news, a presenca de robos
acentua a propaga¢do da desinforma-
¢fio, como demonstram os contributos
de Vosoughi Roy & Aral (2018) e
Shao et al. (2018), o que confere ao
procedimento mais um indicio de
que um movimento orquestrado (e
ndo orgdnico) pauta a criacio e a
veiculacdo de “conteddos de baixa
credibilidade” (Shao et al., 2018, p.
5, traducéo prépria)

Como efeito, cria-se um cend-

rio distépico, em que as crencas



— religiosas, morais ou politicas — sdo
estressadas, conflagrando a sociedade

polariza¢do. Essa movimentagdo

o
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realizada mesmo diante de ques-
tdes que, em principio, mereceriam
consenso, como no caso de uma
pandemia. E o que Quattrociochi,
Scala e Sunstein (2016) nomeiam de
“cAmaras de eco” (echo chambers).
“A polarizacdo cria comunidades,
em grande parte, fechadas, e que, na
maioria das vezes, ndo interagem com
narrativas diferentes” (Quattrociochi,
Scala e Sunstein, et al, 2016, p. 15,
traduc@o prépria).

Contudo, para compreender os
elementos discriminados até entdo,
é preciso identificar a filosofia, idea-
lizada por Steve Bannon, que escora
a dinAmica prética das informagdes
falsas. No cerne da proposta estd a
prerrogativa de alavancar o debate
social ao ponto de fraturar a socieda-

de em dois lados.

A ideologia de Bannon € construi-
da em torno de codigos bindrios e
narrativas temporais, os primeiros
profundamente excludentes, as
tltimas perigosas e raivosamente

apocalipticas.

No cerne da ideologia de Bannon
hd uma série de contrastes ex-
traordinariamente simplificadores
entre bom e mau, sagrado e pro-

Jfano (Alexander, 2018, p. 1013).

A l6gica comunicacional em
evidéncia ndio permite, portanto, o
consenso, uma vez que s6 tem vali-
dade na segregacdo. Dessa forma, é
necessdrio manter constantemente
a sociedade antagonizada mesmo
em tempos de pandemia. Conforme
Germani (1979, p. 7), “o que é ne-
cessdrio no autoritarismo moderno,
em sua forma ‘pura’, é o fato de que
o fim da socializa¢do e ressocializa-
¢do planejada seja a transformacao
de toda a populacdo em partici-
pantes ativos e ideologicamente
‘militantes’.

Aqui, vemos outro elemento de
intersec¢do entre o expediente de de-
sinformacdo e a estratégia presente no
populismo, sobre o qual falaremos a
frente, que é a polarizacdo. “Bannon
inverte a observacdo de Clausewitz
sobre a guerra ser a politica por
outros meios. Para ele, a politica é
a guerra por outros meios. Ndo sur-

preende que ele tenha prometido que
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‘todo dia, todo dia, serd uma batalha
(Alexander, 2018, p. 1014).

No dia seguinte a um pronuncia-
mento a nagdo, em 25 de margo, em
que Bolsonaro conclama a populagao
a sair do isolamento social, foi pos-
sfvel observar na rede social Twitter
as hashtags “BolsonaroTemRazao” e
“BolsonaroEnlouqueceu” nas duas
primeiras posicdes dos trending
topics. A ocorréncia corrobora o que
Recuero e Gruzd (2019) apontam
sobre o cendrio de polariza¢do no
mundo virtual, que se dd em mo-
vimento cascata. “Como os atores
tendem a compartilhar informacdes
baseadas em suas préprias crengas e
percepgdes, especialmente em con-
textos polémicos, a midia social tende
a apresentar redes de conversacdo
extremamente polarizadas” (Recuero
& Gruzd, 2019, p. 33).

Outro motivo que justifica a dis-
semina¢do de desinformagdo nas
redes sociais é que, segundo Allcott
e Gentzkow (2017, p. 222-223), em
pesquisa sobre o uso de fake news
em redes sociais durante as elei¢des
norte-americanas de 2016, “sites de
noticias falsas dependem das mi-

dias sociais para uma parcela muito



maior do seu trafego. Isso demonstra
a importancia de midia social para
provedores de noticias falsas”.
Neste contexto, a utilizacdo de
robos (perfis falsos) é outro procedi-
mento utilizado para potencializar o
espalhamento de informagdes falsas
na internet por meio de redes sociais.
“As redes de bots, assim, operam de
modo a (1) aumentar rapidamente a
visibilidade uma informacao falsa
e (2) a inflar o “status” de alguns
usudrios, fazendo perceber determi-
nada informacdo falsa como crivel”
(Recuero & Gruzd, 2019, p. 34-35).
Na ponderagdo feita por Shao et
al. (2018), que se debrugaram sobre
14 milhdes de publicagdes no Twitter,
a presenca de robds na referida rede
social foi capaz de impulsionar as
publicac¢tes de baixa credibilidade.
Em complemento, Vosoughi, Roy e
Aral (2018) destacam que, embora os
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“robds” exercam papel no comparti-
lhamento de informag¢des mentirosas,
o peso da disseminacfo recai sobre

perfis humanos.

Relativamente poucas contas
s@o responsdveis por uma gran-

de parte do trdfego que carrega

informagaes incorretas. E provd-
vel que essas contas sejam bots
e descobrimos duas estratégias
de manipulag¢io que elas usam.
Primeiro, os bots sdo particular-
mente ativos na amplificagcdo de
contetido nos momentos iniciats
de propagagdo, antes que um
artigo se torne “viral”. Segundo,
os bots visam usudrios influentes
por meio de respostas e mengoes.
As pessoas s@o vulnerdveis a esses
tipos de manipulagao, retuitando
bots que postam contetido de baixa
credibilidade tanto quanto retui-
tam outros seres humanos (Shao et

al., 2018, p. 5, traducdo prépria).

Entre os meses de marco e maio
de 2020, foi possivel identificar ele-
mentos da légica de desinformacao
em algumas manifesta¢des do presi-
dente brasileiro. Um deles, a teoria
da conspira¢do, esteve presente em
um pronunciamento de Bolsonaro,
em marco, na cidade de Miami, nos
Estados Unidos. Mesmo com o pafs ja
sob os efeitos da pandemia, o politico
preferiu recorrer a uma acusacio de
fraude no pleito de 2018, vencido por

ele préprio, impedindo-o de se eleger
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em 1° turno?. Como lembram Quattro-
ciochi, Scala e Sunstein (2016, p. 3),
“as teorias da conspira¢do geralmente
simplificam causas e reduzem a com-
plexidade da realidade”.
Diretamente relacionado a co-
vid-19, o presidente brasileiro su-
bestimou a gravidade da crise® em
entrevista, recorreu a indicacdo da
cloroquina como forma de tratamento
do coronavirus* em pronunciamento,
ainda que a comunidade cientifica
ndo tenha identificado a eficdcia do
medicamento e compartilhou video
sobre falso problema de abastecimen-
to® gerado pelo isolamento social esta-
belecido por prefeitos e governadores.
Em 30 de julho de 2020, Jair
Bolsonaro completou 576 dias na

Presidéncia da Republica. Segundo

2 Disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=vJmfdajJn_o. Acesso em: 31 jul.
2020.

3 Disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=NKUY8ez5yX(Q. Acesso em: 31
jul. 2020.

4 Disponivel em https://www.youtube.com/
watch?v=gQJyTCDSxbh8. Acesso em: 31
jul. 2020.

5 Disponivel em https://gl.globo.com/
politica/noticia/2020/04/01/bolsonaro-se-
-desculpa-por-ter-publicado-video-fake-so-
bre-desabastecimento-na-ceasa-mg.ghtml.
Acesso em: 31 jul. 2020.



a agéncia de checagem Aos Fatos
(2020), o mandatdrio brasileiro foi
autor de 1.471 declaragdes falsas ou
distorcidas desde que tomou posse,
em 1° de janeiro de 2019. De acordo
com as aferi¢des do site, de janei-
ro de 2019 a meados de marc¢o de
2020, momento em que as medidas
de isolamento social comegaram a
ser implementadas, Bolsonaro havia
acumulado 754 afirmacoes falsas ou
distorcidas. De 18 de marco até 30
de julho deste ano, foram 973 (Aos
Fatos, 2020).

Assim como na dindmica comu-
nicacional, no campo da politica “as
mentiras foram sempre consideradas
instrumentos necessdrios e legftimos,
ndo apenas na profissio de politico ou
demagogo, mas também na de homem
de estado” (Arendt, 1967, p. 2-3).

O exercicio da politica nasce na
Grécia, com a democracia partici-
pativa. Como frisa Chaui (1997, p.
431), “a democracia é a tinica forma
politica que considera o conflito
politico legitimo e legal, permitindo
que seja trabalhado politicamente
pela prépria sociedade”. Em com-
plemento, Norberto Bobbio (2000,
p- 387) destaca que

a defini¢do de democracia como
poder em publico ndo exclui natu-
ralmente que ela possa e deva ser
caracterizada também de outras
maneiras. Mas essa definigao
capta muito bem um aspecto pelo
qual a democracia representa
uma antitese de todas as formas
autocriticas de poder. O poder
tem uma irresistivel tendéncia a

se esconder.

Assim, mesmo com a transicdo da
democracia representativa para a par-
ticipativa, na qual nos encontramos
hoje, o carater ptblico foi preservado
com o advento do modelo republica-
no, resguardando a legitimidade das
posicdes discordantes. A esséncia
da democracia republicana, pois, é
garantir que os descontentamentos
sejam manifestados.

E no actimulo de insatisfacgdes,
situadas nas manifestagdes discor-
dantes da democracia, que se situa
o germe do populismo, termo de con-
ceito vago, sentido difuso, justamente
por possuir muitas caracteristicas
(Laclau, 2005). Conforme Canovan
(1999, p. 1, tradugdo prépria), “as

fontes do populismo residem néo

apenas no contexto social que fornece
as queixas de qualquer movimento
em particular, mas podem ser en-
contradas em tensdes no coragio da
democracia”.

Da existéncia de muitas deman-
das, frustradas ao longo do tempo,
surge o ator populista a catalisar as
reivindica¢des. Em principio, sdo
heterogéneas, porque fruto de faltas
diversas protagonizadas pelas ins-
titui¢des. No entanto, o populismo
monitora o espa¢o das diferentes
exigéncias para ser o elemento
de convergéncia, uma espécie de
instancia na qual se refugiam as

insatisfa¢des.

Jd afirmamos que as logicas
da diferenga e da equivaléncia,
ainda que antagénicas entre si
em tltima instancia, se requerem
umas as outras. Essas ldgicas
ocupam o espago de uma tens@o
permanente entre dimensdes mu-
tuamente relacionadas. Jd vimos
a razdo: uma cadeia equivalente
pode eliminar o particularismo
de suas ligagdes, mas nao pode
se livrar dele completamente.

E porque uma demanda particular



estd insatisfeita que se estabelece
uma solidariedade com outras
demandas insatisfeitas, de ma-
neira que sem a presen¢a ativa
do particularismo da ligag¢do nao
poderia haver cadeia equivalente.

(Laclau, 2005, p. 153, tradugo
prépria)

Por isso, assim como o falseamen-
to de informagdes objetiva estressar
os antagonismos a base de desin-
formacdo, o populista necessita do
reducionismo bindrio. “O populismo
simplifica o espaco politico, ao substi-
tuir uma série complexa de diferengas
e determinacdes por uma dicotomia
grosseira cujos dois polos sdo ne-
cessariamente imprecisos” (Laclau,
2005, p. 33, tradugdo prépria).

Em uma tentativa de compreender
o fendmeno, Mendonga (2014, p. 10)
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afirma que o populismo é “o entendi-
mento de que se estd diante de uma
légica politica que dicotomiza anta-
gonicamente o espaco social entre a
subjetividade popular e o bloco de
poder”. Novamente, a polarizacéo,
elemento recorrente no exercicio da

desinformag¢do, como peca-chave da

ocorréncia populista.

Com a transi¢do
da democracia
representativa para
a participativa,
na qual nos
encontramos hoje,
o cardter piiblico
fot preservado
com o advento

do modelo
republicano,
resguardando
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das posicoes

discordantes

65

Dessa maneira, o populismo se
dispde a absorver um descontenta-
mento voltado as institui¢des, tidas
como responsdveis por frustrar as
demandas sociais. A figura populista,
entdo, tem como trago marcante o
posicionamento contrdrio ao sistema
estabelecido. Portanto, “o elemento
comum estd dado pela presenca de
uma dimensio anti-institucional,
de um certo desafio & normalidade
politica, a ordem usual das coisas.
Em ambos os casos hd um chamado
aos ‘de baixo™ (Laclau, 2005, p. 156,
traducéo prépria).

Em algumas apari¢des entre mar-
¢o e maio deste ano, Jair Bolsonaro se
valeu de manifesta¢des que confron-
taram o Supremo Tribunal Federal e
o Congresso Nacional, participando

de atos® que pediam a volta do AI-57.

6 Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=553D8VHI8Mo. Acesso em: 31
jul. 2020.

7 O Ato Institucional n° 5, editado em 13
de dezembro de 1968, foi 0 mais agressivo
dispositivo legal implementado durante a
Ditadura Militar no Brasil (1964-85). Ele
concentrava no presidente o poder de decre-
tar recesso no poder legislativo, em ambito
municipal, estadual e federal; intervencao
em estados e municipios; de suspender di-
reitos politicos por dez anos, dentre outras
providéncias.



Ainda, antagonizou com a Organiza-
¢dio Mundial da Sadde (OMS)?, vincu-
lando a entidade a questdes sexuais
e de género, pautas muito exploradas

no campo da desinformag¢do também.

[...] o populismo se apresenta
como subversivo do estado de
cotsas existente e também como o
ponto de partida de uma recons-
trugdo mats ou menos radical de
uma nova ordem uma vez que a
anterior estd enfraquecida. O
sistema institucional deve estar
(novamente, mais ou menos)
fraturado para que a convocagdo
populista seja efetiva (Laclau,

2005, p. 111, tradu¢do prépria)

Ainda sobre a unificacdo das in-
satisfa¢des no tecido social, Mudde
(2007, p. 151, grifo do autor, tradu-
¢éo prépria) aponta que “o elemento
central da democracia populista é a
crenga de que a vontade geral deve-

ria ser implementada sem quaisquer

8 Disponivel em: https://epoca.globo.com/
brasil/bolsonaro-distorce-publicacao-acusa-
-oms-de-incentivar-masturbacao-homosse-
xualidade-em-criancas-1-24403161. Acesso
em 31 jul. 2020.

restri¢des. Nada é mais importante
do que a vontade geral das pessoas”.
Charaudeau (2009) menciona que o
populismo, enquanto estratégia de
conquista ou manuten¢do de poder,
cumpre trés papeis: legitimar o
povo e a si mesmo e deslegitimar
adversédrios.

Em uma entrevista’ e um pronun-
ciamento', observa-se a postura de
Jair Bolsonaro de confronto a pre-
feitos e governadores, que, segundo
o Supremo Tribunal Federal, tém
autonomia para definir as politicas
de isolamento social. De acordo com o
presidente brasileiro, a medida preju-
dica a economia, motivo que sustenta
as rivalidades com o poder executivo
de estados e municipios.

Neste caso, a estrutura de justica,
as instancias legislativas, o trabalho
jornalistico, intelectuais e académicos
sdo confrontados pela figura populista
com o objetivo de ndo decepcionar as

demandas que lhe deram origem ou

9 Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=NKUY8ez5yXQ. Acesso em 31
jul. 2020.

10 Disponivel em: https://www.youtube.com/

watch?v=Q00EQBL4Wa0. Acesso em 31
jul. 2020.
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as quais fomentou. Por isso, populis-

mo discursivo

[-..] s6 pode ser visto como uma
transformag¢do do contrato po-
litico como uma estratégia de
manipulagdo, na medida em que
maneja as mesmas categorias
que o discurso politico, mas em
excesso, um excesso que brinca
com a emogd@o em detrimento
da razao politica, emogdo capaz
de enganar o povo, sem que este
suspeite. (Charaudeau, 2009, p.
12, tradugio prépria)

Como ja pontuado, a criagdo de
antagonismos entre o politico e outras
instancias de poder e decisdo é um
receitudrio seguido por atores popu-
listas, independentemente do espectro
ideolégico ao qual pertencam. “O
animus populista ndo é direcionado
apenas a classe politica e econdmica
instituida, mas também aos forma-
dores de opinido na academia e na
midia” (Canovan, 1999, p. 2, grifo da
autora, tradu¢do prépria).

Em algumas ocasides, durante o
periodo da pandemia, Jair Bolsonaro

confrontou o jornalismo, como em um

pronunciamento em cadeia nacional
de rddio e televisdo''. Neste ponto,
lembra Canovan (1999, p. 2) que
“os movimentos populistas envolvem
algum tipo de revolta, em nome do
povo, contra a estrutura de poder
estabelecida”. Em complemento a
reflexdo da autora, Mudde (2007, p.
153, tradugdo prépria) aponta que

Em fun¢@o do monismo intrinseco
do populismo, qualquer forma
de pluralismo politico é tratada
com suspeita. Esta é também a
base a sua aversdo a organismos
intermedidrios, os quais geral-
mente sdo vistos como divisdes
artificiais ou representagdes de
“interesses especiais”. O monis-
mo da direita radical populista é
particularmente visivel nos seus
apelos por um sistema politico

mais personalizado.

Além do antagonismo com outras
esferas politicas e com a imprensa,
o presidente brasileiro traz a tona a

ideia de “povo”, unificado de forma

11 Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=VI_DYb-XaAE. Acesso em
31 jul. 2020.

proposital no discurso para que as
heterogeneidades ndo anuviem o
elemento que busca convergir — e,
portanto, servir como elemento cata-
lisador — as demandas e insatisfacoes.

Recorrendo a Canovan (1999),
acerca da relago entre povo e lider,
mediada pelo discurso, “uma visfo
de povo como corpo unido implica
impaciéncia com embates partiddrios,
e isso pode incentivar o apoio a uma
lideranga forte, no qual um individuo
carismadtico estd disponivel para per-
sonificar os interesses da nac¢do” (Ca-

novan, 1999, p. 4, tradug¢ao prépria).

O populismo ndo é apenas uma
reagd@o contra as estruturas de
poder, mas um apelo a uma auto-
ridade reconhecida. Os populistas
reivindicam legitimidade com o
argumento de que eles falam pelo
povo, ou seja, eles reivindicam re-
presentar a soberania democrdtica,
e ndo um interesse especifico, como
uma classe econémica. (Canovan,

1999, p. 3, tradugdo prépria)

Como ja observado em outros
momentos, o recurso de deslegitimar

z
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do populismo. Segundo Mendonca
(2014, p. 5-6), a légica democratica
tem a capacidade de “frear o apetite
insacidvel do povo e sua desordem de-
corrente. O populismo é, quem sabe,
a expressdo mais perfeita desse 6dio
e o seu lider o préprio nome da desor-
dem e da manipulacgdo das massas”.

Por essa razdo, a figura que con-
verge os elementos definidores do
populismo tem apreg¢o pelo exibicio-
nismo, caracteristica identificada em
movimento realizados pelo presidente
brasileiro'?. Segundo Bobbio (2000),
esse vetor perpassa o ditador mo-
derno, que recorre a apresentagdes
em piblico porque precisa expor a
sua poténcia. No entanto, o ptblico
para o qual se exibe “6 uma multidao
andnima, indistinta, chamada a ouvir
e a aclamar, nfio a expressar uma
opinido, mas a cumprir um ato de f6”

(Bobbio, 2000, p. 388).

Consideracdes finais
O ensaio em tela buscou debater

dois conceitos que permeiam a arena

12 Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=]92egrGP7qQ. Acesso em:
31 jul. 2020.

politica nos dias atuais: populismo e
desinformacdo. Por meio da discussdo
epistemolégica que propusemos, foi
possivel perceber semelhangas e até
interseccdes entre as duas teméticas,
como o antagonismo gerado pelas
duas estratégias. Ambas também an-
selam explorar a dimensdo passional
de quem mais diretamente estd en-
volvido nas narrativas, suprimindo do
debate publico o que de fato importa.

Assim, por meio de postagens em
redes sociais, entrevistas e pronuncia-
mentos, identificamos indicios de que
o presidente brasileiro Jair Bolsonaro
apela ao populismo e a desinforma-
¢do como estratégia politica central.
Como ja mencionado, os exemplos
abordados neste ensaio integram uma
andlise exploratéria, e certamente
poderdo ser aprofundados em outros
trabalhos, dada a importancia desses
dois vetores no tempo atual.

Por meio dos exemplos, notamos
que o presidente brasileiro confronta
institui¢des, como o Supremo Tribu-
nal Federal, o parlamento e a Organi-
zagdo Mundial da Satde, rivaliza com
outros atores politicos em fun¢do da
Covid-19, como prefeitos e governa-

dores, e protagoniza ou se apropria

de narrativas que carregam consigo
elementos de desinformacdo.

Em razdo disso, pontuamos que
uma andlise do discurso de Jair Bol-
sonaro tem condi¢des de atestar com
mais rigor a pertinéncia dos nossos
apontamentos. Tanto sob o ponto de
vista do espectro da desinformagao,
como pela légica do populismo, os
posicionamentos do presidente bra-
sileiro justificam investigagdes no
campo cientifico, para que se possa
ter o entendimento acerca das articu-
lagdes entre fake news e populismo no
ambito da politica.

Encerramos com Hannah Arendt
(1967, p. 22), que, de forma contun-
dente, articula as discussdes apre-
sentadas neste trabalho. “A mentira
organizada tende sempre a destruir
tudo o que decidiu negar, ainda que
s6 os governos totalitdrios tenham
conscientemente adotado a mentira

como primeiro passo para a morte”.
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Estratégias de

Comunicagdo Politica

em Mocambique: entre a
exclusdo de candidatos e o
combate a desinformacdo

Political communication strategies in
Mozambique: between candidate exclusion and the
Sfrght against disinformation

Resumo:

Com o advento das redes sociais na
Internet, a comunicacdo politica tornou-
-se um dos temas de pesquisa de maior
interesse. A primeira elei¢gdo de Barack
Obama (2008) e o uso das redes sociais
foi um dos primeiros marcos desse
processo, seguindo hoje vérios outros
exemplos em que politicos apostam
cada vez mais nas redes sociais como
ferramentas de comunicacdo. O presen-
te artigo incide sobre Mogambique e
procura analisar como é que os politicos
usam as redes sociais da internet na sua
comunicacdo com os cidaddos, particu-
larmente o Facebook. Em Mogambique
importa sublinhar que no principio as
redes sociais da internet foram vistas
como maléficas e perturbadoras para a
sociedade, mas desde 2014 as mesmas
sfio usadas, nfio s6 para transmitir dis-
cursos politicos, mas igualmente para
se posicionar perante a publicacdo e
partilha de noticias falsas. Este artigo
resulta de uma pesquisa que teve o seu
infcio em 2018 através da realizacdo de
uma etnografia virtual durante as elei-
¢des municipais em Mogambique, bem
como da recolha de elementos de andli-
se por intermédio de pdginas da Internet

com maior enfoque para o Facebook.

Um dos resultados mais relevantes é a
constatacdo de que as redes sociais da
Internet tém sido usadas pelos politicos
que encontram barreiras em transmitir
a sua comunicacdo por intermédio dos
media tradicionais, tornando-se assim
um meio alternativo relevante na comu-

nicag¢do politica.

Palavras-chave: Internet; comunicacio

politica; elei¢des; Mogcambique.

Abstract:

With the emergence of social networks,
political communication has become one of
the research topics with more interest. The
first election of Barack Obama (2008) and
the use of social networks was one of the first
important events, following by several exam-
ples where politicians are increasingly using
social networks as communication tools. This
article focuses on Mozambique and seeks to
analyze how politicians use social networks
in their communication with citizens, parti-
cularly the Facebook. In Mozambique, it is
important to underline that in the beginning
the social networks were seen as harmful
and disturbing for the society, but since 2014
they have been used, not only to share poli-
tical speeches, but also to fight against the

spread and share of false news. This article
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is the result of an ongoing research started
in 2018 through the realization of a virtual
ethnography during the municipal elections
in Mozambique, as well as the collection of
elements of analysis through internet pages
focusing on Facebook. One of the most re-
levant findings is the use of social media as
an alternative platform for politicians that

face some difficulties with traditional media.

Keywords: Internet; political communi-

cation; elections; Mozambique



Introducao

“(...) O importante é a gente
reconhecer que cometemos er-
ros, acertamos e discutimos os
nossos erros para que o pafs
avance. E esta mensagem que
eu queria deixar para os jovens,
que é para nfo deixarmo-nos
levar por ilusdes, pensar que o
mundo resume-se naquilo que
vemos no Facebook, pensar que
o mundo resume-se naquilo que
a gente vé no WhatsApp, pensar
que o mundo resume-se naquilo
que a gente ouve em debates de

algumas televisdes...”

Roque Silva, Secretdrio-ge-
ral da Frelimo, encontro com a
Organizagio da Juventude Mo-
cambicana (OJM), 25.08.2018
— Cidade de Maputo

A comunicagdo é uma das prati-
cas mais antigas do mundo, fazendo
parte da existéncia do homem en-
quanto um ser que precisa se comu-
nicar para expressar sentimentos,
opinido e preocupacdes. Ao longo

dos tempos essa dialéctica seguia

um modelo baseado no que podemos
chamar media tradicionais (televisdo,
rddio e jornal), sendo que, com o
surgimento das redes sociais da inter-
net', essa préitica conheceu mutacgoes
em quase todo o mundo.

Para Joanguete (2017, p.1), nos
paises africanos o processo de adap-
tacdo a essas transformacdes estd
a implicar altera¢des nas légicas
discursivas que emergem da prépria
din&mica de funcionamento dos meios
digitais de comunicagdo, assim como
na forma de fazer e estar na politica
— “(...) a nova era digital anuncia o
resgate dos ‘verdadeiros’ valores da
democracia: a ampla inclusdo do cida-
d&o nos processos governativos. Neste
alinhamento, as democracias emer-
gentes em Africa deixariam de ser
sistemas intactos e ‘primitivos’ (...)".
Porém, essa afirmag@o pode encontrar
dificuldades na sua aplicacdo para

aquilo que Morozov (2011) chamou de

1 Por escolha e padroniza¢io na redaccéo,
a escrita da palavra Internet serd feita com
a inicial maidscula. Historicamente sabe-
se que diferenciava-se entre a Internet e
uma internet (ou internetwork), tratando a
primeira como um nome préprio com uma
letra maidscula e a segunda como um nome

comum com a primeira letra mintscula.

“desilusdo da Internet”, quando afir-
ma que enquanto se expandem as re-
des sociais da internet como espagos
de participagdo, os governos também
sofisticam as suas formas de accdo
através de mecanismos tecnolégicos
de controlo e intimidagdo on-line?.
Com uma populagdo estimada em
cerca de 29 milhdes de habitantes
(Instituto Nacional de Estatistica,
2017), Mo¢cambique é um pafs em
que o uso da Internet encontra-se
em niveis que podemos considerar
como baixos, se tomarmos em con-
siderac@o que apenas 18% da sua
popula¢do possui acesso (Hootsuite,
2020). Apesar desta realidade, vé-
rios politicos mogambicanos tém-se
mostrado cada vez mais atentos sobre
0 que se passa nas redes sociais da
internet, sobretudo em espagos como
Facebook e WhtasApp, que por dedu-
¢do generalizada sdo constantemente
consideradas duas das redes com

mais usudrios no pais.

2 Sobre esse debate, Tsandzana (2018)
preferiu empregar o termo “miragem
democrdtica” o que pressupde dizer que
possuir uma conta em uma rede social ndo
é necessariamente sinénimo de aumento da

participagdo politica.



O discurso emitido pelo Secre-
tdrio-geral do partido Frelimo, no
dia 25 de Agosto de 2018, pode
nos remeter para diferentes leituras
hipotéticas. A primeira tem a ver
com o despertar do partido no poder
em Mocambique (Frelimo), sobre o
uso do WhtasApp como ferramenta
que cada vez mais tem servido como
espago de promocio de debate entre
os cidaddos. Por outro, o mesmo dis-
curso deixa transparecer uma visdo
pessimista em relagdo ao WhtasApp
como um espago em que a produgdo
de inverdades sobre o pafs se faz
permanente e a sua credibilidade
ndo pode ser tomada em conta. Por
conseguinte, vale a pena recordar
que durante o mandato do anterior
Presidente de Mo¢cambique, Armando
Guebuza®, discursando na sessio do
Comité Central da Organizacio da
Juventude Mogambicana (OJM), em
2012, disse:

3 Armando Guebuza possui uma conta no
Facebook com mais de 21073 seguidores
— dltima publicagdo feita no dia 1 de
Setembro de 2014, e outra no Twitter com
115 seguidores — dltima publicago feita no
dia 17 de Dezembro de 2018 [os dados sdo
de 10 de Janeiro de 2019].

“(...) O Facebook e o Twitter tém
o potencial de se transformar em
espacos geradores de represen-
tagoes, fabricas de sonhos inal-
cangdveis e de infinitas miragens
e expectativas que podem levar
a secundarizacdo da cultura de
trabalho, promovendo o espirito

de mao estendida”.

Todavia cabe ainda recordar que

foi em 2015 em que o mesmo Presi-

“0 Facebook e

o Twitter tém o
potencial de se
transformar em
espagos geradores

de representagaes,

dente da Repiblica decidiu processar fCibT‘LCCLS de SOthOS

em sede do tribunal o economista e
rofessor Universitdario, Nuno Castel-
-Branco, apés este ter publicado, em
2103, na sua pédgina Facebook uma
opinido (carta aberta) sobre a andlise
da governacdo do entdo Presidente.
A mesma opinido foi amplamente
partilhada em vérios outros canais

de comunicacio e debate’.

4 Como resultado, Nuno Castel-Branco foi
ilibado do caso por se considerar que a
sua opinido ndo violava nenhuma lei em
Mogambique. Ademais, em Mogambique
ndo existe nenhuma lei que rege o uso
das redes sociais, como o Facebook, por
exemplo. Por outro lado, a Constitui¢éo,
no seu artigo 48, preconiza que todos
os cidaddos tém direito a liberdade de
expressdo, a liberdade de imprensa, bem
como o direito a informacao.
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Ilustracao 1: Mapa dos resultados eleitorais,

Outubro 2018 (Tsandzana, 2020)

Face aos exemplos acima apresen-
tados, o presente artigo pretende de-
brugar-se em torno de dois objectivos:
por um lado, analisar o discurso poli-
tico, sobretudo dos partidos politicos
em torno do uso das redes sociais da
internet como meios de comunicacio
com os cidaddos; e, segundo, analisar
a estratégia de comunicacdo politica de
dois actores politicos durante as elei-
¢des autdrquicas de Outubro de 2018.

Contudo, importa realgar que
durante muitos anos a comunicag¢do
politica em Mogambique foi ancorada
no uso da televis@o e da radio como
meios-chave em momentos eleitorais.
No dltimo censo populacional (2017),
o Instituto Nacional de Estatfisti-
ca de Mogambique (INE) inquiriu
6.145.684 familias, e revelou que
2.148.045 possufam rddio, enquanto
que 1.336.889 um aparelho de tele-
visdo. Igualmente, importa destacar
que no quadro legislativo eleitoral
existe o que se denomina de “tempo
de antena” — perfodo de tempo conce-
dido as diferentes candidaturas para,
durante o periodo da campanha elei-
toral, utilizar as emissdes de radio-

difusdo sonora e visual piblicas (Lei

n.° 6/2018, de 3 de Agosto — quadro

Resultado das eleicbes autarquicas - Outubro

2018

= Frelimo

juridico-legal para a implantac¢do das
autarquias locais)®.

Em termos de organizagdo, as
elei¢gdes autdrquicas em Mogambique
sdo de caractér local e destinam-se
aos 53 Municipios existentes no
pafs, sendo que sdo realizadas desde
1998°. Em 2018 foram realizadas as
quintas elei¢des autdrquicas e os re-
sultados configuraram 44 municipios
a favor do partido Frelimo, 8 para o
partido Renamo e 1 para o partido
MDM (ver distribui¢do abaixo).

Em termos de estrutura, este ar-
tigo possul quatro partes principais,

sendo que a primeira busca discutir

5 A Constitui¢do da Republica de Mogambique
fala do Direito de Antena (artigo 49, ntimeros
1-4) como obrigatoriedade dos meios
publicos na divulgacdo de actividades de
propaganda dos partidos politicos, e a
cobertura eleitoral, que impde o gozo das
liberdades de imprensa para a producdo de
uma informagdo isenta, de interesse piblico
e da responsabilidade dos profissionais dos
media sobre os processos eleitorais.

6 As primeiras elei¢des municipais realizaram-
-se em 1998 nos 33 municipios entdo
existentes, mas o antigo movimento rebelde
e maior partido da oposi¢do, Renamo, e
a maior parte dos pequenos partidos da
oposi¢do boicotaram as elei¢des, devido ao
deficiente recenseamento de eleitores e a
selecgdo das vilas e cidades que obtiveram
estatuto de municipio. A afluéncia média as
urnas foi de 15%.

= Renamo

MDM

a relagdo entre a desinformacéo e
a comunicacdo politica através da
apresentacgdo da literatura em torno
da temdtica. Na segunda parte tra-
ca-se o uso politico das redes sociais
em Mocambique, dando-se exemplos
praticos. Enquanto que na terceira
parte explica-se, por intermédio de
dois casos, a estratégia politica e
eleitoral durante as elei¢gdes munici-
pais de 2018. Por fim, a quarta parte
incorpora a conclusio e anuncia al-
gumas pistas de andlise para o apro-
fundamento da temdtica em discusséo

no presente artigo.

Metodologia

Para o alcance desse desiderato,
fez-se recurso ao método netnogrdfi-
co — etnografia virtual” (Berry, 2012)
que se baseou na monitoria e segui-
mento de pdginas on-line em torno
das elei¢des autdrquicas de 2018,

bem como no didlogo directo com os

7 E o estudo de populagdes e praticas numa
rede global: chats, féruns de discusséo,
websites, blogs, redes sociais e mundos
virtuais. O termo etnografia virtual, aparece
pela primeira vez na literatura anglo-
saxénica a partir da segunda metade da
década de 1990.



actores politicos que ndo participa-
ram no processo eleitoral enquanto
candidatos. Essa escolha justifica-se
pelo facto de vdrios estudos sobre
comunicac¢do politica se interessarem
sobremaneira pelos politicos que
concorrem ou ganham os escrutinios
(Planel, 2008; Mercanti-Guérin,
2010; Heinderyckx, 2011; Bastien,
2012; Fassassi, 2017), e poucas ve-
zes sobre aqueles que mesmo sem
participar directamente do processo,
influenciam a dinimica eleitoral em
disputa. Assim, a escolha no presente
artigo recaiu sobre dois politicos que
mesmo ndo tendo sido candidatos,
estiveram em destaque nas redes so-
ciais da internet, na imprensa escrita
e televisiva.

A escolha de focar no virtual
(Internet) e no fisico (entrevistas com
politicos) pode resumir-se no que
Leader e McKim (2003) e, mais tarde
Hine (2007), chamaram de “etnogra-
fia conectiva” — o que pressupde a
associacio de duas esferas (on-line
e off-line) que ndo podem ser vistas
como separadas uma da outra, mas
sim complementares, pois como subli-
nha Bakardjieva & Feenberg. (2001,
p-238) “(...) a Internet é o lugar onde

o on-line e off-line encontram-se. Por
essa razdo, o estudo sobre a Internet
deve significar a manuten¢do de uma
visfo sobre ambos lados, nfo exis-
tindo assim uma divisdo entre eles”.
No presente artigo, o nosso campo de
andlise é visto como uma rede hetero-
génea, mapeada a partir das relagdes
sociais dos sujeitos e suas conexdes
com objectos materiais e digitais, e
para locais fisicos ou virtuais (Ardé-
vol, 2013, p.7).

Entre Dezembro de 2018 e Janei-
ro de 2019 foram entrevistados (de
forma presencial e virtual) dois po-
liticos que aspiravam concorrer para
o cargo de Presidente de Conselho
Municipal da Cidade de Maputo. No
campo virtual, o seguimento foi feito
em péginas no Facebook dos dois
politicos — Gilberto Mendes (partido
Frelimo) e Venancio Mondlane (par-
tido Renamo).

De cada pédgina foram retirados
os dados totais relativos a seguidores
e publicacdes feitas até ao més de
Outubro de 2018 — més da realizacdo
das eleigdes autdrquicas em Mogam-
bique. Esse exercicio foi feito por
intermédio da pesquisa directa em

cada uma das pdginas, com recurso
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a ferramenta de filtro de conteddo por
data, disponivel no préprio Facebook.
A anilise do discurso baseou-se nas
publicagdes feitas (texto, foto e video)
somente no més de Outubro (2018).
Igualmente procurou-se explicar o
significado do que foi publicado por
cada pdgina naquele més, bem como
os dois politicos reagiram ao feedback

dos seguidores.

Dialéctica entre (des)

informacao e Comunicacao

Politica

Existem diferentes visdes sobre a
importancia das redes sociais no cam-
po politico, a primeira é dos chamados
ciber optimistas — que consideram a
internet como uma ferramenta poli-
tica inovadora, e a segunda dos ciber
realistas — que consideram a internet
como um espago para aqueles que
jé possuem algum capital politico
(Monnoyer-Smith, 2011). No mesmo
diapasdo, Wolton (2012, p. 26) fala da
“ambiguidade da Internet” para dizer
que a mesma pode ser ferramenta de
libertagdo e de emancipagdo, mas
também de especulagdo, de crimes

cibernéticos, de controlo e rastreio.



Para o presente texto, optamos pela
visdo considerada como realista, pois
é notdvel que a internet tem dinami-
zado a forma de participa¢do na esfera
quotidiana, mas algumas limita¢des
se impdem, como a questdo do acesso,
custo e qualidade da prépria, sendo
que Mocambique néo é excepcao.
Para Rodota (1999), as redes so-
ciais da internet possibilitam ampliar
a participaco social e politica das
pessoas, fazendo com que a sociedade
possa actuar como sujeitos politicos.
Ademais, permitem abrir a todos as
possibilidades concretas de discutir
e decidir as regras da organizacdo
social e impor o confronto perma-
nente entre o que é e o que poderia
ou deveria ser. No entanto, Cardon
(2010) citado por Baita (2012, p. 38),
sublinha que essa abordagem pode ser
problematizada quando a “(...) proli-
feracdo de informagdes também pode
se tornar um perigo para democracia,
dado o facto de que muita informagao
circula sem poder verificar as fontes”.
Com esta afirmag¢do pode-se entender
que o fluxo de informagdo ndo é ne-
cessariamente sinénimo de qualidade,
especialmente quando é necessdrio

diferenciar entre o falso e o verdadeiro

— essa é toda a questdo da informacao
falsa®, as chamadas fake news’.

Por comunicacdo politica enten-
de-se “o campo institucional, social e
cultural nos quais vérios actores poli-
ticos negoceiam os seus interesses e
conflitos de maneira colectiva através
da comunicag¢do, que visa compreen-
der, representar e estabilizar a ordem
em si” (Monnet, 2014, p. 237). Para
o0 nosso estudo, essa nog¢do possibilita
analisar as diferentes estratégias pos-
tas em prética pelos actores politicos
mogambicanos para convencer os
eleitores. Na arena politica recente, o

exemplo de destaque do uso de redes

8 Ver “A desinformacdo: as armas dos falsos”,
Frangois-Bernard Huyghe (2016). O autor
do livro argumenta que a desinformag¢ao
apresenta a capacidade intelectual de
admitir a outras coisas que as vezes sdo
contraditas pelas evidéncias, mais os
meios técnicos para tornar essas ilusdes
contagiosas. O mesmo autor publicou ainda
um livro intitulado “Fake news, o grande
medo”, em Margo de 2018.

9 Segundo Hunt (2016), sdo uma forma de
imprensa que consiste na distribuigdo
deliberada de desinformacdo ou boatos via
jornal impresso, televisdo, rddio, ou ainda
online, como nos medias sociais. Este

tipo de noticia é escrita e publicada com
a inten¢do de enganar a fim de se obter
ganhos financeiros ou politicos, muitas
vezes com manchetes sensacionalistas,
exageradas ou evidentemente falsas para

chamar a atengdo.

sociais da internet como ferramentas
privilegiadas de comunicacao surge do
Presidente Americano Donald Trump.

Outro exemplo é de 2018 quando
a Universidade de Oxford analisou
o caso da Franca e descobriu que
a prolifera¢do de informacdo falsa
aumentou naquele pafs. Igualmente
sabe-se do escandalo da Cambridge
Analytica — uma empresa suspeita
de usar, fraudulentamente, dados
privados de milhdes de usudrios do
Facebook para promover campanhas
de persuasdo politica usando estraté-
gias de propaganda.

Por exemplo, em Mo¢ambique
durante a campanha eleitoral para
as elei¢gdes presidenciais de 2014
assistiu-se a proliferagdo de vdrias
“pdginas falsas” no Facebook, com
os nomes dos candidatos e partidos
politicos — Renamo, Frelimo e MDM.
Essas pdginas pretendiam denegrir a
imagem de candidatos/partidos poli-
ticos concorrentes, promovendo men-
sagens insultuosas e com a intencéo
de confundir os eleitores, segundo nos
foi revelado por alguns membros des-
tes partidos politicos. Em termos de
estudos sobre essa temdtica pode-se

destacar a andlise feita por Joanguete



(2018), no qual elenca um conjunto
de paginas da internet que considera
como promotoras de noticias falsas
e desinformagdo em Mogambique.
O autor considera que a melhor forma
de se reduzir a propagacio deste tipo
de noticias é por via do que chamou
de “alfabetizacdo digital”.

Igualmente, o historiador mogam-
bicano, Egidio Vaz, fez men¢ao, por
intmeras vezes, ao facto de Mocam-
bique ter-se tornado num campo fértil
para a propaga¢do do que considera
“decadéncia da verdade” — um am-
biente informacional caracterizado
pela desordem, onde a opinido conta
mais que factos e onde pessoas activa-
mente preferem se expor as opinides,
desde o momento que satisfacam suas
crengas, onde o jornalismo “militante”
estd a retirar o senso da objectividade
e da verdade jornalistica'®.

Ainda sobre o mesmo diapasdo,
por ocasido do dia mundial das comu-
nica¢des sociais que se assinalou a 13
de Maio de 2018, a Comissdo Episco-

pal de Justica e Paz na Conferéncia

10 A referéncia foi feita numa publicagdo
na sua conta Facebook, no dia 27 de
Dezembro de 2018 [https://www.facebook.
com/egidiovaz/posts/2370138179880679].

Episcopal de Mogambique, realizou
um debate com o lema “Fake news
e jornalismo de paz”. No mesmo
ano, o Gabinete de Informacio de
Mog¢ambique (GABINFO) apelou
aos 6rgdos de informacdo a pautar
pela ética e deontologia profissionais
e a denunciar todas as formas que
manchem a profissdo, com enforque
para a circulagdo, nas redes sociais,
de conteddos falsos cuja autoria é
atribuida as fontes fidedignas, isto
depois da divulgacdo por certos blo-
gs mogcambicanos de um texto cuja
autoria foi atribuida a um jornal de
correspondéncia internacional basea-
do em Maputo."

Por exemplo, a 12 de Marco de
2018, Tim Berners-Lee, o “criador
da Web” (www), sugeriu a regula-
mentac¢do das grandes plataformas.
Ao publicar uma carta aberta inti-
tulada “A Internet estd sob ameaca”,
destacou que “a Internet em que
muitas pessoas estavam a conec-

tar-se hd anos, ndo é mais aquela

11 Jd em 2019, o EISA Mog¢ambique organizou
um coléquio denominado “Redes sociais,
fake news, desinformag@o e ciberseguranca
no contexto de elei¢des democrdticas”, no
ambito das elei¢des gerais que tiveram lugar
em Outubro de 2019.

que 0s novos usudrios encontraram
hoje, pois os blogs e websites foram
comprimidos sob o peso de algumas
plataformas dominantes, sendo que
essa concentragdo de poder permitiu
fazer da internet uma arma em grande
escala, com o uso das redes sociais
para difundir teorias conspiratérias,
agitar as tensdes sociais e interferir
nas elei¢des”.

Sobre essa questdo, o denominado
grupo GAFA (Google, Apple, Face-
book e Amazon) tem se preocupado
em limitar ao mdximo a propaga¢do
de noticias, com destaque para o
WhatsApp, que revelou recentemente
que cada utilizador passa a poder
reenviar apenas cinco vezes cada
contetido partilhado num grupo desta
plataforma, que admite no méximo
a participac¢do de 256 pessoas. Ou
seja, cada utilizador poderd reenviar
uma mensagem no méaximo a 1280
outros individuos, enquanto antes
esse conteddo podia chegar a 5120
pessoas, uma vez que era possivel
reenviar 20 vezes a mesma mensagem
no WhatsApp. Porém, a medida s6
limita reencaminhamentos, nio se
aplicando por exemplo a noticias que

sdo copiadas e coladas.



Para Vedel (2017), a internet
afecta o funcionamento dos sistemas
politicos, mas as transformacdes que
ela provoca ainda sdo marginais,
superficiais ou precdrias. A autora
afirma que a internet “Néo cria re-
volugdes ou populismo, é apenas um
campo de possibilidades que s6 pode
ser realizado através de dindmicas
sociais e econémicas” (Vedel, 2017,
p- 86). Apesar da existéncia de co-
munidades on-line para fortalecer a
participacdo politica, esse potencial é
limitado, pois os participantes on-line
s@0 mais propensos a serem pessoas
que j4 estdo activas em termos de
participacdo politica.

Dito de outra forma, entende-se
que os debates on-line podem aumen-
tar a participag¢do, mas isso néo ne-
cessariamente melhora a diversidade
da participa¢do porque os participan-
tes sdo os “suspeitos usuais” — eles
sdo membros do mesmo circulo de
amigos e jd tém uma conexdo entre
si. Como é observado por Dahlgren
(2012), o debate on-line é dominado
quantitativa e qualitativamente por
poucas pessoas, prolongando as de-
sigualdades no mundo social off-line.

Por outro, o discurso politico on-line

tende a ser fragmentado demais,
pois hd uma polariza¢do de opinides
entre os membros dessas redes, facto
este que foi sublinhado pelos nossos
entrevistados sobre as elei¢des gerais
de 2014 em Mog¢ambique'.

Por outro lado, Chen (2013) apon-
ta para a existéncia de media “anti-
-socials” marcadas pela comunicacdo
racista, sexista e incivilizada entre os
cidadaos que gera 6dio e medo na ar-
gumentacdo politica. Como mostrado
por Loader e Mercea (2011, p. 759),
“equipados com os media sociais,
os cidad@os ndo precisam mais ser
consumidores passivos de propaganda
politica, informagdo governamental
ou de massa, mas podem partilhar
perspectivas alternativas e publicar
suas histérias préprias opinides”. No
entanto, o autor afirma que hoje o
impacto mais 6bvio das redes sociais
sobre a democracia pode ter sido sua
capacidade de “perturbar as praticas
e institui¢des politicas tradicionais”,

para as quais é claramente necessdrio

12 Esse dado foi referenciado por Evaristo
Matsse, entdlo responsdvel pela gestdo da
pdgina Facebook do MDM na Cidade de
Maputo, durante as elei¢des autdrquicas
de 2013 [entrevista realizada no dia 11 de
Agosto, na Cidade de Maputo].

para evitar optimismo utépico sobre
a existéncia de uma “democracia
digital”. Essa observa¢do remete-nos
para duas questdes: (1) qual é a
capacidade de mobiliza¢do politica
que as redes sociais possuem? e (2)
serd que as redes sociais sdo um ins-
trumento de libertacfo dos cidaddos
ou de controlo politico por parte dos

governantes?

Apropriaciao Politica das

Redes Sociais da Internet

em Mocambique

Em Janeiro de 2019, o Secretaria-
do do Comité Provincial do partido
Frelimo Gaza (sul de Mo¢ambique)
publicou o que chamou de “termos
de referéncia para o uso das redes
sociais” (Comunicado SCPFG/019, de
2019) destinado para os seus mem-
bros, de onde entre vdrios elementos

destaca que:

“(...) nos dltimos anos o mundo
inteiro tem testemunhado, com
lamentacdo, o efeito destruturado
do uso inapropriado e/ou inadver-
tido das redes sociais, que tem

resultado na cria¢éio de viciados



digitais, desencaminhamento ou
trafico de menores e adolescentes,
desperdicio de tempo e distra-
¢do ininterrupta nos celulares
durante horas preciosas para o
trabalho manual ou intelectual,
ociosidade, custos de Internet
desnecessdrios, fofocas, caltnias,
intrigas, perda do foco e prejuizo
dos objectivos para os quais fo-
ram criadas as ferramentas, entre

outros males”.

Face a colocagdo acima, sugerem-
-se dois angulos de andlise: o primei-
ro demostra que o posicionamento
do partido Frelimo surge dentro de
um contexto actual em que as redes
sociais tendem a criar uma cultura
de “comentério criativo social” mais
alargado (Rosdrio & Gongalves,
2018), sendo por isso inevitdvel con-
viver com elas. Por outro, o mesmo
revela uma tendéncia recorrente
durante a governacgdo do Presidente
Armando Guebuza que consubstan-
ciava-se em limitar o discurso dos
membros do partido através da im-
posi¢do de normas que encontram um
refdgio na disciplina partiddria que

tem sido recorrentemente questionada

dentro do partido, sobretudo com o
surgimento de comentdrios e publi-
cagdes nas redes sociais de proemi-
nentes membros do partido que se
posicionam ao contrdrio de algumas
decisdes emanadas pela estrutura
mdxima do partido'.

A abordagem do partido Frelimo
em Gaza nos remete ao debate dos
media de acordo com a configura¢do
do regime politico em Mogambique.
Sabe-se que durante a vigéncia do
partido tinico em Mo¢cambique, exis-
tiu um gabinete do partido Frelimo
composto por um nicleo de gestao de
informacgdo. De facto, a reunido de
Macomia (Cabo Delegado) realizada
em 1975 iria discutir e definir as
linhas gerais pelas quais a imprensa
devia doravante guiar as suas activi-
dades, as quais deveriam centrar-se
em “informar, educar, mobilizar e or-
ganizar” a populacdo (Machel, 1977,
Chichava, 2010)'. Igualmente a pro-

13 Podemos fazer referéncia aos comentdrios
de Jorge Rebelo e Sérgio Vieira que num
passado recente emitiram opinides que
foram vistas como hostis dentro do partido.

14 O encontro teve lugar em Macomia,
de 26 a 30 de Novembro de 1975, tendo
sido designada “Reunido Nacional do
Departamento de Informagdo e Propaganda”.
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dug¢do de informagdo passava por uma
monitoria restrita e hierdrquica para
evitar que assuntos ndo abonatérios
ao partido Frelimo fossem ao publico.

2

Porém, essa tendéncia é contra-
ditéria com a estratégia adoptada
pelo préprio Presidente do partido
Frelimo e Presidente da Republica
desde 2016. Por exemplo, verifica-se
que Filipe Nyusi tem vindo a galva-
nizar a sua forma de comunicar por
intermédio do uso das redes sociais,
com maior destaque para a sua pagina
Facebook, tendo aberto um espago de
“Pergunte ao Presidente”, que cul-
minou com a realiza¢do de encontros
com internautas e seguidores da sua
pdgina (imagem 1), o primeiro reali-
zado em 2017, bem como uma visita
domiciliar feita a uma seguidora que
mais tarde viria torna-se Deputada da
Assembleia da Reptiblica®. Citemos
Joanguete (2017, p. 5) para dizer que
o monopélio do modelo “cldssico” de
comunicacdo politica de tipo vertical e
unidirecional perde espago para o mo-

delo de comunicagfo politica mediada

15 Mércia Viriato foi eleita pela Frelimo no
circulo eleitoral de Tete sob proposta do
presidente Filipe Nyusi, e promete trabalhar
em prol de pessoas com deficiéncia.



Imagem 1: captura de ecrd da pdgina
“Presidente Filipe Nyusi” (31 de Agosto de
2017, Tsandzana). A mesma pdgina continha,

até 15 de Junho de 2020, 285 207 seguidores.

pela tecnologia, caracterizada pela
democratizacdo de informagdo, par-
tilha de ideias e distribui¢do de
conhecimento de forma colaborativa
e alimentada por movimentos ciber-
néticos de cidadaos.

Da realidade descrita, importa
questionar a extensdo do interesse
que os actores politicos mogambica-
nos depositam nas redes sociais da
internet nos dltimos anos: serd que o
mesmo surge como estimulo-resposta
a pressdo que esses espagos digitais
criam para o poder politico, ou esta-
mos perante uma vontade politica de
comunicar de forma transparente com

os cidaddos?

Elei¢coes autarquicas 2018:
casos de estudo e discussio

de resultados

* Venancio Mondlane

No dia 10 de Outubro de 2018,
Mogambique realizou as quintas
elei¢des municipais, momento que
ficou marcado por um debate politico
intenso nas redes sociais por conta da
exclusdo de alguns candidatos para as

mesmas elei¢des. O ponto mais alto

Presidente Filipe Nyusi
31de agostode 2017 - &

Pergunte ao Presidente

PERGUNTE

desse debate teve nos politicos Ve-
nancio Mondlane e Gilberto Mendes
um dos maiores destaques. Por essa
razdo, a nossa andlise isolou-se em
perceber como é que os dois politicos
usaram as redes sociais para se posi-
cionar em torno do processo eleitoral,
mesmo que ndo tenham sido indica-
dos legalmente candidatos pelos seus
respectivos partidos politicos.

Na arena politica, Venancio Mon-
dlane era Deputado da Assembleia
da Repiblica eleito pelo Movimento
Democratico de Mogambique (MDM),
onde desempenhou a funcdo de re-
lator da bancada do terceiro partido
parlamentar mogambicano. Em 2013,
Venancio Mondlane concorreu pelo
MDM e perdeu para David Simango,
eleito pela Frente de Libertacdo de
Mocambique (Frelimo), partido no
poder, em elei¢des boicotadas pela
Renamo.

No final de Junho de 2018, Ve-
nancio Mondlane renunciou ao seu
mandato como Deputado no parla-
mento pelo MDM, alegando incom-
patibilidade e constrangimentos no
exercicio da sua fungdio, tendo depois
ingressado no partido Resisténcia

Nacional de Mogambique (Renamo).

AO PRESIDENTE

Nesse processo de mudanga de par-
tido, Mondlane viu-se colocado numa
situacdo de impedimento juridico
para a sua participa¢do enquanto
cabeca-de-lista do partido Renamo
por alegagdes deste estar a violar a
lei eleitoral do patfs.

No que a estratégia de comu-
nicac¢do diz respeito, em entrevista
realizada no dia 26 de Dezembro de
2018, Venancio Mondlane afirmou
que os seus posicionamentos eram
exclusivamente feitos por intermédio
das redes sociais (conta e pdginas
préprias do Facebook — optou-se por
fazer o rastreio da pdgina designada
“Amigos de Venancio Mondlane”
@amigosdovenamondlane'®) como
forma de opor-se contra o bloqueio
que era feito pelos media nacionais,
bem como para o esclarecimento
mais detalhado sobre a propagacio

de noticias falsas sobre si:

“(...) Eu ndo trabalhei com es-
pecialistas de comunicacao e

marketing politico, mas sim com

16 Link da pdgina — https://www.facebook.
com/amigosdovenancio/ que até ao més de
Outubro de 2018 era seguida por mais de
20000 pessoas.


https://www.facebook.com/amigosdovenancio/
https://www.facebook.com/amigosdovenancio/

amadores. A cada noticia sobre
mim, eu publicava textos longos
e de andlise como forma de es-
clarecer as mentiras sobre mim,
e isso s6 era possivel através de
detalhes que ndo era possivel

fazé-los em textos curtos”.

De forma detalhada, Venancio
Mondlane, afirmou ter-se apoiado
desde 2017 numa equipa composta
por dois editores, um editor de som
e dois redactores, mas numa base de
amizade e por um perfodo de um ano.
Antes de mudar-se para a Renamo,
apostou na adi¢do da componente
de imagem (fotos editadas com tex-
to) como uma das estratégias para
ampliar a sua comunicacdo politica.
Quando chega ao partido Renamo
manteve a mesma equipa para mo-
biliza¢ao e propaganda, bem como a
melhoria das condi¢des materiais de
trabalho e publicac¢ao de newsletters
para fazer frente ao que chamou
“Imprensa comprada e detractores do
partido MDM™.

Das afirmagdes de Venancio Mon-
dlane, podemos inferir que a estraté-
gia politica usada foi adoptada num

contexto em que os media tradicionais

(jornais e televisdes) divulgavam in-
formacdo sobre si, mas ndo elaborada
em forma de reportagem presencial
com o politico. Por outro lado, pode-se
colocar a hipétese segunda a qual o
piblico-alvo deste politico que era
visto como “rosto da juventude” fez
com que ele apostasse exactamente no
uso das redes sociais para captar uma
sensibilidade eleitoral bem definida —
populacdo eleitoral com idade a partir
dos 18 anos de idade.

Em termos de perfil dos membros,
Venancio Mondlane referenciou que
apesar de ndo interagir diariamente
nas pdginas criadas, a maior parte
eram jovens com formagdo universitd-
ria ou pré-universitdria com ansieda-
de para encontrar um espago social e
politico de acc¢do — instéveis social e
profissionalmente, mas também com
medo, sendo que os detractores con-
tra a sua candidatura eram pessoas
de formacdo sélida e com um nivel
de escolaridade elevado, mas que
propagavam noticias falsas e ataques

contra si enquanto politico.

e Gilberto Mendes
Conhecido publicamente como

actor de teatro, Gilberto Mendes é
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membro do partido Frelimo, tendo
sido igualmente Deputado deste
partido (1999 — 2004). Actualmente
dedica-se, para além do teatro, ao
trabalho na televisdo como apresen-
tador, mas igualmente fora nomeado
Secretdrio de Estado de Desporto em
Janeiro de 2020. Durante as elei-
¢Oes autdrquicas de 2018, Gilberto
Mendes esteve em destaque por ter
demostrado o seu interesse em apre-
sentar-se como pré-candidato do
partido Frelimo para as elei¢des ao
cargo do Presidente do Municipio de
Maputo. Apesar de ndo ter alcancgado
esse objectivo, notou-se que a aposta
nas redes sociais foi uma das prin-
cipais estratégias de comunicaglo
politica, bem antes do calendédrio
eleitoral formal.

No didlogo mantido com este'’,
Gilberto Mendes, revelou que a
aposta nas redes sociais deveu-se ao
facto daquele espago congregar maior
parte do publico-alvo que interessava
o seu projecto politico, nesse caso
os jovens. Dois aspectos podem ser

destacados na entrevista mantida com

17 Entrevista realizada no dia 25 de Janeiro
de 2019, via WhatsApp.



Tabela*: Resumo do desempenho de
publicag¢des Facebook durante o més de Outubro
de 2018 nas paginas de Venancio Mondlane e

Gilberto Mendes (Tsandzana, 2019).

Mendes, por um lado a forma como
via a sua posi¢do enquanto apresenta-
dor de televisdo, e em segundo a real

razdo do uso das redes sociais:

“(...) podia ter usado a STV ou
a Televis@o Gungu por conta da
minha prépria influéncia como
apresentador, mas sabemos que
o debate na Televisdo ndo é igual
nas redes sociais, por vezes até
podemos determinar para que
num debate televisivo ndo existam

chamadas do publico”.

“(...) apostamos ainda nas redes
sociais pela sua capacidade de
fazer eco. Elas (redes sociais)
albergam os maiores fofoqueiros
e replicadores de tudo, indepen-
dentemente da veracidade dos
factos. Usamos esse veiculo de
facil dissemina¢do pela possibi-
lidade de réplica e para provocar
o debate em torno da intengdo —
nas redes sociais alcangam-se os
disseminadores que fazem chegar

ao publico-alvo: o povo”.

Importa ainda destacar que a

comunicacdo virtual de Gilberto

. Ferramentas | Seguidores Publica¢des (Outubro)
Politico ;
usadas e membros>? . . .
Total | Comentarios | Likes | Partilhas
Gilberto Facebook |
31570256 |8 38 1818 |11
Mendes WhatsApp
Venancio Facebook |
20124256 |58 537 4409 |532
Mondlane WhatsApp

Mendes apostou num slogan deno-
minado “Maputo eu acredito: que
tal?”, cuja publicitacio foi feita nas
pdginas virtuais do politico. Para
além da conta pessoal, sabe-se que
a campanha pré-eleitoral contou
igualmente com uma pédgina deno-
minada “Gilberto Mendes e Amigos”
(@gilbertomendesamigos'®) que até
ao més de Outubro de 2018 era se-
guida por mais de 30000 pessoas.
Essa pdgina, que no comeco da sua
criacdo dedicava-se para acg¢des de
solidariedade e activismo social,
fez essencialmente a partilha das
publicag¢des que provinham da con-
ta principal de Gilberto Mendes,
apostando, sobretudo, em fotos que
mostravam o politico em algumas
acc¢des que podem ser descritas
como de benevoléncia.

Considerou ainda que a principal
vantagem da comunicac¢do virtual
estd na possibilidade de dar o co-
mando para a condug¢do do processo
de comunicagdo, uma vez que s se
publica o que se pretende e é possi-

vel reagir em tempo sobre qualquer

18 Link da pégina — https://www.facebook.
com/gilbertomendesamigos/

Em Mogcambique,
as redes sociais
transformaram-
se num tubo de
escape de politicos
para contornar
as barreiras dos

media tradicionais
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Venancio Mondlane (88)

/COMENTARIOS - OUTUBRO 2018

Venéncio Mondlane (537)

adversidade, diferentemente dos
6rgdos de comunicag¢do tradicionais
como a rddio e televisdo: “(...) nesse

2

tipo de estratégia é sempre impor-
tante a manutencfo continua de uma
equipa de monitoramento para ndo
ser pego de surpresa”, disse Gilberto
Mendes.

Uma das estratégias adoptadas
por Gilberto passou igualmente pela
convocacio do que chamou “Grande
Debate”, em que os interessados
eram convidados a demonstrar o
seu interesse através de grupos de
WhtasApp. Porém, embora tivesse
reticéncias sobre o uso da televisdo
como mecanismo de comunicacio,
viu-se igualmente a realizagdo de de-
bates com especialistas de diferentes
dreas na televisdo da sua pertenga
(Gungu TV), cuja preferéncia eram
temas que representavam preocu-
pacdo dos citadinos da Cidade de
Maputo. Numa dessas publica¢des
feita no dia 16 de Maio de 2018 e
acompanhada de duas fotos, Gilberto

Mendes colocou o seguinte:

“Estdo convidados a participar
no debate de ideias. WhatsApp:
Amigos de Gilberto Mendes.

: Gilberto Mendes (88)

Gilberto Mendes (12)

O tema hoje é Mobilidade de

Transporte. Interessados (inbox)”.

Apesar de Gilberto Mendes ter
preferido ndo falar sobre a forma
como estava montada a equipa de
trabalho durante as elei¢des de
2018 por conta do préximo pleito de
Outubro de 2019, Bitone Viage', um
dos membros da equipa restrita que
compunha a comunicag¢do virtual
de Mendes, revelou que para além
do grupo de WhatsApp piblico,
havia um outro que era reduzido
em termos de ndmero, cuja missio
era realizar o que chamou de “as-
sessoria directa sobre as propostas
comunicativas que Gilberto Mendes
devia trazer na sua campanha”.
Igualmente nesse mesmo grupo era
discutida a forma como Gilberto
Mendes devia pressionar o partido
Frelimo para aceitar a sua candida-
tura. No que ao perfil dos membros
diz respeito, Viage avancou que os
membros variavam entre a adoles-
céncia a idade adulta, ndo tendo

sido f4cil apurar a escolaridade dos

19 Entrevista realizada no dia 22 de Janeiro
de 2019, via WhatsApp.
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Gilberto Mendes (11)

Vendncio Mondlane (532_)7 —

integrantes do grupo, uma vez que
no acto da adesfio esse quesito era
dispensével.

Dos dois casos acima apresenta-
dos, entre similaridades e diferencas,
pode dizer-se que um dos maiores
destaques vai para o facto de ambos
politicos fazerem parte de uma franja
eleitoral considerdvel no pafs — dos
jovens que representam mais de 50%
da populag¢do mocambicana (INE,
2017) —, embora no quesito da idade
ambos tenham passado da fasquia dos
35 anos de idade que é amplamente
tida como limite para ser considerado
jovem. Ademais, Venancio Mondlane
e Gilberto Mendes destacam-se pelo
facto de terem conduzido a sua comu-
nicacdo politica bem antes do anincio
do calenddrio eleitoral oficial, tra-
balho que teve nas redes sociais da
Internet a escolha preferencial.

Ambos optaram pela escolha

dos problemas sociais que mais

20 256 refere-se ao niimero limite de membros

no grupo de WhatsApp.

21 O ndmero de seguidores diz respeito aos
dados disponiveis até ao dia 23 de Janeiro
de 2019. O total de comentdrios e likes
(texto, fotos e videos) refere-se somente a
pdgina Facebook de cada um dos politicos,
no més das elei¢des — Outubro 2018.



apoquentam os cidaddos de Maputo
(transporte, saneamento e espagos
piblicos) para servir de campanha
eleitoral. Ademais, nota-se que os dois
politicos apés saber que as suas candi-
daturas ndo seriam consideradas para
a fase da eleicdo, optaram por mudar
de forma radical o tipo de publicacdes,
que no principio eram eminentemente
concentradas sobre a promoc¢do da sua
prépria imagem, e engajaram-se no
apoio aos candidatos indicados como
representantes para os seus respectivos
partidos numa espécie de cooptagio
politica interna. De forma concreta,
viu-se Vendncio Mondlane a apoiar
Herminio Morais (Renamo), bem como
viu-se Gilberto Mendes na campanha
de Eneas Comiche (Frelimo).

Sobre as diferencas, enquanto
Venancio Mondlane surgia em maior
parte das publica¢des para respon-
der e justificar ao que chamou de
inverdades sobre si, Gilberto Mendes
concentrava-se em transmitir a sua
mensagem politica de forma simples
e influenciado pela sua qualidade de
actor de teatro, mesmo assumindo que
usou as redes sociais para apenas dis-
seminar a informag¢do, sem, contudo,

preocupar-se com o facto desta poder

ser manipulada, o que chamou de
“fofoqueiros e replicadores de tudo”.
Este elemento leva-nos a segunda di-
ferenca que est4 claramente espelhada
na tabela 1, fundando-se no facto de
Gilberto Mendes ter tido na comu-
nicac¢do social televisiva um espago
privilegiado ao ponto de participar
de uma grande entrevista num dos
canais mais vistos do pafs —a STV,
enquanto que Venancio Mondlane ndo
beneficiou de tal facto.

Ou seja, enquanto Gilberto Men-
des podia usar o seu préprio canal
televisivo para difundir suas inten-
¢oes politicas, Venancio Mondlane
encontrou esse refiigio nas redes
sociais, embora Gilberto Mendes
tivesse mais seguidores em sua pd-
gina Facebook, tal como ilustram os
gréficos e a tabela acima — o que nos
faz pensar que o nimero de seguido-
res na pagina ndo é proporcional ao
desempenho positivo de como ¢ feita a
gestdo das pdginas em momento elei-
toral. Assim, pensamos que o incisivo
uso das redes sociais da internet por
parte de Venancio Mondlane, pode
enquadrar-se na critica formulada
por Huyghe (2016), segundo a qual

a comunicacdo feita de forma on-line

ou mesmo off-line pode encarnar o
que chamou de “armas dos falsos”,
onde a desinformacgdo apresenta-se
como a principal forma de transmitir

a mensagem que se pretende®?.

Conclusées

A partir da nossa andlise foi pos-
sivel constatar que se cristaliza um
pensamento politico segundo o qual as
redes sociais da Internet, sobretudo o
Facebook e WhatsApp, podem ser espa-
¢os que facilitem a comunicagdo entre
politicos e eleitores, sobretudo jovens.

Como constatagdo de realce, po-
de-se destacar que as redes sociais da
Internet tém sido usadas pelos politicos
que encontram barreiras em transmitir
a sua comunicagdo por intermédio
dos media tradicionais, sendo que as
redes socias tornaram-se um “tubo
de escape”. Este facto pode dever-se

ao historial passado e presente do

22 Sobre o tépico da propagacgdo de
desinformagdo por meio da internet, ao
nivel do continente Africano existe uma
plataforma designada “desinformation
tracker”, cuja missdo é rastrear todo tipo
de evidéncias em torno de questdes que
evolvam desinformacéo, redes sociais da
internet e fake news no continente.



desempenho dos media em perfodos
eleitorais em Mocambique. De facto,
vdrios relatos j4 mostraram que a ac-
tuacdo de alguns érgdos de informago,
sobretudo publicos, agem em beneficio
dos atores politicos no poder.

0O segundo elemento basilar na
andlise feita comprova a necessidade
da realizacdo de mais estudos sobre
a temética, sobretudo para dotar os
pesquisadores de ferramentas que
possibilitem trabalhar sobre objec-
tos que se encontram em constante
mudanca como é o caso da Internet,
bem como a existéncia de maior fluxo
de informagdo que coloca um desafio
para o seu discernimento.

In fine, importa referenciar algu-
mas questdes que podem servir de
pistas de andlise para o tema aqui
abordado, pois para além de pouco
estudado 0o mesmo ndo esgota: (1)
qual é a capacidade técnica e finan-
ceira dos actores politicos mo¢cam-
bicanos em fazer a sua comunicac¢io

politica on-line para além do periodo

23 Numa andlise sobre a cobertura dos
media nas elei¢gdes autdrquicas, o MISA-
Mogambique revelou (2018) disparidades
de beneficio dos partidos concorrentes na
cobertura eleitoral.

eleitoral? e (2) até que ponto os cida-
ddos mocambicanos sdo capazes de
apurar a veracidade ou nfio da infor-
macio que consomem, sobretudo em

momento eleitoral?
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Novos didlogos para
atuacdo profissional:
desafios do jornalismo
frente as demandas da

atualidade

New dialogues for professional performance: the
current challenges of journalism

Resumo:

O artigo parte da hipétese de
que o ambiente econdmico, social e
politico no Brasil contribui para co-
locar em xeque a independéncia dos
jornalistas. Propde uma abordagem
focalizada nas rela¢des neoliberais do
trabalho, relacionadas aos conceitos
de objetividade e de independéncia,
e na responsabilidade individual na
producdo e disseminagdo de infor-
magdes considerando os impactos da
tecnologia na reconfigurag¢do da pra-
tica jornalfstica. A discussfo é uma
reflexdo aberta sobre as lacunas nas
bases deontolégicas para o exercicio
profissional, considerando as imper-
feicdes da sociedade e, portanto, do
préprio jornalismo — novos didlogos
para atuacgdo e formagdo profissional,
num convite ao pensar conjunto entre
academia, mercado e profissionais,
em fortalecimento & atuagfo politica e
simbiética em relagdo & informacao na

e para a democracia.

Palavras-chave: Jornalismo; imprensa;
comunicag¢do; politica; democracia; pra-

tica profissional.

Abstract:

The article starts from the hypothesis that
the economic, social and political envi-
ronment in Brazil contributes to put the
independence of journalists in check. It
proposes an approach focused on neoliberal
labor relations, related to the concepts of
objectivity and independence, and on indi-
vidual responsibility in the production and
dissemination of information considering the
impacts of technology on the reconfiguration
of journalistic practice. The discussion is
an open reflection on the gaps in the deon-
tological bases for professional practice,
considering the imperfections of society
and, therefore, of journalism itself — new
dialogues for professional performance,
in an invitation to think together between
academia, the market and professionals,
in strengthening political and symbiotic
action in relation to information in and for

democracy.

Keywords: Journalism; press; communi-
cation; politics; democracy; professional

practice.
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Introducio

Dois mil e dezanove chega ao fim
com o jornalismo brasileiro acordado
para a gravidade do contexto que
cerca o exercicio profissional. Ata-
ques do presidente Jair Bolsonaro
motivaram a Federac¢do Nacional dos
Jornalistas (Fenaj) a monitord-los e
divulgé-los mensalmente. Foram 111
entre 1 de janeiro e 30 de novembro
de 2019, uma centena categorizados
como descredibilizagdo da imprensa
e 11 ataques a jornalistas (Fenaj,
2019), exemplos de questdes mais
profundas, que motivam o presente
trabalho a contribuir a partir da dis-
cussfo de duas vertentes: o exercicio
profissional ante formas de financia-
mento da imprensa e o jornalismo
para além da atuacfio na producio
de noticias, e a responsabilidade
individual no consumo, propagac¢do
e produ¢do de informagdes. Juntas,
as duas compdem a hipétese de que o
ambiente econdmico, social e também
o politico no pafs contribuem para
colocar em xeque a independéncia
dos jornalistas, corroborando para a
descredibilizagdo da imprensa como
parte da estratégia de poder do atual
governo (Empoli, 2020).

A sensacdo de que vivemos tem-
pos estranhos, “um pouco como se
estivéssemos em suspenso entre
duas histérias” (Stengers, 2015,
p- 7) pode ser aplicada aos con-
textos politico, econdmico e social
brasileiros desde a redemocrati-
zagdo. Cito alguns acontecimentos
recentes, escolhidos com base na
inter-relacdo entre economia, po-
litica, democracia e o exercicio do
jornalismo: a volta das elei¢des pre-
sidenciais diretas, com a ascensdo
de Fernando Collor e o discurso de
caga aos marajds’, depois afastado
por impeachment, em 1992; estabi-
lidade econdmica apés inflagdo em
patamares superiores a 1.000% ao
ano e o exercicio da democracia no
amadurecimento das institui¢des;
a alternancia de poder entre os
presidentes Fernando Henrique
Cardoso e Lufs Indcio Lula da Silva,
em 2003; as manifesta¢des inicia-
das em 2014, juntamente com uma

segunda Copa do Mundo no pafs,

1 Expressdo ancora da campanha eleitoral
do candidato. Retirado de http://memoria.
oglobo.globo.com/jornalismo/primeiras-
-paginas/o-caccedilador-de-marajaacu-

tes-8952245

A sensagdo de que
vivemos tempos
estranhos, ‘“um
pouco como se
estivéssemos em
suspenso entre duas
historias” (Stengers,
2015, p. 7) pode
ser aplicada aos
contextos politico,
econdémico e social
brasileiros desde a

redemocratizagdo



configurando a polarizacdo a brasi-
leira entre coxinhas e mortadelas?;
o golpe sofrido pela presidenta Dil-
ma Roussef, em 2016, ano em que
o Rio de Janeiro sediava os Jogos
Olimpicos; a derrocada econémica
do pais que, em 2009, era capa da
revista The Economist, com o Cristo
Redentor a decolar; a elei¢do de Jair
Messias Bolsonaro como presidente,
em 2018, e, com ele, um cendrio
inédito para a atuacfio de jornalistas
nos tltimos 35 anos de redemocrati-
zacdo, completados em 2020.

Ao longo desse mesmo periodo,
o neoliberalismo avangou na econo-
mia, nas relacdes de trabalho e na
vida cotidiana, com a morte da rotina
trazendo uma “nova linguagem da
flexibilidade” (Sennett, 2012). Esta
caracterfstica ndo é um privilégio
deste tempo. Marx afirmou a incom-
patibilidade do capitalismo com for-
macdes sociais estdveis ou duradouras
desde meados do século XIX. Assim,

essa nova linguagem néo s6 corréi a

2 Coxinha foi o termo pejorativo utilizado
para caracterizar os simpatizantes tidos
como de direita nas manifestagdes, em con-
traponto a Mortadela, como eram chamados
os manifestantes caracterizados como de
esquerda.

ligacdo das pessoas ao tempo natural,
como demanda dedicagido em tempo
integral ao trabalho, numa afronta as
formas de organizacdo sobre as quais
até outrora foram estabelecidas as
relagdes entre as pessoas e as coisas.
Nesse contexto, tempo passa a ser algo
vinculado cada vez mais somente a
nogdo de presente: um “tempo sem
tempo” (Crary, 2016).

Trata-se de uma nova razdo do
mundo (Dardot et al., 2016), na qual
a légica econdmica de derivativos
financeiros passa a ser a légica
social (Martin, 2013). Nela, as
relagdes de confianga migram das
pessoas as ciéncias exatas, espe-
cificamente para a matemé&tica por
trds dos algoritmos que nos aliviam
a pressdo pela tomada de decisdes,
com o Estado cada vez mais ausente
do bem-estar social, austero, em
busca de eficiéncia.

Esse é o contexto no qual se en-
contram os jornalistas — como pes-
soas, profissionais e todas as demais
fragmentagoes. Esses profissionais
atuam em redacdes tradicionais, em
agéncias de comunica¢do — a servigo
do interesse nem sempre explicito de

clientes —, em empresas, ou mesmo
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nas midias independentes®. Assim,
encontram-se em meio a parte signi-
ficativa dos processos de comunicacdo
que internalizam e naturalizam essa
subjetividade.

Este artigo propde a discussdo so-
bre os jornalistas serem parte de uma
dindmica que, enquanto construgdo
social, precisa dialogar sobre bases
que vao além da objetividade e do
interesse publico, a partir da hipétese
de que economia e politica sdo in-
dissocidveis do trabalho jornalfstico.

Nesse sentido, verdade factual e
defesa da democracia como argumen-
tos para o papel do jornalismo coexis-
tem em uma sociedade que valoriza
informacdes de cardter ideolégico
como fator atenuante para fake news,
em detrimento aos fatos. Também,
com as reconfiguragdes no processo
de produ¢do de noticias a partir do
ambiente digital. Estas permitem apli-
car a l6gica da comunicacdo de massa
individualmente (Zelizer, 2017),
alterando papeis e fazendo com que
informag¢do produzida por cidaddos

obtenha alcance e audiéncia outrora

3 Entende-se como midia independente os
vefculos jornalisticos ndo ligados a grandes
empresas de midia.



reservados somente aos grandes con-

glomerados de midia.

Jornalistas, blogueiros e outros
entusiastas do mundo cyber cele-
bram o uso de sites como Twitter,
Facebook e Youtube por pessoas
protestando no mundo isldémico e
seus apoiadores no Ocidente como
um sinal decisivo de que comu-
nicadores auténticos poderiam
ser capazes de seguir um trajeto
esquivando-se da censura gover-
namental e de que os cidadaos
Jornalistas poderiam ser capazes
de impor questdes internacionais
na pauta da midia noticiosa
internacional. (Jenkings et al.,

2014, p. 69)

Por isso, a discussdo sobre as
lacunas éticas existentes no fazer
jornalistico deve considerar as bases
econdmicas e politicas sobre as quais
se dd o fazer profissional. Ainda,
a responsabilidade individual dos
cidadados perante a informacdo, em
contribui¢do a novos didlogos para a
atuacdo profissional face aos desafios
para a democracia e a democratizagdo

da sociedade para além das esferas

estatais. Também, para a melhor
formacéo de jornalistas.

O didlogo divide-se em trés eta-
pas: referenciais teéricos sobre as
relac¢des neoliberais do trabalho;
discussdes sobre a aplicagdo prati-
ca dos conceitos de objetividade e
de independéncia importados para
o jornalismo brasileiro a partir da
imprensa americana; e a respon-
sabilidade individual na producdo
e disseminacdo de informagdes®.
A conclusio aponta para novos did-
logos para atuacdo e formacédo pro-
fissional, em contribui¢do aos de-
bates sobre produg¢do e consumo de
informagdo — um convite ao pensar
conjunto entre academia, mercado e
profissionais em fortalecimento a atua-
¢dio politica e simbiética em relacdo a

informacfo na e para a democracia.

Performance, interesse
publico e independéncia
Tempo de vida e tempo de tra-

balho ndo sdo mais indissocidveis

4 A educacdo mididtica tem sido cada vez
mais discutida no pafs, tendo sido incluida
na Base Nacional Comum Curricular bra-
sileira, de 2017.

desde a década de 1970, impondo
uma reorganizac¢io em quantidade
e qualidade de horas dedicadas ao
trabalho que passam a estar basea-
das na subjetividade do trabalhador.
Esse processo veio minando as com-
posi¢des até entdo compreendidas
como de classe, instituindo novas
formas de fluxos comunicacionais;
por sua vez, formas de reprodugdo da
prépria vida em sociedade (Lazzarato
& Negri, 2013). O empreendedorismo
passou a reinar como caracteristica
dominante. E preciso mais do que
trabalhar: “vestir a camisa”, ter olhar
e postura de dono, gerir sua prépria
carreira, ou, entdo, empreender em
negoécios proprios. A légica é de que
0 sucesso estd ao alcance do esfor¢o
individual de cada um, por mérito,
seja qual for o destino escolhido?,
e o entendimento de que o controle
sobre o préprio tempo estd nas maos
do trabalhador desempenha um pa-

pel crucial no que se entende sobre

5 Refiro-me a escolha na perspectiva neoli-
beral, produto de uma aparente liberdade,
entretanto travestida de elementos subje-
tivos que ndo deixam ao individuo outra
alternativa a ndo ser render-se a fragmen-
ta¢do e financeirizagdo total, empresdrio
de si préprio.



qualidade de vida, ainda que uma
faldcia (Huws, 2017).

As industrias também sdo afe-
tadas. Por um lado, por vantagens
advindas de trabalhadores dispostos
a negociar com bases que mesclam
o valor do tempo de trabalho ao
status; por outro, pela convergéncia
entre dreas, catalisada pela tecno-
logia. No campo da comunicagio,
jornalistas acompanharam o alas-
tramento dessas transformag¢des um
tanto quanto maravilhados pelos
casos de empreendedorismo, vocé
S/A e similares, enquanto cobra-
vam eficiéncia e performance do
Estado via reformas e privatizagdes,
e comemoravam altas do mercado
financeiro. Importante observar que
eficiéncia e performance configuram
a sociedade de desempenho, uma
sociedade de autoexplora¢do, que
unifica o sentido de liberdade com
coagdo, pobre em alteridade e em
resisténcia (Han, 2017), uma vez
que a luta ndo se d4 mais entre as
classes, mas entre o individuo e si
mesmo, empreendendo.

A transparéncia passa, entdo,
a ser um valor nesse contexto: é

preciso dar ao outro acesso total a

informacdo, o que significa simplifi-
cd-la, suavizar arestas para que ndo
haja qualquer espago para o ques-
tionamento. A demanda é por uma
comunicag¢do positiva, condigd@o para
que as coisas possam se encaixar
sem resisténcia ao curso do capital,
da comunicacdo e da informacdo. As-
sim, o que ndo é positivo é eliminado,
porque o que é resistente, do outro,
atrapalha a comunicag¢do do igual
(Han, 2017). Esta é resultante ndo
mais dos mecanismos da sociedade
de massas, cujas teorias julgavam
criar individuos semelhantes, mas
sim da reduc¢do e eliminac¢do de
diferencas e do estreitamento dos
espectros comportamentais (Crary,
2016). Politica e democracia sofrem,
pois sdo conceitos estratégicos e
dialégicos, o que significa que trans-
paréncia ndo é uma caracteristica
contributiva. A transparéncia é in-
corporada a subjetividade atual como
caracterfstica exégena, de mercado.

A deteriorac¢ao do trabalho tam-
bém atinge as reda¢des, como con-
sequéncia das transformagdes tec-
nolégicas, de consumo e producio
de informacdo, e da prépria midia

enquanto negécio — a empresa
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jornalistica. Esta ndo chega a ser
pauta, talvez porque a capacidade
de organizagdo e militancia seja in-
versamente proporcional aos préprios
interesses econdmicos (Huws, 2017).
Nesse contexto, o jornalista é um ci-
daddo imerso na atual subjetividade,
uma pessoa também fragmentada,
financeirizada, idealizadora e repro-
dutora dos seus elementos como ideal
de sociedade.

O jornalismo, portanto, é parte
integrante desse processo, na medi-
da em que é uma construcéo social.
A imprensa brasileira explicita esse
contexto por meio da auséncia de
critica, exemplificada em dois epis6-
dios ocorridos em 2019: a Vaza Jato®,
que trouxe a tona a uniformidade e
as versdes institucionais com que a
midia em geral divulgou os passos da

Operagdo Lava Jato, e o lancamento

6 Série de reportagens publicada pelo site
The Intercept Brasil a partir da obteng¢éo
de arquivos do aplicativo Telegram com
troca de mensagens entre o Juiz Sérgio
Moro, quando a frente dos processos da
forga-tarefa da Operagdo Lava Jato, e o
Procurador Deltan Dalagnol, coordenador
da forga-tarefa, sobre as investigagdes que
culminaram com a prisdo do ex-presidente
Lula. Retirado de https://theintercept.
com/2019/06/09/editorial-chats-telegram-
-lava-jato-moro/



do programa Future-se’, destinado
as universidades federais. Os dois
acirraram as criticas entre a imprensa
tradicional e a independente, como
evidenciado nas palavras da jorna-
lista Marina Amaral, codiretora da

Agéncia Publica:

A reforma das universidades
federais, de autoria de um mi-
nistro que jd pregou sua extingdo,
rendeu manchetes acriticas, a
maior parte delas destacando a
economia de que isso represen-
taria para o Estado. Os reitores
- criticos as propostas - pouco
foram ouvidos e os bons resulta-
dos das universidades federais,
ignorados [....].

Se a imprensa quer contribuir
com a qualifica¢do do debate
democrdtico, hd de ser critica e
investigativa antes de se curvar
automaticamente diante de qual-

quer oferenda ao deus Mercado

(Agéncia Publica, 2019).

7 Programa langado em 17 de julho de 2019
pelo Ministério da Educagao brasileiro,
definido como criado para dar maior autono-
mia financeira a universidades e institutos
por meio do fomento a captagdo de recursos
préprios e ao empreendedorismo.

Os exemplos acima podem ser
explicados pela dependéncia cada vez
maior de informacdes provenientes
das dreas de comunicacdo institu-
cional e assessorias de imprensa, as
quais, no Brasil, tém se tornado op¢ao
de trabalho para jornalistas a partir
das reengenharias nas redagdes. Cabe
ressaltar que o jornalismo na fungdo
institucional pressupde uma atuagao
em bases que ndo se restringem ao
que é o interesse putblico. Assim, este
artigo trata de um esforgo exploratério
que busca contribuir para novos didlo-
gos promotores de credibilidade para
a atuac@o do jornalista na sociedade.
O ponto de partida é a necessidade
de autocritica para todas as coisas
que o jornalismo pode ser, “um tipo
de negécio ou inddstria, um conjunto
de normas e de valores, uma série de
rotinas e de rituais, uma linguagem e
um discurso, um ideal elevado ou uma
prética servil” (Deuze & Witschge,
2020), e suas respectivas inter-rela-
¢des com politica e democracia.

Nesse sentido, abdica da perspec-
tiva romantizada e um tanto quanto
hipécrita de que somos representan-
tes da sociedade e carregamos o bas-

tido da verdade e da independéncia

em defesa da democracia, observando
o que aponta Afonso de Albuquerque
(2000, p. 23) sobre a “tenta¢do gran-
de de julgar o jornalismo brasileiro
pelo modelo americano”. E dele que
importamos para o Brasil os concei-
tos de objetividade e independéncia
que moldaram o posicionamento do
jornalista, ainda que ndo sejam total-
mente aplicdveis ao contexto.

A proposta, portanto, é uma re-
flex@o aberta sobre quais devem ser
as novas bases deontolégicas para o
exercicio profissional, em considera-
¢do as imperfei¢des da sociedade e,
portanto, do préprio jornalismo, uma
vez que sdo escassos os trabalhos
brasileiros sobre o que pensam os
profissionais sobre suas préprias
profissdes, objeto de estudo dessa
pesquisadora. “Uma pergunta perma-
nente é precisamente até que ponto
um jornalista é livre e s@o livres os
jornalistas” (Traquina, 2005, p. 25).

A pergunta endossa a necessida-
de de discutir como exercer o papel
de vigilancia do poder publico, e
de interlocu¢do entre este e a so-
ciedade, se as grandes corporagdes
de midia interferem na forma como

as noticias sdo produzidas e chegam



as pessoas®. Como considerar no
agendamento didrio de pautas (agen-
da setting) temas que realmente re-
presentem os anseios da sociedade, a
observar a diversidade brasileira em
todos os seus espectros? Sdo temas
que a midia independente tem trazi-
do a tona, seja na cobertura didria
de pautas até entfo invisiveis, seja
questionando abertamente a postura
da imprensa tradicional, seguindo a
tendéncia de fortalecimento do jorna-
lismo local e de nicho como caminho
para maior penetraciio de informagao
na sociedade.

Ainda assim, as midias indepen-
dentes possuem circulacdo restrita se
comparadas a penetra¢io dos gran-
des grupos, como Globo e Record,
em todo o pafs, e as possibilidades
de engajamento a partir das pla-
taformas. A atuagdo de jornalistas

em assessorias de imprensa e dreas

8 Como exemplo, no dia 23 de maio o SBT,
rede nacional de televisdo brasileira, ndo
levou ao ar a edigdio de seu principal te-
lejornal, pois o interesse publico levaria a
exibir a repercussdo negativa do video da
reunido de 22 de abril do presidente Jair
Bolsonaro e seus ministros. Retirado de ht-
tps://objethos.wordpress.com/2020/06/01/o-
-descompasso-entre-a-etica-jornalistica-e-
-a-etica-da-empresa/

de comunicagdo institucional de
empresas publicas, privadas e do
terceiro setor também ndo pode
ser ignorada, visto que, no Brasil,
elas tém sido campo crescente de
trabalho para egressos de redagdes.
Essas sdo descendentes diretas das
relacdes publicas americanas, que
“produziram um impacto de longo
alcance sobre a ideologia e as rela-
¢des sociais cotidianas do jornalismo
norte-americano” (Schudson, 2010,
p- 157) e também, brasileiro, guarda-
das as diferencas culturais, sociais,
econdmicas e politicas entre os dois
pafses.

Cabe-se ressaltar alguns dilemas
e desafios das novas (ou nem tanto)
formas de exercicio do jornalismo
em relacdo as bases éticas e deon-
tolégicas profissionais. O Cédigo
de Etica dos Jornalistas Brasileiros
versa sobre duas diretrizes, dentre
outras, relevantes para compreensdo
de parte das dificuldades que rondam
a aplicabilidade dos limites éticos a

nova légica de mercado:

Art.9° - E dever do jornalista:
- Divulgar todos os fatos que

sejam de interesse publico [...]

Quais devem ser
as novas bases
deontoldgicas
em considerar as
imperfeicoes da
soctedade e do

proprio jornalismo



Art. 13° - O jornalista deve evitar
a divulgacao dos fatos:

— Com interesse de favorecimento
pessoal ou vantagens econdmicas
[...] (Associa¢do Brasileira de

Imprensa - ABI).

Assim, como equilibrar interesse
puablico e interesse da empresa jor-
nalfstica? Como equilibrar interesses
dos publicos de cada organizagdo, da
empresa e da prépria midia no agen-
damento de pautas que contribuam
para a insercdo de fontes calcadas em
estratégias de formacdo de imagem e
fortalecimento da reputagfo de mar-
cas? Como ndo divulgar informagdes
de interesse ptblico que ferem inte-
resses privados e podem resultar em
crises de imagem institucional? Tra-
ta-se de discussdes relevantes para
credibilidade das informagdes produ-
zidas e circuladas a partir do trabalho
de jornalistas. Também, igualmente
fundamentais se pensarmos sobre os
bacharelados em jornalismo no pafs,
ainda pautados por uma viso restrita
de pratica profissional baseada na
producao.

Voltar ao conceito de indepen-

déncia é necessdrio para um didlogo

em bases do possivel. No Brasil, ele
é fortemente atrelado as questdes
econdmicas. Nesse sentido, a midia
independente tem se apoiado em
mecanismos que mesclam doagdes de
pessoas fisicas, leis de financiamento
publico, linhas internacionais, entre
outros. A diversidade de fontes de
recursos tem permitido furos de repor-
tagem a partir da independéncia edi-
torial, e até mesmo a pautar algumas
das midias tradicionais e a reacender
a busca por informac¢do fora do ciclo
redagdes - instituicdes - assessorias
de imprensa, a considerar os asses-
sores de imprensa como “criadores
de noticias” (Schudson, 2010, p. 162).

O ciclo acima acabaria forcando
as assessorias de imprensa a traba-
lhar em maior equilibrio entre os
conceitos de marketing e de noticia,
em destaque a contribuigéo do jorna-
lista como profissional mais aderente

a funcdo’, por exemplo. Torna-se

9 No Brasil, em 1969, a Federacdo Nacional
dos Jornalistas (Fenaj) entrou em acordo
com o Conselho Nacional de Relagdes Pu-
blicas e garantiu que, legalmente, a fun¢io
de assessor de imprensa fosse exercida
exclusivamente por jornalista profissional
diplomado. O Decreto-Lei n® 972/69 ga-
rante que a atividade seja atribui¢fio do
jornalista.

pd

E necessdrio voltar
ao conceito de
independéncia
para um didlogo
em bases do

possivel



importante voltar & subjetividade
do trabalho abordada anteriormente
para destacar a dependéncia das as-
sessorias de imprensa no processo de
produgdo de noticias enquanto parte
de um conjunto de fatores diretamente
conectados a subjetividade neoliberal.
Nesse sentido, vefculos assolados por
crises econdmicas e necessidade de
reengenharias constantes resultam
em redacdes cada vez mais enxutas,
repérteres cada vez mais novos (e
mais baratos), que precisam se ade-
quar & nova performance da noticia,
para além de conteddos multimidia,
produzindo histérias que gerem en-
gajamento e se sobressaiam na légica
algorftmica.

J4 numa transi¢fo para a segun-
da e terceira etapas da discussdo
proposta, Seth Lewis (2015) acredita
que na medida em que o jornalismo
quantitativo se torna mais central
para os profissionais, e como técnicas
computacionais e algoritmicas tam-
bém se entrelacam com os modelos
de negécio sobre os quais o jorna-
lismo é apoiado, questdes criticas
continuardo a surgir sobre a rela¢ao
sociomaterial do big data, jornalismo

e trabalho de midia em geral:

Até que ponto a autoridade cultu-
ral e as prdticas tecnolégicas do
Jjornalismo mudam no contexto
de (embora nao necessartamente
por causa de) big data? E como
tais mudangas podem ser conec-
tadas com o publico das noticias,
historias, acordos, canais de
distribui¢do, valores e ética de
noticias, entre muitas outras
coisas? (Lewis, 2015, p. 330,

traduc¢do minha)

Por isso, é preciso observar que o
ambiente tecnolégico é determinante
na relag@o entre jornalismo, politica
e democracia, uma vez que propicia
multiplas dinAmicas de producdo e
consumo de informacéo e contetdo,
relevantes na relagdo entre politica e
democracia. As manifestagdes citadas
na pégina trés da introdugdo, por
exemplo, trouxeram a tona a radicali-
zacdo das opinides, tipica do momento
politico pelo qual passa o Brasil, e
que culminou na eleigéo do presiden-
te Jair Bolsonaro. Rouvroy e Berns
(2015) abordam o desaparecimento
da experiéncia comum, no lugar da
contribui¢do para o debate democra-

tico e interesse geral, caracteristica
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que é parte do que Levitsky e Ziblat
chamam do posicionamento da “po-
litica como guerra” (2018, p. 144).
Valendo-se da tecnologia e em busca
do engajamento, os articuladores das
estratégias dos lideres populistas — e
eles préprios, a exemplo do presidente

brasileiro — agem:

Cultivando a colera de cada um
sem se preocupar com a coeréncia
do coletivo, o algoritmo dos enge-
nheiros do caos dilui as antigas
barreiras ideoldgicas e rearticula
o conflito politico tendo como
base uma simples oposi¢io entre
“o povo” e as “elites”. (Empoli,

2020, p. 21).

Conhecer para criticar

Ha4 pouco vimos o que Han (2017)
define como sociedade da transpa-
réncia. Nela, ndo h4 mais qualquer
acontecimento, pois a positivacdo das
informagdes para que atendam os
fluxos comunicacionais das miltiplas
temporalidades determina que néo haja
espago para a alteridade. Esse processo
se espalha pela sociedade como uma

malha cuja trama se entrelaca a todas



as esferas que a compdem: a morte do
acontecimento politico, juntamente
com todos os demais, faz com o que os
assuntos sejam equivalentes, tornando-
-se “questdo de gosto ou preferéncia”
(Chaut, 2006, p. 7).

E importante ressaltar que a relago
da imprensa e a sociedade — ou a
histéria da imprensa enquanto parte
da sociedade — se retroalimentou da
expansdo dos direitos fundamentais,
como as liberdades, & medida em que
se expandiam os governos democréticos,
cabendo a ela o poder, ou contra poder,
de media¢do das relagdes politicas e
sociais (Traquina, 2005). Os jornalistas
eram aqueles que tinham acesso a infor-
magdes as quais a maioria das pessoas
ndo tinha, e cuja funcdo seria informar a
populagio sobre o que ocorre no Ambito
das institui¢des, de forma a permitir que
a sociedade pudesse, uma vez de posse
de informacdes relevantes e necessé-
rias, tomar suas préprias decisdes. “A
opinifio ptblica era um juizo emitido
em puiblico sobre uma questdo relativa
a vida politica, era uma reflexdo feita
em publico e por isso definia-se como
uso piblico da razdo e como direito a
liberdade de pensamento e expressio”

(Chaut, 2006, p. 10).

O papel de media¢do da impren-
sa torna-se percebido como menos
necessdrio com o desenvolvimento
da tecnologia e as novas formas de
interacdo e informacdo social, que
diluem o papel entre produtor e con-
sumidor de informacdo, pervertendo
a légica do que é ser, hoje, jornalista.
Isto porque os mesmos processos
mentais de ativacdo e conexfo entre
estruturas narrativas outrora exclusi-
vos da imprensa passaram a coexistir
em plataformas como Facebook,
Twitter e Youtube, que facilitam a
circula¢do de recursos comunicativos
simplificadores do discurso, como os
memes'’, e, ainda, tém nos cidaddos
comuns, e ndo mais em profissionais
da noticia e da comunicagéo, a pre-
missa da produgdo, dispersando o que
conhecemos como opinido publica.
Ao mesmo tempo, contradi¢des entre
interesses publico e econdmico (das
empresas jornalisticas) colocam em
xeque a credibilidade, num ambiente
em que descredibilizar a imprensa
é parte do vetor de coesdo em torno

dos descontentes. A opinido piblica

10 Termo derivado de mimesis, grego, que
significa imitagdo e que, na internet, é
usado para se referir aquilo que viraliza.

é substituida pela “manifestac¢do pd-
blica de sentimentos” (Chaui, 2006,
p-10), consequéncia do arrombamento
da vida privada e da unificag¢do de
c6digos baseados em sentimento entre

ela e a vida publica:

Assim, os jornalistas (cidaddos)
ndo tém sido tdo eficazes como
poderiam ser ao comunicar ao
mundo o que fazer com o jorna-
lismo.

[...] o fracasso do jornalismo em
fazer seu trabalho permite que
outros — politicos, lobistas, cida-
daos preocupados, pais enlutados,
até mesmo membros de milicias
— enitrem em ag¢d@o no seu lugar

(Zelizer, 2014, p.16 e 17).

A autora discute o jornalismo,
como profissdo e como instituigdo,
ao ressaltar que ndo estdo totalmente
adequadas as complexidades do am-
biente atual. Dentre suas contribui-
¢oes, observa-se a perspectiva sobre
o0 ensino, que ainda se estrutura sob
a légica da produg¢do — radio, TV,
jornal, digital —, ao afirmar que “[...]
temos um corpo de conhecimento

que prega para os convertidos, mas



pouco faz para criar um quadro de
referéncia comum sobre como o jor-
nalismo funciona, ou para que serve
o jornalismo [...]” (Zelizer, 2016, p.
16). Neste sentido, o presente tra-
balho dialoga com as contribui¢des
para mudangas, num contexto em que
cresce a relevincia de iniciativas em
educagdo mididtica — conhecer para
criticar e, nesse processo, assumir
a responsabilidade individual na
disseminacéo de informag¢des como
recurso a disseminacdo e ao impacto
das fake news.

Essas, no entanto, ndo sdo um
fendmeno recente. Bakir e McStay
(2017, p. 157) citam sua légica na
atualidade a partir de cinco carac-

teristicas:

1) o declinio de noticias com
legado;

2) maior necessidade de imedia-
tismo no processo de producio
de noticias;

3) a rédpida circulagio de infor-
magdo enganosa e desinformagiio
via produtores de conteddo e
anunciantes;

4) 0 aumento do discurso emocio-

nal no ambiente on-line; e

5) o grande nimero de pessoas
capitalizando financeiramente
algoritmos usados por plataformas
de redes sociais e mecanismos de

busca na internet.

Para os autores, as fake news sio
social e democraticamente proble-
mdticas em trés frentes: a) produzem
cidaddos mal informados, que b) pro-
vavelmente seguirdo mal informados
em suas bolhas e ¢) perpetuariio a
indignag@o emocional, dado o cars-
ter afetivo e provocativo da maioria
dessas noticias (Bakir & McStay,
2017, p. 162).

As elei¢oes brasileiras de 2018
mostraram o alto custo a ser
cobrado de sociedades que, de-
pendentes de plataformas digitais
e pouco cientes do poder que
elas exercem, relutam a pensar
as redes como agentes politicos.
[...] deixa de ser relevante se as
mensagens disseminadas sdo
verdadeiras ou falsas. Tudo o que
importa € se elas viralizam (ou
seja, se geram niimeros recorde de
cliques e curtidas), uma vez que é

pela andlise de nossos cliques e
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curtidas, depurados em retratos
sintéticos de nossa personalidade,
que essas empresas (as big techs)
produzem seus enormes lucros

(Morozov, 2018, p.11).

Isto significa que a parcela de
pessoas que ndo estaria atendida pela
informac@o circulante nos meios de
comunicacdo tradicionais, que Ales-
sandra Aldé (2017) classifica como
frustrados, encontraram na Internet
a solugdo para suas demandas, mar-
cadas pela desconfianca e ceticismo

em relacdo a informacdo e a politica:

No limite, o que permite reco-
nhecer o internauta frustrado
é uma atitude generalizada de
desconfiang¢a em relagdo aos
contetidos politicos circulantes,
alimentada pela negatividade
dos quadros de referéncia domi-
nantes. De forma circular, essa
perspectiva pessimista o leva a
identificar e acompanhar as ver-
sdes e contelidos mais negativos,
que confirmam sua predisposi¢do
critica — e reforcam a tendéncia
da Internet a insuflar escandalos.

(Aldé, 2017, p. 178)



Assim, as fake news se unem a mi-
diatizacfio da sociedade e aos recursos
tecnolégicos das plataformas, que
ampliam as conexdes antes restritas
as redes pessoais e, juntas, potenciali-
zam um ambiente hostil para a pratica
profissional do jornalista, ele préprio
parte do processo de desdemocratiza-
¢lo expressa nas respostas de elites e
governantes em relagfio as crises do

regime (Tilly, 2007).

Dialogo sob multiplas

perspectivas

Importante observar o impacto
eufemfistico da adoc@o do termo fake
News pelos jornalistas na relacdo
entre préitica profissional, politica e
democracia e, da mesma forma, da
p6s-verdade, como parte das dis-
cussdes propostas. Manuel Castells
(2015, p. 211), ao se referir a Cohen
em relagdo a midia de massa, diz que
os processos de agendamento, ou seja,
a defini¢cdo das pautas da imprensa
(agenda setting), o interesse ptiblico
(priming) e o enquadramento (fra-
ming) fazem com que, ainda que a
midia ndo seja capaz de dizer as pes-

soas como pensar, pode ter “um papel

importante ao influenciar aquilo sobre
o que elas pensam”. Assim, ao aceitar
que noticias podem também ser falsas
(fake news), estariam contribuindo
para a subjetividade que favorece o
contexto de adversidade para a prati-
ca profissional, potencializado pelos
ataques frequentes proferidos pela
mais alta lideranga politica nacional.

Une-se a isso o papel da imprensa
na dindmica de uma nova forma politi-
ca, moldada pela internet e pelas novas
tecnologias, na qual a chegada do big
data permite enviar uma mensagem
personalizada (ndo importando se ba-
seada ou ndo em fatos) com base nos an-
seios e nos medos de cada um — “uma
versdo do mundo que cada um de nés
vé ¢é literalmente invisivel aos olhos de
outros” (Empoli, 2020, p. 175). Assim,
a discussdo sobre os jornalistas serem
parte de uma dindmica, que enquanto
construgao social precisa dialogar sobre
bases que vdo além da objetividade e do
interesse publico, a partir da hipétese
de que economia e politica sdo indisso-
cidveis do trabalho jornalistico, tem na
tecnologia e na economia um obstdculo
a verdade, e este ponto é fundamental
para o estudo da credibilidade jornalis-
tica (Benetti & Lisboa, 2015).

Aldé (2005, p. 189) explica que
os jornalistas, “desde os mais engaja-
dos até os mais céticos, se sentem na
posi¢do de criticos e denunciadores
das injusticas da sociedade e enca-
be¢am uma missdo de esclarecimento
ptblico que deseja estar acima das
vontades e interesses da empresa
jornalistica”, e que a selec¢do e o en-
quadramento de notfcias combinam
tanto a préatica do jornalista, quanto
os interesses das empresas, num
claro conflito em relagdo ao que diz
o Cédigo de Etica.

Assim, a tecnologia s6 faz poten-
cializar o que é uma crise constante
do exercicio do jornalismo, potencia-
lizada pela fluidez entre os diversos
novos atores que convivem no ambiente
mididtico. Além disso: o que é ser jor-
nalista na atualidade passa pelos novos
paradigmas da comunica¢io de marke-
ting, que se d4 em uma nova légica
de consumo, baseada no capitalismo

cognitivo, no qual ativos intangiveis'!

11 Segundo Arvidsson e Peitersen (2013,
p-19, tradugdo minha), uma definigao
para ativos intangiveis é um ativo que
nés suspeitamos acrescentar valor, mas
que ndo podemos medir com certeza”.
Retirado de https://journals.sagepub.com/

doi/10.1177/0263276416658104



como marca, inovagdo, flexibilidade e
o0 comportamento passam a ser mensu-
rados, em vez da acumulagdo de capital
somente em ativos tangiveis.

Apesar das desigualdades, o mo-
mento é de mudancas no fluxo de in-
formacgdes e no agenda-setting. Mas o
que dizer de um contexto em que todo
esse processo é mediado por algorit-
mos, pela l6gica matemética que ndo
expde suas regras para determinar
0 acesso a que cada um tem ou néo
tem? E quanto as marcas, que tam-
pouco detém a disseminacdo de seus
contetddos distribuidos via agregado-
res de andncios, que utilizam légicas
algoritmicas, acabando por patrocinar
o desconhecido com seus contetdos
publicitdrios'*? Cabe voltar o olhar
para formas de repensar a relagéo
entre conteddo e tecnologia, entre
ética profissional e impactos, também
0 quanto estamos contribuindo para

que a sociedade compreenda que o

12 Em maio de 2020 comegou a operar no
Brasil o Sleeping Giants, inspirado no mo-
vimento de mesmo nome criado nos Estados
Unidos, em 2016. Trata-se de uma conta na
plataforma Twitter que alerta as empresas
cujas publicidades aparecem em midias de
contetido duvidoso, para impedir que sites
preconceituosos ou de fake News monetizem
através da publicidade.

processo de producdo de noticias e
informagdes jornalisticas passa por
mais etapas do que relatar um fato
sob risco de ndo haver mais caminhos
para furarmos a bolha, simplesmente
porque, enquanto profissionais, nés,
jornalistas, s6 teremos uma vida —

secunddria — dentro dela.
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Benkler, Y., Faris, R., & Roberts, H. (2018). Network propaganda: Manipulation, disinformation, and radicalization in American

politics. Oxford: Oxford University Press.

A problemitica da desinformacgéo,
e, sobretudo, a sua intromissdo em
processos eleitorais, passou a ocupar
um espago matricial no debate piblico
desde 2016, com o referendo do Brexit
e a elei¢do de Donald Trump, seguidos
de processos similares em diferentes
pafses. A vaga de lideres populistas
ressaltou nfio apenas a natureza al-
tamente contestada da democracia
liberal, mas as transformacdes no
ecossistema medidtico a nas préprias
dindmicas comunicacionais derivadas
da expansdo da internet e, destacada-
mente, da ascensdo das plataformas de
redes sociais. Neste sentido, Benkler,
Faris e Roberts (2018) oferecem uma
andlise compreensiva dessas transfor-
macdes a partir do caso dos Estados
Unidos. Os autores buscam identificar
se as novas redes conectadas, por sua
capacidade de moldar a realidade e
influenciar a formacdo de opinido,
estdo a destruir a democracia.

2

O objetivo proposto é “entender
quais atores foram responsdveis por
essa transformacio da esfera piblica
americana e como essa nova esfera
ptblica operou através desses atores
para tornd-la tdo vulnerdvel a desin-

formag¢do, propaganda e besteira”

(p-8). Para tanto, os autores utilizam
andlise de rede e estudos de caso de
contetdos jornalisticos e de publica-
¢des nas redes sociais sobre escanda-
los como o PizzaGate, a investigagdo
da conexdo entre Trump e a Rissia
e questdes politicamente fraturantes
na sociedade estadunidense, como
imigra¢do e racismo. Esse caminho
é introduzido na parte 1, com uma
andlise detalhada da arquitetura
do ecossistema medidtico do pafs e
suas conexdes politicas. Na parte
2, os autores se aprofundam nas
estruturas da nova direita dos EUA e
discutem o papel de sites “extremos”,
como o Breitbart, e de organizac¢des
mainstream, como a Fox News, na
circula¢do de desinformacéo e do que
consideram propaganda politica. O
sistema de distribuicdo dos contei-
dos nas redes sociais destaca-se da
parte 3, onde é examinado o papel
manipulador de algoritmos, “bots” e
“fazendas de trolls”. Por fim, a parte
4 analisa a polariza¢do na politica
dos EUA resultante deste processo e
as origens dos padrdes assimétricos
dos ecossistemas descritos na parte 1.

Os autores contribuem para a

defini¢ao da desinformacdo e o
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desenvolvimento de abordagens mais
robustas para o estudo do fenémeno,
recorrendo a autores como Bernays
e Lippmann. Benkler e seus colegas
situam a sua anélise num enquadra-
mento histérico e teérico mais amplo
do estudo da propaganda politica,
que permite melhor examinar os
ecossistemas e a sua expansdo. O
conceito de propaganda ainda se
percebe pouco explorado nas pesqui-
sas sobre desinformacdo, centradas
na similaridade com as noticias.
Contetidos enganosos se imiscuem
como jornalisticos em busca de
credibilidade e, como evidenciam os
autores, ambos acabam por disputar
a audiéncia nos mesmos ecossiste-
mas. Estudos mais recentes mostram,
porém, a emergéncia de formatos e
discursos de propaganda politica, no-
meadamente em contextos eleitorais.

A desinformag¢do ndo deve ser
analisada de forma isolada, assim
como as audiéncias tendem a néo
construir hdbitos de utilizacdo ple-
namente excludente, por exemplo,
entre postagens no Facebook e re-
portagens de televisdo, organizagdes
que, por sua vez, também distribuem

contetido na rede social. No curso da



investigacdo das decorréncias dessas
constantes transformacgdes, Benkler et
al. demonstram que dentro deste novo
ecossistema medidtico maior emergem
diferentes ecossistemas que operam
com sua propria l6gica. As evidéncias
contrapdem andlises mais restritas a
uma ou outra rede social. Ao incluir,
por exemplo, os media tradicionais e,
principalmente, verificar as intera¢des
entre diferentes produtores e plata-
formas, os autores estabelecem um
panorama mais detalhado e relevante.

Neste campo de anélise, Benkler e
seus colegas identificam, em particular
no ecossistema medidtico da direita, o
que definem como “propaganda feedba-
ck loop” (p. 75). As evidéncias mostram
que as histérias falsas sdo lancadas
por sites “extremos”, como o Breitbart
ou o InfoWars, que néo seguem “nor-
mas jornalisticas”. Essas histérias sdo
retransmitidas por veiculos maiores,
como a Fox News e o Daily Caller,
que “afirmam seguir as normas”, mas
falham diante das histérias desses sites,
em alinhamento ideolégico.

O ecossistema medidtico ndo deve
ser analisado de forma isolada, mas é
um isolamento, o da audiéncia, talvez

o principal resultado da pesquisa.

Benkler et al. mostram que “o ecos-
sistema medidtico da direita difere
categoricamente do resto do ambiente
medidtico” e tem sido “mais suscetivel
a desinformacdo” (p. 13). A partir
do “propaganda feedback loop” e de
escolhas das audiéncias, a dinamica
no ecossistema da direita “tende a
reforcar as declaragdes partidérias,
independentemente de sua verdade, e
a punir os atores — sejam eles media
de comunicacdo ou politicos e espe-
cialistas — que insistem em falar ver-
dades incompativeis com os quadros
e narrativas partiddrias dominantes
no ecossistema” (p. 75). Desta forma,
aqueles que interagem com sites de
direita extremos tendem a se afastar
de contetidos dos media profissionais,
que poderiam corrigir exageros e
distor¢des hiperpartiddrios. Esta di-
nimica, demonstram os autores, ndo
encontra paralelo em niveis de visibi-
lidade e confian¢a em ecossistemas de
esquerda, onde hd menor atuacdo de
sites extremos e maior interacdo das
audiéncias com os media profissionais
como contraponto.

Complexidades e limitagdes tra-
dicionais deste campo foram supe-

radas por Benkler e seus colegas

com a utilizagdo de uma abordagem
histérica, cultural e critica em con-
junto com métodos empiricos como
a andlise de rede, o que permitiu
analisar criticamente os ecossiste-
mas, bem como as suas estruturas e
operacdes assimétricas. A partir de
uma amostra de milhdes de conteddos
publicados no Twitter, no Facebook e
por outras mais de 40 mil fontes de
noticias online, como sites de jornais
ou de emissoras de televisdo, os au-
tores constroem mapas de rede que
demonstram como os contetidos se
espalham entre miltiplas conexdes,
que incluem pessoas individuais,
plataformas de redes sociais e or-
ganizacdes de noticias. Mapas para
cada estudo de caso indicam como
diferentes modos de influéncia e tipos
de movimento determinam as formas
de propagacdo dos contetdos.

A relevancia dos resultados desta
obra prende-se justamente com a
capacidade de os modelos de andlise
desenvolvidos verificarem simultanea-
mente, através de miltiplos pontos de
entrada, as redes sociais, as organiza-
¢oes de noticias (tradicionais e hiper-
partiddrias), os hdbitos de publicacdo

e compartilhamento e até os antncios



politicos direcionados. A metodologia
requer, contudo, conhecimento con-
siderdvel do que é desenvolvido na
drea e pode ndo atingir um piblico
maior, para além do académico, como
pretendido pelos autores.

Muito se fala de cAmaras de eco,
filtros-bolha e algoritmos em estudos
de desinformacdo. Os autores de-
monstram empiricamente o papel e
o funcionamento dessas ferramentas,
sem desconsiderar, contudo, o papel e
as escolhas das audiéncias, num am-
biente cada vez mais personalizdvel.
Benkler e seus colegas ndo sdo capa-
zes de responder de forma definitiva a
audaciosa pergunta que fazem: “pode
a democracia sobreviver 2 internet?”
(p- 289). Concluem apenas que o re-
sultado é a0 mesmo tempo “otimista
e pessimista sobre as possibilidades
de democracia numa era de comu-
nica¢des em rede de forma onipre-
sente” (p. 386). Contudo, para além
dos contributos j4 discutidos, o livro
mostra que é simplista apenas respon-
sabilizar as plataformas. E necessd-
rio considerar que por trds de cada
publicacdo e compartilhamento h4
o comportamento do cidaddo. A pro-

blematica nio reside exclusivamente

nas ferramentas, mas, principalmente,
na utiliza¢do que se faz delas — o
que refor¢a a importancia de acdes
de literacia e de um jornalismo que

retome o seu papel.
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