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INTRODUCAO

Comunicacdo e
Jornalismo em
Contextos Eleitorats:

A contemporaneidade
de uma questdo antiga

Em fevereiro de 2022, o Washin-
gton Post anunciou a cria¢do de uma
nova equipa editorial — The Post's
Democracy Team — cujos jornalistas
tém por missdo, doravante, cobrir me-
lhor os processos eleitorais e os 6rgdos
locais de poder. Mais uma vez, sobres-
sal a importancia da informagdo — e
a intengdo de a melhorar — no pres-
suposto de que isso terd um impacto
positivo nos processos de atuagdo das
instancias do poder democratico.

A questdo é antiga e complexa.
Ha mais de um século, Lippmann
ja defendia, em Public Opinion, que
nenhum cidaddo-eleitor consegue
digerir sozinho a informag¢do (que
lhe é) necessdria, o que justificava,
em sua opinido, que a a¢do politica
deveria ser deixada a cargo de espe-
cialistas. Daf, alids, a ideia de alguns
estudiosos da sua obra defenderem
que é mais apropriado, no seu caso,
falar-se em democracia como um
regime para o povo em vez de um
regime do povo, face, precisamente,
a desloca¢do que ele faz do centro de
gravidade da tomada consciente de
decisdo. Esta estaria fora da érbita
de acdo e compreensdo do cidaddo

comum, porquanto este era visto como

alguém passivo, que ndo participava
ativamente, uma vez ser mais um es-
petador que um verdadeiro ator social
(Figueira, 2023).

Acresce, ainda, segundo Lippmann
(1997), que as pessoas prestam aten-
¢do apenas ao que lhes interessa
ou serve os seus interesses, aspeto
que, genericamente, as aproxima do
cidaddo contemporaneo atomizado
e disponivel para apenas receber
a informacdo que confirma as suas
convicgdes. Diversamente, o filésofo
pragmatista John Dewey, que nos anos
de 1920 travou um histérico debate
com Lippmann a propésito da relacdo
entre a informacdo e a opinido publi-
ca, entendia que a existéncia de um
publico informado era imprescindivel
a boa saide da democracia. Lippmann
via nessa possibilidade de participa¢io
massiva um excesso de democracia.

Atualmente, tanto a politica, como
a informacdo parecem viver no que
Han (2014) designa por “um presente
prolongado” (p. 41), no sentido em
que ambas buscam, em primeiro
lugar, a satisfaco do imediato. S6
assim se entende, como refere Innera-
rity (2021), que a politica esteja con-

centrada no curto prazo, pautando as
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suas acoes e decisdes “pela légica dos
perfodos legislativos e do calendario
eleitoral” (p. 316). Diante desta impa-
ciéncia democrdtica, em que o olhar
se sobrepde ao pensar, o jornalismo e
todos os rituais informativos acabam
por se deixar seduzir por uma nova
estética de atuacio e comunicagdo.
Vivemos na “instancia da imagem ao
vivo”, expressdo que Bucci (2021, pp.
47-48) utiliza para resumir o efeito
totalizante e homogeneizador que es-
trategicamente visa “unificar o mundo
para compactd-lo” (2021, p. 48).

E o apogeu, digamos assim, das
sociedades medidticas, que desde
o final do século passado, devido,
justamente, a centralidade que o jogo
politico e as campanhas eleitorais
passaram a ter no campo dos media,
conduziram a emergéncia da expres-
sdo “mediacracias”. Daf, em grande
parte, a dimensdo de espetdculo que a
politica foi ganhando, uma vez que, ao
comunicar-se ao grande ptblico e as
audiéncias dos media, ela teve, forco-
samente, de adaptar o seu discurso e
todos os dispositivos comunicacionais
de que langa méo a légica mediética.
Neste contexto, ganha especial prota-

gonismo a nocdo de videopolitica e a



carga emotiva daf decorrente (Sartori,
2000), que vai atribuir a televisdo o
papel central no jogo politico. Daqui
decorre ndo apenas a referida adap-
ta¢do da disputa politica aos cédigos
visuais da televisdo, com o crescente
protagonismo dos profissionais de
imagem e marketing politico, mas
também o refor¢o da ideia de perso-
nalizac¢do e da carga emocional, que
configuram principios constitutivos
das regras comunicacionais dos me-
dia contemporaneos.

A ascendéncia, por assim dizer,
da l6gica medidtica sobre o campo
politico remete a um fenémeno que
Thomas Meyer e Lew Hinchman
(2008) classificam como a colonizac¢do
da politica pelos media. Tal processo
ganhou ainda mais intensidade nos
dltimos anos com a emergéncia do
digital e a sua crescente influéncia
sobre diversas préticas e rotinas da
atividade politica. Nesse sentido, se
a televisdo continua a ter importante
papel em certos contextos, em outros,
pode dizer-se que a sua influéncia na
mediatizac¢do da politica se viu rela-
tivizada recentemente, face a popula-
rizag¢do da internet e de ferramentas

e plataformas digitais que povoam

a atualidade e conformam os nossos
modos de vida.

Embora se possa afirmar que a
elei¢do americana de 2004, que opds
George W. Bush e John F. Kerry,
dava j4 sinais do papel da internet
em campanhas eleitorais vindouras,
foi, certamente, a campanha de 2008
que tornou evidente a centralidade
das redes na defini¢do de novas e
efetivas estratégias de mobilizacdo
eleitoral. Ao incorporar a gramética
das redes, a campanha de Barack
Obama foi a primeira a utilizar de
forma estratégica e bem-sucedida
as redes digitais, tendo conseguido
mobilizar parcelas expressivas do
eleitorado mediante a criacdo de
vinculos de identificacdo e de um
estimulo & participac¢do online sem
precedentes. Quer pela intensidade
da mobilizac¢do, quer pelo nivel de
engajamento politico online dos
eleitores (Vaccari, 2010), sobretudo
dos mais jovens, a campanha do
democrata transformou aquela elei-
¢do num caso paradigmético, com
forte influéncia em outros processos
eleitorais.

Desde entdo, a digitalizagdo das

sociedades e, por consequéncia, da

esfera politica, aprofundou-se num
ritmo bastante intenso, abrindo novas
possibilidades de atuacdo para agen-
tes politicos e cidaddos e subvertendo
mesmo os proprios calenddrios eleito-
rais, na configura¢io, em muitas si-
tuagdes, de um estado permanente de
campanha. Os habitantes das redes,
incluidos af os agentes do Estado e as
pessoas comuns, passaram a produzir
contetidos e a disseminé-los online,
seduzidas pelas condic¢des de produ-
¢o e pela arquitetura desses espagos.
Estes permitem que o produtor e o
recetor do contetddo prescindam da
mediacdo de veiculos tradicionais
que, durante décadas, exerceram pa-
pel indispensével & mediagdo da in-
formacdo. O digital também ampliou
as possibilidades de participacdo de
uma ampla parcela de pessoas, por
intermédio de ferramentas de inte-
racdo presentes em sitios de redes
sociais e em paginas de institui¢des
do Estado, ainda que a qualidade da
referida participagdo possa ser objeto
de ampla discussdo.

Assistimos, na dltima década,
A emergéncia de uma nova e com-
plexa paisagem mediédtica, a qual

Andrew Chadwick (2013) denomina



de sistema de media hibrido. Nele,
os media tradicionais passam a inte-
ragir com plataformas e ferramentas
digitais que abrem espaco ao surgi-
mento de novos atores, cujas vozes se
juntam as do jornalismo, no mesmo
espaco publico digitalizado. Com isso,
Chadwick ndo nega a importancia dos
media tradicionais face aos digitais,
nem entende haver uma simples
complementaridade entre eles. O
hibridismo dos sistemas medidticos
pressupde, na verdade, uma mescla-
gem profunda entre ambos, com a
constitui¢do de um fluxo que processa
a informacdo em diferentes canais, ao
mesmo tempo em que tal informagdo
é reconfigurada constantemente,
em fung¢do das caracteristicas das
ferramentas e dos publicos a que se
destina.

Assim, parece evidente que a pos-
sibilidade de os dirigentes partidarios
e toda a acfio politica poder fazer-se
sem a mediacdo jornalistica e num
espago ptblico amplamente digitali-
zado apresenta toda uma constelagao
nova de desafios e problemas. O for-
talecimento de politicos extremistas
em diversas regides do planeta neste

infcio de século, por exemplo, além da

proliferagdo de discursos fraudulentos
que minam a qualidade do debate
ptblico e a higidez das institui¢des
democraticas sdo desafios hoje colo-
cados as sociedades ocidentais. Nesse
contexto, convém acrescentar que a
informa¢do em circulacfo nas redes
se vé constantemente condicionada
pelo modelo de negécios de empresas
internacionais de tecnologia, cujos
algoritmos sdo capazes de privilegiar
a performance de certas figuras e
de apagar a de outras, de interditar
temas ou ampliar a visibilidade de
discursos apelativos, emocionais e até
incitadores de crimes. Trata-se daqui-
lo que Michael Sandel, em entrevista
recente ao jornal Folha de S. Paulo,
denominou de uma “ditadura do algo-
ritmo que corréi a democracia”.

Nao é por acaso que diferentes
autores tém identificado nas redes
sociais uma afinidade com a politica
populista, ndo apenas porque as re-
des permitem uma comunicacdo dire-
ta do populista com o seu eleitorado,
mas também porque, como lembram
Mazzoleni e Bracciale (2018, p. 3),
elas sdo “sdo propicias a produg¢do de
contetidos emocionais, controversos e

até violentos [...], incluindo insultos

e contetdos fraudulentos que podem
ser cruciais para aumentar a popula-
ridade da lideranca populista”. Nessa
direcdo, quer a campanha americana
de 2016, quer a elei¢do brasileira de
2018, que elegeram, respectivamen-
te, Donald Trump e Jair Bolsonaro,
representam bem como as redes po-
dem ser utilizadas como arma para
a disseminacdo de contetdos falsos
que minam a qualidade do debate
democrético e colaboram para a
configurac¢o simbdlica do adversdrio
como um ator ilegitimo ou como um
inimigo a ser combatido.

Como se nota, se as redes sociais
podem gerar movimentos importantes
de mobiliza¢do, a histéria recente tem
mostrado que elas podem igualmente
transformar-se num espaco de grande
hostilidade a principios e valores da
convivéncia republicana. Na elucida-
tiva obra O povo contra a democracia,
Yascha Mounk (2019) argumenta que
as redes diminufram o abismo entre
os atores do mainstream politico e
os outsiders. Estes ultimos se benefi-
ciam diretamente das oportunidades
abertas pelas redes para a veiculacdo
de suas visdes, algumas abertamente

extremistas ou de viés antissistema,



que antes dormitavam nas bordas
do sistema ou estavam limitadas por
mediadores como o jornalismo.

Essas reflexdes, que destacam
abordagens contemporaneas de ques-
tdes trabalhadas h4 muito pela comu-
nicac¢ad politica, estdo espelhadas,
de forma mais ou menos direta, nos
textos que compdem este nimero 17
de Mediapolis — Revista de Comuni-
cagdo, Jornalismo e Espaco Publico.
Em torno do tema Comunicac¢do e
Jornalismo em Contextos Eleitorais e
com base em objetos e perspectivas
metodolégicas miltiplas, os autores
e as autoras conduzem o leitor numa
trilha reflexiva sobre as imbricacoes
dos processos comunicacionais e po-
liticos na contemporaneidade.

E o que fazem os trés primeiros
textos, ao discutirem as tensas rela-
¢des entre media, politica e populismo
na atualidade. No artigo Modelo de
jornalismo e pds-verdade: uma abor-
dagem materialista, Cétia Guimardes,
ao analisar a crise de confianca e
legitimidade da profissdo, por meio de
uma abordagem materialista, discute o
papel do jornalismo na normaliza¢ao
de populistas de extrema direita em

Portugal e no Brasil. J4 Francisco

Paulo Jamil Marques, autor convidado
para este nimero da revista, reflete
sobre uma série de transformacdes
na cobertura politica dos tltimos anos
no Brasil, no texto intitulado Entre a
Politiza¢io da Cobertura e a Defesa
do Campo: dilemas do jornalismo
brasileiro. A partir do que entende
ser um processo de politiza¢do do
jornalismo, o autor argumenta que, em
reacdo as investidas do populismo no
poder, os media tém aumentado o seu
grau de politiza¢do nos dias atuais, o
que colide com principios normativos
historicamente reivindicados pela
profissdo. Para o autor, tal atitude
compromete acordos estabelecidos
com o publico, o que pode levar a um
aumento da contestacio do trabalho
jornalfstico.

Numa discussdo baseada em an4-
lise empirica, Tais Seibt, Sérgio Trein,
Carolina Timm e Juliana Coin anali-
sam as estratégias discursivas de Lula
da Silva e Jair Bolsonaro no Twitter,
no artigo Verdade, mentira e fake news
nos discursos de Lula e Bolsonaro:
uma andlise dos sentidos a partir do
Twitter dos candidatos na campanha
para presidente do Brasil em 2022.

As investigadoras buscam identificar,

mediante uma anélise do discurso, os
sentidos conferidos pelos candidatos a
termos como verdade, mentira e fake
news, na campanha eleitoral de 2022.

A cobertura jornalistica da politica
e de seus agentes, as transforma(;ﬁes
que o digital impds aos campos po-
litico e medidtico e as inovag¢des em
eleicdes recentes, com a introducio de
novas linguagens e préticas, merecem
igual atencdo neste nimero. No texto
The use of aggregators in political
Journalism during the Brazilian pre-
sidential campaign, Bruno Nogueira
Galvao Pereira e Arthur Guimaries
de Oliveira, ao analisarem como seis
veiculos brasileiros utilizaram dados
de sondagens eleitorais para a pro-
duc¢do de material noticioso durante
as elei¢des, propdem uma utilizagdo
inovadora de agregadores como forma
de reforgar qualitativamente a cobertu-
ra. Ja Paulo Ferracioli, Giulia Sbaraini
Fontes e Andressa Butture Kniess, por
meio de entrevistas semiestruturadas
a jornalistas do projeto Comprova,
atuante na checagem de factos, ex-
ploram as rotinas desses profissionais
na verificag@o de boatos durante as
elei¢des, no texto Fake news e fact-

-checking nas elei¢des presidenciais:



um estudo qualitativo sobre o projeto
Comprova.

Por sua vez, em “Sem espelhos
planos: Uma andlise dos usos dos
media pelo populismo russo e pelo
populismo digital, Rafiza Vardo
propde uma incursdo histérica para
compreender proximidades e sobre-
tudo as diferengas entre o populismo
russo do século XIX, analégico, e as
experiéncias mais recentes de popu-
lismo digital, particularmente no que
concerne a relacdo de ambos com a
democracia.

Deslocando o eixo de anélise para
a realidade mocambicana, Dércio
Tsandzana analisou contetdos de
humor publicados nas redes sociais
durante as presidenciais de 2019
daquele pafs. Combinando netnogra-
fia com entrevistas a jornalistas que
cobriram a eleigd@o, o autor discute
0 uso do humor e dos memes como
ferramentas de comunicagdo politica
no artigo Elei¢des e Comunica¢do em
Mogambique: entre o humor, os memes
e a internet. Por seu turno, a partir da
lente dos estudos de género, Jéssica
Neves Caetano Ribeiro, Rita Basilio
de Simdes e Maria Jodo Silveirinha,

ao se debrucarem sobre a cobertura

eleitoral dos jornais Folha de S. Paulo
e O Estado de S. Paulo, discutem as
dinamicas de visibilidade e seletivi-
dade no tratamento medidtico a can-
didatura de mulheres, no artigo Media
e género nas elei¢des nas elei¢des
brasileiras de 2022: um estudo sobre a
visibilidade e representagdo medidtica
de mulheres politicas brasileiras.
Seguindo a reflexdo sobre o papel
da comunicacio e do jornalismo no
agendamento de temas que compdem
o debate ptblico, Raquel da Cruz e
Roseane Andrelo investigam as estra-
tégias adotadas por celebridades para
estimular a participagéo de jovens no
processo eleitoral, no artigo Celebri-
dades e comunicagao piiblica: o enga-
Jamento de jovens para o alistamento
eleitoral. Por sua vez, Jaciane Freire
Santana e Sheila Borges de Oliveira
analisam, em A CPI da Pandemia
da Covid-19 e as eleigcdes de 2022
para o Senado: as aproximagdes com
o conceito de reality show, como a re-
percussdo dos trabalhos da comissdo
parlamentar que investigou as ac¢des
e omissdes do governo negacionista de
Jair Bolsonaro ampliou a visibilidade
de parlamentares que acabaram por

renovar os mandatos em 2022.

Por dltimo, o artigo Discursos sobre
a criagdo de estados no Pard: questdes
que ecoam no tempo, da autoria de
Evelyn Cristina Ferreira de Aquino,
aborda como o jornal O Liberal con-
feriu visibilidade aos discursos de
candidatos que retomaram a discussdo
sobre a divisdo do estado do Pard, na
Amazonia brasileira, nas elei¢des
estaduais de 2014, proposta derrotada
em plebiscito de 2011.

Fecham o ndmero duas recensdes
criticas de obras cujo escopo estd di-
retamente conectado as discussdes dos
textos aqui reunidos. Enquanto Thiago
Cury Luiz analisa a obra O mundo
do avesso: verdade e politica na era
digital, da antropéloga brasileira Le-
ticia Cesarino e editado no Brasil, em
2022, pela editora Ubu, a investigadora
Catarina Magalhdes oferece ao leitor
um olhar critico do livro Como travar
o fascismo, publicado em Portugal pela
Objetiva, também em 2022, da autoria
do jornalista inglés Paul Mason.

Em suma, os estudos deste ntime-
ro 17 de Mediapolis reafirmam o lugar
estratégico das ciéncias da comunica-
¢fo na compreensdo de questdes que
atravessam a nossa experiéncia social

e politica desde h4 muito, mas que,



agora, apresentam novas configura-
¢oes e renovados desafios. Trata-se de
pensar a contemporaneidade de uma
questdo antiga: as complexas relagdes
entre os media e politica. Na expec-
tativa, portanto, de que tais reflexdes
ajudem a agugar o senso critico e a
vigilancia epistémica necessdrias a
estes tempos de incerteza e de impa-
ciéncia democritica, desejamos uma

boa leitura a todos e a todas.
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Modelo de jornalismo
e ‘pos-verdade’: Uma
abordagem materialista

Journalism model and ‘post-truth’:

A matertalist approach

Abstract:

It proposes a critical analysis of the
journalism model that has become a
professional practice and an instrument
of democracy, seeking to understand the
weaknesses that contribute to the crisis
of trust and legitimacy that it is experien-
cing today. It traces a brief history of this
model, locating its origin in the moment
of consolidation of the bourgeois order,
after the liberal revolutions, and identifies
as one of its main characteristics, relevant
for the current moment, the conception
of objectivity as a synonym of neutrality.
Coming to the contemporary scenario, it
discusses the role of journalism in the
normalization of extreme right leadership

in Brazil and Portugal.

Keywords: Informative journalism; post-
truth; objectivity and neutrality; extreme

right populisms.
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Resumo
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dag@o da ordem burguesa pés-revolugdes
liberais e identifica como uma de suas
principais caracteristicas, relevantes para
o momento atual, a concepgao de objetivi-
dade como sindnimo de neutralidade. Che-
gando ao cendrio contemporaneo, discute
o papel do jornalismo na normalizac¢do de
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Muitos estudos tém se dedicado
a investigar os fendmenos das fake
news e do crescente negacionismo
cientifico, mundialmente instru-
mentalizados por forcas politicas
e atores ligados a extrema-direita,
como expressdes do chamado regi-
me da ‘pés-verdade’. Com origem
associada a um texto que, ainda em
1992, problematizou a disposi¢do da
sociedade de acreditar nas mentiras
usadas pelo governo norte-americano
para justificar a Guerra do Golfo, a
ideia de ‘pés-verdade’ se disseminou
de forma mais ampla a partir da sua
escolha como “palavra do ano” pelo
Diciondrio Oxford, em 2016, num
contexto marcado pela elei¢do de Do-
nald Trump (Oxford Learner's Dictio-
naries, 2016). A prépria publica¢ao,
que define ‘pés-verdade’ como aquilo
que “tem relagdo com, ou denota
circunstincias em que fatos objetivos
tém menor influéncia na formacao
da opinido pidblica do que apelos a
emocdes ou crengas” (Oxford Lear-
ner's Dictionaries, 2016)), explica
que a importancia da palavra naquele
contexto devia-se a intensifica¢io do
seu uso associado a um determinado

modo de se fazer politica. Aceitando

a validade do conceito, neste trabalho
priorizamos concepgdes que ampliam
essa definicfio, articulando-a também
com as mudancas na forma como se
dd a rela¢do com o conhecimento e
suas institui¢des. Cesarino (2020, p.
74), por exemplo, afirma que vivemos
“um momento liminar de crise e de
reorganiza¢do nas formas contempo-
rdneas de produ¢do da verdade”. E,
teorizando a partir do estudo empirico
do comportamento de eleitores do ex-
-presidente brasileiro Jair Bolsonaro
nas redes sociais, identifica nesse
novo cendrio a emergéncia de “ati-
tudes epistemolégicas” que passam
a verificar a verdade ‘dos fatos’ ndo
mais a partir das mediacdes produzi-
das por formas de conhecimento como
o cientffico e o jornalistico, mas sim
a partir da “experiéncia pessoal e
imediata, [de] elos causais ocultos, e
[de] pertencimento identitdrio do tipo
antagonistico” (2020, p. 79). Partin-
do de uma breve revisdo de autores
e correntes do pensamento que, em
outros contextos, também questio-
naram as estruturas e instituigdes
legitimadas de produg¢do da verdade,
desde os iluministas até a Escola de

Frankfurt, Harsin também contribui

“Muitos estudos
tém se dedicado

a investigar os
fenémenos das fake
news e do crescente
negacionismo
ctentifico,
mundialmente
instrumentalizados
por for¢as politicas
e atores ligados

a extrema-

direita [...]”



para o nosso argumento ao ressaltar
que o conceito de ‘pés-verdade’ (e os
problemas que ele visa enfrentar) se
diferencia, de um lado, por ter uma
“énfase particularmente politica,
informacional e retérica” e, de outro,
por se descolar das abordagens que
focavam numa suposta passividade
das “massas”, enfatizando, ao con-
trario, a “discérdia, confusio, visdes
polarizadas” e tentativas da elite de
produzir e gerenciar ‘mercados de
verdade’ ou competi¢des” (Harsin,
2020, p. 3).

Assim, no que diz respeito ao en-
frentamento da desinformagdo® como
expressdo da ‘era da pés-verdade’, a
linha de abordagem aqui proposta
aponta questdes cujas respostas pare-
cem estar além das estratégias que, tal
como as agéncias de checagem, tentam
combater esse problema com uma
sobredose de ‘esclarecimento’, como

se bastasse ainda diferenciar o que

2 Neste trabalho, fake News nomeia uma par-
te do fendmeno mais amplo da desinforma-
¢do, caracterizada como informagdes falsas
produzidas e disseminadas amplamente
com objetivos econdmicos e de instrumen-
talizag@o politica. Sobre desinformagdo no
contexto da pés-verdade, ver, entre outros,

Harsin (2018).

z

é ‘verdadeiro’ ou ‘falso’ (Moretzsohn,
2019; Bennett e Livingston, 2020).
Aponta, portanto, um problema mais
estrutural, identificando na raiz dessas
mudancgas, uma “crise do sistema de
peritos” da Modernidade, aquele que,
composto principalmente pela “cién-
cia, a imprensa profissional e o Estado
Democréatico de Direito” (Cesarino,
2020, p. 79), tinha o papel de anun-
ciar as verdades socialmente aceitas
por uma espécie de pacto coletivo, que
parece cada vez mais corrofdo.
Dessa chave de leitura nasce o
pressuposto deste trabalho: de que
é necessdrio resgatar uma histéria
critica do jornalismo — compreendi-
do como uma forma de producéo de
conhecimento (Genro Filho, 1987) —,
que v4 além da histéria da imprensa,
tenha enfoque nas mudangas que
marcam as diferentes fases de de-
senvolvimento econdmico e politico
do capitalismo e dialogue com as
mudancas que se deram também em
outras préticas de construgdo do sa-
ber e enuncia¢do de ‘verdades’, como
a ciéncia. E a partir dessa trajetéria
que podemos reconhecer e compreen-
der melhor a fragilidade que, segundo

nossa suposi¢do, estd no centro da

13

parte que cabe ao jornalismo e a
imprensa profissional na crise de
confianca que o “sistema de peritos”
sofre hoje: o fato de sua legitimidade
social depender de um autoatribuido
valor de neutralidade.

Parte-se, assim, de um fundamen-
tal pressuposto materialista: de que
as diferentes formas de produ¢do de
saber de uma dada sociedade néo sdo
completamente autdénomas em relac¢do
as determinag¢des econdmicas de cada
momento histérico e suas expressoes
politicas. Ainda que minoritédria, essa
afirmacdo encontra-se presente no de-
bate epistemol6gico que compreende
as diferentes correntes cientificas e
filos6ficas ndo como reflexos, mas
como resposta, expressio e, 40 mesmo
tempo, ferramenta das lutas sociais de
cada época e contexto histérico.

z

Jornalismo néo é ciéncia, por
certo. Essa, no entanto, nos parece
uma importante pista metodolégica
a ser percorrida: a de que a histéria
do jornalismo que se tornou hege-
monico, como forma de produ¢ado de
conhecimento que se modificou ao
longo do tempo, precisa ser tracada a
partir da andlise das transformacoes

econdmicas, da correlacio de forcas,



das tensdes e esfor¢os de estabiliza-
¢do social e dos atores coletivos que
foram vitoriosos e derrotados em cada
momento histérico. Longe de qualquer
perspectiva ‘essencialista’, que ignore
as diferengas e particularidades da
prética jornalistica que se desenvolveu
em cada local, busca-se aqui apontar
um caminho que permita estabelecer
uma relacdo dialética entre a forma
particular que o jornalismo assumiu
em cada realidade concreta e uma
dada ‘universalidade’ (sempre his-
térica) que o justificou socialmente
como prética social. Aqui, portanto,
a palavra modelo é utilizada com o
sentido mais préximo de ‘referéncia/
pardmetro’ do que de ‘molde’.
Esclarecido o caminho a ser se-
guido, deixemos claras, desde j4, as
hipéteses deste trabalho: 1) O que se
reconhece socialmente hoje como jor-
nalismo, prética profissional e instru-
mento da democracia, estd delimitado
como um modelo, aqui chamado de
‘jornalismo informativo’, que comeca
a se disseminar em meados do século
XIX até se tornar hegemdnico, ainda
que com diferengas regionais; 2)
Esse modelo é expressdo das lutas

sociais que marcaram a vitéria de

uma burguesia que, ap6s considerar
concluido seu papel revoluciondrio,
busca se estabilizar no poder; 3)
Entre as caracteristicas intrinsecas
a esse modelo estdo contradi¢des que
podem ajudar a explicar a crise de
confianga e legitimidade que o jorna-
lismo enfrenta como sistema de perito

na chamada era da pés-verdade.

Jornalismo informativo e

decadéncia ideolégica

O marco temporal das mudangas
que formatariam o que chamamos de
modelo de jornalismo informativo é
o intervalo entre os anos de 1830 e
1848 — é suficientemente conhecida
na historiografia a importancia das
mudangas que a imprensa norte-ame-
ricana sofreu a partir desse perfodo
no sentido de construir e cultivar um
piblico mais popular para os jornais,
tendo como principal exemplo o The
New York Sun (Aranda, 2004, p. 95).
Embora voltado originalmente para
uma fra¢do mais popular, o jorna-
lismo que deriva desse momento nos
EUA j4 é parte de um processo ao
mesmo tempo de construgdo e res-

posta a um ‘publico médio’, alvo de

uma imprensa de massa que comega
a despontar com a maior estabili-
zacdo politica e o desenvolvimento
industrial do pafs, encerrada a fase
da guerra de independéncia que foi a
expressdo do ciclo de revolugdes bur-
guesas do século XVIII no continente
americano.

Isso nos EUA. Na Europa, o cend-
rio politico e social naquele momento
era bem diferente. No intervalo entre
a década de 30 e o ano de 1848, nos
pafses que tinham feito suas revolu-
¢oes liberais, se fortalecia, de modo
semelhante, o controle do aparelho de
um Estado crescentemente burgués,
mudang¢a que se expressava num
aumento considerdvel do comércio in-
ternacional e no nascimento de dreas
de industrializa¢do, mas também no
empobrecimento e insatisfa¢do das
massas, na expulsdo dos camponeses
da terra e no surgimento da classe
operdria como uma forca politica. E o
resultado dessa combinagdo comple-
xa foi uma onda revoluciondria que
varreu diversos pafses do continente
(Hobsbawm, 2003). Como se sabe, no
entanto, com o fim (e a derrota) dessa
‘Primavera dos Povos’, a burguesia

vitoriosa finalmente se estabiliza no



poder em vdrios pafses europeus.
Tratando do contexto francés, mas
com uma afirmag¢do que julgamos
generalizdvel para aquele momento,
Losurdo (2004, p. 153) traz a liga do
argumento deste trabalho: “(...) as-
siste-se A unificacdo substancial das
classes proprietdrias, com a conver-
géncia dos respectivos instrumentos
de formacdo da opinido piblica para
um objetivo comum, isto é, a conso-
lida¢do da ordem social existente”.
Coerente com o discurso ideoldgi-
co que reconhece a ordem burguesa
como aquela que representa, final-
mente, os caminhos democrdticos, ga-
nha forga o processo de desconfianga
em relacfio a a¢des organizativas, que
vio crescentemente adquirindo uma
imagem demagégica e manipuladora,
especialmente em relacdo ao papel
da imprensa. Eis as bases do enqua-
dramento de um novo jornalismo,
que expressaria as necessidades de
estabilidade dessa nova ordem social.
Em linhas gerais, o modelo que
surge desse contexto se caracteriza
por ser metodologicamente controlado,
baseado no par objetividade/neutrali-
dade, que separa informac¢do de opi-

nido e, embora se mostre preocupado

com o contraditério (o bom e velho
principio de “ouvir os dois lados”),
tende a esvaziar o espago da contra-
di¢do prépria dos contextos sociais
em que os ‘fatos’ acontecem. Além
disso, precisa fragmentar a realidade
em células isoladas que se tornaram
o elemento central desse jornalismo:
a noticia (Guimaries, 2015).

Desse conjunto de caracterfsticas,
que poderiam se desdobrar em vérias
outras e se combinar de diferentes
maneiras®, derivam os limites da pré-
tica que se passou a reconhecer como
profissional e & qual se atribui o papel
social de produzir e disseminar infor-
macdo verdadeira sobre a realidade
atual, desempenhando lugar central na
tarefa de instrumentalizar as pessoas
para que ‘pensem por si mesmas’. Nao
é irrelevante mencionar que, na forma
social concreta que esse modelo ad-
quiriu, naturalizou-se que o esforgo de
informar os sujeitos para que chegas-
sem ‘autonomamente’ a suas préprias
conclusdes requeria que se afastassem
da prética jornalfistica considerada

séria e profissional quaisquer tipos de

3 Uma andlise detalhada das caracteristicas
desse modelo foi feita em Guimaries, 2015.
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‘partidarismos™. Dessas caracteristicas
dependem, portanto, segundo nossa
argumentagdo, o valor historicamente
atribuido ao jornalismo como ferramen-
ta da democracia.

Expressdo de uma época, esse
conjunto de caracteristicas é tam-
bém manifesta¢do, no jornalismo,
de um fendmeno que, tratando da
ciéncia, Marx descreveu e Lukdcs
nomeou como “decadéncia ideolégi-
ca”, definido como desdobramento
da “decadéncia politica” das forcas
burguesas vitoriosas das lutas sociais

do século XIX.

Com o ano de 1830, sobreveio a

crise decisiva.

4 K interessante notar como, nesse processo
de naturalizagdo de um modelo de jornalis-
mo e de midia, os “particularismos” passa-
ram a ser associados a governos, partidos e
organizagdes politicas, dissociando-se dos
interesses econdémicos. E isso que permite,
por exemplo, que as Organiza¢des Globo,
nos seus principios editoriais, afirmem
que: “Um jornal de um partido politico,
por exemplo, ndo deixa de ser um jornal,
mas ndo pratica jornalismo (...): noticia os
fatos, analisa-os, opina, mas sempre por
um prisma, sempre com um viés, o viés do
partido. E sempre com um propésito: o de
conquistar seguidores. Faz propaganda.
Algo bem diverso de um jornal generalista
de informacao (...)” (Grupo Globo, 2011).



A burguesia conquistara o poder
politico, na Franga e na Inglater-
ra. Dat em diante, a luta de classes
adquiriu, prdtica e teoricamente,
formas mais definidas e ameaca-
doras. Soou o dobre de finados da
ciéncia econémica burguesa. Nao
interessava mats saber se este ou
aquele teorema era verdadeiro ou
nao; mas importava saber o que,
para o capital, era itil ou prejudi-

cial (Marx, 2008, p. 23-24)

O que se identifica, como explica
Lukdcs (1981, p. 115), é um processo
“espontaneo da decadéncia cientffica”,
que respondia as necessidades histéri-
cas de uma classe e de uma dada con-
juntura. Nao por acaso, 1830 é conside-
rado o0 marco de inicio desse processo,
mas a decadéncia ideolégica burguesa
se aprofunda, intensifica e universaliza,
ganhando inclusive a adesdo de histo-
riadores e outros pensadores criticos até
entdo, a partir das revolucdes de 1848,
que mencionamos brevemente acima.

Luk&ces (1981, p. 118) explica:

A diferenca reside “apenas” em que
os idedlogos anteriores forneceram

uma resposta sincera e cientifica,

mesmo se incompleta e contradi-
téria, ao passo que a decadéncia
foge covardemente da expressdo
da realidade e mascara a fuga
mediante os recursos ao “espirito
cientifico objetivo” ou a ornamentos
romdnticos. Em ambos os casos, é
essencialmente acritica, ndo vai
além da superficie dos fenémenos,
permanece na imediaticidade e
toma ao mesmo tempo migalhas
contraditérias de pensamento,

unidas pelo lago do ecletismo.

Nao passou despercebido a Marx o
quanto essa superficializa¢ao do debate
e das descobertas cientificas ndo se
daria caso a caso, no ‘varejo’, mas sim
a partir de mudangas que atingiriam
o préprio método de produgdo do co-
nhecimento. O autor alemdo centrou
sua critica a ciéncia burguesa desse
perfodo na economia, mas tambhém faz
referéncia a histéria, a sociologia e a fi-
losofia. E se a “decadéncia ideolégica”
precisa se expressar crescentemente
no método, sobre as ciéncias sociais é
for¢oso lembrar que foi a partir desse
mesmo perfodo que o positivismo cien-
tifico, nascido na passagem do século

XVIII para o XIX “como uma utopia

critico-revoluciondria da burguesia an-
tiabsolutista”, se tornou “uma ideologia
conservadora identificada com a ordem

(industrial/burguesa) estabelecida”

(Lowy, 2009, p. 20). Ele resume:

E apaixonante observar como
o conceito que havia servido de
instrumento revoluciondrio por
exceléncia no século XVIII, que
esteve no cora¢do da doutrina
polttica dos insurretos de 1789,
altera o seu sentido no século
XIX, para se tornar, com o positi-
vismo, uma justificac@o cientifica
da ordem social estabelecida

(Lowy, 2009 p. 31).

Como se sabe, na origem do po-
sitivismo estd a concepcdo de que a
sociedade é regida por leis naturais e,
portanto, que o método das ciéncias
sociais deve ser o mesmo aplicado as
da natureza, baseado na observacio e
na “explicacdo causal dos fendmenos,
de forma objetiva, neutra, livre de jul-
gamentos de valor ou ideologia, descar-
tando previamente todas as prenogdes
e preconceitos” (Lowy, 2009, p. 20).
Mesmo sem recorrer a esquematismos

faceis, é tentador alertar que qualquer



semelhanca dessas caracteristicas com
os ‘manuais’ que orientam o jornalismo
profissional ndo é mera coincidéncia.
Durkheim, que figura entre os maio-
res expoentes do positivismo, por
exemplo, é muito claro ao distinguir
a observacdo, que ele considera um
processo cientifico, da andlise, que, ao
contrdrio, traria sempre o elemento que
ele chama de “ideolégico” (Durkheim,
2007, pp. 16 e 20). Define-se, assim,
uma rela¢fo quase sinonfmica entre
objetividade e neutralidade.

Para o que nos interessa realcar
neste trabalho, vale ressaltar que a
sociologia compreensiva de Weber,
apesar das diferencgas consideraveis
do seu pensamento em relacdo ao
positivismo, é igualmente herdeira
desse macrocontexto, possivel fonte
de influéncia para outras concepgdes
de saber, tal como o jornalismo. We-
ber (2008) nega que a sociedade seja
regida por leis naturais e reconhece
que nfo existe nos fatos sociais uma
objetividade que seja independente
das premissas e valores do sujeito,
mas considera que, embora os valores
orientem o recorte da realidade a ser
investigada, passado esse momento,

é perfeitamente possivel garantir um

processo objetivo sem interpretagdes
ou interferéncias subjetivas e que
essa é a condi¢fio para a validade
cientifica do conhecimento produzido.

Vale registrar que essa tentativa
de compreender as caracterfsticas do
jornalismo a partir de um olhar sobre
o desenvolvimento das concepg¢des
cientificas ndo é propriamente uma
associacdo inédita na historiogra-
fia da imprensa. Embora com uma
interpretacdo distinta da que aqui
propomos, jd que atribui menos rele-
vancia as determinacdes econdmicas
do que a construciio de uma “cultura
profissional” do jornalismo, Schudson
fala de “condi¢des” durkheimianas e
weberianas quando trata da adog¢do
da objetividade como norma no jor-
nalismo norte-americano. Em uma

dessas passagens, diz o autor:

A objetividade como ideologia foi
um tipo de disciplina industrial;
uma condi¢do weberiana estava
em ag¢d@o. Ao mesmo tempo, a ob-
Jetividade parecia uma ideologia
natural e progressista para um
grupo profissional aspirante, em
um momento em que a ciéncia era

Deus, a eficdcia era louvada e as

elites cada vez mais proeminentes
Julgavam o partidarismo um ves-
tigio do primitivo século XIX (...).
Aqui, a filiagdo durkheimiana fot
um fator que promoveu a articula-
¢a@o de uma norma de objetividade

(Schudson, 2001).

A suposi¢do que alinhava a his-
téria do jornalismo que resumimos
nos parégrafos anteriores é de que o
processo de decadéncia ideolégica,
que d4 conta de um momento especi-
fico de transformacdo da burguesia,
antes revoluciondria, atinge outros
espagos e praticas de produgdo de
saber além da ciéncia, atuando tam-
bém diretamente sobre o jornalismo.
“Embora seja uma metafora um pouco
enganosa, poderfamos dizer que o
jornal politico foi o representante
do liberalismo revoluciondrio, que
tentava tomar o poder, enquanto o
jornal de noticias era representante
do liberalismo conservador, j4 insta-

lado no poder” (Aranda, 2004, p. 87).

Armadilhas contemporaneas
Argumentar neste artigo que

o jornalismo influencia a opinido



publica e tem vieses, apesar da sua
promessa de neutralidade, seria, no
minimo, improdutivo. Afirmacgdes
como essas jd foram demonstradas
por intimeros estudos e, embora con-
tinuem verdadeiras, parecem cada vez
mais extemporineas ou insuficientes
diante dos problemas que se torna-
ram centrais para quem estd atento a
relagdo entre comunicagdio e politica.
Ainda que ndo se possa ceder a uma
nostalgia ingénua segundo a qual a
imprensa de massas e o jornalismo
que ela pratica ndo “orientam” mais
as opinides, a questdo é que cres-
centemente, com graus distintos em
cada local, uma parte dessas opinides
e concepg¢des de mundo tem sido
influenciada mais diretamente pelos
conteddos que circulam nas redes
socials, que por sua vez se tornaram
palco privilegiado de disseminagdo
dos produtos de uma verdadeira in-
distria da desinformac@o que constréi
negacionismos diversos e vem sendo
utilizada como ferramenta politi-
ca. Como veremos adiante, estudos
tém demonstrado que a cobertura
jornalistica da grande imprensa e a
divulgacgdo das redes sociais muitas

vezes se retroalimentam no reforco de

visibilidade de liderancas e partidos
populistas ou de extrema-direita.

A questdo central que liga esse
problema contemporéaneo a breve his-
téria que tragamos anteriormente é o
argumento de que a falsa neutralida-
de prometida pelo jornalismo corres-
ponde uma igualmente falsa universa-
lidade identificada com o Estado que
se normalizou desde a estabilidade
da ordem burguesa pés-revoluciond-
ria. Na vida social concreta, a ideia
de que, na sua forma democrdtica, o
Estado representa o interesse geral
se mostra falha a cada demonstra¢ao
cotidiana da estruturante desigualda-
de (econdmica, mas com expressdes
politicas) que caracteriza a vida sob o
capitalismo. E, como parte do idedrio
do chamado Estado Democrético de
Direito, ainda que fora do aparelho

de Estado, a imprensa profissional®

5 Ainda que ndo haja espago para desenvol-

vermos esse debate mais detidamente neste
texto, é importante refor¢ar que essa critica
ndo reivindica uma ‘desprofissionaliza¢ao’
do jornalismo, mas sim a desnaturalizacio
de um modelo/padrao de profissionalizagio
que se tornou hegemdnico, como se fosse o
tnico. No seu famoso estudo comparativo
sobre sistemas de media, Hallin e Mancini
(2010, p. 52) ddao uma grande contribui¢io
para esse argumento, por exemplo, quando
afirmam, de forma critica, que “o modelo

de massas, ancorada num modelo
de jornalismo que lhe garantia esse
lugar, precisou igualmente se travestir
de representante do interesse geral,
exposta, a cada crise mais violenta,
as contradi¢des desse papel. O que
importa ressaltar é que, historica-
mente, esse processo teve também
expressdes epistemolégicas, de modo
que o aprisionamento do jornalismo
num modelo que, entre outras coisas,
iguala objetividade e neutralidade é
parte fundamental desse movimento.

Para comecar, e sem desconside-
rar que isso sofre varia¢des impor-
tantes entre os pafses, o fato é que,
empiricamente, sdo numerosas e fre-
quentes as vezes em que a imprensa
e 0 modelo de jornalismo que lhe d4
suporte falham explicitamente nessa
promessa. No Brasil, que tem sido
laboratério privilegiado da instru-
mentalizacdo das redes sociais e da
desinformacdo pela extrema-direita,

o ativismo da imprensa de massas

de media ‘Anglo-americano’ ou Liberal é
tipicamente considerado como a norma em
relagdio a qual se avaliam os outros sistemas
de media, e um coroldrio dessa estrutura
conceptual é a ideia de que a profissio-
naliza¢do é essencialmente sinénima de
‘objetividade’ e neutralidade politica”.



desde pelo menos as Jornadas de
Junho de 2013 — passando pelo
impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff e a cobertura da Operag¢ao
Lava Jato®, com destaque para os
acontecimentos que levaram a priséo
do entdo ex-presidente Luiz Indcio
Lula da Silva — motivou estudos e
andlises criticas” que denunciam
o abandono de qualquer esfor¢o de
neutralidade jornalistica e das regras
minimas de equilibrio e ética apon-
tadas nos seus manuais de redacdo e
principios editoriais. Mas a suposi¢do
que subjaz a toda caracterizacio do
modelo de jornalismo informativo
neste artigo é que, apesar de extre-
ma, essa situacdo brasileira néo foi
um caso isolado. Ainda na década
de 1970, quando atuava no Chile de
Salvador Allende tentando construir
um projeto de comunicagdo popular,

Armand Mattelart (2010, p. 90-91)

6 Conjunto de investigacdes sobre corrup¢ao
realizadas pelo Ministério Publico Federal
e Policia Federal no Brasil a partir de 2014.
Levou a prisdo de vdrios empresdrios e
politicos. Questionada formalmente por
seus métodos e pela parcialidade do juiz
encarregado da operacdo, teve vdrias das
suas decisdes revertidas.

7 Ver, por exemplo, Feres (2016).

nos alertou que “em perfodos de guer-
ra social”, os meios de comunicac¢do
dominantes sofrem uma “mutacfo
explicita”, que “torna obsoleta a se-
paracdo rigida de géneros, a divisdo
do trabalho comunicacional corres-
pondente aos perfodos de paz social”.
Seu exemplo concreto era o jornal El
Mercurio, chamado a época de Times
chileno dado seu investimento num
jornalismo sébrio, mas que, segundo
o autor, “tinha se transformado num
auténtico panfleto politico e em um
cartaz de campanha” contra o gover-
no recém-eleito (Mattelart, 2010, p.
90). E curioso notar, portanto, que
um modelo de jornalismo forjado na
tentativa de estabiliza¢do social cos-
tuma trair os seus préprios principios
estruturantes e legitimadores nos
momentos em que essa estabilidade
estd em risco.

Nesse sentido, o exemplo da crise
brasileira contemporanea ilustra o
quanto a imprensa e o jornalismo
ndo apenas ndo sdo imunes como sdo
parte constitutiva das lutas de classes
que nunca deixaram de se desenrolar
nas diferentes sociedades, apesar da
aparente estabilidade do sistema.

Diluidas no decorrer da histéria, as
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pequenas parcialidades e particula-
ridades que diariamente escapam do
jornalismo informativo sdo absorvidas
e, de certa forma, neutralizadas.
Mas quando, em momentos de maior
tensdo social, elas se concentram, se
intensificam e ganham uma coeréncia
(nada neutra) que em geral ndo tém
na fragmentagdo do cotidiano jorna-
listico, elas adquirem o potencial de
abalar a confianga depositada nessa
prética, expondo a dimensdo exata
da contradi¢do intrinseca ao mode-
lo de jornalismo vigente. E, sem o
autoatribuido valor de neutralidade
que lhe conferiu legitimidade social
para informar ‘verdades’ em nome
do interesse geral, todo o poder do
jornalismo como parte do sistema de
perito se abala.

E particularmente importante
para o argumento aqui desenvolvido
a observacdo atenta da movimenta-
céio politica que se dd por dentro do
Estado e do papel da imprensa e do
jornalismo em paises que, mesmo com
graus muito distintos, tém assistido ao
crescimento e a institucionalizac¢do
da extrema-direita. Retomemos, mais

uma vez, o exemplo do Brasil.



No contexto do j4 referido impea-
chment da ex-presidente Dilma Rou-
ssef, tornou-se um problema politico
mas também teérico a explicac¢do de
um fendmeno que, denunciado pelos
seus criticos como “golpe”, se desen-
rolava de forma absolutamente legal,
respeitando todas as instincias e
institui¢gdes do Estado Democrético de
Direito. Para nomear e tentar explicar
o que se dava naquele momento, no
campo cientifico e da andlise politica
os debates resultaram na elaboracao
de conceitos que, com alguma varia-
cdo, passaram a qualificar o ocorrido
como “golpe parlamentar-juridico-

78 Interessa-nos nesse

-mididtico
exemplo ndo apenas a referéncia a
participacdo da midia, que é tema
central deste artigo, mas a prépria
contradi¢do que essa nomenclatura
carrega — ou denuncia. Afinal, se os
golpes (tal como os que atingiram
diversos pafses latino-americanos
nas décadas de 1960 e 1970) se ca-

racterizam exatamente por violar as

8 Ver, por exemplo, o livro ‘Por que gritamos
golpe?” — para entender o impeachment e a
politica no Brasil, de Jinkings et al. (2016),
com destaque para os artigos de Michel
Léwy e André Singer.

estruturas do Estado Democritico,
como tantas institui¢des desse mes-
mo Estado de Direito (parlamento,
poder judicidrio, midia) podem se
tornar agentes e legitimadoras de um
processo politico cujo objetivo seria
contrariar a manifestacdo democra-
tica do voto para atender a interesses
econdmicos e politicos de grupos
particulares?

Parece claro que a questdo aqui
vai além da nomenclatura. Julgue-se
ou nfio que a palavra golpe seja ade-
quada para descrever esse processo, o
fato é que a crise politico-institucional
que se desenrolou no Brasil desde
2015 evidenciou, de forma concreta, o
quanto as democracias liberais preci-
sam contar com dispositivos que, por
dentro das instituigdes e da legalidade
democratica, amenizem, relativizem
ou mesmo interrompam ‘resultados’
eventualmente indesejados das esco-
lhas feitas democraticamente. O feno-
meno que se tem chamado de lawfare,
reconhecido por juristas diversos’
na Operacdo Lava Jato, no Brasil,
mas com expressdes semelhantes em

outros pafses, é um exemplo bastante

9 Ver, entre outros, Amorim e Proner (2022).

atual do que estamos tentando des-
crever, mas com o destaque de que a
existéncia da ‘brecha’ para esse tipo
de atuagdo por dentro da legalidade
ndo é excegdo e sim a regra. Claro
que a maior ou menor facilidade com
que isso se dd, com ou sem resistén-
cia da sociedade civil e mesmo das
institui¢des que compdem o Estado
de Direito, depende de muitos fatores
particulares de cada pafs, mas opta-
mos por ndo descartar a pista teérica
segundo a qual a existéncia desses
dispositivos expressa o caréter de
classe que o Estado tem sob o capita-
lismo, mesmo quando ele assume sua
forma mais progressista, de reptbli-
ca democritica (Marx, 2005, p. 87;
Marx, 2009, p. 94).

Nao cabe neste artigo desenvol-
ver a sequéncia de acontecimentos
que levaram desse contexto de im-
peachment & ascensdo de um movi-
mento de extrema-direita no Brasil.
A questdo que nos interessa nessa
trajetéria é mais modesta: observar
0 quanto, como representante e
agente de uma democracia que car-
rega brechas antidemocrdticas, como
acabamos de argumentar, a imprensa

ajudou a normalizar o surgimento de



liderancas e movimentos igualmente
antidemocréticos, que hoje se mul-
tiplicam com o suporte das redes
sociais, voltando-se, sem remorsos,
contra o jornalismo e os jornalistas.
Por certo que os interesses empresa-
riais e de classe de alguns veiculos e
grupos de comunicac¢do podem e de-
vem ser considerados como elemento
explicativo central desse fendmeno,
mas o objetivo deste texto é argu-
mentar que o modelo de jornalismo
informativo vigente é ferramenta
fundamental para processos como
esse. Afinal, ao valorizar sobretudo a
atualidade, a novidade, a velocidade
e um abstrato principio do contra-
ditério (“ouvir os dois lados”), essa
prética jornalistica tem o poder de
tornar ‘natural’, quase uma obrigacao
ético-profissional, a ‘cobertura’ (e a
normalizac¢@o) de quaisquer novos
atores politicos como interlocutores
no espaco ptblico. Com variac¢des
nos mais diversos pafses, a busca
da noticia baseada nesses critérios
(atualidade, imediaticidade e va-
lorizacdo de um suposto contradi-
tério) é o 4libi para que a grande
imprensa (de forma mais ou menos

interessada) abra espaco para as

pautas e narrativas que surgem sob
o manto da contesta¢do, para o novo
tipo de ‘oposi¢do’ que liderancas ou
partidos de extrema-direita repre-
sentam, para o inusitado das meias
verdades ou dos fatos descontextua-
lizados que eles descrevem, para o
ex6tico das suas declaragdes ‘poli-
ticamente incorretas’. Assim, num
modelo que reivindica a neutralidade
como sindénimo de objetividade,
tratar em ‘igualdade de condic¢oes’
todos os atores legitimados pelas ins-
titui¢des da democracia liberal nao é
em geral compreendido como um ato
ou uma decisfo igualmente politica,
mas como o simples exercicio técnico
da prética profissional, ainda que, na
‘vida real’, nem sempre essa regra
valha para todos os lados do espec-
tro politico-partidario. E como se a
democracia na forma justificasse ou
impusesse brechas para um contetido
que viola essa mesma democracia.
Tomemos agora o exemplo de
Portugal. Assombrados pelo rapido e
inesperado crescimento de uma lide-
ranca populista (André Ventura) de
um partido associado a extrema-direi-
ta (Chega), sdo vérios os estudos que

tém se empenhado em compreender
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as razdes desse fendmeno'’. Nesse
contexto, sdo igualmente vastos os
recortes que apontam a importancia
da comunicagdo nesse processo, con-
firmando, por um lado, as evidéncias
sobre o lugar central ocupado pelas
redes sociais, e iluminando, por ou-
tro, o papel desempenhado também
pelos meios ‘tradicionais’ de impren-
sa. O MediaLab Iscte, do Instituto
Universitario de Lisboa, por exemplo,
desenvolveu um estudo longitudinal
(Palma et al., 2021) sobre os atores
sociais que mais conferiram visibili-
dade digital ao hoje deputado André
Ventura desde 2017. E encontrou
resultados interessantes.

Embora fosse, desde 2014, uma fi-

gura que jd ocupava a midia portuguesa

10 S&do indmeros e frequentes os artigos
Jjornalisticos e entrevistas que tratam desse
tema em Portugal. Para evitar as miltiplas
referéncias, podemos exemplificar essa
preocupagdo com duas iniciativas coleti-
vas: a criacdo do Observatério da extrema
direita, em 2020, (cujo manifesto pode ser
lido em https://www.observatoriodaextre-
madireita.pt/2020/07/manifesto.html) e o
surgimento do site Setentaequatro (www.se-
tentaequatro.pt), de jornalismo alternativo,
que, embora esteja ampliando seu escopo
editorial, nasceu em 2021 priorizando a
abordagem da extrema-direita. Em ambos
0s casos, 0 escopo vai além da experiéncia
portuguesa.



como comentador esportivo da CMTYV,
a andlise aponta o ano de 2017, em que
Ventura concorreu pela primeira vez
a um cargo politico, como candidato
a Camara de Loures pelo Partido So-
cial Democrata (PSD), como um certo
marco para a sua trajetéria midiética.
Um olhar superficial poderia conside-
rar essa frase como autoexplicativa,
justificando a maior visibilidade pelo
interesse geral de se darem a conhecer
os postulantes a cargos piblicos. E
quase intuitivo perceber, no entanto,
que nem todos os candidatos — e,
nesse caso, a um cargo municipal —
conquistam a mesma aten¢do. Naquele
momento, ainda antes da criacdo do
Chega, partido que, no momento em
que este texto foi escrito, tinha a tercei-
ra maior representagfo no parlamento
portugués, iniciava-se, de certa forma,
uma estratégia que se tornou central
para o crescimento da visibilidade da
extrema-direita no pafs: a promogdo de
polémicas publicas, logo reverberadas
pelas manchetes de jornais e televisdes
(Palma et al, 2021). Naquele ano de
2017, o discurso se voltava contra
“minorias”, principalmente os ciganos,
acusadas por Ventura de viver as cus-
tas do Estado (Palma et al., 2021). No

médio prazo, essa primeira controvérsia
gerou mais ganhos do que danos: o PSD
perdeu apoio de uma legenda (CDS)
na elei¢do de Loures e o candidato foi
alvo de uma queixa-crime por parte do
Bloco de Esquerda, mas abriram-se-lhe
as portas da imprensa, especialmente
televisiva (Palma et al., 2021), inaugu-
rando, de certa forma, o que seria um
crescente processo de reconhecimento
de Ventura como voz legitimada na
arena da opinifo piblica, sobretudo no
tema da seguranca.

Esse processo se consolida com
a elei¢do de Ventura para o parla-
mento nacional portugués, em 2019,
ja pelo Chega. Nas redes sociais, o
significativo crescimento de intera-
¢oes de mensagens sobre o deputado
e seu partido se d4, de acordo com
o estudo do Medialab, a partir de
uma retroalimentac¢io das pdginas
a eles ligadas, mas essa movimen-
tacdo depende, em grande medida,
de contetddos noticiosos produzidos
pelos veiculos de imprensa. Quando
observa um perfodo mais largo, entre
janeiro de 2016 e janeiro de 2021, a
pesquisa identifica que “as pdginas
de facebook dos 6rgdos de comu-

nicagdo social (OCS) arrecadaram

uma parte substancial das interagdes
dentro da rede social” (Palma et al.,
2021). Atestando a eficdcia da es-
tratégia utilizada pelo partido e sua
lideranga, os contetddos de noticias
que mais produzem intera¢do nas
redes sfio exatamente as polémicas:
os exemplos principais sdo a defesa
da castra¢@io quimica de pedéfilos,
da pena de morte e do trabalho de
presididrios e o fim do rendimento
minimo, tema diretamente associado
a pauta das minorias e imigrantes
(Palma et al., 2021).

A anélise mostra que, ainda hoje,
a maior parte do contetddo sobre An-
dré Ventura que circula pelo facebook
é produzido pelos 6rgdos de comuni-
cacdio social que, também de acordo
com o texto, acabam se beneficiando
da capacidade de viralizagdo dessas
noticias e chegam a requentar, nas
suas redes sociais, conteddos polémi-
cos publicados no passado (Palma et

al., 2021). O estudo conclui:

Na tentativa de gerar mais inte-
ragdes e potenciar o alcance dos
seus artigos nas redes sociais, os
meios de comunicagdo podem,

em determinados momentos, ter



conferido a André Ventura uma
visibilidade desproporcional face
a sua relevancia politica. No
contexto das redes sociais, onde
os contetidos de cariz mais contro-
verso tendem a gerar mais intera-
¢des, o discurso de André Ventura
functona como impulsionador das
métricas quantitativas que servem
muitas vezes como medidor de
sucesso para quem publica (Palma

et al., 2021).

Embora a an4lise termine por jus-
tificar a participacdo dos meios de co-
municagdo na promogao da visibilidade
do lider populista portugués como a
contraface da busca por mais interagdes
no novo ambiente das redes sociais, o
que ¢é factivel e mesmo provével, este
artigo insiste no argumento de que,
apesar de fundamentais, esses interes-
ses imediatos s6 explicam parcialmente
esses fendmenos.

Destacando a variedade de es-
tudos que mostram o quanto “indi-
reta e involuntariamente ou direta
e intencionalmente, a midia pode
contribuir para o estabelecimento e
normalizac¢do dos atores e ideias po-
pulistas”, Novais (2022, pp. 302-303,

traducdo nossa) denuncia a falta de
estudos que mapeiem o papel da
imprensa no sentido contrédrio, ou
seja, de resisténcia e limitagdo ao
populismo. Com uma andlise centrada
em reportagens investigativas de dois
vefculos portugueses — a revista Visdo
e o canal de televisdo SIC —, o pes-
quisador identifica uma abordagem
prioritariamente negativa do Chega e
do seu lider André Ventura (Novais,
2022, p. 308). Ele atesta, no entanto,
que, diante da estratégia adotada pelo
partido e seus integrantes, mesmo
as criticas acabam por contribuir
com a sua visibilidade. “Portanto,
ndo existe algo como uma imprensa
md para eles” (Novais, 2022, p.
303, traducéo nossa). Nesse sentido,
ressaltamos nés, a estrutura do jorna-
lismo informativo com seus critérios
de noticiabilidade que sustentam as
péginas e telas de jornais diariamente
é um grande facilitador da estratégia
comunicacional da extrema-direita na
busca de visibilidade que ampliem
sua presenca eleitoral.

No caso de Portugal, o estudo de
Novais € pertinente para o argumento
deste trabalho porque, ao analisar

os resultados da pesquisa empirica,
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ele ressalta as diferencas (que nesse
caso facilitaram uma espécie de
tomada de posi¢do da imprensa em
relagdo a Ventura e ao Chega) entre a
reportagem investigativa e as matérias
cotidianas, que compdem a maior
parte dos contetdos jornalisticos.
O texto lembra que, diante da pri-
mazia da abordagem “neutra e equi-
librada” que marca a cobertura
jornalistica cotidiana, o jornalismo
investigativo “pressupde mais in-
dependéncia para gerar noticias e,
sobretudo, fazer criticas de uma
forma que a cobertura jornalistica
de rotina ndo faz” (Novais, 2022, p.
313, traducéo nossa). Assim, abrindo
espago para uma critica “endégena”,
o jornalismo investigativo é mais
propenso e mais autorizado & andlise,
interpretagdo e até mesmo opinido
como complementos ou partes cons-
titutivas da informacdo. A questdo é
que, para a abordagem epistemolégica
proposta neste artigo, a defini¢do de
jornalismo investigativo e sua distin-
¢do em relagdo a pratica desenvolvida
cotidianamente merece ser pensada
como parte das contradi¢des internas
ao que aqui estamos chamando de

modelo de jornalismo informativo.



Néo por acaso, sdo em sua maioria
profissionais que tém o privilégio de
se dedicar ao jornalismo investiga-
tivo aqueles que se tornaram fontes
de um artigo-reportagem que busca
refletir sobre como a imprensa portu-
guesa pode cobrir a extrema-direita
sem normalizd-la nem deixar que
“suas mentiras ponham em causa
os factos, a ciéncia e a democracia”
(Fernandes, 2021). O artigo, pu-
blicado no site ‘Setenta e Quatro’,
que se autodefine como “um projeto
de informacdo digital que atua na
garantia dos valores democriticos e
progressistas”, defendendo o jorna-
lismo de investigacgdo, traz informa-
¢Oes interessantes dos bastidores das
redagdes, mostrando, por exemplo,
que enquanto alguns meios norma-
lizaram a existéncia do Chega e de
seu lider, como vimos, antes da sua
elei¢cdo para o parlamento, outros
veiculos, como a revista Visdo e o
jornal Expresso, teriam discutido
sobre como abordé-los na cobertura
jornalfstica. “Deveriam ignorar, es-
perando que fosse um epifenémeno?
Deveriam escrever apenas quando se
justificasse, por vezes limitando-se

a replicar takes da Lusa?”, relata o

autor do artigo, o jornalista Ricardo
Cabral Fernandes (2021).

Na contraméo do que pressupde
um jornalismo investigativo, que ndo
se sustenta na velocidade e na ime-
diaticidade dos “fatos’, o “jornalismo
declarativo”, versdo precarizada do
principio do contraditério, que reduz
os fatos ao confronto de afirmacdes
ou opinides de fontes, é apontado por
Marisa Torres da Silva, professora da
Universidade Nova de Lishoa, ouvida
na matéria de Fernandes (2021),
como um dos fatores que facilitam a
“amplificacdo acritica e descontextua-
lizada de declaragdes problemdticas”.
Como exemplo que muito bem ilustra
esse processo, em outro estudo,
Serrano (2020) destaca o caso da
proposta do Partido Livre de que Por-
tugal restituisse o patrimoénio da suas
ex-colonias que hoje se encontra em
museus e arquivos. Como a pesqui-
sadora aponta, a polémica declaragéo
de Ventura sobre o tema, sugerindo
que a prépria deputada proponente
(que nasceu em Guiné-Bissau) fosse
devolvida ao seu pais de origem,
teve tanta repercussdo em veiculos
jornalisticos da grande imprensa

que o debate piiblico se deslocou da

proposta parlamentar, praticamente
esquecida, para o posicionamento do
lider do Chega. Evidenciando a im-
pressionante capacidade de pautar o
debate publico por meio de um jorna-
lismo sedento por novidade e reduzido
a imediaticidade, também nesse caso,
o circuito da promogdo de visibilidade
se fecha: originalmente publicada
no facebook, a declaracéo ganha os
espagos jornalisticos e depois retor-
na como interacdes polarizadas nas

redes sociais.

Inconclusées e

apontamentos para o debate

Trés hipéteses tedricas, anuncia-
das no infcio deste artigo, orientaram
nossa argumentacdo até aqui. Duas
delas, que se referem a caracterizacio
do que chamamos de modelo infor-
mativo de jornalismo e sua génese
histérica associada a consolidacdo
do poder de uma burguesia ndo mais
revoluciondria, foram brevemente
desenvolvidas na primeira parte do
texto, além de trabalhos anteriores
(Guimardes, 2015). J4 a dltima hipé-
tese tematiza uma questdo mais atual,

que precisa ser enfrentada ‘a quente’,



em meio a um debate cientifico e poli-
tico que busca refletir sobre o lugar (e
o papel) desse jornalismo na chamada
‘era da pés-verdade’, marcada, entre
outras coisas, pelo desenvolvimento
de uma indistria da desinformacao
capaz de influenciar os cendrios
eleitorais e modificar a vivéncia mais
ampla da prética politica na contem-
poraneidade. E no entrelagamento
desses fatores que encontramos al-
gumas das questdes que se impdem
como problemas tedricos e politicos
neste momento: o crescimento dos
negacionismos e a permeabilidade
social as chamadas fake News (ambos
expressdes da crise de credibilidade
da ciéncia e da imprensa) e a instru-
mentalizag@o de tudo isso por movi-
mentos e partidos de extrema-direita
que surgiram ou voltaram ao cendrio
mundial. Por certo que todo esse
contexto ndo pode ser compreendido
sem investiga¢des atentas sobre o que
ha de novo, nomeadamente a expan-
s@o das redes sociais como meio de
interacfio e comunicacio, com sua di-
nimica prépria e sua dependéncia de
algoritmos digitais como base de sus-
tenta¢do do seu modelo de negécios

plataformizado. Os meios, portanto,

sdo um elemento fundamental dessa
andlise. Mas neste trabalho supomos
que é preciso ir além!!.

Espinha dorsal da argumentacéo
deste artigo, a investiga¢io sobre a
expressdo epistemoldgica dessas mu-
dancas envolve um olhar critico sobre
o modelo de jornalismo hegemonico
e a desnaturalizacdo da sua histéria.
Pressupondo a articulag¢@o entre as
dimensdes politica, econdmica e
epistemolégica, na qual inclufmos
o jornalismo, partimos, portanto, do
pressuposto de que ndo se pode com-
preender a forma como as sociedades
lidam com o conhecimento, a infor-
macdo e a verdade sem um olhar, ao
mesmo tempo, para a sua base mate-
rial e para a histéria das institui¢des
e priticas que costumavam mediar

essa relacdo com os saberes.

11 Outro caminho de investigagdo que nos
parece fundamental é a busca das determi-
nagdes econdmicas desses novos fendmenos.
Como esse debate ultrapassa os limites des-
te texto, € suficiente aqui referir os estudos
que ja vém sendo feitos por autores como
Harsin (2018), Fraser (2020) e Cesarino,
que chega a identificar no neoliberalismo,
mais do que uma doutrina econémica,
uma verdadeira “reestrutura¢do das bases
epistémicas da modernidade” (Cesarino,
2021, p. 85).

25

Assim, parece importante obser-
var, por exemplo, o quanto um conjun-
to de categorias e conceitos que vém
sendo apreendidos para caracterizar
o novo ambiente das redes socialis,
como fragmentag¢do, velocidade,
superficialidade e efemeridade, sdo
constituintes também do modelo de
jornalismo que se tornou hegemonico,
consideradas as variagdes regionais,
ainda que com execugdo evidentemen-
te distinta. Ndo é por acaso que, como
vimos, noticias da imprensa de massas
sfo parte significativa dos contetidos
que circulam nos perfis e pdginas da
extrema-direita. Da mesma forma, se
é verdade que a l6gica sensacionalista
que visa causar sensagdes € emogdo
pela manipulagéo de elementos como
titulos, chamadas e imagens — e que
agora atinge seu auge na forma de
memes e outras ferramentas préprias
da informacéo via redes sociais — foi
sempre objeto de critica no debate
sobre profissionalismo e ética no jor-
nalismo, é igualmente verdade que ela
nunca deixou de ter espaco concreto
na imprensa e que o pressuposto de
um leitor/telespectador apressado, que
se informa sem aprofundamentos, estd

presente inclusive na ideia de lead,



uma das linhas mestras desse modelo
informativo de jornalismo. Ndo é por
outra razdo que hoje assistimos, sem
maiores dificuldades, a um processo
de retroalimentacéo pelo qual, na bus-
ca por visibilidade e engajamento nes-
ses novos meios (as redes sociais), a
imprensa profissional aposta cada vez
mais no jd mencionado “jornalismo
declarativo”, que fortalece os proces-
sos de descontextualizacio que, por
sua vez, contribuem para a inddstria
de desinformacao, tornando-se funcio-
nal para a estratégia dos movimentos e
partidos de extrema-direita. Os dados
e exemplos que apresentamos sobre o
contexto portugués parecem ilustrar
adequadamente esse fendmeno e ndo
faltam casos semelhantes na imprensa
brasileira.

Mas o ponto principal dessa rela-
¢do nos parece ser, como jd apontado,
a compreensdo da objetividade como
sindbnimo de neutralidade, deter-
minacdo que, ao longo da histéria,
sustentou a imagem socialmente
construfda do jornalismo informativo
como “sistema de perito”. Retomemos
rapidamente, em tom conclusivo,
parte do debate epistemolégico: em

Marx e na tradi¢do marxista, ndo h4

divida de que a realidade existe (e
pode ser conhecida) objetivamente,
‘fora’ do sujeito do conhecimento. Mas
sabe-se igualmente que as ciéncias
sociais, como o préprio nome anuncia,
lidam com uma realidade construida
por homens e mulheres e ndo ‘dada’
pela natureza. “Isso significa que a
relacgdo sujeito/objeto no processo do
conhecimento teérico ndo é uma rela-
¢do de externalidade, tal como se d4,
por exemplo, na citologia ou na fisica;
antes, é uma rela¢do em que o sujeito
estd implicado no objeto”, explica Ne-
tto, que desdobra: “Por isso mesmo, a
pesquisa — e a teoria que dela resulta
— da sociedade exclui qualquer pre-
tensdo de ‘neutralidade’, geralmente
identificada com ‘objetividade’ (Ne-
tto, 2011, p. 23). Na contraméo dessa
concepgdo, a indiferencia¢do entre
esses dois conceitos foi um dos mar-
cos do processo de decadéncia ideo-
légica pelo qual, como vimos, Marx
caracterizou a ciéncia da sociedade
fomentada a partir da estabilizagdo da
burguesia ndo mais revoluciondria no
poder, desde meados do século XIX.
E é essa andlise que reivindicamos
como chave interpretativa também

do desenvolvimento do modelo de

jornalismo informativo que se tornou
hegemonico, apesar das reconhecidas
diferencas entre essas duas formas de
producdo de conhecimento.

Nido se trata, pois, apenas de
denunciar a falsa promessa que sus-
tenta o jornalismo informativo, mas
de sugerir que, ainda que nfio seja um
processo consciente e racional, a des-
confianca coletiva em relacdo a neu-
tralidade ndao cumprida (principal-
mente em momentos de crise, como
vimos) pode alimentar o crescente
desprendimento também em relagdo
A objetividade, afinal, naturalizada
historicamente como seu sindénimo
ou equivalente. E isso nos permite
refletir sobre o quanto, junto a outros
fatores, esse processo pode contribuir
para que, socialmente, o critério de
verdade (dos fatos, do conhecimento
e da informac@o) se desloque cada vez
mais para mecanismos relacionados a
afetos e identidades mais imediatos,
que parecem ser a especialidade dos
algoritmos que ‘governam’ as redes
sociais, tornando menos relevante a
correspondéncia com a realidade con-
creta. Parece util questionar, portan-
to, o quanto as contradi¢des internas

ao modelo de jornalismo, assim como



as contradi¢des préprias a determina-
da concepg¢do de ciéncia, podem ter
ajudado a produzir um esgotamento
da confianca nele depositada, num
processo cujas consequéncias, como
temos visto, vao além do campo da
comunica¢do. Compreender essas
limitag¢des, portanto, pode contribuir
com o esfor¢o cientifico e politico de
superar esse cen4rio.

Olhando retrospectivamente a
Histéria, parece-nos que esse encai-
xe da imprensa no lugar de um falso
interesse geral, dependente de um
processo de massifica¢do da comuni-
cagdo e de um modelo de jornalismo
‘asséptico’ que com seu equilibrio
imparcial garantiria seu lugar na sus-
tenta¢do da democracia, promoveu um
grau considerdvel de distanciamento
em relacdo a variados segmentos da
sociedade. E isso pode ter contribuido
para retirar o jornalismo profissional
do ‘jogo’ no momento em que, des-
mascarada sua falsa universalidade,
sujeitos e grupos sociais procuram
refiigio em espagos de identidade e
confianga — espacgos esses que hoje,
na comunicagfo, resumem-se a agru-
pamentos artificialmente produzidos

nas bolhas algorftmicas mas que

ja foram protagonizados, em outros
tempos e contextos, por iniciativas
coletivas como o jornalismo partidario
ou de ‘causas’ (Aranda, 2004; Hallin
e Mancini, 2010). Evidentemente,
ndo se trata de defender a criacéo de
bolhas ou “camaras de eco” (Nguyen,
2020) que s6 reproduzem as mesmas
ideias, concepgdes e interesses, fre-
quentemente sem referéncias concre-
tas na realidade, como alternativa ao
jornalismo. Mas parece cada vez mais
claro que a resposta a esse problema
ndo passa pelo fortalecimento de um
lugar médio e distanciado como aque-
le ocupado pelo jornalismo e pela im-
prensa de massas. Ao contrério: des-
considerando as necessidades sociais
de pertencimento e as desigualdades
concretas que o falso interesse geral
ndo consegue eliminar, essa nostalgia
acritica parece abrir caminho para
um tipo de indignagdo, mobilizagdo
e engajamento nada neutro que, na
esfera da comunicacdo e nas relagoes
sociais que existem fora dela, tém
sido cada vez mais capturadas por
movimentos, partidos e liderancgas
politicas que fazem da explicitagdo
dessas contradi¢des um atentado

contra a democracia.
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Mas sabe-se
igualmente que as
ciéncias socrats,
como o proprio
nome anuncia,
ltdam com

uma realidade
construida por
homens e mulheres
e ndo ‘dada’

pela natureza
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Entre a politizacdo da
cobertura e a defesa
do campo: Dilemas do
jornalismo brasileiro

Between politicizing the coverage and defending
the field: Brazilian journalism and its dilemmas

Abstract:

This work aims to discuss to what extent
specific transformations noticed in jour-
nalistic production routines result in a
growing politicization of media coverage.
More precisely, we argue that contrary to
the principles of impartiality and objectivity
claimed by the field of Journalism in Brazil,
there is evidence of changes in the organi-
zational connections of news companies and
in the willingness of media professionals
to act in political life. If, on the one hand,
politicization has to do with the very sur-
vival of journalistic organizations (which
struggle to maintain their legitimacy in
a challenging economic scenario), on the
other, there is a risk that being perceived
as biased will modify the relationship that
the field establishes with the public. By
violating certain limits to refute opposing
politicians, the commitment of journalistic
organizations to the public interest may be

called into question.

Keywords: Political journalism; news
organizations; populism; news production

routines.

Resumo

O objetivo deste trabalho é discutir um
conjunto de transformagdes verificadas na
gramdtica de producfio jornalistica que
resultam em uma crescente politizacdo da
cobertura. Mais precisamente, sustenta-se
que, em contradi¢dio com os principios da
imparcialidade e da objetividade reivindi-
cados pelo campo do Jornalismo no Brasil,
h4 evidéncias de altera¢des nas conexdes
organizacionais de empresas do ramo infor-
macional e na tendéncia dos profissionais de
imprensa de atuarem na vida politica. Se,
por um lado, a politiza¢do tem a ver com a
necessidade de sobrevivéncia das empresas
jornalisticas (que lutam para manter sua
legitimidade em um cendrio financeiro
desafiador), por outro, existe o risco de que
uma abordagem percebida como tendenciosa
altere os acordos que o campo dos media
estabelece com o publico. Ao extrapolar
determinados limites na ansia de refutar
politicos adversdrios, acaba-se colocando em
davida o compromisso das organizagdes jor-

nalisticas com a defesa do interesse publico.
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Introducao

Este trabalho explora a ideia
de que tanto a democracia quanto
o Jornalismo brasileiros enfrentam
um momento de desafios inéditos
no qual escolhas devem ser feitas.
Quanto & dimensdo atinente ao jogo
democrético, sabe-se que o pafs en-
frentou turbuléncias tao diversas, e
em intervalos tdo curtos, que atores
politicos e institui¢des do Estado
precisaram se reinventar diante das
crises. Prova disso é a intensificacdo
do papel politico do Supremo Tribu-
nal Federal (STF). De corte funda-
mentalmente voltada ao controle de
constitucionalidade (isto ¢, dedicada
a arbitrar rigorosamente em situagdes
de divida quanto ao cumprimento ou
ndo da Constitui¢ao Federal de 1988)
e sustentada no trabalho de juizes
com atuagdo discreta, o Supremo pas-
sou a estabelecer regramentos que,
na perspectiva de diferentes juristas,
extrapolam suas atribui¢des e preju-
dicam o equilibrio entre os poderes
("Senadores e juristas criticam «ati-
vismo» do STF em debate da CTFC,"
2022). Talvez a causa de tal fendmeno
resida em uma paulatina composi¢ao

da corte por parte de ministros com

passado politico-partiddrio. Como
resultado, a tomada de decisdes
monocrdticas que prejudicam ou fa-
vorecem lideres politicos acaba por
intensificar a polariza¢do das disputas
partiddrias, bem como as suspeitas
de viés ideolégico na formulagdo dos
juizos. Dizendo-se de modo claro, a
op¢do do STF tem sido encarnar um
papel de protagonista, reivindicando
a palavra final mesmo quando est4
sob severa critica do Executivo e do
Legislativo (Adjuto, 2022).

De modo paralelo, pode-se argu-
mentar que os desafios da imprensa
no Brasil contemporaneo guardam
semelhangas com os problemas que
afligem o nosso sistema democrati-
co-institucional. Se, por um lado, as
perturba¢des a afetarem o desempe-
nho dos media tém origem na nova
realidade que a digitaliza¢do impds
aos modelos de negécios da comu-
nica¢do comercial, por outro, ndo se
pode ignorar que as criticas sucessi-
vas a atuagfo do Jornalismo profis-
sional também encetam alteracoes
nas rotinas de trabalho das reda¢des.
Da mesma forma que ocorre no caso
de ministros do Supremo Tribunal

Federal, repérteres de organizagdes

prestigiadas ampliam deliberada-
mente sua exposi¢do piblica, sen-
tindo-se mais & vontade para opinar
e construir uma persona mediante a
utilizag@o de redes sociais digitais. Se
juizes da mais alta corte do pafs ndo
veem problemas em tornar piblicos
posicionamentos individuais quando
ainda estdo a examinar processos
sob sua responsabilidade, quais
motivos os jornalistas teriam para se
limitar aos “autos” da cobertura fac-
tual quando dispdem de uma legido
de seguidores dvidos por opinides
pessoais? Sob a justificativa de que
“tempos dificeis” exigem firmeza na
tomada de posturas e defesa de prin-
cipios, a tentag¢do pelo papel de pro-
tagonista parece forte demais para ser
abandonada, o que coloca em xeque
dois principios comuns ao Jornalismo
e ao Direito, a saber, a credibilidade
e a imparcialidade.

Sustenta-se que a inquietagio
verificada no funcionamento tanto
das organizagdes do Estado democra-
tico quanto do campo do Jornalismo
tem a ver com a ascensdo de lide-
rangas populistas. A utiliza¢do de
uma retérica anti-establishment faz

com que o populismo busque minar,



por meio da utiliza¢do de diferentes
estratégias retéricas, a credibilidade
da imprensa e de institui¢des demo-
crdticas com o intuito de estimular
divisdes sociais irreconcilidveis.
Rivalizar e indicar como adversérios
institui¢des tradicionais tém sido uma
das estratégias de lideres populistas
na luta por ampliar sua visibilidade
(Fontes & Marques, 2022; Happer
et al., 2019).

Que opgdes restam as empresas
jornalisticas e seus profissionais
quando estes se veem continuamente
confrontados e provocados a refor¢ar
sua autoridade e compromisso com o
interesse ptiblico? Devem eles sim-
plesmente ignorar as acusag¢des de
viés e de favorecimento as “elites”
e seguir com uma cobertura nos
moldes tradicionais em busca de um
comportamento “objetivo” e “impar-
cial”? Ou o mais correto é declarar
que determinadas liderancas popu-
listas, ao questionarem a esséncia
das institui¢des democriticas, sfo
ponto fora da curva e, por isso, devem
ser tratadas de forma excepcional?
Ou, alternativamente, o certo é de-
fender um meio-termo, no qual as

organizacdes jornalisticas alinham-se

transitoriamente a partidos de oposi-
¢do a fim de combater o populismo?

Diante de severas tentativas de
deslegitimacdo, a rea¢do de parte
dos agentes dos media tem sido ndo
se deixar intimidar. Isto é, na busca
por preservar sua autoridade epis-
témica, muitos daqueles sob ataque
argumentam que a Unica opg¢do que
resta é disputar o assentimento da
opinido pidblica com politicos que os
tratam como inimigos sob qualquer
circunstancia.

Pode-se sustentar que a reacdo
mais incisiva do Jornalismo est4 re-
lacionada a crescente adesdo a ideia
de que ndo se pode cobrir liderancas
populistas empregando-se o proce-
dimento tradicional de “ouvir os dois
lados” (Parks, 2020). Mais precisa-
mente, tal argumento defende que
uma cobertura convencional apenas
“normaliza” discursos extremistas e
confere espaco privilegiado a narra-
tivas qualificadas de antidemocrati-
cas. Eventos politicos a exemplo de
comicios e transmissdes ao vivo em
redes sociais constituem elementos
essenciais para manter a coesdo das
narrativas populistas, mas, sem o

suporte e a visibilidade da cobertura
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jornalistica, essas a¢des teriam al-
cance limitado (Krimer, 2014). Nas
palavras de Mazzoleni (2008, p. 50),
os media podem, intencionalmente
ou nio, “servir como ferramentas de
mobiliza¢do para causas populistas”.
Para o estudioso, mesmo enquadra-
mentos negativos sdo potencialmente
benéficos, pois o problema estd na
visibilidade que tais perspectivas
continuam recebendo?.

De qualquer modo, a postura de
confronto pode entrar em contradigdo
com 0s compromissos e os principios
que pautam a atuacdo da imprensa li-
beral. Na opinido de Ayala Panievsky
(2022), “evidéncias iniciais sugerem
que rebater acusa¢des infundadas
contra o jornalismo é crucial para
manter — ou recuperar — a confianga
do publico dos media. Porém, com fre-
quéncia, os jornalistas se abstém de
tornar tais argumentos explicitos, te-
mendo que isso possa retratd-los como
tendenciosos e auto-interessados”.

Nesse contexto, hd novos di-
lemas inescapdveis — e que ainda

ndo receberam a devida aten¢do por

2 Todos os trechos de trabalhos citados e cuja
publicacdo original se deu em lingua ingle-
sa foram traduzidos pelo autor deste ensaio.



parte da literatura especializada — a
influenciarem os modos pelos quais
o Jornalismo compreende e cumpre
seu papel. Em que medida os con-
frontos com politicos populistas tém
provocado mudancgas nas rotinas de
producdo do jornalismo? Como se
altera o contetido jornalistico a partir
do embate com tais liderancas? Que
consequéncias tais transformacdes
percebidas nas praticas jornalisticas
podem trazer tanto para o campo,
quanto para as nossas democracias?

O objetivo deste ensaio é oferecer
uma reflexdo preliminar acerca das
transformagdes ora experimentadas
no Ambito da atividade jornalfstica
brasileira. Pretende-se explorar as
causas e os possiveis efeitos de tal
postura adversdria sobre a legitimi-
dade do préprio Jornalismo junto a
audiéncia. Este arrazoado se mostra
particularmente ttil uma vez que ain-
da néio h4 consenso acerca de qual é a
reacdo mais adequada que empresas
e reporteres devem manifestar frente
aos ataques de liderangas populistas.
Por exemplo, ndo se sabe ao certo se,
e em que medida, as escolhas feitas
para responder aos desafios apresen-

tados sdo passiveis de reversdo. A

no¢do de “path dependence” (Parsons,
2007) sugere que decisdes tomadas
em determinado momento acabam
por influenciar toda a cadeia de acon-
tecimentos posteriores, sem permitir
retorno aquele ponto inicial em que
outras op¢des estavam disponiveis a
mesa. Assim, é preciso cautela para
diagnosticar estratégias de resisténcia
institucional salutares ao prestigio do

campo jornalistico.

Jornalismo politico

no Brasil: Entre a

Profissionalizacio e a

Reac¢do as Criticas

Ainda que os padrdes de atuacio
do Jornalismo brasileiro apenas te-
nham se alinhado aos principios da
imprensa comercial de inspiragdo
norte-americana a partir dos anos
1950, ndo se pode negar que repér-
teres de organizagdes de maior porte
alegam defenderem “padrdes éticos
tradicionais, como o valor da obje-
tividade e neutralidade, assim como
a crenga de que os jornalistas nunca
devem expressar uma opinido em
suas matérias, evitando o ativismo”
(Harlow, 2019, p. 130). Se, apés o fim
da ditadura civil-militar (1964-1985),

o Jornalismo no pafs buscou refor¢ar
uma identidade de institui¢do inde-
pendente e fiscalizadora do Estado
e seus respectivos governantes, isso
ndo necessariamente implicou que os
media desistiram de desempenhar um
papel politico relevante.

Em outras palavras, a reivindica-
¢dio do campo do Jornalismo de que
atua de maneira imparcial deve ser
considerada de modo concomitante
ao fato de que, desde as suas origens,
a cobertura mididtica no pafs se en-
contra, predominantemente, nas maos
de associac¢des privadas. Diante da
auséncia de um forte sistema publico
de comunicagdo, um reduzido grupo
de familias administra a imprensa
comercial hegemonica, ocupando,
assim, o papel de principal media-
dora do debate piblico (Marques &
Miola, 2021).

Em variados casos, as organiza-
c¢des jornalisticas brasileiras intervém
diretamente nas decisdes tomadas
por institui¢des oficiais — Albuquer-
que (2005), por exemplo, menciona
a ideia de “Poder Moderador” —,
seja por meio dos enquadramentos
adotados em sua cobertura noticiosa,

seja através da defesa enfdtica de



determinadas politicas em seus edito-
riais (Marques et al., 2021). Assim, o
reforgo retérico a uma alegada postura
de cdo-de-guarda convive com aproxi-
magdes pontuais entre o Jornalismo e
determinadas autoridades, partidos ou
institui¢des — o que gera contradi¢des
com a imagem cultivada de indepen-
déncia e zelo pelo interesse ptblico
(Matos, 2008).

Exemplo disso é a cobertura so-
bre a corrup¢do que envolveu Sérgio
Moro, Lula da Silva, o Partido dos
Trabalhadores e mais uma série de
agentes da politica. De acordo com

Albuquerque (2021),

um determinado grupo de jorna-
listas estabeleceu relagdes estrei-
tas com a equipe da Lava Jato,
trocando o acesso a informagdes
exclusivas por coberturas positi-
vas, 0 que permitiu que os procu-
radores da Lava Jato ganhassem
influéncia... (...) Isso contrasta
com as expectativas costumeiras
de como a midia liberal deve se
comportar”. Tal concepgdo vai
além ao sugerir que a imprensa
enfraqueceu as institui¢des de-

mocréticas: “As institui¢des de

controle ndo apenas falharam em
impor limites a Bolsonaro, como
também abriram caminho para

que ele chegasse a Presidéncia.

Todavia, ao mesmo tempo em que
fazem vistas grossas a corrupgéo
patrocinada por liderangas politicas
de diferentes partidos, tal perspecti-
va nfio reconhece que a parceria de
jornalistas com o Ministério Piblico
é algo recorrente no Brasil. Esse
tipo de recurso foi insistentemente
explorado em beneficio do Partido dos
Trabalhadores durante os anos 1990,
durante os escandalos que marcaram
o governo Fernando Henrique Cardo-
so (Morais, 1997).

Fato é que, se houve simpatia da
imprensa hegemonica a Bolsonaro,
ela durou pouco tempo. O populismo
discursivo do mandatdrio inves-
tiu progressivamente no cultivo de
dividas acerca do comprometimento
dos media no que se refere a valores
como neutralidade e objetividade.
A cobertura negativa acerca dos
problemas enfrentados no curso da
administra¢do Bolsonaro convergiu
com o discurso populista de que os

media fazem parte de uma classe
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dominante e que suas versdes de
verdade sdo construidas com o intuito
de enganar “o povo”. Nas palavras de
Silvio Waisbord (2018), “institui¢des
de apurag¢do de fatos e responsabili-
zagdo, proeminentes no imagindrio
democratico, sdo descartadas como
agentes ideolégicos de propaganda
reaciondria”.

Dentre os embates de Bolsonaro
com organizacdes jornalisticas estdo
desde as tentativas do governo de
comprometer as fontes de recursos
financeiros das empresas jornalis-
ticas (ao constranger anunciantes
a nio apoiarem emissoras adver-
sdrias) até ameacgas de ndo renovar
a concessdo publica de emissoras
de radiodifusdo a exemplo da Rede
Globo (Stycer, 2022). Além do mais,
o apoio do governo Bolsonaro a dife-
rentes perfis em redes sociais ou sites
“alternativos” de noticias (iniciativas
voltadas a compartilhar informacoes
pré-governo) indicou a necessidade
de que as organizagdes jornalisticas
tradicionais tivessem de renegociar
sua legitimidade junto & audiéncia.

Nesse sentido, tomando-se a pers-
pectiva das empresas jornalfsticas

brasileiras, Bolsonaro patrocinou



um tipo de embate retérico até entdo
inédito — de forma semelhante ao
que aconteceu nos Estados Unidos
durante o mandato de Donald Trump
(Koliska et al., 2021) —, o que colo-
cou em risco a sobrevivéncia de tais

organizagoes.

Transformacoes nos Padroes

de Cobertura do Jornalismo

Politico no Brasil

Sabe-se que a cobertura jornalis-
tica de assuntos politicos se transfor-
ma no decorrer do tempo (Deuze &
Witschge, 2017). Algumas modifica-
coes sfo decorrentes das flutuacoes
quanto 2 intervenc¢do do Estado nos
media (Hallin & Mancini, 2004;
Rolland, 2009) ou de adaptag¢des
internas as gramdticas de produgdo
noticiosa, a exemplo da adocdo da
entrevista como técnica de coleta
de dados (Schudson, 1994). Mais
recentemente, a mudanca de tecno-
logias, além do surgimento de novos
modelos de negécios e a polarizagdo
politica, pressionaram jornalistas e
organizacgdes noticiosas a ajustarem
suas praticas e discursos em uma

escala sem precedentes (Hellmueller,

2015; Vos & Thomas, 2019) — o que
se percebe no processo de busca por
alternativas para fortalecer a credi-
bilidade e autoridade epistémica do
campo jornalfstico.

Um exemplo reside na prolife-
ragdo de experiéncias dedicadas a
checagem de fatos (Graves, 2018;
Ferracioli et al., 2022). O Projeto
Comprova envolveu jornalistas de
mais de 40 organizac¢des noticiosas
brasileiras com o intuito de verificar
informac¢des que circulam no am-
biente de comunicag¢ado digital(“Pro-
jeto Comprova, coalizdo que verifica”,
2021) (Marques et al., 2023b). Uma
das campanhas de maior visibilida-
de do Comprova ocorreu durante a
pandemia de COVID-19, quando as
organizagdes jornalisticas parceiras
da iniciativa questionaram a veraci-
dade dos dados oficiais publicados
sob responsabilidade do Governo
Federal quanto ao nimero de mor-
tes e infectados (Homero, 2020).
O Comprova atuou durante toda a
administracdo de Bolsonaro, tendo
sido encerrado logo depois de Lula da
Silva ter assumido o cargo de Chefe
do Poder Executivo pela terceira vez,

em janeiro de 2023.

Em sintonia com o que ocorre em
outros pafses (Carlson, 2016; Lawren-
ce & Moon, 2021), os jornais brasi-
leiros também tém publicado, com
frequéncia, textos editoriais a fim de
fortalecer metadiscursos em defesa da
atividade (Marques et al., 2023a). O
jornal O Estado de S. Paulo (OESP)
sustentou, no editorial “Como nasce
uma noticia falsa” (03 de maio de
2020), que “chefes de Estado” tém
feito “ataques sistemdticos” para pre-
judicar o trabalho jornalistico (“Como
nasce uma noticia falsa”, 2020). Em
outra ocasido, OESP afirmou, em 04
de dezembro de 2022, que “a desmo-
ralizacfio da imprensa profissional foi
uma bandeira de campanha do entdo
candidato Jair Bolsonaro em 2018
e se tornou uma politica informal
de governo apés sua posse como
presidente da Republica. (...) ndo hé
precedentes para o que aconteceu no
Pafs nos ultimos quatro anos desde
pelo menos o fim da ditadura militar”
(“O jornalismo profissional sobrevi-
ve”, 2022). De maneira semelhante,
a Folha de S. Paulo (FSP) sustentou,
em editorial veiculado no dia 03 de
novembro de 2019, que “Bolsonaro

ndo é o primeiro nem serd o tltimo



governante brasileiro a criticar a
imprensa. (...) Mas ele é certamente
o primeiro a transformar a desinfor-
macdo em estratégia de comunicagdo,
disseminando noticias falsas, ofensas
e disparates num esforgo sistemdtico
para intoxicar o ambiente politico
e confundir o debate publico” (“O
método”, 2019).

As reagdes da imprensa nacional
também envolvem a utilizacdo de
postagens em redes sociais para cri-
ticar agentes do campo politico ou,
mesmo, ridiculariza-los. A cruzada
para condenar “quase todos os as-
pectos do governo [Bolsonaro] e o seu
comportamento pessoal” (Albuquer-
que, 2021, p. 12) acaba aumentando,
inadvertidamente, a visibilidade do
presidente. Um exemplo é a noticia
“Elei¢oes 2022: Bolsonaro ironiza
foto de Lula com Alckmin e escreve
Kkkkkkkkkkkkkk™ (Albuquerque,
2022). Nesse caso, o FSP ecoou uma
das postagens do entdo presidente pu-
blicadas no Twitter em abril de 2022.
Tal abordagem se revela interessante
para o jornal, pois (1) ofereceu a
Folha a oportunidade de atrair um
publico mais amplo gracas as atitudes

de “personalidades extravagantes”

(Mudde, 2004) e (2) permitiu ao
jornal argumentar que estava apenas
cobrindo um fato de interesse publico,
ou seja, adotando uma abordagem
estritamente objetiva. Postura se-
melhante de desqualificar lideres
populistas ja havia sido discutida por
Koliska et al. (2020) ao examinar a
cobertura de Donald Trump.

Outro dado pertinente se refere
a cobertura noticiosa dedicada a
criticar empresas de comunicacio
que divergem ideologicamente ou que
concorrem por verbas ptblicas. No
decorrer da campanha eleitoral de
2022, a FSP publicou uma série de
textos factuais a associarem a Jovem
Pan — uma emissora de radiodifusdo
tradicional, com mais de 80 anos de
atuaciio no mercado — ao Bolsona-
rismo. Conforme o trecho a seguir, a
Jovem Pan foi uma das beneficiarias
diretas dos recursos de propaganda
investidos pelo Governo Bolsonaro —
em detrimento de empresas como a

prépria Folha.

Ser apontada nas ruas como a voz
dos seguidores de Jair Bolsonaro
(PL) é o dpice da guinada da Jo-

vem Pan, de 80 anos, que a levou
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As reacoes da
imprensa nactonal
também envolvem
a utilizacdo de
postagens em
redes socials para
criticar agentes

do campo politico
ou, mesmo,

ridicularizd-los



a um crescimento exponencial
de audiéncia, aumento de verbas
recebidas do governo federal e
patrocinios de empresas coman-
dadas por apoiadores do presiden-
te da Republica. [...] A escolha
dos termos dos comentaristas
vem do dialeto bolsonarista. Lula
é chamado de ex-presididrio, a
ameaga democrética vem do “Ju-
dicidrio ativista” ou do “ativismo
de toga” — ndo das ofensivas do
presidente contra as urnas—, a
midia tradicional é a “imprensa
velha”... (“Como a Jovem Pan

virou”, 2022)

Ainda durante a disputa pela
Presidéncia em 2022, a cobertura
informativa enfatizou os frequentes
desentendimentos — inclusive fisicos
— entre jornalistas e apoiadores de
Bolsonaro. Os relatos de agressdes
a profissionais da imprensa se trans-
formaram em tema cotidiano, com as
organizagdes jornalisticas repercu-
tindo os efeitos das criticas do entdo

presidente.

“Espids”. Assim foram tratadas as

repdrteres Victoria Abel, da CBN,

e Juliana Arreguy, do UOL, du-
rante seu trabalho de cobertura do
ato politico em apoio a Jair Bolso-
naro realizado neste 7 de setembro
em Sao Paulo. Em uma postagem
em sua conta no Twitter, Victoria
afirmou que, apesar de nenhuma
das duas estar identificada como
Jjornalista, por nao poder fazé-lo,
Jforam apontadas por participantes
do ato. “Reflito sobre o medo em
que nos acostumamos a trabalhar.
Normalizamos a violéncia”, rela-
tou. (...) Também no Rio, canats
de rddio e TV optaram por cobrir
a manifesta¢do em Copacabana
do alto de prédios. (...) A medida,
que vem sendo adotada por alguns
veiculos jd hd alguns anos no Bra-
sil, é reflexo de um cendrio cada
vez mais hostil para o trabalho da

imprensa no pats (Barbosa, 2022).

Uma nova evidéncia de transfor-
magdo nas rotinas produtivas do Jor-
nalismo reside no fato de que perfis
em redes sociais agora permitem aos
jornalistas ndo somente compartilhar
os textos que produziram para os jor-
nais, mas, também, manifestarem-se

politicamente. Contar experiéncias

negativas ou esclarecer o publico
sobre técnicas e decisdes cotidianas
da profissdo permitem aos jornalistas
construirem imagens publicas per-
sonalizadas, assim como estabelecer
discursos e narrativas em torno de
determinados valores deontolégicos.

Se, inicialmente, as organiza-
¢des jornalfsticas receavam que a
objetividade das matérias restasse
comprometida por conta da emissdo
de opinides pessoais dos jornalistas,
mais recentemente, tal tendéncia
parecer ter se alterado. H4 duas
provdveis explicacdes para esse fe-
némeno. Primeiramente, a exposi¢do
do lado “humano” dos repérteres se
torna um elemento explorado comer-
cialmente. Ou seja, a publicizac¢io
de depoimentos ganha um novo valor
no ecossistema dos media contem-
pordneos ao possibilitar a captacgdo
de maiores fndices de audiéncia. Em
segundo lugar, a publicag¢do de relatos
pessoais elaborados por repoérteres
que sofreram agressdes verbais ou
fisicas reforga a postura do jornal de
defensor de valores como democracia
e tolerdncia. Isto é, a organizacio
jornalistica tem a oportunidade de ar-

gumentar que a anormalidade reside



nos ataques ao trabalho da imprensa,
o que abre espago para flexibilizar as
posturas normativamente esperadas
de objetividade e neutralidade.

Por exemplo, ao final do segundo
turno das elei¢des de 2022, quando
Lula da Silva derrotou Jair Bolso-
naro, a jornalista Fldvia Oliveira,
do canal de televisdo por assinatura
GloboNews, afirmou que o sucesso do
candidato do Partido dos Trabalha-
dores representava “uma vitéria das
minorias brasileiras que se uniram
em defesa de um projeto de pafs mais
democrético e mais igualitdrio. Acho
importante reconhecer a vitéria desse
povo, o povo brasileiro” (“' Vitéria das
minorias brasileiras’, 2022).

Ao mesmo tempo, dada a cres-
cente desconfianga do ptblico em
relacdo a materiais elaborados por
profissionais que se posicionam
politicamente em perfis pessoais,
outras organizacdes jornalisticas tém
implementado politicas mais estritas
quanto a manifesta¢fo de opinides. A
ideia é evitar que polémicas criadas
no ambito individual causem prejui-
zos & imagem da organizac¢fo. Por
exemplo, Liz Spayd, ex-editora do
The New York Times, aponta que a

utilizacdo de redes sociais por jorna-
listas para emitir posi¢bes pessoais
pode indicar uma falta de alinha-
mento com preceitos normativos da
atividade (LaFrance, 2017).

Em resumo, os elementos aqui
apontados denotam a variedade de
padrdes de cobertura notadamente
desviantes do modelo de objetividade
e imparcialidade que o Jornalismo
brasileiro costuma reivindicar. O fato
de os jornais passarem a investir com
maior frequéncia e intensidade na
defesa retérica de seus procedimentos
colabora para o diagnéstico de que
o campo dos media no Brasil passa
por um momento de turbuléncia — e
que exige que escolhas sejam feitas,
o0 que, naturalmente, gera conse-

quéncias.

Para Concluir: Uma
Reflexdo sobre as
Consequéncias da
Politiza¢io da Cobertura
Este ensaio discutiu diferentes
exemplos de transformacdes recentes
na gramética de produg¢do jornalistica
que estdo associados a uma crescente

politizagdo da cobertura. O arrazoado

39

também enderecou possiveis efeitos
de tal postura adversdria sobre a
legitimidade e a credibilidade que
o Jornalismo busca cultivar junto a
audiéncia.

As ilustra¢des aqui debatidas
reforcam que um maior grau de po-
litiza¢do da cobertura jornalistica
no Brasil estd em contradi¢do com
a reivindicac¢do corrente no campo
de que zela pelos principios da im-
parcialidade e da objetividade. Em
outras palavras, hd evidéncias de que
os variados aspectos a envolverem
a defini¢do cldssica de paralelismo
politico (conteido dos media, cone-
xdes organizacionais, tendéncia dos
profissionais de imprensa de atuarem
na vida politica e partidarismo da
audiéncia) tém sofrido alterac¢des que
entram em conflito com a tradicional
reivindicac¢do de nossas organizagoes
jornalisticas de que mantém uma po-
si¢do de distanciamento politico-ideo-
légico para manter intocado seu papel
de cdo-de-guarda (Mellado & Van
Dalen, 2014; Mellado et al., 2012).

De fato, parcela relevante das or-
ganizacdes jornalisticas no pafs tem
feito vistas grossas a manifestac¢des

politicas de seus profissionais. Se, em



marc¢o de 2019, a Folha de S. Paulo
orientou seus repérteres a ndo destra-
tar quem quer que seja — “em caso de
insultos ou ofensas pessoais, responda
educadamente ou ignore, mas jamais
troque desaforos” (“Manual de Reda-
¢do”, 2019b) —, poucos meses depois,
pode-se dizer que a diretriz nfio tem
sido cumprida.

Mesmo grupos de comunicagdo
concorrentes e que até hd pouco
externavam posic¢des eventualmente
conflitantes passaram a sustentar uma
postura convergente no que se referiu
a avaliacfio das a¢des do governo Bol-
sonaro. Prova disso é que, no inicio de
2019, os principais jornais impressos
do pais — Folha de S. Paulo, O Estado
de S. Paulo e O Globo — criticaram,
em unissono, o chamado “inquérito
das fake news”, instaurado pelo Supre-
mo Tribunal Federal a fim de investi-
gar dendncias de compartilhamento
de desinformacdo e discursos de édio
em redes sociais digitais (Supremo
Tribunal Federal, 2019).

A preocupagio externada a época
se referia ao risco de censura prévia.
Contudo, pouco mais de um ano de-
pois, as mesmas organiza¢des jorna-

listicas defenderam e elogiaram, em

seus editoriais, a legalidade da medida
(“Inaceitéveis pressdes”, 2020).

Torna-se fundamental, entdo,
especular sobre em que medida a
politizacdo é resultado da prépria
necessidade de sobrevivéncia das
empresas jornalfsticas. Dito de outro
modo, é necessdrio pensar a imprensa
ndo somente como agente interes-
sado em patrocinar determinadas
agendas ou ideologias politicas, mas
como empresa atenta a oportunidade
econdmica aberta pela rivalidade
com atores externos ao campo — o
que atrai audiéncia cativa (Fontes &
Marques, 2022). Isso significa que o
excesso de atenc¢fio conferido a lideres
populistas acaba se mostrando algo
comercialmente lucrativo para as pré-
prias empresas jornalisticas, dada a
manuten¢do de um nicho de audiéncia
que aprecia uma cobertura de énfase
interpretativo-opinativa mesmo nas
secdes factuais.

E pertinente notar que mesmo
profissionais com ampla experiéncia
tém se incomodado com o “excesso
de opinido e pouca reportagem” que
marcou a cobertura eleitoral de 2022.
De acordo com Mauricio Stycer, colu-

nista da Folha de S. Paulo e critico

de midia, a disputa protagonizada
por Lula e Bolsonaro contou com
“mais analistas e colunistas do que
repérteres” — o que atrapalhou o
desempenho da imprensa (Stycer,
2022h).

Assim, a esta altura, cabe questio-
nar: Quais os efeitos de uma crescente
politiza¢do do Jornalismo no que se
refere a percep¢do que a audiéncia
tem sobre a atividade? Em que medida
o nivel de confianca ou de descon-
fianca do ptblico na cobertura da
politica se altera tendo em vista um
maior engajamento de organizacdes
e profissionais do campo informativo
nos confrontos?

Ainda que sejam escassas investi-
gacdes a relacionarem politizagdo da
cobertura, de um lado, confianca nos
conteddos jornalisticos, de outro, ndo
hd duvidas de que uma abordagem
percebida como tendenciosa altera a
maneira como o campo dos media es-
tabelece seus acordos com o ptblico.
Empresas do ramo informacional que
investem em postagens de redes so-
ciais digitais com tom marcadamente
opinativo permitem ao leitor repensar
quais sdo os limites do bom Jornalis-

mo. Profissionais ligados a cobertura



Torna-se
fundamental,
entdo, especular
sobre em que
medida a
politizagdo é
resultado da
propria necessidade
de sobrevivéncia
das empresas

jornalisticas

factual passam, muitas vezes, a serem
identificados pelo publico como agen-
tes politicamente interessados. Talvez
essa seja uma das explicacdes mais
plausiveis para entender a rejei¢do de
uma crescente parcela do piblico em
rela¢do a imprensa no Brasil (Toledo,
2023). Mais precisamente, sugere-se
que, ao passar de determinado ponto
na cobertura na ansia de refutar o
populismo ou politicos adversérios,
acaba-se colocando em divida o com-
promisso das organizac¢des jornalfsti-
cas com a defesa do interesse publico.

Autores veteranos no estudo do
Jornalismo, a exemplo de Jay Rosen,
sustentam que existe uma diferenca
entre defender o regime democrético e
sustentar a candidatura de determina-
do candidato. Em entrevista & CNN,
Rosen afirmou que “a primeira coisa
que as organizacdes jornalfsticas
devem fazer é anunciar que sfio pré-
-democracia, pré-verdade, pré-cién-
cia, pré-evidéncias e pré-voto. Isso
significa denunciar os maus atores
que estdo tentando ativamente minar
a democracia” (Maruf, 2021). Trata-
-se de um argumento convincente 2
primeira vista. Contudo, hd dividas

sobre se o ptblico é capaz de fazer
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tal diferencia¢do. Ao mesmo tempo,
nada garante que a “licenc¢a” para se
desviar da objetividade e da neutra-
lidade com a intencéo de “defender a
democracia” nfo esteja sendo utili-
zada pelos jornais e repérteres como
artificio para promover interesses
proprios. E justamente por conta de
tais rufdos concernentes ao exercicio
da atividade que deve haver maior
parcimdnia na adocdo de rotinas para
as quais profissionais dos media ndo
foram treinados.

Nesse sentido, se a administracio
Bolsonaro é considerada, por muitos,
um sobressalto na consolidacdo da
democracia experimentada apés o
encerramento da ditadura civil-mili-
tar, pode-se dizer que o Jornalismo
praticado no pafs entre 2019 e 2022 ¢
um ponto fora da curva? A experiéncia
recente de democracias estédveis sugere
que a cobertura noticiosa de perfil en-
gajado se tornou comum em diferentes
culturas jornalisticas. Nomeadamente,
o sistema dos media nos Estados Uni-
dos supostamente estaria adotando
um caréter “liberal polarizado”, onde
a politiza¢do e o ativismo tomaram
conta de grande parte do jornalismo
tradicional (Nechushtai, 2018). Cabe,



entfo, retomar a ideia de “path depen-
dence” proposta por Parsons (2007) de
que certas escolhas tomadas no &mbito
de um contexto especifico determinam
trilhas histéricas singulares — alteran-
do, assim, o leque de escolhas dispo-
niveis no futuro. E essencial resgatar
tal no¢do para entendermos em que
medida as mudangas aqui debatidas
sdo transitérias ou néo.

Ademais, ndo se pode ignorar um
agravante que caracteriza o panora-
ma dos media brasileiros: ainda que
determinadas altera¢des nas rotinas
de trabalho dos jornalistas tenham
sido verificadas ao longo das dltimas
décadas, persiste a concentracio da
propriedade privada das empresas
jornalfsticas nas maos de poucas
familias (Marques & Miola, 2021).
Tais grupos ndo somente controlam
fontes de informacdo prestigiadas,
mas, também, atuam como parceiros
de sociedades que atuam em dreas
como agronegécio, logistica e mercado
financeiro (Media Ownership Monitor,
2017). Nesse sentido, em sintonia
com Matos (2008), é possivel dizer
que a democratiza¢do mais ampla da
sociedade e dos media no Brasil é um

projeto em andamento.

Quanto a agenda de pesquisas fu-
turas, este ensaio sugere a necessidade
de investigar a hipétese sobre se, e em
que medida, a correlacdo de forgas en-
tre imprensa e politicos autoritdrios é
modulada pela for¢a (ou fraqueza) das
institui¢des democraticas (Levitsky e
Murillo, 2009). Enquanto nos Estados
Unidos e no Brasil as institui¢des tém
procurado resistir aos ataques de lide-
res populistas, essas disputas podem
resultar no silenciamento formal de
vozes de oposi¢do em sistemas politi-
€O0s No qual representantes autoritdrios
instrumentalizam o Legislativo e o
Judicidrio. Por exemplo, na Russia,
o Kremlin fechou abruptamente a
TVS, em 2003 (a dltima estacdo de
TV independente remanescente); na
Venezuela, Hugo Chévez encerrou as
atividades da Radio Caracas Televisién
(RCTV), em 2007 (“Putin pulls plug
on”, 2003) (Reuters, 2007).

Dito de outro modo, as caracterfs-
ticas do sistema dos media de cada
pafs impdem barreiras (que podem
ser mais fracas ou mais fortes) quanto
até onde os lideres populistas podem
ir em sua luta contra a imprensa. A
titulo de ilustracdo, para cassar a

concessido de uma emissora de TV

no Brasil, é necesséria a aprovagdo
de dois quintos do Congresso — uma
tarefa dificil, j4 que vdrios parlamen-
tares possuem canais de transmissdo
(Miola, 2012). Entao, em contextos ca-
racterizados por maior autonomia dos
parlamentos, talvez seja mais atraente
para os populistas rivalizar com o Jor-

nalismo em vez de silencis-lo.
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Verdade, mentira e fake
news nos discursos de
Lula e Bolsonaro: Uma
andlise de sentidos a
partir do Twitter dos
candidatos na campanha
para presidente do Brasil

em 2022

Truth, lie and fake news in Lula's and Bolsonaro's
speeches: An analysis of meanings from the candi-
dates' Twitter in the campaign for president of Bra-

zil in 2022

Abstract:

The research monitored mentions of the
terms “fake news”, “truth”, and “lie” in
the publications of the candidates Lula and
Bolsonaro on their Twitter profiles during
the electoral campaign for president in the
Brazilian elections 2022, to understand
the meanings produced in their speeches,
following the French Discourse Analysis
methodology. Contemporary studies about
disinformation on digital platforms bring
the theoretical problematization of concep-
ts. As aresult, we have a rhetorical posture
in Jair Bolsonaro's posts to reinforce a
particular view of "truth" and "lie" - no ci-
tations were found for the term "fake news".
On the other hand, Lula seeks to confirm

the integrity of his statements or reiterate

the falsity of what the opponent says, using
discursive techniques similar to those of
professional verifiers, concentrating all
citations on the expression “fake news” in

the research corpus.

Keywords: Fake news; disinformation;

truth; lie; Lula; Bolsonaro.

Resumo

A pesquisa monitorou mengdes aos termos
“fake news”, “verdade” e “mentira” nas pu-
blica¢des dos candidatos Lula e Bolsonaro
em seus perfis no Twitter durante a campa-
nha eleitoral para presidente do Brasil em
2022, com o objetivo de compreender os
sentidos produzidos no discurso dos candi-
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Introducao

Desde o final dos governos milita-
res, tem havido uma polarizagao nas
elei¢des presidenciais no Brasil. Na
primeira elei¢do pés-ditadura militar,
em 1989, a disputa se dividiu entre
Fernando Collor de Mello, ex-pre-
feito de Macei6 e ex-governador de
Alagoas, e Luiz Indcio Lula da Silva,
ex-metalirgico, ex-sindicalista e
ex-deputado federal. Collor ganhou a
elei¢do, mas foi cassado e em seu lu-
gar assumiu o vice-presidente Itamar
Franco. Itamar convidou o sociélogo
Fernando Henrique Cardoso para
o Ministério da Fazenda. Em 1994,
Fernando Henrique criou o Plano
Real, instituindo o Real como moeda
brasileira, como forma de conter a
enorme inflagdo da época. A medida
deu certo e transformou Fernando
Henrique no candidato quase natural
a Presidéncia da Reptblica. Mais
até do que isso, as elei¢des de 1994
deram inicio a uma sucessdo de seis
disputas eleitorais seguidas entre o
PT e o PSDB. Em 1994 e em 1998,
Fernando Henrique ganhou de Lula.
Em 2002, Lula ganhou de José Serra,
candidato do PSDB, e de Geraldo Al-
ckmin, em 2006, também do PSDB.

Por seu bom desempenho a frente do
pafs, Lula conseguiu eleger Dilma
Rousseff como sua sucessora, em
2010, derrotando o mesmo Geraldo
Alckmin, sendo reeleita em 2014,
vencendo também José Serra.

Em 2016 Dilma sofreu um processo
de impeachment, por muitos conside-
rado um golpe a democracia por parte
dos partidos de direita, o que a afastou
do cargo da Presidéncia. Em seu lugar
assumiu o vice-presidente Michel Te-
mer. Influenciado pelo impeachment
de Dilma, houve um crescimento muito
grande dos partidos de direita no pafs.
Em especial, contrdrios a ideologia
de esquerda e a sucessdo de governos
petistas. A frente desse processo de po-
larizagdo entre esquerda e direita, em
2018, como candidato a presidente da
Repiblica, apresentou-se Jair Bolso-
naro, ex-deputado federal. O candidato
derrotou Fernando Haddad, ex-ministro
da Educacdo no governo Dilma Rous-
seff. Desde a sua campanha e mesmo
depois de assumir o cargo, parte da
comunicacdo de Bolsonaro nas redes
sociais utilizou a desinformagdo como
estratégia.

Considerando todos os desdo-

bramentos do processo eleitoral

brasileiro de 2018 e a desinformacao
durante a crise sanitdria provocada
pela pandemia de Covid-19 a partir
de 2020, a campanha eleitoral para
presidente do Brasil em 2022 colocou
ainda mais em foco a disputa por
sentidos de verdade, mentira e fake
news entre os candidatos na busca
pela preferéncia dos eleitores.

O exemplo limite de tal protago-
nismo foi visto no dltimo debate em
televisdo aberta realizado antes do
segundo turno das elei¢des, quando o
candidato Luiz Inacio Lula da Silva,
do Partido dos Trabalhadores (PT)
disse que o entdo presidente Jair Bol-
sonaro, que concorria a elei¢do pelo
Partido Liberal (PL), “mentiu 6.498
vezes” desde o infcio do mandato.
O ndmero decorre de apuracdo rea-

lizada pelo site de fact-checking®

5 O fact-checking é um formato jornalistico
que se dedica a buscar evidéncias factuais
que comprovem ou revelem imprecisdes
em declaragdes de pessoas publicas, tendo
como uma de suas caracterfsticas o uso de
selos que classificam o grau de veracidade
das declaragdes analisadas (Seibt, 2019).
Caracterizado como um “movimento de
reforma” do jornalismo por Lucas Graves
(2016), que se dedicou a pesquisar as ini-
ciativas pioneiras nos Estados Unidos no
infcio dos anos 2000, este movimento esta-
ria “estreitamente adaptado ao ecossistema



(checagem de fatos) Aos Fatos, que
verifica as declaracoes de Bolsonaro
desde 2019 (Em 1.407 dias, 2022).
Outro fato curioso da campanha
foi o registro de um canal oficial
da campanha de Lula no Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) com o0 nome
“verdade na rede”. O site e as redes
sociais associadas a esse perfil ndo
faziam mencdo ao candidato ou ao
partido — nem mesmo nas cores de
identifica¢do. Os contetidos eram
basicamente verifica¢des, em formato
similar ao praticado por iniciativas
jornalisticas especializadas em che-
cagem de conteddos digitais, desmen-
tindo desinformac¢ao sobre Lula. Apés
decisdo do TSE, em 20 de setembro,
os canais foram retirados do ar (D’An-

gelo, 2022), e retornaram dias depois

contemporéneo de noticias em rede” (Gra-
ves, 2016, p. 9) e representa “uma resposta
a fragmentagdo da vida piblica ao longo
das dltimas trés décadas” (Graves, 2016,
p. 14). Paralelamente, “fact-checkers tém
suas préprias regras, rotinas e ‘melhores
praticas’, propagadas em suas conferéncias
e mailing lists” (Graves, 2016, p. 8), o que
se materializa na cria¢do da International
Fact-checking Network (IFCN), criada em
2014. Conforme o dltimo censo anual do
The Duke Reporters’ Lab (Stencel et al.,
2022), existem 391 iniciativas de fact-che-
cking em 105 pafses.

com adequagdes para deixar claro ao
usudrio de que se trata de um conted-
do de campanha eleitoral.

Compreender os sentidos produzi-
dos por porta-vozes influenciadores do
debate eleitoral, no caso, os préprios
candidatos, por meio de seus canais
em plataformas de rede social, onde
obtém grande engajamento (Recue-
ro, 2021), torna-se necessdrio para
problematizar as tensdes presentes
no ambiente mididtico e politico
contemporaneo, altamente polarizado.
Nesse cendrio, cada candidato pode
acionar sentidos particulares sobre
esses termos para ganhar a simpatia
de seu eleitorado. Esses sentidos, no
entanto, podem tanto refor¢ar quanto
distorcer a compreensdo sobre desin-
formacéo no debate eleitoral.

Diante desse cendrio, nossa pes-
quisa monitorou mengdes aos termos
“fake news”, “verdade” e “mentira”
nas publica¢des dos candidatos Lula
e Bolsonaro em seus perfis no Twitter
durante a campanha eleitoral para
presidente do Brasil em 2022. Temos
como objetivo geral compreender os
sentidos produzidos sobre essas pa-
lavras no discurso dos candidatos no

perfodo de campanha para o primeiro
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turno — entre 16 de agosto, data
de infcio da propaganda eleitoral,
e 2 de outubro de 2022 (inclusive),
dia da votacdo. Buscamos captar as
inteng¢des discursivas nas diferentes
situagdes em que sdo citadas pelos
candidatos e tensionar as divergén-
cias e convergéncias discursivas em
torno desses termos nas manifesta-
¢oes dos candidatos de diferentes
espectros politico-ideolégicos por
meio da andlise de sentidos, seguindo
a metodologia de Anilise de Discurso
de linha francesa.

Para melhor compreensdo dos
resultados, partimos de estudos con-
temporaneos sobre desinformacéio
nas plataformas digitais, cujos con-
ceitos-chave discutiremos a seguir.
Na sec¢d@o posterior, procedemos a
andlise discursiva de sentidos, con-
textualizando os conteddos a partir
de postagens exemplares de cada
sequéncia discursiva identificada.
Como resultados, temos uma postura
marcadamente retérica nas postagens
de Jair Bolsonaro, no intuito de refor-
car uma visdo particular de “verdade”
e “mentira”. Ndo foram encontradas
citagdes ao termo “fake news” no per-

fil de Bolsonaro no perfodo analisado.



Ja Lula busca reforcar uma intencéo
de confirmar a veracidade de suas
declaracdes ou reiterar a falsidade
do que diz o adversdrio, utilizando
técnicas discursivas similares as de
verificadores profissionais, tanto é que
a expressido “fake news” aparece 14
vezes em suas publicac¢des no Twitter

no perfodo analisado.

Conceitos-chave

Os estudos contemporineos sobre
a desordem informacional (Wardle &
Derahkshan, 2017) caminham junto
a discussdo sobre o que vem sendo
chamado por diversos autores de
“economia da atenc¢do” (Cesarino,
2022; Da Empoli, 2020). O conceito
ndo é de todo novo. Em 1996, quando
identificaram uma mudanca para-
digmadtica no jornalismo, Charron e
Bonville (2016, p. 340), por exemplo,
ja se referiam a condicdes técnicas
de produgdo e recep¢do de mensa-
gens que criavam uma situagdo de
competi¢do ndo somente entre meios,
mas também das préprias mensagens
entre si, o que definem como “hi-
perconcorréncia”. Na avalia¢do dos

teéricos canadenses, esse modelo de

concorréncia de pequena intensidade
evolui para um modelo muito mais

intenso a partir dos anos 1970.

(...) pode-se dizer que, nos ilti-
mos trinta anos, o nimero dos
que competem pela aten¢do dos
consumidores e pelo dinheiro dos
anunciantes cresceu considera-
velmente, ao passo que o volume
de atengdo disponivel e os gastos
com publicidade ndao aumentam
no mesmo ritmo. (...) Todavia,
no mercado da atengdo, a midia
concorre com todas as atividades
da vida (profissionais, pessoais,
de lazer ou outras) que requerem
tempo. Ora, o tempo per capita
disponivel para o consumo midid-
tico nd@o aumentou nas ultimas
décadas; as transformagaes do
estilo de vida das pessoas tendem
a diminui-lo (Charron & Bonville,

2016, p. 353).

Na segunda década dos anos
2000, o escasso mercado de atencdo
passou a ser dominado por empresas
de tecnologia na “imprensa de plata-
forma” (Bell & Owen, 2017), em que

se formou um ecossistema dominado

por um pequeno nimero de empresas
de tecnologia que hoje agenciam boa
parte da informaco na sociedade e,
portanto, da influéncia na opinido
puablica. As fungdes de hospedagem,
distribui¢do e monetizagdo dos con-
teddos foram absorvidas por essas
empresas, que se converteram em
agregadores de noticias, informagoes
pessoais e publicidade nos diversos
formatos de midia — texto, foto,
dudio, video. Mais do que isso, essas
plataformas capturam os dados da au-
diéncia — e lucram com esses dados,
pois possibilitam o endere¢amento de
campanhas para perfis de usudrios
bem especificos.

Esse modelo for¢a a ganhar escala
para gerar resultado, o que também
estimula a producdo de contetddos
“virais”, uso de bots (robds), perfis
Jfake e criagdo de “guerrilhas digitais”
para ampliar alcance de forma nao
orglnica. Esse processo intensifica a
criacio de mundos paralelos, em que
cada usudrio é cada vez mais exposto
a sua prépria visdo de mundo, o que
estd intimamente ligado ao fendmeno
de desinformacao.

H4 disputas conceituais na abor-

dagem deste fendomeno, também



Na segunda
década dos anos
2000, o escasso
mercado de
atengdo passou
a ser dominado
por empresas de
tecnologia na

(14
imprensa de

plataforma” (Bell
& Owen, 2017)

chamado de “pés-verdade” por alguns
autores, seguindo principalmente a
defini¢do oferecida pelo Diciondrio
Oxford, que escolheu esta como a
“palavra do ano” em 2016: adjetivo
“relativo ou referente a circunstan-
cias nas quais os fatos objetivos tém
menos influéncia em moldar a opinido
ptblica do que apelos & emogdo e a
crencas pessoais” (Oxford Learner's
Dictionaries, s/d). Para outros teéri-
cos, “(...) o termo poés-verdade é uti-
lizado apenas como eufemismo para
mentira, o que retiraria dele qualquer
relevincia em ser estudado como
um fendmeno diferenciado” (Gua-
reschi et. al., 2019, p. 20). O termo
“pés-factual”, segundo os estudiosos
citados, cumpriria melhor a func¢éo
de salientar a perda de confianca nos
fatos. Delgado (2021) segue essa mes-
ma terminologia, indicando que sua
abordagem permite reconhecer “que
as pessoas se movem em silos de con-
tetido ou informagdo, que sdo compar-
tilhadas com individuos com os quais
tém afinidade e desenvolvem narra-
tivas e discursos comuns” (Delgado,
2021, p. 3). Ou seja, presume-se que
certos discursos sdo verdadeiros por-

que nos chegam por pessoas ou fontes
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de nossa confian¢a. Hd ainda a nocao
de “pés-dados” (Edmans, 2017), que
remete as crencas socialmente di-
fundidas e aparentemente baseadas
em fatos e dados que passam a ser
consideradas reais, o que estaria por
tras do negacionismo climético e de
movimentos antivacina, por exemplo.

Também a definicdo de fake news
é considerada problemadtica. Allcott e
Gentzkow (2017, p. 212) as definem
como “artigos que sdo intencional e
comprovadamente falsos, e podem
enganar os leitores” (Allcott & Gent-
zkow, 2017, p. 213), em traducéo
livre. Dessa classifica¢do, os autores
excluem vérios contetidos que cha-
mam de “primos préximos” das fake
news, tais como erros nio intencionais
de reportagem, rumores que ndo se
originam de uma noticia em parti-
cular, teorias conspiratérias, sitiras
mal interpretadas como factuais, de-
claracdes falsas de politicos, e artigos
tendenciosos, mas ndo completamente
falsos. Nota-se que muitas das ca-
tegorias de contetdido enquadradas
como desinformacdo na defini¢éo
de Claire Wardle (2020) ficam de
fora do escopo definido por Allcott e

Gentzkow. Conforme Wardle, sdo sete



os principais tipos de desinformacéo:
sdtira ou parédia; conexdo falsa;
contetido enganoso; contexto falso;
conteddo impostor; contetido mani-
pulado; contetddo fabricado.

A defini¢ao da desordem infor-
macional oferecida por Wardle e
Derahkshan (2017) busca, portanto,
ampliar a compreensdo da “polui¢ao”
da informacdo, além de escapar do
esvaziamento politico do termo fake
news, frequentemente utilizado por
lideres politicos de forma a contra-
por discursos que lhes desfavore-
cem — principalmente da imprensa
profissional.

Wardle e Derahkshan (2017) suge-
rem trés tipifica¢des conceituais para
discutir o problema da desinformagao:
misinformation (informacdo errada),
quando dados falsos sdo comparti-
lhados, mas sem a intengdo de causar
dano; disinformation (informagao
fraudulenta), quando dados falsos sdo
compartilhados conscientemente para
causar danos; malinformation (in-
formacdo mal-intencionada), quando
informacdo genuina é compartilhada
para causar dano, sendo frequente-
mente relativa a vazamento de dados

pessoais ou intimos.

De uma perspectiva cibernética,
alicer¢ada na antropologia digital,
Leticia Cesarino questiona a no¢ao de
“pos-verdade” disseminada a partir de
2016, quando essa palavra foi escolhi-
da a “palavra do ano” pelo Dicionério
Oxford, sendo definida como um adje-
tivo que, em tradugdo livre, qualifica
um “ambiente em que fatos objetivos
sdo menos relevantes para a formagéo
da opinido sobre assuntos publicos
do que emocdes e crencas pessoais”
(Oxford Learner's Dictionaries, s/d).
A critica de Cesarino é que a separa-
¢do entre emogdo e razdo, subjetividade
e objetividade parte de pressupostos
obsoletos. Mais do que isso: é im-
possivel dissociar as novas midias do
corpo dos usudrios humanos ou, mais
especificamente, de sua “cognicéo
incorporada” (Cesarino, 2022, p. 209).

A pesquisadora discorre sobre o
agenciamento algorftmico nos proces-
sos contemporaneos de producdo da
verdade enquanto processo cognitivo
que remete a constru¢do de confianga
social numa “dinamica antiestrutural

29,
emergente :

As novas midias introduzem um

viés cibernético que favorece a

emergéncia e proliferacdo de
Jfor¢as antiestruturais também no
caso da ciéncia. (...) Ao mesmo
tempo que abalam a confianga so-
cial no sistema de peritos preexis-
tente, as novas midias propiciam
sua transferéncia para outros
mediadores - afinal, é impossivel
para a cogni¢@o humana viver no

caos (Cesarino, 2022, p. 228).

Como sistemas peritos, a autora
entende, por exemplo, o sistema edu-
cacional e a imprensa profissional,
institui¢des sociais que tradicional-
mente cumpriam a func¢éo simbélica
de produzir conhecimentos e consen-
sos socials minimos nas sociedades
democréticas. Na sociedade platafor-
mizada, em que o testemunho com-
partilhado em primeira pessoa e em
tempo real supera a lentiddo analitica
dos sistemas peritos para atribuir
sentido aos acontecimentos. Abre-
-se um novo caminho para teorias
conspiratérias, em que “os conteddos
ndo perfazem apenas o movimento
revelatério de trazer os fatos em tem-
po real, mas vém acompanhados do
movimento de trazer uma verdade que

as ‘elites’ ndo querem que o usudrio



conheca” (Cesarino, 2022, p. 232).
Dessa forma, diz a pesquisadora, a
desinformacdo nido remete a itens
isolados de informacdo falsa: “Ela
é todo um ambiente que é produzido
e entregue de forma personalizada
pelos algoritmos a cada usudrio”
(Cesarino, 2022, p. 245).

E os “engenheiros do caos” (Da
Empoli, 2020) tém sido eficientes na
articulacdo desses agenciamentos
para finalidades politicas. Ao revisitar
uma série de movimentos politicos de
extrema-direita, Da Empoli oferece
um diagnéstico sobre como a internet,
inicialmente vista como o palco da
revolu¢do democrdtica, tornou-se ins-
trumento de controle, “vetor de uma
revolugdo a partir do topo, que capta
uma quantidade enorme de dados a
fim de utiliz4-los para fins comerciais
e, sobretudo, politicos” (Da Empoli,
2020, p. 54).

As estratégias de mobilizacgdo
social — que resultam na produg¢do
de consensos sem qualquer base
factual ou cientifica — fortalecem
influenciadores politicos sem falar
de politica. “A indignacdo, o medo,
o preconceito, o insulto, a polémica

racista ou de género se propagam

nas telas e proporcionam muito mais
aten¢do e engajamento que os debates
enfadonhos da velha politica” (Da
Empoli, 2020, p. 88). £ uma “revo-
lu¢ao” que vem do topo do ponto de
vista econdmico da pirdmide social,
ja que sdo estes os atores capazes de
capitalizar esses espacos, criando
figuras carismdticas e gurus com
alto poder de influéncia nas redes
digitais, para depois al¢d-los ao poder
institucional, onde poderdo levar a
cabo propésitos politicos maiores. O
resultado é o que o autor chama de
“politica quantica”, em que a reali-
dade objetiva ndo existe, “a versfo
do mundo que cada um de nés vé é
literalmente invisivel aos olhos de
outros” (Da Empoli, 2020, p. 175).
Nio ¢é objeto deste artigo discutir
o conceito ou a definicdo de “verda-
de”, e sim observar como sentidos de
verdade — assim como de mentira
e fake news — sdo construfdos so-
cialmente a partir da mobilizacdo
discursiva de lideres politicos quando
estes se manifestam em seus canais
em plataformas digitais. Compreen-
de-se que tais sentidos disseminados
nesses espagos decorrem de estraté-

gias discursivas que consideram a
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engrenagem das plataformas digitais
em toda sua potencialidade, sendo a
intencdo final mobilizar os usudrios
para atingir seus interesses politicos.
Captar esses sentidos torna-se rele-
vante para discutir projetos politicos
maiores, que estdo incutidos nas
estratégias discursivas dos candi-
datos em andlise e problematizar a
influéncia dessas estratégias sobre a

democracia representativa.

Analise de sentidos

De acordo com Charaudeau (2008,
p- 7), “a linguagem é um poder, talvez
o primeiro poder do homem”. Por meio
deste poder, os homens constroem a
linguagem, que a moldam através de
suas trocas e seus contatos ao longo
da histéria dos povos. Sendo assim, a
linguagem seria, portanto, um fendme-
no complexo que ndo se reduz ao sim-
ples manejo das regras de gramética e
das palavras de diciondrio; seria muito
mais uma encenac¢io da vida social
(Charaudeau, 2008). Devido a esta
caracteristica, a linguagem torna-se
um instrumento de comunicagfo que
estd sempre em atividade, seja nas

relagdes cotidianas ou coloquiais,



seja nas interac¢des institucionais ou
formais (Manhaes, 2005).

Em outras palavras, o discurso é a
linguagem em movimento. Em funcéo
dessa percepcdo, para estudar a lingua-
gem, mais do que o sistema de regras
formais da Lingufstica ou as normas de
bem-dizer da Gramética, surgiu a Ané-
lise de Discurso (AD), que, de acordo
com Orlandi (2000, p. 15):

(-..) a Andlise de Discurso, como
seu préprio nome indica, ndo
trata da lingua, ndo trata da
gramética, embora todas essas
coisas lhe interessem. Ela trata
do discurso. E a palavra discurso,
etimologicamente, tem em si a
ideia de curso, de percurso, de
correr por, de movimento. O dis-
curso é assim palavra em movi-
mento, prética de linguagem; com
o estudo do discurso observa-se o

homem falando.

Na Andlise de Discurso, refor¢a
a autora, procura-se compreender a
lingua fazendo sentido, do ponto de
vista simbélico. Porém, ndo como um
sistema abstrato, mas através de ma-

neiras de significar, considerando que

a produ¢do de sentidos faz parte da
vida do homem, seja ele como um su-
jeito isolado ou como membro de uma
comunidade. Por isso, a Andlise de
Discurso leva em conta, também, as
condig¢des de produgdo da linguagem
e os contextos em que se produz esse
dizer. Ou seja, relaciona a linguagem
a sua exterioridade, como afirma Or-
landi (2000). E, nesta exterioridade,
estdo tanto aspectos ideolégicos, bem
como sociais, que vao influenciar a
formac¢do do discurso e as estratégias
discursivas utilizadas.

As estratégias discursivas sdo
operac¢des de linguagem utilizadas
para produzir efeitos de sentido.
Conforme Charaudeau (20006, p. 218),
“o termo estratégia vem da arte de
conduzir as operagdes de um exéreito
sobre um campo de a¢io”. No discur-
so, este exército sdo as palavras. Na
perspectiva da Anélise do Discurso,
é sabido e tornou-se comum afirmar
que nfo existe discurso autbnomo:
todo discurso remete necessariamente
a outros. Ou seja, segundo Foucault
(1997), o discurso é uma prética que
relaciona a lingua com “outras prati-
cas” no campo social. Sendo assim,

as palavras podem veicular diferentes

sentidos, dependendo da posi¢do
ideolégica que ocupa este sujeito
que fala. Esses sentidos, por sua vez,
derivam de uma formacdo discursiva,
que se constitui na instancia material
das formagdes ideolégicas.

Um dos primeiros estudiosos a se
dedicar ao conceito de Formagdo Dis-
cursiva (FD) foi Foucault (1997). Para
o autor, ela se estabelece a partir de
determinadas regularidades, do tipo
ordem, correlacdo, funcionamento e
transformagdo. Nestas condigdes, por-
tanto, o discurso é constituido por um
conjunto de enunciados que provém
do mesmo sistema de FD. Em resumo,
um enunciado pertence a uma FD
como uma frase pertence a um texto.
Num primeiro momento da Andlise
do Discurso, Pécheux (1995, p. 312)
considerou que uma FD se tratasse
de “um corpus fechado de sequéncias
discursivas, selecionadas num espago
discursivo, dominado por condi¢des
de producéo estdveis e homogéneas”.
Mais tarde, o autor percebeu a FD
de outra forma, relacionando-a com
as nocdes de sentido e de sujeito do
discurso como abertas, mutdveis.
Nesta maneira de enxergar a Forma-

¢do Discursiva, compreende-se que
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dedicar ao conceito

de Formagdo

Discursiva (FD) for
Foucault (1997)

as palavras mudam de sentido de
acordo com as posi¢des sustentadas
por aqueles que a empregam. Isso
ocorre, ainda segundo o autor, por-
que a Formacdo Discursiva é “aquilo
que, numa formacéo ideolégica dada,
isto é, a partir de uma posicéo dada
numa conjuntura dada, determina o
que pode e deve ser dito” (Pécheux,
1995, p. 160).

Orlandi (2000) complementa a
partir do ponto de vista da Anélise do
Discurso, que a mera repeti¢io (para-
frase) ja significa diferentemente, pois
introduz uma modifica¢do no processo
discursivo. Conforme a autora, quan-
do alguém diz a mesma coisa duas ve-
zes, hd um efeito de sentido diferente
a cada realizacg@o, pois se tratam de
dois acontecimentos diferentes. Da
mesma maneira que duas palavras di-
ferentes também podem reafirmar um
mesmo sentido. Por isso, como afirma
Benetti (2007), para analisar um
texto, é preciso primeiro identificar
as FDs nele presentes, pois cada FD
é uma espécie de regido de sentidos.
Por isso, prossegue a autora, o traba-
lho do analista é identificar e reunir
trechos do texto — chamados de

Sequéncias Discursivas (SD) — em
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torno de sentidos nucleares. Cada um
desses nicleos de sentido forma uma
FD e existem tantas formacdes dis-
cursivas e quantos sentidos nucleares
pudermos encontrar em um texto
(Benetti, 2007). Cabe ao analista,
finaliza a autora, localizar as marcas
discursivas do sentido rastreado, as
repeti¢des de sentidos, que possibili-
tardo a identificacdo das FDs.
Exatamente isso é o que foi reali-
zado nesta pesquisa. Foram coletados
tweets dos perfis oficiais dos dois
principais candidatos a presidéncia
no Brasil, sendo eles Jair Bolsonaro
(PL) e Lula (PT), entre os dias 16
de agosto e 2 de outubro de 2022,
compreendendo o periodo de primeiro
turno das elei¢des brasileiras. Através
da ferramenta de busca avancada do
préprio site de rede social, foram
pesquisadas as palavras “verdade”
(22 ocorréncias ao total), “mentira”
(17 ocorréncias ao total) e “fake news”

(14 ocorréncias ao total).

Discussio de resultados
Apés a coleta de dados, iden-
tificamos as formacdes discursivas

relacionadas aos termos monitorados,



e, dentro delas, as sequéncias discur-
sivas que davam sentido a formacéo
discursiva em andlise. Importante
salientar que o nimero de sequéncias
discursivas é maior do que o nimero de
postagens, porque boa parte delas refe-

ria-se a sentidos nucleares diferentes.

Verdade no perfil de Lula
No perfil de Lula, foram identifi-
cadas 19 sequéncias discursivas para

a formagdo discursiva “Verdade™:

Sequéncia discursiva Combate a
Mentira: 8

Sequéncia discursiva Transposi-
¢do do Rio Sao Francisco: 2
Sequéncia discursiva Violéncia
Contra as Mulheres: 1

Sequéncia discursiva Doag¢do de
Campanha: 1

Sequéncia discursiva Bolsonaro: 1
Sequéncia discursiva Processo
Contra Lula: 1

Sequéncia discursiva Futuro do
Brasil: 1

Sequéncia discursiva Desem-
prego: 1

Sequéncia discursiva Contagem

Regressiva para a Eleicdo: 1

Sequéncia discursiva Geraldo
Alckmin: 1
Sequéncia discursiva Engajamento

nas Redes Sociais: 1

Nas postagens identificadas com
a palavra verdade, foram encontradas
11 sequéncias discursivas diferentes.
Em todas, o sentido era sempre o
intuito de esclarecer a verdade, pro-
curando responder mensagens cujo
objetivo era o de produzir inverdades
e sentidos de desinformacfo. Duas
postagens ilustram bem os efeitos de
sentido pretendidos, com base em 2

SDs diferentes:

Espalhe a verdade: 15 mentiras
contra Lula jd foram derruba-
das das redes soctais pelo TSE,
inclusive conteiidos mentirosos
divulgados por Bolsonaro. Para o
gabinete do édio, mentir faz parte
da estratégia (Lula Oficial, 2022).
Agua é um direito bdsico de todos.
Por isso que Lula e Dilma fizeram
mais de 80% da Transposigdo
do Rio Sao Francisco. Enquanto
Bolsonaro mente, o povo do
Nordeste sabe quem fez a obra

de verdade (Lula Oficial, 2022b).

No primeiro caso, temos um
exemplo da SD de Combate a2 Men-
tira. Houve um esfor¢o notério da
campanha de Lula em posicionar o
candidato petista como alguém preo-
cupado com a informacdo verdadeira,
como um contraponto & imagem ja
consolidada de Jair Bolsonaro como
disseminador de desinformacdo. Isso
se d4 desde a campanha eleitoral
anterior e durante todo o mandato,
como ja mencionado, por exemplo, a
partir das checagens didrias reali-
zadas pelo site de fact-checking Aos
Fatos citadas na introducdo deste
artigo. Os perfis de Bolsonaro séo
objetos frequentes de pesquisas que
apontam o uso do discurso engano-
so como parte de sua estratégia de
comunicacgdo. Inclusive, hd aborda-
gens com o emprego de técnicas de
andlise de discurso, como o trabalho
de Viscardi (2020), que analisou o
Twitter de Bolsonaro nas eleicoes de
2018; e Gehrke e Benetti (2021), que
analisaram a desinformacéo sobre a
Covid-19 no Brasil, identificando o
entdo presidente e seus filhos entre
os principais propagadores de dis-
cursos falsos e enganosos sobre a

doenca e seu tratamento.



Na segunda postagem, encontra-
mos a SD de transposi¢do do rio Sdo
Francisco, uma obra iniciada nos
governos petistas e continuada pelo
governo Bolsonaro, a qual gerou uma
disputa na midia e nos debates sobre
de quem seria, de fato, a principal

autoria da obra.

Mentira no perfil de Lula
Na formacao discursiva “Mentira”,

foram encontradas 18 SDs:

Sequéncia discursiva Combate a
Mentira: 11

Sequéncia discursiva Evangéli-
cos: 1

Sequéncia discursiva Futuro do
Brasil: 1

Sequéncia discursiva Doag¢do de
Campanha: 1

Sequéncia discursiva Liberdade
Religiosa: 1

Sequéncia discursiva Bolsonaro: 1
Sequéncia discursiva Imprensa: 1
Sequéncia discursiva Processo

Contra Lula: 1

Assim como nas postagens iden-

tificadas para verdade, nesta FD o

objetivo era sempre mais contundente.
Ou seja, procurar esclarecer os efeitos
de desinformagdo pretendidos pelo
adversdrio na campanha presidencial.
Pelo menos uma postagem eviden-
cia a presenca da SD de combate a

mentira:

O atual presidente nao estd ha-
bituado a conviver democratica-
mente. Ele nunca se reuniu com
sindicalistas, indigenas, quilom-
bolas ou entidades representativas
de mulheres. Ele s¢ se reiine com
a turma dele para fazer menti-
ras. Para ele, mentir ou falar a
verdade ndo tem diferen¢a (Lula

Oficial, 2022b).

Fake News no perfil de Lula
Para a FD “Fake News”, foram
23 SDs em publica¢des de Lula no

Twitter durante o perfodo analisado:

Sequéncia discursiva Combate a
Mentira: 13

Sequéncia discursiva Contagem
Regressiva para a Elei¢do: 3
Sequéncia discursiva Engajamento

nas Redes Sociais: 2

57

Sequéncia discursiva Evangéli-
cos: 1

Sequéncia discursiva Futuro do
Brasil: 1

Sequéncia discursiva Violéncia
Contra as Mulheres: 1

Sequéncia discursiva Doag¢do de
Campanha: 1

Sequéncia discursiva Motociata de

Bolsonaro: 1

Nas postagens identificadas com
a expressdo fake news, o efeito de
sentido das sequéncias discursivas
era o de apresentar e apontar a desin-
formacéo presente no debate piblico
e como combaté-la. Um exemplo de
postagem que mostra a tentativa de
combate as fake news, justamente
pela SD de combate & mentira é a

seguinte:

Estamos na reta final e segui-
remos com a verdade sempre.
Para acompanhar as noticias
de combate as fake news, siga as
redes @Lulapelaverdade no Twi-
tter, no Facebook, no Instagram
e no Tiktok. hitps://lula.com.br/
verdade-na-rede/ (Lula Oficial,
2022c).



E interessante observar que a
postagem remete ao perfil “Verdade
na Rede” como uma fonte para acom-
panhar noticias de combate as fake
news. Como abordado na introdug¢ao
deste artigo, este canal foi questio-
nado no Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) por ndo conter, inicialmente,
mengdo clara ao partido e a campa-
nha do candidato Lula, mesmo tendo
sido cadastrado como um perfil oficial
no registro da candidatura disponivel
no portal DivulgaCand, onde o TSE
publica os dados informados pelos
candidatos no ato do registro. O canal
especificamente dedicado a combater
rumores sobre Lula é um exemplo
concreto da constru¢do de imagem
da campanha de Lula como um anta-
gonista de Bolsonaro no que tange a
desinformacdo.

Com base nas técnicas e nos
procedimentos persuasivos descritos
por Roiz (1994), pode-se fazer uma
andlise mais especifica das postagens
de Lula, conforme as expressdes
mentira, verdade e fake news. Por
meio de uma narrativa basicamente
de verifica¢do em suas postagens, a
campanha de Lula procurou dar uma

intenc¢do persuasiva as informacdes

consideradas interessantes a sua cam-
panha, tais como tentar mostrar que
seu adversdrio recorria & mentira ou
a desinformacdo. Para tanto, do ponto
de vista linguistico, houve também
uma preocupacio em estruturar a si-
tuacgdo, os fatos ou os acontecimentos
de forma simplificada, para auxiliar
na compreensio dos sentidos. Em
termos argumentativos, as postagens
eram sempre acompanhadas de um
tratamento interessado sobre os fatos
da realidade, repetindo-se de forma
sistemética e acompanhados de juizos
de valor, justamente para produzir um
efeito de sentido de que as mensagens
disponibilizadas pelo candidato Bol-
sonaro pudessem conter inverdades

em suas afirmacgoes.

Verdade no perfil de

Bolsonaro

Foram identificadas 9 sequéncias
discursivas para “verdade” nas pos-
tagens de Jair Bolsonaro no Twitter

no perfodo analisado:

Sequéncia discursiva Comparag¢io
de governos: 2

Sequéncia discursiva Ditadura: 1

Sequéncia discursiva Imprensa: 1
Sequéncia discursiva Verdade: 1
Sequéncia discursiva O Brasil é
nosso: 1

Sequéncia discursiva Brasil supe-
rando desafios: 1

Sequéncia discursiva ONU: 1
Sequéncia discursiva Forma do

Presidente se expressar: 1

Conforme as postagens, hd niti-
damente uma producdo de sentido
tentando mostrar que o Brasil de ago-
ra, da gestdo Bolsonaro, estd melhor,

superando desafios.

O Brasil do presente deixou de
servir a esses regimes ultrapas-
sados. Hoje servimos ao nosso
povo! O dinheiro piblico, que na
verdade é dos brasileiros, quando
néao devolvido através de redu-
¢des de impostos, é usado para
desenvolver o nosso pais e nao

mais sustentar ditaduras (Jair

Bolsonaro, 2022).

Nesta postagem, encontramos
duas SDs diferentes: a comparacdo de
governos, ao se referir a “regimes ul-

trapassados”, e a SD de ditadura. Um



aspecto a destacar nessa associagdo
¢ a busca por sustentar um discurso
de defesa a liberdade da nacao, asso-
ciando o oponente a “ditaduras socia-
listas” da América Latina, enquanto
Bolsonaro é frequentemente taxado de
autoritdrio pelos adversdrios politicos
e também na imprensa.

O discurso tenta inverter o alvo
de autoritarismo baseado na légica
polarizante — e populista — do “nés
contra eles”: os autoritdrios sfo os
outros, que apoiam ditadores, esta é
a “verdade” no discurso bolsonarista.
Conforme Prior (2019, p. 124), essa
estratégia discursiva de polarizacio
estimula o conflito e a instabilidade
democritica, favorecendo o “discurso
simplista sobre a realidade social,
baseando-se na vontade popular
para alcancar o poder”. Esse tipo de
discurso é classificado como exemplar
do “populismo raivoso” de Bolsonaro
na andlise feita por Viscardi (2020)
nas elei¢des de 2018, em que “os
discursos de 6dio ao Partido dos Tra-
balhadores (do candidato Fernando
Haddad) e de combate & corrupgao
refletem a insatisfacdo de uma parte
da populac¢do com os politicos brasi-

leiros e os aproxima” (Viscardi, 2020,

p- 1153). Assim, aponta a autora, a
raiva de Jair Bolsonaro manifesta em
seus discursos, define o préprio po-
pulismo, “que se vale dessa dimensdo
para criar um sentido de unifio de um
grupo e estabelecer a identificagdo
desse grupo com seu lider” (Viscardi,
2020, p. 1153).

Em outra andlise de sentidos, no
contexto da pandemia de Covid-19,
Seibt e Dannenberg (2021) associam
a estratégia discursiva de Bolsonaro
no Twitter as caracterfsticas do dis-
curso autoritdrio, conforme Levitsky
e Ziblat (2018), sendo uma dessas
caracteristicas a identificacdo de
inimigos — o “sistema”, a midia, os
corruptos. Todos esses aspectos — o
antipetismo, a corrupgdo — estdo

contidos no exemplo de post.

Mentira no perfil de

Bolsonaro

Para a FD “Mentira”, foram en-
contradas 5 SDs nas publicagdes de

Bolsonaro:

Sequéncia discursiva Impostos: 1
Sequéncia discursiva Comparagio

de Governos: 1
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Sequéncia discursiva Pai da men-
tira: 1

Sequéncia discursiva Corrupcdo: 1
Sequéncia discursiva Forma do

Presidente se expressar: 1

As sequéncias discursivas en-
contradas nas postagens procuram
produzir um efeito de sentido de que
os governos anteriores mentiam. Um
exemplo de postagem e de SD que

ilustra bem esse item é:

Antes de nossa chegada, o Brasil
era marcado pelos altos impostos.
Nao se ouvia falar em redugao,
porque governos sempre repas-
saram a conta de suas politicas
e prdticas nefastas para o povo.
Diziam que menos impostos era
menos arrecadag@o, o que prova-
mos ser uma grande meniira (Jair

Bolsonaro, 2022a).

E evidente que se procura criar
um sentido de mentira em cima dos
governos anteriores, acionando as
estratégias discursivas j4 mencionadas,
de polarizagéo e 6dio — o populismo
raivoso — mantendo a conexdo com

a audiéncia — o “povo” — a base de



um esfor¢o meramente retérico, sem
qualquer compromisso com a verdade

factual.

Fake News no perfil de

Bolsonaro

Nao foi encontrada nenhuma pos-
tagem e, consequentemente, nenhuma
sequéncia discursiva em relacdo a
este ponto no perfil de Bolsonaro
durante o periodo analisado. Por um
lado, é surpreendente, visto que fake
news tornou-se um termo altamente
relativizado no debate politico, sendo
acionado, por exemplo, pelo repu-
blicano Donald Trump, nos Estados
Unidos, para contrapor até mesmo a
imprensa. Por outra perspectiva, ndo
deixa de ser sintomdtico Bolsonaro
ndo usar essa terminologia, j4 que é
ele mesmo frequentemente acusado
por seus opositores politicos — e pela
imprensa — de produzir e propagar
fake news.

Assim como foi feito em relacio
ao candidato Lula, também na cam-
panha de Bolsonaro é possivel fazer
uma anélise mais especifica em
relacdio as técnicas e aos procedi-

mentos persuasivos classificados por

Roiz (1994). Diferente de Lula, que
procurou estabelecer uma narrativa
mais de verificag¢do, a campanha de
Bolsonaro no Twitter procurou ex-
plorar sentimentos e emog¢des mais
superficiais na mente de seu eleitora-
do, tais como patriéticos, fantasias e
obsessdes. Para tanto, preocupou-se
em promover a associagdo de pro-
cedimentos simplificadores, bus-
cando criar dois campos totalmente
opostos. Ou seja, o seu, de supostas
verdades; e o de seu adversdrio, com
supostas mentiras. Para isso, utili-
zou-se também de exageros ou des-
virtuagdes em alguns detalhes dos
fatos ou acontecimentos. E, ainda,
buscando o convencimento através
da repeti¢do de temas, tais como o
argumento de que o Brasil estaria
muito melhor do que nos governos

anteriores.

Consideracdes finais

Se hd alguma conex@o entre os
sentidos produzidos pelos dois prin-
cipais candidatos a presidéncia do
Brasil em 2022, os quais prota-
gonizaram o segundo turno mais

apertado da histéria da democracia

brasileira®, é que ambos buscaram
produzir seus préprios sentidos de
verdade e mentira ao se dirigirem a
seus seguidores. De acordo com os
conceitos e defini¢des da Andlise de
Discurso, empregados nesse estudo,
em especial quanto as Formacgdes
Discursivas, é possivel afirmar que
houve preocupagdo em reafirmar ou
reposicionar sentidos de verdade nos
perfis oficiais. No entanto, as estraté-
gias discursivas de Lula e Bolsonaro
sdo completamente distintas.

Lula, que acabou eleito para o
terceiro mandato como presidente do
Brasil, buscou criar uma narrativa
de verifica¢do, com muitas postagens
classificadas na sequéncia discursiva
(SD) de Combate & Mentira em todas
as trés formagdes discursivas (FD)
analisadas. J4 Bolsonaro priorizou
um discurso retérico, endossando
oposi¢des “nés contra eles” e “bem
contra o mal”, segundo a classifica¢do
de Roiz (1994). Este discurso é ca-

racteristico nfio apenas de seu perfil,

6 As elei¢des brasileiras para Presidéncia
foram encerradas em segundo turno, no
dia 30 de outubro de 2022, onde Lula (PT)
foi eleito com 50,9% dos votos validos
e Bolsonaro (PL) acumulou 49,10% dos
votos vélidos.



como de todo o cld Bolsonaro, consi-
derando que Carlos, Eduardo e Flavio
Bolsonaro, filhos do entdo presidente,
que ocupam cargos parlamentares na
Camara Municipal do Rio de Janei-
ro, CaAmara dos Deputados e Senado
Federal, respectivamente, e tém forte
atuagdo nas midias sociais’.
Passadas as eleigdes, a questdo
que fica é se esse embate discursivo
nas redes sociais ird continuar ou
ndo ap6s a posse de Lula. E, se nas
préximas elei¢des, sejam elas pre-
sidenciais ou ndo, também haverad
o uso das ferramentas tecnolégicas
como um instrumento de tentativa de
convencimento do eleitorado. Por tudo
0 que se viu na eleicdo de 2022, a
batalha discursiva ndo foi em torno da
comparacdo de propostas. A utiliza¢do
de estratégias de contrapropaganda e

desqualificac¢do do adversdrio sempre

7 Em outro estudo, foram analisadas pos-
tagens do cla Bolsonaro com auxilio da
plataforma BolsoData, analisando sentidos
de postagens de Carlos, Eduardo, Flavio e
Jair Bolsonaro em seus perfis oficiais nas
plataformas Facebook, Instagram, Twitter
e Youtube, além de mensagens por eles
compartilhadas em canais piblicos do
aplicativo de mensageria Telegram, onde foi
observado certo padrio discursivo entre os
membros da familia (Timm et. al., 2022).

existiu nas campanhas eleitorais.
Porém, da maneira como ocorreu em
2022, pouco acrescentou a democracia
brasileira.

E importante que pesquisas
costuradas por compreensdes a
respeito de educacdo mididtica,
ciéncia politica e comportamento
online se aproximem. A partir de
percepgdes transdisciplinares como
esta, é possivel elaborar ferramentas
e métodos que visem desenvolver —
e possivelmente mitigar — as conse-

quéncias sociais da desinformacao.
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O uso de agregadores de pesquisas no jornalismo
greg pesq J
politico durante a campanha presidencial brasilei-

ra de 2022

Abstract:

The present research aims to unders-
tand how Brazilian media outlets use
electoral forecasting methods in journa-
listic articles within the scope of cove-
rage of the 2022 presidential elections.
The year 2022 was remarkable due to
the launch of several poll aggregation
tools by the press, which have been
used as an alternative to traditional
polls to reinforce the demanding elec-
toral coverage. In this context, we
collected data from journalistic articles
of selected media outlets that cite their
own poll aggregators from January 1,
2022, to July 31, 2022. The research
maps the utilization of aggregators in
newspapers and presents an analysis of
the articles that use the poll aggrega-
tors. To do so, we classified the articles
into three distinct categories, identified
according to patterns found in the way
they use the aggregator. Finally, it un-
derlines the innovative character of the
research on the use of poll aggregators

by media outlets.

Keywords: Election forecasting; opinion
polls; poll aggregator; political journalism;

Brazilian elections.

Resumo

Este artigo visa compreender como a
imprensa brasileira utilizou métodos de
predicdo eleitoral em matérias jornalisticas
durante a cobertura da elei¢do presidencial
de 2022. O ano de 2022 foi marcado pelo
lancamento de diversos agregadores de
pesquisas de intenc¢do de voto por parte da
imprensa, que foram usados como alterna-
tiva as pesquisas tradicionais para refor¢ar
a demanda pela cobertura eleitoral. Nesse
contexto, coletamos dados apenas dos
veiculos que possuem e citam seu agregador
em suas matérias jornalisticas entre 1 de
janeiro de 2022 até 31 de julho de 2022. A
pesquisa mapeia a utiliza¢do dos agrega-
dores de pesquisa nos jornais e apresenta
uma andlise das matérias que utilizam os
agregadores. Para isso, classificamos as
maltérias em trés categorias distintas, iden-
tificadas de acordo com o padrdo encontrado

no uso do agregador. Por fim, reforcamos o
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Introduction

This research aims to analyze
the use of election forecasting mod-
els as sources to produce journal-
istic articles by the Brazilian press
during the pre-campaign period of
the 2022 presidential elections. The
main objective is to understand how
Brazilian media outlets use meth-
ods that aim to anticipate electoral
results to increase the volume of
reports and differentiate themselves
during electoral coverage. In recent
years, Brazilian media outlets have
begun to launch poll aggregators,
statistical models that gather the
results of polls on voting intentions.
The principle is that while all polls
should accurately reflect a “picture”
of voter preferences at the moment,
they are subject to a variety of errors
in practice. Aggregation is a strategy
to mitigate some of these imperfec-
tions. Random errors, such as those
in sampling, and systematic errors,
such as methodological biases, can
cause poll results to differ from one
another. When considering the pro-
duction of different institutes, whose
methodologies are also diverse, ag-

gregators can reduce these errors

by adopting statistical techniques
for normalizing the results. Choices
for aggregating polls, however, vary.
On one hand, it is possible to simply
produce a statistical average of all
available polls. Another alternative
is to do the same but only with the
results of polling companies whose
quality is more recognized — or to
do a weighted average of all polls,
with more established companies
having a greater weight. Considering
the sample size is also a way to im-
prove the estimates produced. Polls
with larger samples tend to provide
more accurate results than smaller
ones. Weighting these results by
giving higher weight to polls with
larger samples can reduce errors in
the aggregate (Pasek, 2015). Poll
aggregators can be useful because
they can capture changes in vot-
ing intentions as the election cycle
unfolds. While traditional polls act
as “stills” of that moment, aggrega-
tors can show the “footage” of the
election. They, on the other hand,
are dependent on polling companies
and are restricted to that specific
election, which makes it difficult

to carry out an analysis capable of

comparing different elections (El-
Dash, 2014).

With that in mind, this study
aims to understand how statistical
models are appropriated by Brazil-
ian media outlets to guide the pro-
duction of news articles during the
pre-campaign period of the 2022
presidential elections. Our hypoth-
esis is that poll aggregators can
influence how news is produced. For
this purpose, a literature review was
carried out on the field of electoral
predictive models, inferential sta-
tistics, public opinion studies, and
presidential elections in Brazil. A
collection of journalistic articles was
reunited from media outlets whose
aggregators are used at least once as
a primary source of information to
produce a news article on the elec-
tions. The decision was taken because
we believe that media outlets that
have their own forecasting models
are, consequently, at a higher level of
sophistication concerning statistical
forecasting tools. The media outlets
selected were Poder360, Jota, Uol, O
Povo, Estaddo, and CNN Brasil. The
process was carried out through data

scraping, with the browser extension



Web Scraper available for Google
Chrome and Mozilla Firefox, in ad-
dition to the advanced search tool
offered by Google. The database is
available at: <https://doi.org/10.5281/
zenodo.7275014>. The time interval
for the scraping was from January 1,
2022, to July 31, 2022. With the data
in hand, we mapped out the use of
poll aggregators in publications of the
selected media outlets and analyzed
the application of such in journalistic
articles. As far as we know, this is
the first Brazilian scientific paper
on electoral poll aggregators in the
press and the first to raise their use

in Brazilian media outlets.

Poll Aggregators

Poll aggregators represent a so-
phisticated method of capturing
trends in the electoral scenario in
real time, which is a major object
of analysis in journalistic coverage
of the electoral race (Louwerse &
Dijk, 2022). Given its position of
importance in journalism, naturally,
some studies have investigated the
quality of coverage of electoral polls,

mainly studying whether it includes

explicit methodological information,
for example, on statistical uncertainty
(Andersen, 2000; Brettschneider,
2008; Gahner Larsen & Straubin-
ger, 2012; Hardmeier, 1999; Miller
& Hurd, 1982; Sonck & Loosveldt,
2008; Welch, 2002, as cited in Bhatti
& Pedersen, 2016, p. 1). However, the
study on the use of poll aggregation
methods by the press is still scarce,
proving to be a field that deserves
further exploration.

Electoral poll aggregators are sta-
tistical models that unify the results
of different polls on voting intentions
in a single model, with different
weights being assigned to certain
polls, depending on the selection
criteria. Polls by more established
polling companies with a history of
good results tend to weigh more in
the final value of the aggregator than
new polling companies, for example.
In this regard, it’s worth noting that,
as a quality control measure, aggre-
gators don’t use data from all poll-
ing companies, but only from those
with recognized integrity. Another
possible criterion to be used is the
survey methodology — in person or

by telephone, stimulated or not, etc.
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A moving average of the results in a
given time window can also be ap-
plied, so that more recent polls have
greater relevance. In general, the use
of poll aggregators by the press comes
at a time when different polls offer
significant variance in their results,
something that did not go unnoticed
in their reporting (Marcelino, 2022).
The advantage of using poll aggrega-
tors over an individual poll is that
the aggregator can provide a more
reliable result. “Combining estimates
from multiple samples is in many
ways the equivalent of collecting a
larger sample. Larger samples, in
turn, suffer from less sampling error
than smaller ones” (Pasek, 2015, p.
597). In relation to other forecasting
models, El-Dash (2014, p.1) high-
lights the dynamism of aggregation
models as an advantage, since they
“are capable of capturing all changes
in voting intentions that occur dur-
ing an electoral cycle”. However, the
dependence on being constantly fed
with data from new polls to maintain
their accuracy makes them incapable
of, like structural forecasting mod-
els, “using historical and conjunc-

tural information about the elections,



capturing trends that are repeated in
different electoral cycles” (El-Dash,
2014, p. 1).

The use of poll aggregators by
the media outlets is justified by
themselves as a way of “contributing
to a more accurate analysis of polls
on electoral disputes” (Bramatti,
2022), through daily tracking of the
electoral tendencies of candidates in
polls and the treatment of biases in
methodological aspects (house effects)
of each polling company. Polls are
subject to biases (Jackman, 2005),
and in particular to biases specific
to certain polling companies, known
as “house effects”, which concern
biases arising from the methodology
employed by the institute conducting
the survey. The way the interview is
conducted (face-to-face, telephone,
or internet), sampling and weight-
ing procedures, day of the week or
time of day a company interviews,
age, ethnic, and gender composition
of interviewers at a given company,
the wording, and order of questions
are all potential sources of bias in
a poll. “The chief benefit of pooling
poll results (after correcting for house

effects) is that we are much better

positioned to ascertain movements in
levels of voter support in response to
campaign events” (Jackman, 2005,
p- 501).

The aggregation of polls alone
would not be efficient. This is be-
cause, with house effects, sampling
variation is no longer the only source
of error between different polls. The
bias present in two polls can be such
that it would be incorrect to consider
them as estimators of the same popu-
lation quantity and, therefore, their
grouping would be invalid. The effect
of a methodological bias is, in prac-
tice, to underestimate or overestimate
a candidate’s performance. To contain
them, the media outlet assigned a
weighting system to each polling
company, estimating how much a
poll from a given institute is above
or below the market average. In the
case of electoral polls, there is a clear
benchmark to assess the bias of each
institute: the election result itself. By
crossing data from previous elections,
it is possible to evaluate the degree of

bias in relation to competitors.

By pooling and smoothing the

polls, we obtain a more precise

estimate of underlying vote inten-
tions than can be formed from any
single poll. By constraining the
estimated trajectory of daily vote
intentions to culminate with the
known election result, it is possi-
ble to estimate bias parameters for
each polling organization, and,
in turn, to recover day-by-day
estimates of vote intentions that
are purged of the biases afflict-
ing any one polling organization

(Jackman, 2005, p. 515).

To deal with some of the main
problems presented in polls (such as
inaccuracy due to sampling errors,
house effects, and blurred vision
of the daily tracking of support for
candidates and electoral trends due
to the multiplicity of different polls
pointing to different evolutions and
of fluctuating periodicity), Jackman
(2005, p. 508) proposes a model to
aggregate polls in order to increase
precision, estimate and adjust the
methodological bias of any company
and track trends and fluctuations
in voter sentiment throughout the
electoral campaign , described in the

following Bayesian model:



yi ~ N (u, o),

Where, in an n number of polls i
used in the aggregator, i = 1 until n,
with the poll i made by the institute j,
on day ¢, y, is the result of the poll i and
has the probability distribution of N,
o?; is the accuracy of the i-th poll, y, is
the statistical average term of the poll,
assuming that u, = a,, + §;,, where «
is the voting intentions on day L and &,
the effect of the polling company j; that
made the poll. “Incorporating the ef-
fect of the institute that carried out the
research is one of the most important
characteristics of this model, as the
institutes are known to use different
methodologies which clearly have an
impact on the estimates”, reinforces
El-Dash (2014, p.2) on the measure that
deals with the house effects. This model
acts as a Kalman Filter, a method “used
in signal processing in engineering ap-
plications, for tracking a moving target
with noisy (and possibly biased) obser-
vations.” (Jackman, 2005, p.509). The
algorithm is usually applied in dynamic
systems with uncertain measurements,
as it manages to estimate the real val-
ues amid the noise. In the case of poll
aggregators, it is useful for estimating

values in the historical series when

there is a large interval without polls
between one date and another.

It is worth making a disclaimer
that the aggregation model pro-
posed by Jackman (2005) was not
designed to make forecasting, and
it is discussed in the bibliography
(Pasek, 2015) that aggregators are
not intended to predict the electoral
result, but rather to estimate the cur-
rent context of the electoral race. The
aggregator, after all, is not based on
a “voting theory”, such as the “po-
litical economy” models (Lewis-Back,
2005), which seek to forecast the
electoral result through explanatory
variables — while aggregators merely
normalize the numbers of the polls,
which measure the moment, and not
future estimates.

In short, it is argued that the use
of poll aggregators collaborates for a
more accurate “picture of the current
political scenario” (as journalists
often say), which can help to dispel
the fog that surrounds this electoral
poll market — with so many poll-
ing organizations publishing results
weekly, increasing the frequency
the closer to election day, the vari-

ation between the different results
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can cause the opposite effect of what
was expected: instead of helping the
public to understand the scenario
and choose their vote, the differ-
ence between the results can cause
a noise that confuses the voter and,
ultimately, generates distrust regard-
ing the polls carried out. With the
press so closely associated with polls
(after all, it is the press that plays the
role of reporting data to the public),
a sense of public disbelief in polls
could also undermine confidence
in journalism, which is by itself not
trusted by many people'. The ag-
gregators, therefore, can serve in two
ways: to make the poll results safer
from the statistical treatment of bi-
ases and, consequently, to bring more
credibility to the polling companies
and media outlets that publish it. At
a time when the results of individual
polls are increasingly questioned
by ideological passions, aggregators
emerge to reinforce the credibility of
election forecasting methods before

the general public and, in turn, can

1 According to a survey conducted by the
Reuters Institute and the University of
Oxford, less than 50% of Brazilians have
trust in journalism (Toledo, 2022).



serve as a source of authority for the
media outlets that use it.

As Bhatti and Pedersen (2016)
contend, the use of poll aggregators
can significantly enhance the quality
of electoral poll reporting. However,
this improvement hinges on adequate-
ly addressing statistical uncertainty.
Poorly grounded poll news may arise
from journalists’ lack of statistical
understanding, as prior studies have
highlighted journalists’ numerical
aversion and limited mathematical
skills. However, another hypothesis
suggests that such superficial report-
ing might stem from journalists and
editors’ desire for exciting “horse
race” election narratives. “The is-
sue might not only be the absence of
methodological skills but also a genu-
ine disregard for journalistic norms of
reliability and scrutiny,” (Bhatti and
Pedersen, 2016, p. 9). Echoing this
sentiment, Louwerse and Dijk (2022,
p- 21) state that “our findings indicate
that merely having a poll aggregator
doesn’t necessarily improve news
quality; it’s how data are presented
by researchers (and poll aggregators)
and the publication’s organization that

truly matters.” An illustration is the

Dutch aggregator Peilingwijzer, which
reports results based on uncertainty
intervals, such as “party x is likely
to get 11 to 15 seats” rather than giv-
ing a seat estimate as traditionally
reported in Dutch media. Applying
this logic to the Brazilian presidential
election would involve reporting the
candidate’s vote intention range over
time, rather than just the average vote
intention from aggregated polls.

In terms of journalistic epistemol-
ogy, we hypothesize that forecasting
models influence the way news about
elections is produced. Traditionally,
newspapers tend to cover the moment
of the electoral campaign through
the perspective of the “horse race”
(Welch, 2002) between the candi-
dates, addressing the numbers of who
goes up or down in polls. With the
use of statistical methods such as the
poll aggregator, there may be a ten-
dency to produce content generated
through its own sources — consider-
ing the poll aggregator as an internal
production of the media outlet, even
if it depends on data from external
polls. This generates a potential for
newsworthiness that deviates from

the standard of reporting poll results,

since the publication of new poll
results may cease to be “news”, as
aggregators track the fluctuation of
candidates in real-time and indicate
a future trend, something that polls
alone cannot do unless they are made
daily. The daily tracking carried out
by the aggregators allows for news-
worthiness criteria aimed at the tech-
nical analysis of the electoral trend.
But even if a potential is pointed out,
there are contrary discourses within
journalists, which place the newswor-
thiness of individual polls as superior

to the aggregated results.

The burden of seeking a weighted
average of polls is missing the
news. Datafolha was in the news
last week precisely because of the
result it brought alone. Had its
numbers been diluted with others,
which did not capture the same
voter movement, it would not have
been on the lips of the political
world, which moved a lot in the
Jace of the prospect of the first rou-
nd. Nevertheless, there are merits
in the joint analysts, as long as it
is understood as a data study, not

an effective poll. This, obviously,



Table 1. Path for
scraping data from
aggregators as of
release date

Source: Authors

will not happen, as can be seen in
the headlines of Estadao and other
media outlets with aggregators,
such as the Jota website, where
the tools gain the comfortable role
of their own poll. Someone else’s
expensive budget is a mere detail

(Mariante, 2022, para.l1).

The ombudsman of the newspaper
Folha de S.Paulo, José Henrique
Mariante, not only states that the
use of aggregators eliminates the
newsworthiness of polls, but also
stresses that the tool could not be
understood as equivalent to a poll
itself — without going into the merits
that the numbers of the aggregators
depend on the release of new polls to
be updated. He also criticizes news-
papers that use their aggregators as
a source of news (Mariante, 2022).
Therefore, investigating the impacts
of forecasting models in the press
is relevant because, in addition to
representing a new investment for the
media outlets and, therefore, their ef-
fects need to be studied, it can clarify
their role in journalism in face of the
questions raised about its potential

for newsworthiness.

Launch
Media
of the Path for scraping
outlet
aggregator
Poder360 | 30/07/2018 | https://www.poder360.com.br/tag/pesquisa-eleitoral/
https://www.google.com/search?q=%22agregador%22+site:https://www.jota.
info/&tbs=sbd:1,cdr:1,cd_min:1/1/2022,cd_max:7/29/2022&tbm=nws&sxs
Jota 2018 rf=ALiCzsagMqMDjd5tMAy7HOES2Xkp-gLSlg:1659203180114&ei=bG71Y
viHBv2I50UP8Mal-Ak&start=0&sa=N&ved=2ahUKEwj4raTBlaH5AhVIB
LkGHXAjAp84ChDyOwN6BAgBEDO&biw=1536&bih=746&dpr=1.25
UOL 11/04/2022 | https://www.uol.com.br/eleicoes/2022/pesquisas-eleitorais/
J/Iwww.google.com/search?q=%22agregador%22+site:https://www.opovo.
com.br/&thm=nws&sxsrf=ALiCzsa2nZsTkQnHnXyo_HI-Y XX9DrY X9
0 Povo 13/05/2022
w:1659203604860&source=Int&ths=shd:1&sa=X&ved=2ahUKEwjK4
-iLI6H5AhVDIrkGHZGGD9YQpwV6BAgBECE&biw=1536&bih=746&dpr=1.25
Estadao 30/05/2022 | https://tudo-sobre.estadao.com.br/pesquisa-eleitoral
CNN
Brasil 14/06/2022 | https://www.cnnbrasil.com.br/ all-about/electoral-research/
rasi
Methodology would fit better than if we had chosen

When defining the scope, we
chose to include in our work only me-
dia outlets that have aggregators. The
selection criterion is to have at least
one report on the electoral dispute
where its aggregator served as the
primary source of news. The decision
was taken because we believe that
media outlets that have their own
forecasting models are, consequently,
at a higher level of sophistication in
relation to statistical forecasting tools.
With the media outlets defined, we
collected all the articles about elec-
toral polls for the presidential race
published by them from the launch
date of each poll aggregator, as shown
in the following table.

The collection of information was
done through data scraping with the
browser extension Web Scraper avail-
able for Google Chrome and Mozilla
Firefox. As a criterion for selecting
the news that would be collected, we
chose to look for the articles that were
categorized as news about electoral
polls, since our intention is to analyze
how the press uses forecasting mod-
els of the electoral campaign in the

production of articles, such category

to include all the news categorized in
the field of “political coverage”; the
news about polls better reflect the
scenario of the electoral race and the
attempt to predict the result than the
news about the backstage of institu-
tional politics and party movements,
for example. With this choice, we ac-
cessed the website of each newspaper
and made the scraper navigate by the
tag of electoral polls. We understand,
however, that this choice puts us in a
fragile position since we depend on
the content of the site being properly
categorized by those responsible, run-
ning the risk of losing articles that
fit our framework, but that have not
been tagged as such in the tag we
chose to browse. With that in mind,
we did a double check using Google’s
advanced search resources, using the

following input:

“agregador” site: https://www.

exemple.com.br/

With this query, Google returns
all results that contain the term
in quotes within all indexed pages

of the website specified. It’s worth



Table 2. Number of
articles collected
from each vehicle
from the launch of
the aggregator until
07/31/2022

Source: Authors

noting that this search term returns
a more restricted data set than the
data scraping done by Web Scraper.
In scraping within the websites,
we collected all the articles about
electoral polls, whether they had
the term “aggregator” or not. The
restriction made by Google, however,
will not be an obstacle for most me-
dia outlets, since later, in the data
processing stage, we will only keep
the news that contains aggregators.
However, this can generate distorted
information for O Povo and Jota, for
which we were unable to carry out the
scraping through navigation by the
tag, since it was not well structured
and did not return articles within the
framework or failed to include several
that contained “aggregator”, but were
not tagged as such. For these two,
materials were collected only through
Google. Therefore, we will not be able
to compare the proportion of articles
about electoral polls that include ag-
gregators in relation to the total set
for these media outlets.

The articles collection interval was
selected from the launch date of each
aggregator, as recorded in the previ-

ous table, until July 31, 2022. In other

CNN BRASIL 06/14/2022 17 3
ESTADAO 05/30/2022 47 34
JOTA 08/22/2018 27 25
0 POVO 05/13/2022 57 57
PODER 360 07/30/ 2018 210 120
UoL 04/11/2022 96 6

words, in the case of Uol, articles were
collected in the period between April
11 to the 31st of July. For Poder 360
and Jota, which have aggregators since
2018, the starting point was defined
as January 1, 2022. We defined this
date to only include news about the
2022 presidential elections.

After the scraping was done, we
created a Google Sheets with the
raw data and another, in copy, where
the clean data will be kept for the
data treatment. This was done by
excluding articles about elections for
positions other than the presidential
one, in addition to removing news
that did not deal with polls of vot-
ing intentions, but which for some
reason were included in the tag.
News from the Folha de S. Paulo
newspaper on the Uol website was
also excluded. The database is freely
available at: <https://doi.org/10.5281/
zenodo.7275014>. After collecting
and processing the data, we ended
up with a dataset of 454 articles from
the six selected media outlets. The
numbers can be seen in Table 2. With
the information in hand, we analyzed
the publication data of the material

and the text content, evaluating how

the article uses forecasting models.
To do so, we classified the articles
into three distinct categories, identi-
fied according to patterns found in
the way they use the aggregator. We
also approach patterns of journalistic
production of different media outlets
in relation to the particular use of
the aggregators of each one, noting a

variety of applications.

Results

Of the total of 454 articles col-
lected, the newspaper Poder360
represents most of the production,
equivalent to 47.8 percent of the
total. The same result is seen in the
total of articles that mentions “ag-
gregator” throughout the text where,
of the total of 245, the newspaper
leads with 120 news — almost half
of the sample of articles that mention
the tool (48.9 percent). Uol has the
second-highest volume of total arti-
cles, 96 (21 percent of the sample),
but only 6 (2.4 percent of the sample)
appear to mention the tool. O Povo
adds up to 57 both in total and in
the count of articles that mention ag-

gregators, due to its collection having



Noticias que citam agregadores de pesquisa ao longo do tempo
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Figure 1. News that cites poll aggregators over time.

Source: Authors

been only for articles that mention
the tool, as justified in the meth-
odology section. The same problem
occurred with Jota; however, even
using filters to search only for news
on aggregators, the Google search
engine still returned 2 news that did
not mention it, leading to a result of
25 out of 27 articles in total. Then,
Estadao published a total of 47 arti-
cles on electoral polls (10.3 percent),
of which 34 (13.8 percent) mention
their own aggregation tool. Finally,
CNN Brasil appears, with 17 articles
(3.7 percent) and only 3 (1.2 percent)
mentioning the aggregator.
Regarding the internal produc-
tion of newspapers, CNN published
17 articles, of which 3 (17.6 percent)
cited aggregators; Estaddo published
47 news, 34 (72.3 percent) with ag-
gregators; Poder360 had 210 news
with 120 using aggregators (57.1 per-
cent); Uol published 96 news and 6
(6.2 percent) mentioned aggregators.
O Povo and Jota were not counted
due to the alternative data collection
process that excluded news without
aggregators, making it impossible to
compare internal production — even

though they were kept in Table 2.

Regarding the frequency of use,
we can observe that there is not a
universal pattern of news publica-
tion between the different websites,
as shown in Figure 1, below, which
demonstrates the distribution over
time of the total number of articles
that mentions poll aggregators since
their launch until July 31, 2022.

In Figure 1, we can observe dif-
ferent frequencies in the selected pe-
riod. A first point to note is that, even
among those who had an aggregator
since 2018 (Jota and Poder360), the
distribution of publications shows a
considerable difference. Jota has a
relatively stable frequency throughout
the period, with publications since
January. Poder360, on the other hand,
has a single isolated piece of news in
January and starts publishing more
frequently only in May. From this, a
first question can be raised: does the
proximity of the election increase or
reduce the production of news with
aggregators? On the other hand,
Uol starts with scarce production,
has a break of one month between
April and May and, until July 31,
there was no more production. Most

of the news focuses on April, when
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the aggregator was incorporated into
the website. The article isolated in
March, before the launch of the ag-
gregator on the UOL website, deals
with the aggregator of the Polling
Data website, by Neil El-Dash, who,
in April, signed a partnership to
publish it on the newspaper, thus be-
ing the same aggregator. O Povo and
Estaddo, which started in close peri-
ods, also have a similar distribution,
with high frequency and aggregated
volume of news since it was launched.
The isolated article of Estad&o in
April, before the release, talks about
a projection of the Média Estadao
Dados, which aggregates the results
of several polls in different Brazilian
states. Finally, CNN has a very small
number to make considerations about
its frequency of publications, but it is
noteworthy that the first isolated news
in June refers to an article announc-
ing the launch of the aggregator. The
frequency ratio between the total
number of articles on electoral polls
and those using the aggregator can be
seen in Figure 2, below:

In Figure 2, where the blue dots
represent the articles that mention the

aggregator and the red dots the ones
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Figure 2. Total articles over time

Source: Authors

that do not, it is possible to see that
the frequency of “regular news” is
greater than those that use aggrega-
tors and, in some cases, in a discrep-
ant manner. The case of UOL shows
that there is a systematic production
of news about electoral coverage,
but the aggregator has not yet been
absorbed in the flow. Others, such as
Estaddo, indicate the opposite sce-
nario: the publishing frequency of the
two categories of news described here
are similar, with the aggregator even
occupying spaces where there is a
vacuum of “regular news”. Poder360
assumes a relatively regular pattern
from April when it starts using the ag-
gregator in its articles. Between Janu-
ary and April, the vehicle already had
the tool but did not use it in any news.
Unfortunately, few media outlets had
aggregators since the beginning of the
year or before that, making it impos-
sible to analyze whether the proximity
of election day or the beginning of
the official political campaign period
would have any correlation with an
increase in the use of aggregators in
the news — since the data available
for this paper goes only until July 31,

before the official campaign period,

it can be argued that “little time”
was given for the most recent release
aggregators to be integrated into the
production of articles, indicating an
internal operational issue of the me-
dia outlets, and not of the criterion
newsworthiness itself.

For the qualitative analysis of the
use of poll aggregators in media arti-
cles, data were categorized according
to the way they use the statistical tool.
Among the two categories already
used previously, of news with or with-
out aggregators mentioned throughout
the text, we divided the first one
into three subcategories, in order to
contemplate the different ways that
poll aggregators are applied in the
articles. The results can be seen in
the figure below:

News categorized under “uses
as primary source” is, as the name
implies, stories in which the news-
paper’s aggregator is the news itself;
the article is primarily about him. Of
the total of 245 news that mention ag-
gregators, 24 (9.7 percent) fit into this
category. The second category repre-
sents those that use the “aggregator
as data” to reinforce arguments. The

criterion used to fit into this category

was that the article was not about the
aggregator, but that it was mentioned
to add information or context to the
electoral race, showing the number
that each candidate has registered
in the aggregator, for example. This
category has 22 articles (8.9 percent).
Finally, the category that “mentions
in a promotional way” refers to arti-
cles that (generally) include excerpts
about the aggregator at the end of the
text in a standardized way, presenting
the tool to the reader, in a manner
that is detached from the main con-
tent of the article. Links to articles
that mention aggregators were also
considered in this category, which in
all add up to 199 news (81.2 percent).
They were called “promotional use”
precisely because they did not incor-
porate the aggregator in the story,
but in an isolated way in the content,
usually in a separate section of the
article, after the end of the story, and
it is not uncommon to find the same
“sample text” presenting the tool in
several different articles. What is
being promoted here is the aggrega-
tor itself, which is in a separate part
of the website, where the newspaper

invites the reader to know more about
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and explore the tool. It can be seen,
then, that it is not a use of the tool
integrated with journalism for the
construction of the news, but a use of
the journalistic medium as a show-
case for presenting the tool — which,
in the case of Jota and O Povo, is a
Paid product for subscribers only. A
division of articles published by cat-
egory in the different media outlets,
in absolute numbers, can be seen in
the following figure:

Figure 4 illustrates the inter-
nal proportion of the production of
each newspaper based on the three
defined categories. CNN Brasil pro-
duced 3 news articles with aggrega-
tors, 1 (33.3 percent) as a primary
source and 2 (66.6 percent) used
as data; Estaddo produced 47, 7
(14..8 percent) as a primary source,
4 (8.5 percent) as data and 23 (48.9
percent) as promotional; Jota pro-
duced 27, of which 6 (24 percent)
as a primary source, 9 (36 percent)
as data and 10 (40 percent) as pro-
motional; O Povo had 57 articles, 7
(12.2 percent) as a primary source,
5 (8.7 percent) as data and 45 (76.9
percent) as promotional; Poder360

published 120 articles, all of them
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promotional; Uol published 6 ar-
ticles, 3 (50 percent) as a primary
source, 2 (33.3 percent) as data and
1 (16.6 percent) as promotional.
Figure 5 demonstrates that Uol
was the only website to produce more
articles that use an aggregator as a
primary source than other categories.
The tendency observed in 4 of the 6
media outlets is to have more articles
that mention the tool in a promotional
way. Another trend pointed out is to
use the aggregator more as a primary
source than as data: 3 out of 5 media
outlets do so. The disparity is not
that great, however. The average use
of aggregators as the main source is
28 percent, inflated by the expressive
numbers of CNN and UOL. Note that
the media outlet with the smallest
sample in absolute terms in this case
has the highest percentage in this
category since they are the only two
to be above the average. CNN also
contributed to inflating the average
of the news category they use as data,
which reached 31 percent; Estaddo,
O Povo, and Poder360 were below.
The average of news that uses it in
a promotional way, 51 percent, was

both inflated by Poder360, with 100
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Figure 4. Aggregator usage in each newspaper by category in absolute numbers

Source: Authors

percent, and pulled down by CNN,
with O percent.

In terms of reporting trends, we
found that between news categorized
as “poll aggregators as their primary
source of information”, they extract
and present this information dif-
ferently. Some report in a manner
similar to traditional poll result news,
while others focus on different as-
pects, such as a candidate’s probabil-
ity of being elected, rather than their
estimated vote share. For instance,
Jota’s six articles do not feature vote
percentages in the headlines. Instead,
they emphasize other elements, like
the likelihood of a candidate winning
in the first round, or the numerical
gap between two candidates. Specific
titles include phrases like “Chance
of election ending in Ist round falls,
JOTA’s poll aggregator points out,”
and “Lula x Bolsonaro: Know how
the voting intention of the two among
women is.” Importantly, Jota factors
in statistical uncertainty, demon-
strated by their headlines that replace
vote intention with victory probability.
Contrastingly, Estaddo headlines
prominently feature their poll aggre-

gator, “Média Estaddo Dados,” and

include candidates’ vote percentages
in most titles. However, only a subset
of these articles considers statisti-
cal uncertainty when reporting the
results. O Povo’s headlines always
mention their aggregator. Still, the
vote intention appears in just one ti-
tle. Interestingly, this outlet provides
unique insights by reporting on gov-
ernment approval and rejection rates,
and trends for blank votes, null votes,
and undecided voters. Notably, two of
O Povo’s articles were originally from
Estaddo, disseminated via Agéncia
Estado, a news agency that sells con-
tent for reproduction by other outlets.
This allowed Estadao to propagate its
aggregator even on a platform with its
own aggregator. Uol sets itself apart
by embedding the interactive graph
of the aggregator directly into the
articles. This unique approach allows
readers to visualize the progression
of candidates’ vote intention. Finally,
CNN Brasil produced only one article
that primarily uses a poll aggregator,
focusing on the announcement of
the tool’s launch without discussing
specific candidates or vote inten-
tions. These variances among outlets

illustrate the diverse ways in which

Uses in a promotional way

100 125

poll aggregators are utilized in news
reporting, reflecting distinct journal-

istic practices and perspectives.

Final Considerations

For this work, our research ques-
tion was how statistical models are
appropriated by Brazilian media
outlets to guide the production of
news articles of the 2022 presidential
elections. Our hypothesis was that
poll aggregators can influence the
way news is produced. In this sense,
we were able to observe marginal
changes in newsworthiness that sup-
port the hypothesis. However, at least
for the 2022 elections, it is possible to
ascertain that the degree of influence
is minimal. We can conclude that the
use of forecasting models in Brazil-
ian media outlets is still at an early
stage and tracing a single pattern of
use proves to be a difficult task. What
can be observed are experiments
among the different news websites.
In this work, we try to categorize the
articles that use aggregators in three
application patterns — news that uses
the aggregator as a primary source,

news that uses it as data, and news
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that uses it in a promotional way —,
but even these showed a plurality
of ways of use within their respec-
tive categories. There are still a few
articles in which the poll aggregator
is the main news (10 percent of the
sample), which may indicate that they
still do not replace individual polls in
terms of newsworthiness. Regardless
of polls having a supposedly lower
predictive capacity, they still retain
greater symbolic capital in relation
to aggregators in terms of newswor-
thiness, and, thus, newspapers tend
to report more the dissemination of
independent polls than the variation
that an aggregator presented after the
insertion of new data.

The high number of publications
that mention the poll aggregator is
not enough to state that the tool was
fully inserted into the newsmaking,
since the majority (81 percent) use it
in a promotional way, that is, “exter-
nal” to the news. In these cases, the
aggregator does not appear integrated
in the story, but as a complementary
tool that the reader can check on
another page, detached from the
article. The result is not surprising,

considering that only 2 newspapers

(Jota and Poder360) already had
a poll aggregator before 2022. All
the others were created this year,
and it is worth mentioning that the
data collection interval was a short
period, considering the launch of the
aggregator of each media outlet and,
therefore, the data deal with a new
product in which the newspapers still
had no experience of working. This
work was also limited to covering
only the pre-election period when
there is less news compared to the
final stretch of the elections. If data
from the electoral period had been
considered, perhaps they would have
contributed to a more complete pic-
ture of the usage of the tool, in view
of the greater focus of the press on
the elections and possible habituation
to the use of the aggregator.
Although the use of aggregators
is still in the beginning, it is possible
to verify that they tend to gain more
prominence, and it is worth checking
if they will be used in future elec-
tions. CNN Brasil using its aggregator
daily on television to make political
analysis in elections is an example
of this. The broadcaster even defined

which candidates for state government
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would be called for an interview
(and the order to do so) according to
their placements in the aggregator.
Another example is Estaddo, which
was prolific among those who used
the aggregator as a primary source
and reported it in a similar way to an
individual poll, in addition to having
exported news about its aggregator
in other portals due to the work of
Agéncia Estado, which sells news to
other media outlets. In addition to the
news, this can be a way for the vehicle
to expand its authority and influence,
being able to put itself, in a way, on
a par with competitors such as Poder
360 and Folha de S.Paulo, which have
their own polls and export it to others
media outlets.

Thus, aggregators have the po-
tential to be used as a way for the
press to gain credibility and noto-
riety. This possible usefulness is
especially important at a time when
both polls and the press that reports
them are suffering from growing
public distrust. According to Lou-
werse and Dijk (2022), polls serve
as a valuable source of news, and
electoral coverage focuses heavily

on reporting the so-called “horse



race”. Bhatti and Pedersen (2016)
argue that the search for news can
result in a less qualified report in
statistical terms. Added to this is
the little knowledge that journalists
usually have of mathematical con-
cepts, and the search for interesting
information to be reported can result
in mistaken interpretations of the
result. This is corroborated by the
way in which information is passed
on to the public. In the case of ag-
gregators, 38 percent of the news
does not even explain how the ag-
gregator works. This can hinder the
reader’s understanding of statistical
uncertainty. In this sense, models
developed to anticipate presidential
election results should be more
probabilistic than deterministic, of-
fering a range of possibilities rather
than just a number (Dosko¢ilovd,
2019). The same should apply to the
press, which publishes the results.
An example of work being carried
out in this sense is Jota, which
publishes news from the aggregator
not based on the candidate’s voting
intentions in a deterministic way,
but reports the voting intention

within an interval. In addition, a lot

of news deals with the probability
of a candidate winning in the first
round, rather than how many votes
he will get in the first round. This
way of reporting makes the uncer-
tainty more evident.

That is, aggregators can be a
good way to increase the cred-
ibility of the press by disclosing
a number that is supposedly more
accurate than individual polls, but
this depends on two factors, which
the aggregator alone is not capable
of solving. The first is the way the
result is reported since the quality
of the news depends on the way the
data are presented by the research-
ers and the way the publication is
organized (Louwerse & Dijk, 2022).
The second, in the Brazilian case,
is to calibrate opinion polls so that
they are more representative of the
electorate that it failed to capture
in the first round of the Brazilian
presidential election. Even though
the aggregator has techniques for
normalizing the results, it is of no
use if the polls on which they are
based are detached from reality.
When it comes to data, the old ad-

age applies: garbage in, garbage out.

References

Bhatti, Y., & Pedersen, R. T. (2016). News
reporting of opinion polls: Journa-
lism and statistical noise. Interna-
tional Journal of Public Opinion
Research, 28(1), 129-141. https://
doi.org/10.1093/ijpor/edv008

Bramatti, D. (2022, May 30th). Estadao
langa agregador de pesquisas;
Lula tem vantagem de 18 pontos
sobre Bolsonaro. O Estado de Sao
Paulo. https://www.estadao.com.br/
politica/agregador-de-pesquisas-
-na-media-estadao-dados-lula-es-
ta-16-pontos-a-frente-de-bolsonaro/

Doskocilovd, K. (2019). Forecasting elec-
tion results in the Czech Republic
[Master thesis, Charles University].
Digitalni repozitar - University
Karlovy. https://dspace.cuni.cz/
handle/20.500.11956/110193/

El-Dash, N. A. (2014). Prevendo o resul-
tado da elei¢do presidencial brasi-
leira de 2014. Trabalho apresenta-
do no XXI Simpdsio Nacional de
Probabilidade e Estatistica, Natal,
Brasil. http://www.pollingdata.com.
br/links/Apresentacao_Neale_Si-
nape2014.pdf

Jackman, S. (2005). Pooling the polls

over an election campaign.



Australian Journal of Political
Science, 40(4), 499-517. https://doi.
org/10.1080/10361140500302472

Lewis-Beck, m. S. (2005). Election fo-

recasting: Principles and practice.
The British Journal of Politics
and International Relations, 7(2),
145-164. https://doi.org/10.1111/
j.1467-856X.2005.00178.x

Louwerse, T., & Van Dijk, R. E. (2022).

Reporting the polls: The quality of
media reporting of vote intention
polls in the Netherlands. Acta Po-
litica, 57(3), 548-570. https://doi.
org/10.1057/s41269-021-00208-5

Marcelino, D. (2022, May 2nd). Por que as

pesquisas eleitorais divergem tanto?
Quem est4 certo? Quem sabe? JOTA.
https://www.jota.info/opiniao-e-anali-
se/colunas/coluna-daniel-marcelino/
por-que-as-pesquisas-eleitorais-di-
vergem-tanto-quem-esta-certo-quem-

-sabe-02052022

Mariante, J. H. (2022, June 4th). Dois

pontos: Uma praga. Folha de Sao
Paulo. https://wwwl.folha.uol.
com.br/colunas/jose-henrique-

-mariante-ombudsman/2022/06/

dois-pontos-uma-praga.shtml

Pasek, J. (2015). Predicting elections:

Considering tools to pool the polls.

Public Opinion Quarterly, 79(2),
594-619. https://doi.org/10.1093/
poq/nfu060

Toledo, J. R. (2022, 21 de setembro).

Confianga na imprensa é menor do
que no WhatsApp. UOL. https://
noticias.uol.com.br/colunas/jose-
-roberto-de-toledo/2022/09/21/
confianca-na-imprensa-e-menor-

-do-que-no-whatsapp.htm

Welch, R. L. (2002). Polls, polls, and

more polls: An evaluation of how
public opinion polls are reported
in newspapers. Harvard Inter-
national Journal of Press/Poli-
tics, 7(1), 102-114. https://doi.
org/10.1177/1081180X0200700107

79






Fake news e tact-
checking nas eleicoes
presidenciais: Um
estudo qualitativo sobre
o projeto Comprova

Fake news and fact-checking at Brazilian
prestdential elections: A qualitative study about

the Comprova project

Abstract:

A concern around the world, the so-cal-
led fake news generated a reaction from
traditional journalism: fact-checking
projects. In view of these conditions,
the article aims to investigate, on an
exploratory basis, how the production of
verifications occurs during the electoral
process, focusing on the professional
routine of the fact-checkers. The empi-
rical object of the paper is the Comprova
project, which featured reporters from
various Brazilian journalistic companies.
To reach the proposed goal, semi-structu-
red interviews were conducted with four
journalists who worked on the project.
Subsequently, the answers were sub-
mitted to a Content Analysis performed
using the software Iramuteq. The results
demonstrate, among other findings, that

WhatsApp was one of the tools most used

by the verifiers and that the checking
process has distinctions in comparison

to traditional journalism’s procedures.

Keywords: Fact-checking; political journal-
ism, elections; productive routines; semis-

tructured interview.

Resumo

Tornando-se uma preocupagio em todo o
mundo, as chamadas fake news geraram
uma reacdo do Jornalismo tradicional:
os projetos de checagem de fatos (fact-
-checking). Diante desse cendrio, o artigo
tem como objetivo averiguar, em carater
exploratério, de que maneira ocorre a
produgdo de verificagdes de boatos du-
rante o processo eleitoral, tendo como
foco a rotina profissional dos checadores.
O objeto empirico do trabalho é o projeto
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diversas empresas jornalisticas brasileiras.
Para atingir o objetivo proposto, foram rea-
lizadas entrevistas semiestruturadas com
quatro jornalistas que atuaram no projeto.
Na sequéncia, as respostas foram submeti-
das a uma Anadlise de Conteddo realizada
por meio do software Iramuteq. Os resul-
tados demonstram, entre outros achados,
que o WhatsApp foi uma das ferramentas
mais utilizadas pelos verificadores e que
o processo de checagem tem distingdes em

relagdo a apuracdo jornalistica tradicional.

Palavras-chave: Fact-checking; jorna-
lismo politico, elei¢des; rotinas produtivas;

entrevista semiestruturada.
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Introducao

As dltimas disputas eleitorais
no Brasil foram marcadas por um
fendmeno que chamou a aten¢do dos
candidatos, da imprensa especializa-
da e do mundo académico: a intensa
e persistente proliferagdo de noticias
fabricadas (conhecidas popularmen-
te pelo termo em inglés fake news).
A preocupagdo com um aumento da
relativizacdo dos cidadaos perante
os fatos constitui uma grande ques-
tdo, até mesmo porque a democracia
pressupde que as pessoas terdo a
seu dispor informac¢des verdadeiras
para poder participar politicamente
e tomar as decisdes que lhes cabem
(Van Aelst et al., 2017).

A utiliza¢do de contetido men-
tiroso se tornou parte do repertério
dos atores politicos, que entendem
a disseminacdo da desinformacéo
como uma tética apta a mobilizar
eleitores, instrumentalizando esse
tipo de conteddo visando beneficiar a
si mesmos ou prejudicar adversérios
(Mendonga et al., 2023). Apesar de
os profissionais envolvidos com a co-
municagdo politica reconhecerem que
esse tipo de contetido sempre existiu,

h4 a percepcdo de que, nas tltimas

campanhas, a prética se naturalizou,
e sua utiliza¢do passou a ser calculada
conforme cada pleito (Ituassu et al.,
2023). Até mesmo fora do periodo
eleitoral a producdo e disseminag¢io
de contetidos fraudulentos persistiram,
incentivando comportamentos nocivos
a democracia, como a desconfianca
nas urnas (Ruediger et al, 2022).

Pesquisas brasileiras j4 identi-
ficaram que a desinformac¢do busca
mimetizar o contetddo jornalistico
para se aproveitar da credibilidade da
instituicdo (Massuchin et al., 2022),
ao mesmo tempo em que distorce
conteddos de empresas jornalisticas
para repassar informacdes equivo-
cadas que impedem o cidaddo de
compreender as questdes do debate
ptblico de maneira adequada (Tava-
res et al., 2023).

A constante presenca de contetidos
falsos nas redes sociais digitais ja
em 2018 levou atores institucionais a
oferecer ferramentas com o objetivo de
trazer informagdes precisas ao debate
publico. De um lado, o Tribunal Supe-
rior Eleitoral criou espago online pré-
prio para rebater rumores infundados
que circulavam, enquanto as empresas

de tecnologia, como o Facebook,

retiraram do ar contas que repas-
savam contetdo inverfdico (Haynes,
2018). O Jornalismo também propos
uma solu¢do dentro do seu campo de
atuagdo: a checagem de fatos (fact-
-checking). Demonstrar, a partir das
técnicas de apurag¢do tradicionais da
atividade, o que é verdadeiro, falso ou
impreciso nos conteddos dispostos no
debate publico foi a tarefa assumida
por essa modalidade especifica de
atuacdio jornalistica.

Se ja h4 indicac¢do de quais con-
teddos foram abordados, ainda nao
havia investigacdo sobre o processo
de verifica¢do, que buscasse com-
preender como os jornalistas pro-
duziram essas checagens ao longo
do processo eleitoral. Essa pesquisa
optou por realizar um estudo de caso
(Halperin & Heath, 2017) a respeito
de um projeto especifico, o Comprova,
cujas postagens ocorreram ao longo
da disputa pelos cargos eletivos no
segundo semestre de 2018.

Esse projeto foi escolhido pelas
suas particularidades: esteve atuante
apenas durante o perfodo de eleigdes
e foi composto por profissionais oriun-
dos de diferentes empresas jornalfs-

ticas, o que o distingue das demais



iniciativas de checagem brasileiras,
cuja rotina por si s6 ja é diferente
daquela de uma redagdo tradicional
(Gehlen, 2018). Trata-se, portanto, de
um estudo exploratério que tem como
principal objetivo compreender, sob
a 6tica das rotinas produtivas, como
ocorre o processo de checagem den-
tro de uma organizac¢io colaborativa
como o Comprova.

Para atingir tal propésito — obten-
do detalhes sobre os procedimentos
de verificacdo dos contetidos, de
sele¢do dos repérteres envolvidos
e também de desenvolvimento das
pautas — a presente pesquisa traz en-
trevistas semiestruturadas realizadas
com quatro checadores que atuaram
no Comprova durante o perfodo elei-
toral de 2018. Os dados obtidos nas
conversas foram submetidos a uma
Anilise de Contetddo realizada com
o software Iramuteq, conforme serd
descrito em pormenores mais adiante.

O artigo estd estruturado da se-
guinte forma: a se¢do seguinte apre-
senta os contornos do objeto empirico
e uma revisdo de literatura sobre
essa drea de pesquisa. Na sequéncia,
serdo detalhados os aspectos metodo-

légicos e apresentados os resultados

encontrados. Por fim, restard a dis-
cussio dos resultados acompanhada

de algumas consideracdes finais.

Uma nova roupagem para

o Jornalismo: a checagem

de fatos e o caso do projeto

Comprova

Checar fatos faz parte da ativida-
de jornalistica desde que as rotinas
profissionais desses comunicadores
se estabeleceram ao longo do século
XX. Assim, antes de publicar uma
noticia, o processo de apuragdo previa
que as informagdes obtidas fossem
verificadas, garantindo que estives-
sem corretas.

No entanto, a década recente vem
sendo pontuada pelo aparecimento
de produtos jornalisticos nos quais
a checagem de fatos é o principal
elemento, e ndo apenas uma etapa da
produc¢do (Graves, 2017). Para fins de
delimitac¢do do objeto, esse artigo se
baseard na defini¢do de Vargo et al.
(2018), que caracterizam a prética
por trazer a checagem de afirmacdes
como foco da atividade e ndo apenas
parte do processo de escrita de re-

portagem.
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Esse tipo de atividade, que é
mais conhecida pelo nome em inglés
fact-checking, se espalhou por pafses
de todo o mundo. Nao se pode negar
que contribuiu para essa expansio a
livre circula¢do de informagdo pelas
redes sociais digitais, que permite
que haja um fluxo multilateral de
contetido — em dudio, texto e video
— sendo compartilhado por todos os
usudrios e que, ademais, pode ser
produzido muito mais facilmente do
que nas décadas anteriores (Brandt-
zaeg et al., 2016).

O conteddo inveridico que circula
principalmente nesses ambientes
recebeu a nomenclatura popular de
fake news, embora ndo haja defi-
ni¢fio precisa na literatura de qual
seria a categorizagdo mais adequada.
Humprecht (2019) utiliza o termo
desinformacgdo online para agrupar
“publica¢des intencionalmente ou
conscientemente falsas produzidas
para servir a fins estratégicos e di-
vulgadas para obteng¢do de influéncia
social ou lucro”, enquanto Lazer
et al. (2018) adotam o termo fake
news para se referir a “informacdes
fabricadas que imitam o contetido da

midia na forma, mas ndo no processo



organizacional ou inten¢do”. Tendo
em vista que a presente pesquisa
se volta & atua¢@o profissional dos
checadores e ndo especificamente ao
contetdo em si, optou-se por utilizar a
concepcdo sugerida por Tandoc et al.
(2018), que argumentam que as fake
news englobam conteddo diversos,
como fabrica¢do de noticias, mani-
pulacdo de imagens e propaganda
politica, mas cujo trago principal é
a auséncia de correspondéncia com
os fatos e a inten¢do dos autores de
enganar o leitor.

Nos Estados Unidos, hd mais de
uma década agéncias se dedicam ao
processo de checagem, sendo possivel
mencionar duas que se destacam pelo
maior alcance: Factcheck.org (exis-
tente desde 2003) e Politifact.com
(de 2007). J4 no Brasil, foi ao longo
da década de 2010 que comecaram
a surgir diversas iniciativas nesse
estilo, capitaneadas inicialmente
pelos exemplos norte-americano e
argentino. Workshops de checagem
que os pioneiros realizaram pelo Bra-
sil também impulsionaram iniciativas
desse tipo, além de outros dois fatores
que sdo relevantes para o objeto de

estudo deste artigo: 0 sucesso em

outros pafses de coalizdes voltadas
a checagem e o aporte de recursos
financeiros de grandes empresas
(Lelo, 2022b).

E preciso ressaltar que a constante
prolifera¢do de agéncias de checagem
também teve repercussio no ambiente
académico, pois foi acompanhada
por pesquisas sobre as atividades
de faci-checking que vém crescendo
progressivamente ao longo dessa
mesma década. De um lado, os estu-
dos tentam identificar os fatores que
levaram ao aparecimento dessas pré-
ticas. Amazeen (2020) encontrou uma
correlagdo positiva das varidveis liber-
dade de imprensa do pafs, propor¢ao
de acesso a internet pelos cidaddos
locais e qualidade da democracia com
a existéncia de agentes de checagem
nos pafses mais diversos. Foi apontado
também que um fmpeto proveniente
dos profissionais de comunicac¢io
pode impulsionar essa prética, até
mais do que a possivel demanda por
esse servigo entre o publico (Graves
et al., 2016).

Outra corrente de investigag¢io
busca compreender como esse con-
teddo reverbera entre a populacio

e entre os agentes politicos. Por

isso, j4 é possivel saber que expor
alguém a uma checagem estd as-
sociado a rejeicdo de afirmacdes
falsas que haviam sido anteriormente
apresentadas (Garrett et al., 2013).
No entanto, as pesquisas também
apontam que a apresentagdo de ou-
tros elementos visuais em conjunto
com o texto da checagem pode levar
a uma redugdo na compreensdo pelo
ptblico, apontando que o que mais
interfere para absorver a checagem
era ser simpatizante da mesma agre-
mia¢do que aquela retratada no con-
teddo falso (Amazeen et al., 2015).

Até mesmo o alcance desse con-
teddo de checagem j4 foi sondado.
Noticias que imputam o rétulo de fal-
$0 a um conteddo s@o mais consumi-
das do que aquelas que reconhecem
a veracidade de um contetddo (Fri-
dkin et al., 2015). Ndo menos impor-
tante é o ambiente onde é veiculada
a desinformagdo pois, ao utilizarem
redes sociais, os individuos tendem a
checar menos o que lhes é repassado,
em comparagdo com outros contextos
de consumo de informacdo (Meng et
al., 2017).

Ja comecaram a ser desenvolvi-

das, também, pesquisas nacionais



Noticias que
imputam o rotulo
de falso a um
contetido s@o
mats consumidas
do que aquelas
que reconhecem
a veracidade de

um contetido

voltadas & compreensdo da checagem
de fatos como prética jornalistica. As
abordagens variam de investigar o
possivel cardter de accountability do
discurso politico (Dourado, 2019) a
compreender como esses agentes tra-
tam a informacdo (Silva et al., 2019)
ou desenvolvem uma prética profis-
sional diferenciada (Rodriguez-Pérez
& Seibt, 2022). No entanto, ainda ha
pouca clareza sobre aspectos da roti-
na produtiva dos checadores. Sabe-se
que a relevancia do tema e de quem
propaga a desinformacao sfo critérios
utilizados para selecdo do que serd
checado, bem como a relevancia
que os profissionais concedem para
parcerias com empresas de tecnologia
que possam expandir o alcance do
material produzido (Belair-Gagnon
et al., 2023; Gehlen, 2018).

A atividade de fact-checking em
si, contudo, também foi alvo de cri-
ticas, que apontaram inconsisténcias
no proceder dos checadores. Uscinski
e Butler (2013), por exemplo, argu-
mentam que o ato de checar afirma-
¢des representaria a simplificac¢do
extrema de um mundo complexo,
porque o mero fato de haver discor-

dancia entre o checador e o politico
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ndo significaria que um dos dois é
mentiroso. A sele¢iio de quais decla-
racdes serdo checadas também é um
aspecto pelo qual os checadores sdo
criticados: faltaria objetividade e con-
sisténcia na escolha do conteddo que
estd apto a ser checado. Também h4
acusacgdes de viés ideolégico e sobre
a capacidade desses profissionais de
agirem como juizes da esfera publica
(Kelkar, 2019; Marres, 2018; Rober-
tson, 2020; Uscinski, 2015). Além
disso, a corre¢do de uma informacao
falsa pode levar leitores que sequer a
conheciam a terem o primeiro contato
com essa incorrec¢do, causando um
efeito oposto aquele que se pretendia
(Waisbord, 2018).

O objeto empirico especifico
desta pesquisa é o projeto Com-
prova, que reuniu jornalistas de 24
diferentes meios de comunicagio,
entre emissoras de rddio e televisdo
e jornais de diversas regides do Bra-
sil. O projeto contou com o apoio de
diversas entidades, incluindo grupos
que retinem profissionais do Jornalis-
mo, como a Associa¢do Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji), e
organizagdes empresariais de grande

relevancia no universo digital, como o



Google News Initiative e o Facebook’s
Journalism Project.

A sua atuagdo se iniciou no perfo-
do eleitoral de 2018,. A instabilidade
politica verificada no Brasil foi um
dos fatores que levaram ao lanca-
mento de diferentes plataformas de
checagem (Lelo, 2022b). Desde o
infcio, o Comprova buscou investigar
diferentes contetidos que circulavam
pelos ambientes digitais e que tinham
relacdo com as disputas aos cargos
politicos. Esse procedimento, conhe-
cido como debunking, o diferencia de
outros veiculos de checagem nacio-
nais, que néo se restringem a esses
objetos e também verificam declara-
¢Oes e entrevistas de ocupantes de
cargos politicos, por exemplo.

Conforme descri¢éo do préprio
Comprova, seu objetivo era “inves-
tigar — de maneira precisa e respon-
sdvel — declaracdes, especulagdes
e rumores que estejam ganhando
folego e projecdo na internet” (Pro-
jeto Comprova, 2019). Os jornalistas
envolvidos se afastaram de suas
obriga¢des didrias nas empresas de
comunicacdio em que trabalhavam
e se dedicaram exclusivamente a

contribuir para o Comprova, a partir

de sua cidade de residéncia e de ma-
neira colaborativa, o que ficard mais
claro ao longo do artigo.

A atuagdo de organizac¢des como
o Comprova ndo passou imune da
critica de pesquisadores que se
debrugam sobre a checagem de fatos
praticada no Brasil. Albuquerque
(2021) apontou que o fact-checking
se uniu a outras institui¢des para
operar uma dinidmica neoliberal de
controle da verdade, amparada em
um modelo norte-americano de jor-
nalismo que se pretende universal.
Assim, a checagem garantiria que
o cidad@o ndo seja enganado, uma
vez que o coloca em uma posicao de
incapacidade para distinguir fatos
verdadeiros de mentiras.

Checadores brasileiros néo cos-
tumam apontar qualquer influéncia
dos agentes financiadores no trabalho
que realizam (Lelo, 2022a), embora
haja indicios de que a prética tem se
moldado conforme interesses econd-
micos. A op¢do pelo debunking (que é
o contetido majoritario do Comprova)
em oposicdo as checagens de politicos
é um indicio de como as questdes
mercadolégicas influenciam a prdtica,

uma vez que esse tipo de conteddo é

mais rdpido de ser produzido, ndo d4
margem a sutilezas e costuma atrair
mais leitores, até por ser baseado em
contetidos que viralizaram na internet
(Lelo, 2022a).

Diante das controvérsias existen-
tes, a presente pesquisa se apresenta
como alternativa na medida em que
direciona seu foco para o processo de
producdo do contetido e ndo ao produ-
to final das agéncias de fact-checking.
Assim, como apresentado na introdu-
¢do deste artigo, o objetivo principal
da investigacdo é compreender como
ocorre a elaboragdo das checagens e
como esse processo se diferencia da
apuragdo cotidiana dos jornalistas.
A préxima seg¢do explica com detalhes
as opg¢des metodolégicas utilizadas

para alcangar esse objetivo.

Metodologia

Como o presente trabalho busca
compreender como operam as rotinas
produtivas do processo de checagem
no projeto Comprova, é essencial a
investigacdo de uma dimensdo que
ndo estd aparente no contetddo das
checagens produzidas, exigindo que

a pesquisa utilize outras ferramentas



para acessar essas informacgdes e
entender a rotina de produg¢do dos
textos. A observagdo participante
seria uma técnica dificil de ser
aplicada em razdo da dispersdo dos
checadores — como apresentado an-
teriormente, ndo havia uma redacio
unica do Comprova, mas sim repér-
teres verificadores espalhados pelas
empresas jornalisticas participantes
do projeto. Essa mesma caracteristica
inviabilizava a realizac¢do de grupos
focais, visto que reunir repérteres
de diferentes regives do pafs em um
mesmo momento e espago seria uma
estratégia muito dispendiosa e de
dificil execucdo.

A partir de tais condi¢des e li-
mitac¢des, entendeu-se que a op¢éo
metodolégica para a coleta dos dados
que mais atenderia aos propésitos da
pesquisa era a entrevista semiestru-
turada. Halperin e Heath (2017, p.
254) explicam que as entrevistas sdo
instrumentos adequados para “obter
informac¢des detalhadas, muitas
vezes especializadas, de um unico
individuo ou de um pequeno nimero
de individuos”. Com isso, segundo os
autores, é possivel produzir dados

para posterior andlise, respondendo

a pergunta de pesquisa inicialmente
formulada.

Por conta da distancia geogréfica
entre os pesquisadores e os partici-
pantes, as entrevistas foram realiza-
das via Skype — se assemelhando a
uma entrevista por telefone que, como
apontam Halperin e Heath (2017),
permite mais intera¢fo e a inserc¢do
de perguntas adicionais ao roteiro
inicialmente proposto.

Foram entrevistados quatro repér-
teres* que trabalharam como checado-
res no Comprova, os quais fazem parte
de empresas jornalisticas distintas.
Considerando que a iniciativa contou
naquele momento com 24 meios de
comunicagdo e cada um deles cedeu
um profissional para atuar na checa-
gem, o niimero de quatro entrevistados
se mostrou suficiente para que se
observassem as principais caracte-
risticas da rotina produtiva. Esses
entrevistados foram selecionados por
meio da técnica de snowball sampling
(Handcock & Gile, 2011), uma vez
que o primeiro entrevistado, de quem

ja se tinha o contato, indicou outros

4 Os autores agradecem aos participantes pela
disponibilidade em contribuir com a pesquisa.
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possiveis profissionais que poderiam
responder as perguntas. Para evitar
constrangimentos aos participantes —
e também minimizar a possibilidade
de autocensura —, os nomes dos checa-
dores néo serfio revelados na pesqui-
sa, tampouco elementos que possam
identificd-los. Na primeira apari¢do ao
longo do artigo da alcunha A, B, C ou
D, ser4 apresentado o género e a drea
de atuacdo de cada entrevistado, para
permitir uma melhor compreensao das
declara¢des. As entrevistas tiveram
durac¢do média de trinta minutos e
foram realizadas ao longo do més de
fevereiro de 2019.

As conversas foram conduzidas
sempre pelo mesmo pesquisador, de
modo a garantir um padr@o. Além
disso, optou-se por aplicar a técnica
de entrevista semiestruturada, em que
um roteiro de perguntas fixo é aplicado
e, também, é permitido ao pesqui-
sador inserir questdes para entender
em maior profundidade a experiéncia
daquele participante em especifico
(Halperin & Heath, 2017). As pergun-
tas foram formuladas preferencialmente
de forma aberta, j4 que o objetivo da
pesquisa era obter informagdes a res-

peito de um processo com o qual os



Tabela 1. Roteiro
de perguntas das
entrevistas

Fonte: Elaborado

pelos autores

autores ndo estavam familiarizados.
A constru¢do das perguntas decorreu
dos questionamentos que norteavam a
investigacdo e com base em aspectos
ressaltados pela literatura. A partir
disso, as questdes foram estruturadas
ao redor de trés dimensdes: como o
projeto funcionou e como era a inte-
racdo entre os participantes das dife-
rentes empresas jornalisticas, tendo
em vista o interesse pela colaboragéo
jornalistica (Dailey et al., 2005; Ko-
now-Lund, 2019); como era o processo
de checagem e suas diferencas em re-
lag@o a apuragdo jornalistica cotidiana,
considerando as particularidades da
atividade (Graves et al., 2016; Mena,
2019); e a perspectiva dos checadores
sobre os contetidos verificados, a fim
de compreender o posicionamento dos
profissionais sobre a sua influéncia
(Brandtzaeg et al., 2018; Graves,
2017). No Quadro 1, a seguir, estd a
lista de perguntas aplicada.

Apé6s a realizagdo das entrevistas,
os dados coletados foram transcri-

tos® e submetidos a uma andlise de

5 F possivel ver a integra das transcrigdes
neste link: https://goo.gl/HK26wQ. Foram
retirados os trechos que poderiam identifi-
car os entrevistados.

DIMENSAO 1 - FUNCIONAMENTO E PARTICIPANTES DO PROJETO

Como vocé comegou a trabalhar no Comprova? Foi uma designacio da empresa ou vocé

! se voluntariou?

2 | Vocé ja acompanhava outros sites de checagem antes? Quais?

3 | Houve treinamento para que vocé atuasse no Comprova?

4. | Como era o contato com profissionais de outras empresas que atuavam no projeto?

DIMENSAO 2 - PROCESSO DE CHECAGEM

5 | Descreva como ocorria o processo tipico de produgéo da checagem.

Que diferencas principais vocé observa entre o seu processo de apuracdo didrio e o de

checagem aplicado no projeto Comprova?

7 | Havia feedback sobre os contetidos mais acessados?

DIMENSAO 3 — CONTEUDOS CHECADOS

8 | Como eram decididos os assuntos sobre os quais vocé deveria escrever?

9 |Houve alguma checagem que lhe chamou mais a atenc¢éo durante o projeto? Por qué?

10

projeto?

Vocé percebeu algum viés para checar algum tipo de contetido ou candidato durante o

contetddo léxica por meio do software
Iramuteq. O programa, que funciona
por meio das linguagens de progra-
macdo R e Python, permite a hierar-
quizacdo dos termos mais frequentes
nos textos. Outra possibilidade de
andlise diz respeito a relagdo entre
os termos. Como explicam Carvalho
e Boroski (2018, p. 122), essa etapa
da anélise ocorre por meio do algorit-
mo ALCESTE, “que divide o corpus
textual em classes apés calcular a
coocorréncia de palavras e segmentos
de texto”. Com isso, o software agrupa
palavras que aparecem juntas nos
textos submetidos a andlise.

Para que os dados das quatro
entrevistas fossem confrontados pelo
programa, as respostas de cada par-
ticipante foram agrupadas de acordo
com as dimensdes apresentadas no
Quadro 1. O texto consolidado das
respostas das entrevistas passou por
uma limpeza manual para retirar
termos poluidores que impediriam a
realizacdo do processo no Iramuteq
(como caracteres especiais). Na se-
quéncia, foi feita a andlise lexical,
buscando padrdes a respeito dos
procedimentos adotados e do fun-

cionamento do Comprova. Assim, foi

possivel perceber se os repérteres
tiveram respostas muito diferentes
as perguntas realizadas ou se rela-
taram experiéncias semelhantes no
que diz respeito ao projeto.

Os pesquisadores reconhecem
que o n da pesquisa (quatro entre-
vistados) é baixo para a utilizacéo
de programas como o Iramuteq.
Entretanto, o software foi utilizado
apenas como guia para a andlise,
de modo a diminuir a subjetividade
na selecdo dos trechos em cada uma
das dimensdes. Dessa maneira, as
palavras mais mencionadas pelos
checadores, reveladas na andlise
pelo Iramuteq, foram buscadas no
texto inicial, para que fosse pos-
sivel compreender o contexto em
que elas apareceram. A andlise,
portanto, néo se limitou ao uso da
ferramenta. Cabe salientar, ade-
mais, que esse tipo de andlise vem
sendo aplicada por pesquisadores
da drea de Comunicacdo Politica
(Carvalho & Boroski, 2018; Cervi,
2018; Fonseca, 2018), inclusive em
artigos publicados em revistas inter-
nacionais (Nava & Marques, 2019).

Resultados: a perspectiva

de quatro repoérteres do



Figura 1.
Dendrograma com as
respostas as questdes
da Dimensdo 1
Fonte: Elaborado

pelos autores

Comprova sobre o processo

de producio das checagens

Como descrito na sec¢o anterior,
as entrevistas foram submetidas a
andlise no Iramuteq de acordo com
as dimensdes nas quais as perguntas

foram agrupadas.

Colaboragio jornalistica

Na dimensao 1, como jd exposto,
buscou-se verificar o perfil dos che-
cadores entrevistados (questionando
como foram recrutados para o projeto
e se J4 acompanhavam projetos de fac-
t-checking) e, além disso, como ocor-
ria a interagdo entre os profissionais
das distintas empresas jornalisticas.
Considera-se este tltimo aspecto pon-
to relevante da pesquisa, na medida
em que a caracteristica singular do
Comprova foi, justamente, a reunido
de repérteres contratados por perié-
dicos distintos em todo o pafs.

Na Figura 1, que segue, obser-
vamos os resultados da andlise de
clusters para esta dimenséo.

A partir do dendrograma, é pos-
sivel observar que hd dois grupos
principais de palavras. O primeiro, &

esquerda, retdne 31% dos termos. Na

r 1

[ ——

classe 5 rlasse 4 classe 6 rlasse 3 rlas ? classe 1 classe 7
experien meio muito  verificad conhece Curso  acompa
ferrament: dica conversar {ornallste comeca checage designai
4 mundo ider lider coisa como
dar t . L
contato gente mesmo roieto  Vveiculo
S usar néo depol proj tambeé chefe
informagéc epois online ambem - reuniao

coisa in ¢ac acabar projeto ! participar | i
participar vez reporter néo ai sim j_orna
jornal entdo bem s paulo receber interegsant¢
apuragdo  mais paulo A leiis gente proprio questao
até whatsapp conhecer g4 freinamento informagédo Comecar
whatsapp treinamento Proprio querer comprovar  gnline reporter
ai bem s6 - entdo sim mesmo porque
questdo dia apuragéo ai receber achar
usar la vez conversar reuniao
depois quando querer

entdo

porque

whatsapp

classe 4, é possivel perceber que apa-
rece a palavra “treinamento”, associa-
da aos termos “dica” e “informacao”.
Comparando as entrevistas, a partir
das frequéncias dos termos elencados,
observa-se que o entrevistado C foi
0 que mais tratou dos treinamentos
oferecidos pelo projeto, com um total
de sete mencgdes. Ele explicou como

funcionou a preparago dos repérteres:

Eles [os organizadores] recomen-
daram que a gente fizesse duas
versdes do mesmo curso: uma mats
curta, online, que vocé fazia em
no mdximo trés ou quatro horas;
e uma mais estendida, com mdédu-
los mais detalhados (Entrevistado
C, 2019 — mulher, atuacio de 8

anos na imprensa escrita).

O entrevistado explica, ademais,
que os chamados “lideres de projeto”
tiveram um treinamento extra, pre-
sencial, que ocorreu em Sdo Paulo.

Ele descreve a dindmica desse curso:

Foi um encontro em um hotel com
representantes de todos os veiculos
(...). Esse trabalho especifico era

para a gente conquistar confianga
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conversar

um no outro, porque todos iam
trabalhar a distdncia, sem se

conhecer (Entrevistado C, 2019).

No segundo grupo de palavras,
a direita, também aparece o termo
“curso”. Na classe 1, em que est4
inserida esta palavra, aparecem, além
disso, “online” e “participar” — mos-
trando semelhanga ao que foi relatado
pelo entrevistado C e agrupado na
outra classe. Ademais, observando
a parte 2 direita no dendrograma, é
possivel perceber que, na classe 7,
sd@o agrupadas as palavras referentes
ao processo de filiagdo ao Comprova.

Neste agrupamento, um dos ter-
mos mais frequentes é “designar” — o
que indica que os participantes do
projeto nfio entraram voluntariamente
na equipe do Comprova. O entrevis-
tado B (2019) (homem, 6 anos de
carreira em rddio e jornal impresso)

descreve o processo com detalhes:

O Comprova comegou via ANJ
[Associagdo Nacional de Jornais].
Os jornais foram sondados 14, em
reunides nas quais os executivos
das redag¢des participavam. O di-

retor [do jornal onde eu trabalho]



Figura 2.
Dendrograma com as
respostas as questdes
da Dimensdo 2
Fonte: Elaborado

pelos autores

pensou que seria interessante
para o jornal fazer parte disso e,
em determinado momento, ele me
convidou. Falou assim “6, o jornal
vai entrar no projeto e queria que

vocé fosse o reporter designado

para isso”.

Os entrevistados relataram ao lon-
go das entrevistas que permaneciam
recebendo o saldrio que jd recebiam
pelo trabalho no meio de comunicacado
do qual eram empregados. O projeto
Comprova oferecia a contrapartida de
remunerar cada vefculo de comuni-
cacglo com um valor mensal para que
um substituto pudesse ser contratado
para a funcéo que eles até entdo de-
sempenhavam em suas redacdes, uma
vez que permaneciam integralmente
afastados das suas ocupagdes durante
o perfodo eleitoral.

No que diz respeito ao contato
entre os profissionais das diferentes
empresas de comunicagdo, a classe
6 traz algumas pistas: entre as pa-
lavras mais citadas estdo “muito”,
“conversar” e “gente”. O entrevistado
A (homem, 11 anos de carreira na
imprensa escrita) aponta como o

WhatsApp — termo que aparece na

‘ I—I—I

classe 5 classe 1 cla 3
verificaga projeto  cara
fechar _ direto confirmar
informacdo assim bolsonaro
fonte falso real
usar mandar exemplo
verificar achar recisar
mesmo comprovar g
ferramenta interessante f;%er
comegar  coisa 0 -
processo tdo matéria
hoje contato
teecm?;:a s assessoria
jornalista gigerenga ?gl%gio
sempre querer histéria
mundo acabar caso
antes relagéo pedir
forma forte questdo

classe 2, que estd no mesmo grupo
que a classe 6 — era fundamental para

a comunicac@o entre os reporteres.

A gente tinha um grupo geral
no WhatsApp, com todo mundo,
em que eram discutidas questdes
matores. Quando eram questdes
mais individuais, tratdvamos di-

retamente com um dos reporteres

(Entrevistado A, 2019).

Por fim, no que diz respeito a rela-
¢do dos repérteres com outros sites de
checagem, nota-se que ndo hd mengao
a qualquer um desses projetos entre as
palavras mais citadas. Observando os
dados qualitativamente, identificamos
que dois dos entrevistados afirmaram
que acompanhavam esse tipo de site
como leitores normais, sem atenc¢do
especifica. O entrevistado B é o que
demonstra maior interesse no assunto,

mas por questdes organizacionais.

Acompanhava [outros sites de
checagem| sim, até porque a gente
tinha uma ideia de fazer os nossos
proprios produtos [de verificagdo]
no jornal. Estdvamos estudan-

do como comegar, qual modelo

—

classe 6 classe 2

I
post _ consegui
redacao la
pessoal também
aqui colocar
ok gente
entrar _ poIqic
apuragdo tudo
dar depois
vez muito
problema acabar
editor trabalhar
whatsapp erro
sistema mensagem
docuglento conversar
quando

entender
g?ubr%har funcionar
saher Hao

usar para nos inspirar. (...) Um
motivo que o jornal considerou
para entrar no Comprova foi esse:
poder ter mais contato com uma
experiéncia de checagem e, de-
pots, conseguir absorver essa ex-
periéncia em algum procedimento

interno (Entrevistado B, 2019).

Rotinas de checagem

Na sequéncia, verifica-se os re-
sultados da andlise realizada por
meio do [ramuteq para a dimenséo 2.
Na figura abaixo é possivel perceber
a distribuicdo das palavras nesse
conjunto de questdes. Novamente,
os resultados sdo divididos em dois
grupos: o primeiro retine as classes
1, 3 e 5 e 0 segundo retne as classes
2, 4 e 6. Cada grupo corresponde a
50% dos termos.

Nota-se que a classe 4 retdne algu-
mas palavras que indicam como era o
processo de publicagdo das checagens
ja finalizadas, como “Comprova”,
“site” e "selo”. Segundo um dos en-
trevistados, quando um processo de
checagem era finalizado, o texto ndo
era diretamente publicado no site

do projeto. Antes disso, pelo menos



outras trés empresas jornalisticas
precisavam conferir o processo de
apuracdo da matéria e concordar com
a sua publicag¢do.

Um dos entrevistados aponta que,
diferentemente do processo tradicio-
nal de apuracdo jornalistica, essa
valida¢@o por outras redacgdes exigia
que os repérteres descrevessem cada

uma das etapas da checagem.

Tudo que a gente encontrasse
de links, da foto original, de
entrevistas, a gente ia colocan-
do no documento e salvando.
Se era um video de Youtube ou
de Facebook, a gente baixava e
deixava ld salvo no documento.
(...) la juntando todas essas
provas no documento. Quando
estivesse pronto o rascunho [do
texto finall, alguém que estava
envolvido na apura¢do ia no
sistema [do Comproval, criava o
post e alimentava com tudo: com
o texto, com os links, com o ma-
tertal, tudo que baixou. Ficava
tudo ld guardado. A ideia do
sistema era de que todo mundo
pudesse acessar e tivesse acesso

as provas (Entrevistado A, 2019).

Voltando ao dendrograma, no-
vamente é possivel perceber que o
WhatsApp aparece como uma das pa-
lavras em destaque (desta vez na clas-
se 6). Dos quatro jornalistas entrevis-
tados, trés ressaltaram que o processo
de checagem comegava em um grupo
na ferramenta, no qual eram com-
partilhadas algumas noticias virais
que possivelmente continham desin-
formacdo — e, portanto, constitufam
possiveis pautas. Ndo se depreende
a partir dos relatos se havia uma
abordagem sistemética para que se
escolhessem quais eram os contetidos
checados. O entrevistado C menciona
o aplicativo CrowdTangle (que possi-
bilita um monitoramento do Facebook
e do Instagram), mas nenhum dos
profissionais apontou critérios obje-
tivos a pautar a escolha dos rumores
(como nimero de compartilhamentos
ou engajamento da desinformagéo). O
entrevistado D chega a resumir que
“cada caso é um caso, ndo existe um
padrao”(2019). Além do Whatsapp,
Facebook e Twitter também foram
mencionados pelos checadores como
redes sociais na qual os profissionais
buscavam as amostras de desinforma-

¢fio que seriam objeto de checagem.
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“Grupo” é mais uma palavra
que aparece em destaque na classe
6 e que representa muito bem as
respostas a essa dimensdo. Todos
os entrevistados enfatizaram que as
checagens eram feitas por equipes

de jornalistas.

O modelo concebido dizia que
vocé podia fazer uma checagem
sozinho, mas na prdtica isso acon-
teceu pouquissimas vezes. A gente
realmente trabalhava muito em
conjunto. As vezes uma checagem
Jd era feita por trés jornalistas de
veiculos diferentes (Entrevistado

C, 2019).

Na classe 3, por sua vez, as pala-
vras “Bolsonaro” e “exemplo” apa-
recem associadas porque, ao longo
dessas respostas, os entrevistados
foram dando exemplos de checagens
para explicar como ocorria o proces-
so. Foram citados o dudio atribuido
a Jair Bolsonaro no qual o entédo
candidato fazia ofensas a Hamilton
Mourdo (comprovadamente falso); e
uma foto da incisfo cirdrgica feita
em Bolsonaro devido a facada que

recebeu em um evento de campanha.



Figura 3.
Dendrograma com as
respostas as questdes
da Dimensdo 3
Fonte: Elaborado

pelos autores

Quando indagados sobre as dife-
rengas entre o processo de checagem
e a rotina didria em suas redagoes,
os repérteres deram mais detalhes
de elementos que j4 haviam apare-
cido nas respostas a essa dimensdo,
conforme visto anteriormente. Dois
deles destacaram que, mesmo que no
cotidiano sejam muito criteriosos e
precisem ter certeza da veracidade
das informag¢des veiculadas, no
Comprova o trabalho deveria ser
ainda mais rigoroso, uma vez que
apenas um equivoco poderia com-
prometer a credibilidade do projeto
como um todo. A palavra “erro”
aparece em destaque na classe 2,
indicando essa preocupacdo dos

jornalistas.

E légico que no seu dia a dia
vocé tem que ler muito rigor no
que vocé faz, mas no Comprova
a gente tinha que ser muito mais
minucioso, porque a gente nao
podia errar (Entrevistado A,

2019).

Tem que ter um cuidado, tem
que ter um critério. Por sorte a

gente nd@o teve nenhum erro de

classe 2 classe 1 classe 5
questdo campanhi: haddad
porque quantidade volume
gente muito ciro

bem ) candidato coisa
conseguir  mesmo maior
envolver bolsonaro  chamar
dia mais atencéo
pessoal checagem cheg_ar
muito d mentira
tentar mundo sentido
checagem apOIador bolsonaro
mais ao também
chegar fakenews informagéo
néo vez s6

entdo envolver tentar
mundo maior i
oferta aparecer g;aandldato
diretamente entdo apoiador
Al = -

apuragdo, nenhum erro em que
o Comprova teve que falar que
estava voltando atrds (Entrevis-
tado D, homem, com 10 anos de
carreira na imprensa escrita e

televisiva, 2019).

A percepcio dos checadores so-
bre erro merece ser debatida em face
do problema amplo de credibilidade
de jornalismo. Os entrevistados néo
revelaram os motivos pelos quais
sentiam que ndo podiam errar nos
textos do Comprova e se esse com-
portamento profissional se difere da-
quele que adotavam em seu emprego
regular. Isso ndo permitiu que se
soubesse se algumas caracteristicas
tipicas do jornalismo tradicional per-
sistem na atividade de checagem de
fatos, como a propensdo a verificar
mais nimeros do que acontecimen-
tos relatados (Shapiro et al., 2013)
ou o préprio tipo de erro a que se
presta aten¢do. H4 evidéncias que
mostram que a falta de informac¢des
essenciais em um texto é muito mais
propicia a levar a perda da credibi-
lidade de uma noticia do que erros
de ortografia, por exemplo (Wilner

et al., 2022).

classe 3

classe 6

241%
checar video
assunto falar
presidenci local
editor usal
eleicao assim
vez imagem
claro comecar
falar

entender

realmente
publicar fazenda
erro escrever
oficial partir
fonte cara
coisa como
ndo eleicéo
projeto nada
passar falso
partir quando

v S

Conteudo a ser verificado

A seguir, a Figura 3 apresenta os
conjuntos de palavras referentes a
dimensio 3 da anédlise. E, novamente,
os resultados sdo divididos em dois
grupos: o primeiro retne as classes 1,
2,5 e 6(51,8% das palavras) e o se-
gundo retne as classes 3 e 4 (48,2%
das palavras).

As classes 3 e 4 apresentam mais
palavras relacionadas aos exemplos de
checagens: “video”, “local”, “imagem”,
“fazenda” (classe 3) e “caso” e “ma-
madeira” (classe 4). Nesse contexto,
quando questionados sobre checagens
que mais chamaram sua atencéo, dois
verificadores falaram sobre as imagens
aéreas com a inscri¢cdo “Bolsonaro
2018” em lavouras agricolas.

As imagens se referiam a duas
fazendas localizadas no Mato Grosso
do Sul e foram atestadas como verda-
deiras (“Agricultor escreve”, 2018).
Os entrevistados destacaram que essa
foi uma das checagens mais traba-
lhosas, uma vez que foram utilizadas
ferramentas de geolocalizacdo para,
primeiramente, localizar as proprie-
dades rurais e, em seguida, contatar
seus donos para verificar a veracidade

das imagens.



Outro exemplo citado por dois dos
entrevistados foi um video no qual o
doutor em engenharia Hugo César
Hoeschl afirma provar, através de
um método estatistico, que as urnas
eletronicas foram fraudadas nas elei-
¢oes de 2014. O projeto Comprova
entrou em contato com especialistas
que atestaram que o método ndo é
capaz de atestar tais irregularidades
(“Video com suspeitas”, 2018).

As classes 1 e 5, por fim, apre-
sentam palavras mais relacionadas ao
dltimo questionamento, sobre se havia
ou ndo um viés no sentido de checar
noticias relacionadas a um determina-
do candidato. Todos os entrevistados
afirmaram que ndo havia orienta¢do
para isso, mas que o volume de infor-
macdes a serem checadas era muito

maior no caso de Jair Bolsonaro.

A quantidade de informagdes
negativas em relagdo ao PT e
positivas em relagdo ao Bolsona-
ro era do mesmo tamanho e elas
ocupavam quase todo o trabalho
que a gente fazia. O que nao quer
dizer, necessariamente, que o
pessoal do Bolsonaro fazia mais

fake news que o pessoal do PT. O

que eu acho que acontecia mats é
que as fake news relacionadas ao
Bolsonaro, feitas por ele ou nao,
por pessoas que apoiam ele ou
ndo, eram muito mais eficientes.
Atingiam mais pessoas (Entrevis-

tado A, 2019).

Com certeza as checagens realiza-
das ao candidato Jair Bolsonaro
serd@o em mator quantidade, por-
que o fato é que a maneira como
ele fazia campanha era pelas redes
sociais. Ele e os apotadores dele
movimentam as redes sociais de
maneira muito mais intensa que

os outros (Entrevistado B, 2019).

Era uma coisa que a gente discu-
tia porque a gente tentava checar
a mesma quantidade de coisas
de todos os candidatos. Entdo
procurava equilibrar. (...) S6 que,
durante a campanha, tinha muito
mats material envolvendo o Bolso-
naro. Ele aparecia em muito mais
quantidade do que os outros can-

didatos (Entrevistado C, 2019).

E o volume de informagdo que

acaba chegando. Vocé via muita
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coisa mats do Haddad e do
Bolsonaro do que dos outros
candidatos (Entrevistado D,

2019).

Quando questionados sobre como
eram selecionados os contetdos a
serem checados, os entrevistados
destacaram que um dos principais
critérios de selecdo era a viralizacdo
dos materiais nas redes sociais. O ob-
jetivo era evitar dar atencdo a boatos
que ndo estavam disseminados signi-
ficativamente, para ndo potencializar

seu alcance.

Discussio dos resultados e

conclusio

As entrevistas realizadas permiti-
ram que se observasse certas carac-
teristicas do processo de checagem,
que tém valor para se analisar o fazer
jornalistico durante as eleicoes.

A prépria ideia de apresentar a
checagem de fatos como um produto
jornalistico separado ainda é recente
no Brasil, tendo em vista que as ini-
ciativas datam de no mdximo cinco
anos atrds. Isso provoca uma falta de

experiéncia prévia dos profissionais



em realizar essa tarefa, o que mostra a
importancia do treinamento que todos
receberam antes do inicio das ativi-
dades do Comprova. Como admitido,
esses jornalistas ndo acompanhavam
com afinco os sites de checagem antes
de serem designados para trabalhar
no projeto, nem optaram voluntaria-
mente por participar da iniciativa,
o que demonstra que a atuac¢do ao
longo da campanha foi um periodo de
alinhamento sobre como produzir para
a checagem de fatos.

Nesse ponto, a colaboracgio entre
os jornalistas é um achado importante
dessa pesquisa, que foi destacado
como ponto benéfico da atuagdo do
Comprova para suas carreiras. Se
a imagem tradicional do jornalista
transmite uma ideia de isolamento,
até mesmo uma competitividade para
obter um ‘furo” que ndo poderia ser
divulgado anteriormente pelos con-
correntes, a atuac@o dos profissioanis
no projeto demonstra uma linha com-
pletamente oposta, em que havia total
interdependéncia entre profissionais
de grupos distintos.

Essa tonica j4 pode ser sentida no
Jornalismo ao se pensar em projetos

investigativos de larga escala, como

o caso dos Panama Papers, em que
repérteres de todo o mundo contri-
bufram para a produgdo do c