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Resumo

As plataformas digitais tém se configurado como terreno fértil para a propaga-
gao de discursos populistas e de desinformagao. Neste contexto, o artigo tem como
objetivo realizar um estudo da comunicagao no Twitter de Jair Bolsonaro, Presidente
do Brasil, durante a pandemia da Covid-19. Nesse periodo, o presidente brasileiro se
posicionou contra as medidas de isolamento social e fez a defesa de medicamentos
sem eficacia para o tratamento da Covid-19, o que gerou dificuldades para o comba-
te da epidemia no pais. Visando estudar as estratégias de comunicagéo adotadas
por Bolsonaro durante o periodo inicial da pandemia, o estudo realizou uma analise
em dois niveis: (i) anélise de tépicos de todas as publicagdes no periodo; e (ii) ana-
lise de conteudo das 100 mensagens mais retuitadas. Os resultados indicam que a
estratégia de comunicagao populista, evocando emogdes de raiva e com porcenta-
gem relevante de desinformagéo, produz os conteldos que sdo mais compartilha-
dos por seus seguidores.
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Abstract

Digital platforms have become a fertile ground for the propagation of populist and
disinformation discourses. This article studies the Brazilian president Jair Bolsonaro's
Twitter communication during the pandemic of Covid-19. During this period, the
Brazilian president took a stand against the measures of social isolation and defen-
ded medicines that were not effective for the treatment of Covid-19, which created
difficulties for the fight against the epidemic in the country. Aiming to study the com-
munication strategies adopted by Bolsonaro during the first months of the pandemic,
the study realized a two level analysis of his Twitter publications: (i) a topic analysis
of all publications within the period; and (ii) a content analysis of the 1700 most re-
tweeted messages. The results indicate that the populist communication strategy,
evoking angry emotions and with a relevant percentage of disinformation, produces
the contents that are most shared by its followers.
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Introdugao

Aeleigdo de Trump em 2016 nos EUA, a eleigdo de Bolsonaro em 20718 no Brasil,
o processo do Brexit no Reino Unido, a ascensado do Podemos e Vox na Espanha
e o Movimento 5 Estrelas na Italia. Apesar de serem em locais e anos diferentes,
esses eventos compartilham um aspecto comum: todos eles foram altamente
influenciados pelas midias sociais e a ascensao de politicos e partidos populis-
tas. Alguns especialistas destacam campanhas de desinformacéo (Bennett and
Livingston, 2018), principalmente em relagdo a eleigdo de Trump e o Brexit, com a
formagao de uma comunicagao disruptiva, outros estudos destacam a discusséo
sobre a emergéncia do fendmeno do populismo (Engesser et al., 2017) e de lide-
rangas populistas no ambiente digital (Gerbaudo, 2018; Bartlett, 2014) e midiatico
em geral (Mazzoleni, 2014).

As redes sociais de internet criam uma rede difusa de usuarios, na qual estabele-
ce-se uma ampliagdo de quem pode ser o emissor da informacgéo e o contetdo pu-
blicado por qualquer pessoa pode ser rapidamente compartilhado e alcangar mais
pessoas exponencialmente (Mounk, 2018). Para além disso, a comunicagéo digital
tem a caracteristica de ser contagiante e ocorrer em planos emocionais ou afetivos,
o que faz com que ela tome uma forma viral (Han, 2018).

A nova configuragao do ecossistema de comunicagéo, com forte centralidade
das plataformas digitais, permite que pessoas e grupos que néo tinham visibilidade
na midia tradicional possam propagar suas ideias. Isso representa ao mesmo tempo
uma ampliagdo democratica do exercicio de disseminar informagdes e uma amea-
¢a as democracias, na medida em que tiraria dos guardides tradicionais (gatekee-
pers) a capacidade de limitar o acesso de pessoas potencialmente autoritarias aos
canais de comunicacao, ou de filtrar qual tipo de conteldo seria disseminado. Este é
0 caso da eleigdao de Donald Trump em 2016 a Presidéncia dos Estados Unidos, em
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que o uso intensivo de redes sociais e midia alternativa teria diminuido o poder dos
partidos politicos enquanto guardides da democracia (Levitsky and Ziblatt, 2018), e
também da eleigdo de Jair Bolsonaro em 2018.

A comunicagao nas redes sociais teve papel crucial na construgao da forga poli-
tica de Jair Bolsonaro, na sua elei¢éo e até o presente momento segue influenciando
a sua comunicacgéo publica, sobretudo com sua base de apoio (Feres Jr e Gagliardi,
2019; Burni e Tamaki, 2021).

Durante a pandemia da Covid-19, liderangas politicas populistas de direita com
forte engajamento nas midias sociais, como Bolsonaro, assumiram posi¢des ne-
gacionistas que dificultaram a adogédo de medidas de enfrentamento a pandemia
(Falkenbach and Greer, 2021). A comunicagéo de Bolsonaro foi marcada por nega-
gao da gravidade da pandemia’, incentivo ao uso de medicamentos sem eficacia
comprovada?, sabotagem das iniciativas subnacionais de combate a pandemia?®,
descomprometimento com a compra de vacinas*, dentre outros discursos marca-
dos pelo uso de estratégias de desinformagao.

O Brasil foi um dos paises mais afetados pela pandemia®. Em marco de 2021,
foi considerado o epicentro da Covid-19 no mundo. O Ministério da Saude teve, até
setembro de 2021, quatro ministros que atuaram durante o enfrentamento a pan-
demia, sendo que os trés primeiros deixaram o cargo por discordancias com a pos-
tura do Presidente em relagéo ao uso de medicamentos sem eficacia comprovada,
atraso na compra de vacinas, dentre outros problemas que marcaram a gestéo de
Jair Bolsonaro.

Com a finalidade de contribuir com a agenda de estudos sobre comunicagao po-
pulista, este artigo apresenta uma pesquisa que combina trés elementos: desinfor-
magao, posicionamento de politicos populistas na pandemia e 0 uso de emogdes na
comunicagao de Jair Bolsonaro no Twitter. Com uma estratégia metodolégicas divi-
dida em dois niveis, um primeiro que trabalha com a totalidade de suas publicagdes,
por meio do uso de técnicas computacionais, e um segundo que faz uma analise de
conteudo das publicagbes com maior nimero de retuites, o artigo tem por objeti-
vo identificar as principais caracteristicas da comunicagdo no Twitter do presidente
brasileiro Jair Bolsonaro durante o periodo inicial da pandemia.

Este artigo busca analisar conjuntamente os elementos mencionados como fa-
tores potencializados pelo uso de redes sociais: os discursos populistas e a desin-
formacao, associados ao emprego do frame emocional. Apresentamos, em primei-

" Folha de S. Paulo. 05/03/2021. Disponivel em: https://www1 .folha.uol.com.br/poder/2021/03/relem-
bre-o-que-bolsonaro-ja-disse-sobre-a-pandemia-de-gripezinha-e-pais-de-maricas-a-frescura-e-mimimi.shtml.
Acessado em: 20 de setembro de 2021.

2 0 Globo. 18/07/2021. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/apos-alta-bolsonaro-defende-
-estudo-sobre-remedio-sem-eficacia-comprovada-contra-covid-19-1-25115651. Acesso em: 20 de setembro
de 2021.

3 G1.26/05/2021. Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/blog/valdo-cruz/post/2021/05/26/bol-
sonaro-vai-recorrer-de-novo-ao-stf-contra-acoes-de-governadores-para-conter-pandemia.ghtml. Acessado
em: 20 de setembro de 2021.

4 BBC. 13/05/2021. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-57104347. Acessado em:
20 de setembro de 2021.

5 De acordo com dados da Johns Hopkins University em 05/10/2021, o Brasil € o segundo pais com
maior numero total de ébitos de Covid-19, com 598 mil mortes, e o terceiro pais com o maior nimero de ca-
sos, com mais de 21,4 milhdes. Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html.
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ro lugar, uma reviséo tedrica sobre populismo, midias sociais e desinformagéo. Em
seguida, descrevemos as perguntas de pesquisa e os métodos adotados para a in-
vestigagdo. A analise dos dados e os resultados sao agrupados nas categorias cen-
trais do estudo, e por fim as consideragdes finais apontam os achados da pesquisa
e proximos passos da agenda do campo.

Populismo, midias sociais e desinformacao

A ascensdao de politicos, partidos e movimentos considerados populistas, a cha-
mada “era do populismo” (Mudde, 2016), em diversos paises do mundo, tém des-
pertado uma agenda de pesquisa voltada para estudar o fendmeno do populismo
associado a popularizagdo das midias sociais.

Entretanto, o proprio conceito de populismo possui diferentes leituras, significagbes
e posicionamentos politicos (Guazina, 2021). Na América Latina, o populismo se con-
funde com a propria histéria da democracia no continente, principalmente a partir da
expanséo do voto. Gratius (2007) identificou trés ondas do populismo na regido: uma
primeira nacional populista, nos anos 40 do século XX, responsavel pelo processo de
consolidagdo e modernizagao dos Estados-Nacionais latino americanos, combinando
cessdo de direitos sociais com praticas autoritarias de controle social; a segunda onda
chamada de “neopopulismo” nos anos 90; e uma terceira onda, no comego do sécu-
lo XXI, que a autora vai chamar de “populismos de esquerda” para se referenciar aos
governos Evo Morales (Bolivia), Rafael Correa (Equador) e Hugo Chévez (Venezuela).

Contudo, a vitoria de Jair Bolsonaro nas eleigdes brasileiras de 2018 aponta para
a emergéncia de um novo movimento de populismo, o neopopulismo ou populismo
contemporaneo, associado a ascendéncia de liderancas de populistas de direita, com
forte viés autoritario, ndo somente ligado a América Latina, mas em diferentes regides
do mundo: Donald Trump nos EUA, Viktor Orban (Hungria), entre outros. Esses populis-
mos de direita tém um forte vinculo com um processo de crise da democracia liberal e
suas instituicdes (Castells, 2018), que possibilita o surgimento de politicos autoritarios
que colocam em risco a democracia (Levitsky e Ziblatt, 2018) e possuem grande ca-
pacidade do uso das midias sociais para mobilizar seus apoiadores (Gerbaudo, 2018).

Em um esforgo de revisdo da literatura sobre relagdo entre comunicagao, autori-
tarismos e os novos populismos de direita, Guazina (2021) destaca algumas carac-
teristicas do populismo em geral, dos populismos de direita autoritarios e da comuni-
cagao populista de liderangas autoritarias. Segundo a leitura da autora, o populismo
se caracteriza pela mobilizagdo discursiva da polarizagao entre um “povo” (entendido
como um “nés”, formado por pessoas comuns dotados de virtudes) versus um “siste-
ma” ou uma “elite” (tido como “eles”), tendo em Laclau (2013) uma referéncia central
na discusséo do populismo como uma légica politica que se articula a partir da na-
tureza conflitiva do social e da disputa pela hegemonia politica. Em uma situagéo de
crise da democracia liberal, o discurso populista se organiza como um estilo retérico
e uma estratégia de comunicagédo que mobiliza esteredtipos da cultura politica para a
demarcagao do conflito e do questionamento da legitimidade das instituigdes liberais.

Em relagdo aos populismos de direita autoritarios, Guazina (2021) identifica a as-
censdo dos partidos e politicos populistas de direita em diversas regidées do mundo.
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Esses partidos e politicos se caracterizam pelo uso do conflito e da polarizagdo (nés
x eles) como instrumento ideoldgico de construgéo dos adversarios como inimigos
ou ameacas, aoc mobilizar um sentimento que confunde o povo como uma “nagao
em guerra” contra inimigos externos e internos, evocando sentimentos de naciona-
lismo e xenofobia (contra imigrantes, minorias e grupos marginalizados).

O discurso populista, com apelo a dramatizagdo, emogao e personalismo, se
adequa aos padroes e formatos da midia tradicional (Mazzoleni, 2014). Liderangas
populistas de direita, como Trump, Salvini e Bolsonaro, conseguiram projecdo dos
meios de comunicacgdo tradicionais. Suas declara¢des polémicas, garantem audién-
cia para a politica do espetdculo, valorizam o escéandalo politico (Thompson, 2013),
contribuindo para o questionamento da pratica politica e da legitimidade das insti-
tuigdes publicas (Guazina, 2021).

Nas redes sociais de internet, lideres populistas também possuem grande vi-
sibilidade, atraindo milhares de seguidores e apoiadores. Por meio de seus perfis,
essas liderangas conseguem recrutar cidaddos insatisfeitos com o funcionamento
do sistema politico (Barlett et al., 2011; Castells, 2015) e a unificagdo dos individuos
atomizados da sociedade contemporanea, representados pelo usuario comum de
internet (Gerbaudo, 2014). A arquitetura das redes sociais, e principalmente seus re-
cursos interativos, oferecem aos movimentos e liderangas populistas ferramentas
para descarregar sua raiva contra as elites e mobilizar as pessoas para novas formas
de democracia direta (Gerbaudo, 2014; Guazina, 2021).

Em outro trabalho sobre populismos contemporéaneos, Gerbaudo (2018) aponta
a existéncia de uma “afinidade eletiva” entre midia social e movimentos e lideres po-
pulistas. As midias sociais sdo percebidas como uma forma de expresséo da “voz
do povo” em oposi¢do ao mainstream da midia tradicional, onde as pessoas comuns
podem se expressar sem a necessidade de intermediadores (jornalistas), favorecen-
do a crise de autoridade e legitimidade do jornalismo tradicional e abrindo espago
para a entrada de novos formadores de opiniao e fonte de informagdes. As platafor-
mas digitais também possibilitam, por meio de agdo de algoritmos de interatividade,
a agregacdo de individuos (usuérios) hiperindividualizados, criando uma “multidéo
conectada” de apoiadores que é mobilizada pelo discurso populista por meio da cria-
¢dodeum “nds” (interesses/ demandas comuns de um povo) versus “eles” (inimigos
comuns, representados pelo sistema politico e as elites), reforgado pelas cadmaras
de eco e polarizagao afetiva (lyengar et al., 2019).

A promessa inicial de plataformas de servir como espago de “liberdade” da infor-
magao, em oposi¢ao a estrutura de midia de massa profissional regulada por grandes
corporagdes, tem um forte apelo para os movimentos populistas. Os jornais alterna-
tivos e cidaddos comuns encontraram uma forma de estarem presentes nas redes
sociais, afirmando que comunicam e representam questdes e opinides de segmen-
tos consideraveis da populagao, segmentos muitas vezes ignorados por jornalistas
profissionais - construindo a base necessaria para uma manifestagdo populista
(Gerbaudo, 2018). A possibilidade de se dirigir ao publico diretamente, sem a neces-
sidade de mediador como na midia tradicional, facilita o surgimento de liderancas
populistas (Guazina, 2021; Engesser et al., 2017).

O populismo também € movido por emogdes. A comunicagao populista geral-
mente contém emocdes, hostilidade e simplicidade. E nas redes sociais, a capacida-
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de de gerar raiva ou empolgagao entre os usuarios amplia o alcance de uma posta-
gem, junto com o funcionamento dos algoritmos de relevancia. Mensagens curtas
e diretas também fortalecem os discursos populistas (Bartlett, 2014).

Tumber e Waisbord (2021) mostram a associagéo entre populismo de direita e
0 aumento da desinformagao, principalmente nas redes sociais de internet. A desin-
formacgao aparece na construgédo de narrativas que visam mobilizar principalmente
a raiva contra 0s grupos e segmentos da sociedade antagénicos (Jacobs and Van
Spanje., 2020), difusdo de teorias da conspiragao e polarizagéo ideoldgica (Tumber
e Waisbord, 2021).

Ainda que nao restritas aos movimentos de direita, “as novas tecnologias da in-
formacgao estao tornando mais facil para as pessoas criar e disseminar informagoes
com o objetivo de enganar” (Fallis, 2009, p. 1, tradugdo nossa). Portanto, as redes
sociais criam um terreno propicio para a manifestagédo de atores populistas, assim
como para a disseminagao de conteudos de desinformacgao.

Pelo uso das redes sociais de internet, as liderancas e partidos populistas mo-
bilizam tematicas, promovem polarizagdo afetiva, constroem antagonismos que
tensionam a legitimidade das instituigGes politicas e até da ciéncia. Durante a pan-
demia da Covid-19, fazendo milhares de vitimas em todo mundo, as liderangas po-
pulistas adotaram estratégias negacionistas e diversionistas. Procuraram negar
a necessidade de adogao de medidas de restricdo de circulagao, deslegitimando
as orientacdes dos cientistas e médicos sanitaristas, além de procurarem culpar
outros, como a China, a Organizagao Mundial da Saude, e Unido Europeia ou es-
trangeiros. Ambas as estratégias trouxeram dificuldades para a implementagao de
politicas publicas de salde e colocam em risco a propria democracia (Falkenbach
and Greer, 2021).

O presidente brasileiro Jair Bolsonaro € um exemplo de lideranga populista de
direita, com grande popularidade nas midias sociais, que empregou um discurso
contrdrio a adogéo de medidas de restricdo de circulagdo (lockdown), que ficaram
conhecidas como “isolamento social”, que dificultam a atuagao das autoridades sa-
nitarias no Brasil e a definigdo de uma politica nacional contra a Covid-19.

Pesquisa de Mangerotti (2020) sobre as campanhas de Bolsonaro e Abascal
(lideranga populista de direita espanhola) no Twitter, mostra que, em ambos os
casos, os tuites classificados como populistas tiveram maior interagao por parte
dos apoiadores das liderangas de direita iberoamericana, destacando-se o discur-
so de culpabilizagdo das elites (principalmente pelo uso do significante corrupgéo
do sistema politico) pelos problemas enfrentados pelos paises e a mobilizagdo do
medo, que em Abascal estava associado aos imigrantes e religiées ndo catélicas,
e no discurso de Bolsonaro o medo foi associado a uma “ameaga comunista” e ao
discurso antipetista.

0O comportamento e discurso de liderangas populistas de direita nas midias so-
ciais e seu papel na difusdo de desinformagao sobre politicas de enfrentamento a
Covid-19 tem despertado a aten¢édo de uma emergente agenda de pesquisa (Recuero
etal.,2022; Ferreira, 2021; Monari et al., 2021). Este artigo visa contribuir com o atual
debate, incorporando novas abordagens. Abaixo apresentamos um estudo sobre a
estratégia de comunicagéo de Bolsonaro no Twitter no contexto da pandemia, bus-
cando responder as seguintes perguntas de pesquisa:
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Pergunta 1: Quais sdo os elementos mobilizados por Bolsonaro no Twitter?

Pergunta 2: Como Bolsonaro se refere ao tema da Covid-19 em sua comunica-
gao no Twitter?

Pergunta 3: As mensagens mais retuitadas de Bolsonaro no periodo da pande-
mia possuem elementos da comunicagdo populista (expressdo de um nés’, ‘eles’ e
‘outros’) e contetdos de desinformagao?

Metodologia

Com o objetivo de responder as perguntas apresentadas, foram coletados tuites,
retuites e respostas da conta no Twitter @jairbolsonaro postados entre 1 de janeiro
de 2020 e 30 de junho de 2021, conforme pode ser observado na Tabela 1. A cole-
ta foi realizada em duas etapas, utilizando a API do Twitter® v2 para coletar as pos-
tagens mais recentes’ e a biblioteca Twint® para coletar todos os tuites do periodo.

Tabela 1 — Dados coletados

Tipo Periodo Quantidade
Tuites 07 -jan-2020 a 304un-2021 3136
Respostas 01 -jan-2020 a 30-jun-2021 488
Retuites 27-mar-2020 a 30-jun-2021 244

Fonte: Elaboragao propria

A anadlise de dados foi feita em dois niveis: uma modelagem de tdpicos com to-
dos os tuites coletados no periodo, e uma analise feita pelos autores sobre o con-
teddo das 100 publicagdes mais retuitadas.

A modelagem de tépicos é uma técnica computacional utilizada para extrair
automaticamente significado de documentos por meio da identificagao de topicos
recorrentes entre si (Ramage et al,, 2009). Trata-se de uma técnica de inteligén-
cia artificial, por meio da qual é possivel agrupar postagens com significados ou
contextos semelhantes, em classes chamadas “tdpicos”. Em cada tépico é possi-
vel destacar os termos mais relevantes e representativos, de modo a viabilizar a
analise de grande volume de textos. A modelagem de tépicos foi empregada nes-
te trabalho com o objetivo de se descobrir os principais temas abordados por Jair
Bolsonaro durante o periodo analisado, bem como evidenciar algumas caracteris-
ticas em suas mensagens. Optou-se por fazer a modelagem pela totalidade dos
tuites emitidos pelo presidente.

% https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api

7 Devido a limitagdes do endpoint APl do Twitter, s6 é possivel recuperar os 3.200 tuites, retuites e res-
postas mais recentes postados pelo usudrio. Assim, sé foi possivel recuperar os retuites postados a partir
de 27 de margo de 2020.

& https://github.com/twintproject/twint

ARTIGOS | 245



Aanalise dos topicos foi composta pelas etapas de pré-processamento, transforma-
¢ao e modelagem de topicos. O pré-processamento consistiu na organizagao, limpeza
e normalizagao dos dados textuais dos tuites. Nessa etapa € feita a detecgao e remo-
gao de links, emajis, hashtags, pontuagdes, espagos e linhas em branco, numeros, pa-
lavras reservadas do Twitter e aspas simples e duplas, além da converséo de todas as
palavras em minusculas. Ja a transformacgé&o consistiu na tokenizagéo dos textos dos
tuites separados por espagos em branco, removendo também as stopwords (verbos
auxiliares, preposi¢des, artigos, pronomes e as palavras mais frequentes que acrescen-
tam pouco significado a postagem) e palavras com menos de trés caracteres. Nessas
etapas foram utilizadas bibliotecas da plataforma NLTK® e expressdes regulares. Para
a extragao dos topicos, foi selecionado o BERT' (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers), um modelo de representacédo de linguagem que utiliza transforma-
dores e consegue extrair diferentes representagdes (embeddings) baseadas no contex-
to da palavra. Especificamente, para a extragdo dos embeddings foi utilizado o mode-
lo BERT pré-treinado em portugués conhecido como BERTimbau (Souza et al, 2020).

Para a analise de conteudo, o conjunto de dados foi limitado aos 100 textos mais
retuitados. Optou-se por esse recorte uma vez que este trabalho investiga principal-
mente a narrativa publica em torno da comunicacdo do presidente Jair Bolsonaro
e 0s tuites que recebem um escrutinio consideravel oferecem um padréo razoavel.

Quatro codificadores aplicaram manualmente a analise de contetdo as mensa-
gens finais selecionadas para classificar suas caracteristicas gerais e identificar: a)
conteudo populista, b) frame emocional e c) contetdo de desordem de informagéo
entre esses textos mais retuitados. A categorizagao apresentada pode ser susceti-
vel a preconceitos humanos, o que os autores reconheceram e tentaram mitigar ao
longo das etapas de brainstorming, iteragéo e anotagao final. A categorizagao foi re-
finada com base nas discussdes entre os autores. Algumas das anotagdes foram
alteradas e outras foram mantidas com base na maioria dos votos na iteragao final.

Para a classificagdo das mensagens populistas em redes sociais de internet, fo-
ram usadas cinco categorias (tipos), criadas por Bobba (2018).

Quadro 1- Categorias de mensagens populistas

Tipo Descrigdo

Populismo Completo (complete populism) Mensagens que contém os trés elementos-chave do
discurso populista

Populismo Vazio (empty populism) Publicagdes com referéncias somente ao “povo”
Populismo Excludente (excluding populism) Postagens com referéncias aos “outros”
Populismo Antielitista (anti-elitist populism) Mensagens com referéncias as “elites”

Populismo Contencioso (contencious populism) | Publicagdes com referéncias as “elites” e aos “outros”

Fonte: Adaptado de Bobba (2018)

° https:/www.nltk.org/
10 https://ai.googleblog.com/2018/11/open-sourcing-bert-state-of-art-pre.html
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Reconhecendo o cardter emocional da comunicagdo populista (Bartlett, 2014),
este estudo construiu seis categorias de frames emocionais para classificar as men-
sagens mais retuitadas de Bolsonaro, a partir das seis emogdes definidas na Teoria
das emogdes de Paul Ekman (1992; 2011), descritas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Categorias de frames emocionais

Emocéao Defini¢cao

Emogao negativa, de longa duragéo, pode ser expressa por textos que

Tristeza - . ;
indiguem um estado desamparo, angustia, melancolia e/ou desprezo.

Advinda de uma frustragéo e/ou irritagdo ou quando algo ou alguém
tenta nos ferir psicologicamente, insultar, rebaixar ou rejeitar. Também,
Raiva pode ser consequéncia de uma injustiga. A raiva normalmente é
expressa em textos com discursos de indignagéo, rancor, furia, mau-
humor ou ressentimento.

Emogao associada a ameaga de um dano fisico ou psicologico. Pode
Medo ser representada por textos que expressem: receio, vigilancia, tensao
ou panico.

Emogéao mais breve e costuma estar relacionada com alguma outra
Surpresa emogao. Pode ser representada em textos que indiquem uma reagéo
inesperada diante de um evento subito.

Emog&o negativa que tem como gatilhos a referéncia ao estranho,
doente, desafortunado ou moralmente corrompido. Pessoas e
entidades citadas como repulsivas, que devem ser desprezadas, ou
processo de desumanizagdo das pessoas sdo indicios textuais.

Aversao

Conjunto de emogdes positivas dificeis de serem diferenciadas. Podem
Emogd&es agradaveis ser identificadas por textos que sinalizem um estado de felicidade,
orgulho, alivio, gratidao e diversao.

Fonte: Adaptado de Ekman (2011)

Neste artigo, os autores propuseram uma abordagem descritiva para identifi-
car e categorizar textos compartilhados pelo perfil do presidente Jair Bolsonaro no
Twitter, adaptando o modelo criado por Wardle e Derakhshan (2017). Para melhor
compreender os fendmenos de desordem de informacao, serdo descritas a seguir
as suas principais diferengas, seu contetudo, e uma tipologia para classificar as nar-
rativas de desinformacgéo relacionadas a Covid-19.

Wardle e Derakhshan (2017) definem 3 tipos de desordem de informacgéo: mi-
sinformation, disinformation e mal-information. Ainda que os trés termos possam
ser traduzidos para o portugués como “desinformagao’, ha uma distingdo nas defi-
nicdes estabelecidas pelos autores, que é adotada também neste artigo. Sendo as-
sim, no Quadro 3 definimos os termos, e ao longo da andlise serdo empregadas as
palavras em inglés.
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Quadro 3 — Tipos de Desordem de Informacgéo

Tipo

Definigcao

Desinformag&o néo-intencional
(Misinformation)

Este termo refere-se ao contelido de um tuite com informagdes
falsas, equivocadas ou enganosas, utilizadas sem a intengéo de
prejudicar terceiros.

Desinformacao intencional
(Disinformation)

Este termo refere-se ao contelido de um tuite com informacdes fal-
sas, equivocadas, imprecisas ou enganosas que sdo compartilhadas
de maneira intencional para causar danos.

Informagédo maliciosa (Mal-
information)

Este termo refere-se ao conteldo de um tuite com informacgdes
factuais ou assuntos confidenciais que tém a intengdo maliciosa de
prejudicar terceiros. Aqui se engloba vazamentos de informagdes
privadas, discursos de 6dio e assédio, dentre outros.

Fonte: Adaptado de Wardle e Derakhshan (2017)

Wardle e Derakhshan (2017) descrevem sete tipos de desordem de informagao,
0s quais séo explicadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Tipos de Contetdo de Desordem de Informagéo

Tipo

Defini¢cdo

Conteudo fabricado

Ocorre quando o autor compde totalmente o contetdo.

Conteudo manipulado

Ocorre quando uma mensagem ou midia genuina € manipulada
para alterar seu conteudo original.

Conteudo do impostor

Ocorre quando o autor usurpa a identidade de uma pessoa, institu-
icdo ou veiculo de midia famoso de forma a usar sua credibilidade
para enganar.

Sétira ou parddia

Ocorre quando o conteddo tem um aspecto irénico ou humoristico
composto de exageros, fofocas, piadas, informagdes inventadas e
critica social.

Falso contexto

Ocorre quando o autor reformula um contetdo genuino com inten-
¢Oes maliciosas.

Conteudo enganoso

Ocorre quando o autor usa fragmentos citados para apoiar um
ponto de vista mais amplo, cita estatisticas que se alinham com a
posi¢do que defendem ou enquadram imagens ou videos, mudando
ligeiramente seu real significado.

Falsa conexdo

Ocorre quando o autor usa técnicas de caga-clique em videos, ima-
gens ou links que néo se conectam com o conteldo do texto.

Fonte: Adaptado de Wardle e Derakhshan (2017)

Por fim, para classificar as narrativas da Covid-19 relacionadas a desordem de in-
formagéo, sera utilizada uma versao resumida das categorias propostas por Brennen
et al. (2020), conforme o Quadro 5.
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Quadro 5 — Tipos de Conteudo de Desordem de Informagao para Covid-19

Tipo Definigao

Declaragdes sobre politicas, atividades ou comunicagdo das

Agéo/politica da autoridade publica | "\ o v publicas e que fazem diretrizes e recomendacdes.

Afirmagdes sobre como o virus esta se propagando internac-
Propagagéo pela comunidade jonalmente e sobre pessoas, grupos ou individuos envolvidos
ou afetados.

Aconselhamento médico geral e Alegagdes sobre remédios para a saude, sintomas, tratamen-
caracteristicas do virus tos, autodiagndstico, efeitos e sinais da doenga.

Alegagdes sobre empresas farmacéuticas e empresas for-
necedoras de suprimentos de saulde, alegagdes sobre pessoas
famosas como celebridades que foram infectadas ou sobre o
que os politicos disseram ou fizeram.

Atores proeminentes

Afirmagdes de que o virus foi criado como uma arma bioldgica

Conspiragoes ou quem esté por tras da pandemia.

Declaragdes sobre como o virus é transmitido e como inter-

Transmissao do virus o
romper a transmisséo.

Explicagao das origens do virus Declaragdes sobre onde e como o virus se originou.

Declaragbes sobre armazenamento e compra de suprimentos e

Preparaggo publica distanciamento social.

Desenvolvimento e disponibilidade

) Declaragdes sobre vacinas, sua produgao e disponibilidade.
de vacinas

Fonte: Adaptado de Brennen et al. (2020)

Resultados

Com o objetivo de responder as perguntas de pesquisa que orientam o estudo
sobre comunicagéo populista e desinformagéo de Jair Bolsonaro, foram realizadas
duas analises complementares a partir dos tuites publicados pela conta do Presidente
da Republica, de acordo com métodos apresentados na segao anterior.

A primeira é uma analise que combina técnicas computacionais para processa-
mento de linguagem natural que, a partir da modelagem de tdpicos sobre todos os
tuites publicados pela conta no periodo de pesquisa, possibilitou a identificagao dos
temas mais mencionados. Do total de 3136 tuites originais feitos pelo presidente
1979 (63,11%) foram classificados em 50 tépicos de forma automatizada. As de-
mais mensagens (1157, ou 36,89%) ndo puderam ser categorizadas pelo modelo,
pois compuseram postagens cujo contexto ou significado ndo pode ser classifica-
do pela méaquina (por conterem valores discrepantes entre si) e, em geral, envolvem
textos relativamente fragmentados, links, com uso de termos que ndo se associaram
a nenhum outro tépico e sobre assuntos dispersos. Assim, optou-se por classificar
essas mensagens como “Outros” na analise a seguir. Ao examinar os 50 tépicos pro-
duzidos pelo modelo, os autores optaram por categoriza-los em trés grandes topicos,
listados e quantificados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Topicos abordados nas postagens em grande agrupamento

Grande Tépico Mensagens %
Divulgagao de agdes do governo 828 26,40%
Comunicagao 744 23,72%
Pandemia 407 12,98%
Outros 1157 36,89%
Total 3136 100,00%

Fonte: Elaborag&o propria

Observa-se que o grande topico mais abordado foi relativo a autopropaganda e
divulgacéo de agdes diversas do governo (26,40%), com contetdos como o de inau-
guragdo de obras de infraestrutura (8,23%), seguranga publica (3,51%) e impostos
(1,21%). Esses dados sinalizam uma estratégia comum de politicos com cargos exe-
cutivos, que usam seu perfil pessoal para fazer comunicagao publica e divulgar as
agbes de sua administragdo. Contudo, esses tépicos, como veremos mais a frente,
nao geraram maior repercussao entre seus apoiadores.

O segundo maior topico abrange mensagens que os autores denominam de
Comunicagdo (com 23,72%), reunindo postagens que demonstram a preocupagao
de Bolsonaro em usar seu perfil para manter uma relagéo ativa e comunicagéo di-
reta com seus seguidores (7,49% dos tuites divulgam suas lives e redes sociais,
conteldos pessoais e saudagdes de “‘bom dia” e “boa noite”). Dentro do tdpico
Comunicagao, hd 302 mensagens (9,63% de todos tuites) cujos termos mais relevan-
tes sdo “povo’, “Deus” e “liberdade”, alinhados com o viés de comunicagéo populista
de Bolsonaro na constituigdo discursiva de um “nés” (povo), com forte referéncia a
valores religiosos (cristdos) e defesa da liberdade individual, muitas vezes associa-
da a criticas a medidas de lockdown na pandemia e ataque aos “outros” (esquerda,
imprensa, instituigbes, etc).

Com o intuito de investigar o teor das postagens do topico Pandemia, os au-
tores estudaram os 407 tuites (12,98%) e os categorizaram na Tabela 3. A andlise
das mensagens sobre a pandemia revela que o presidente usa o Twitter essen-
cialmente para falar sobre as agdes do governo, como criagdo de leitos de UTl e
distribuicédo de insumos (ambos no contexto de hospitais federais). No topico va-
cina, as mensagens sao relativas a quantidades de doses que o governo federal
distribui aos Estados e a campanhas de vacinagao entre militares. As mensagens
relacionadas a auxilio somam as que citam auxilio emergencial, apoio a peque-
nas empresas e a aposentados. Desse modo, 86,73% dos tuites sobre pandemia
tratam o tema sob o viés da propaganda de agdes do governo. Os demais 13,27%
dos tuites sobre pandemia citam hidroxicloroquina, tratamento e medicamentos
contra a Covid-19.
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Tabela 3 - Mensagens sobre a pandemia

Topicos sobre pandemia Mensagens %
Agoes do governo (geral) 153 37,59%
Agbes do governo (vacina e vacinagao) 138 3391%
Agoes do governo (auxilio) 62 15,23%
Hidroxicloroquina 54 1327%
Total 407 100,00%

Fonte: Elaboragédo propria

0 segundo nivel de andlise foi realizado a partir da classificagdo dos autores para
os 100 tweets mais retuitados. Nessa andlise foram verificados: os temas, o posi-
cionamento em relagao a Covid-19, uso de elementos de comunicagao populista,
frames emocionais e a existéncia de desinformacao.

O Gréfico 1 apresenta os temas mais abordados nos tuites que tiveram maior
compartilhamento pelos demais usuarios. Nesta classificagéo, foram considerados
apenas o tema principal de cada publicagao, mas cabe destacar que diversas publi-
cagoes abordaram mais de um topico. O tema da pandemia aparece em primeiro,
com 37% dos tuites, ataques a imprensa vem em segundo lugar com 14%, e comu-
nicagdo pessoal com 12%. Nesta Ultima categoria foram englobados contelidos com
mensagens do presidente interagindo com seus seguidores, como cumprimentos,
uso do slogan do governo (“Brasil acima de tudo, Deus acima de todos”) e contetidos
que tenham alguma caracteristica de propaganda pessoal. Criticas as instituicoes
aparece em quarto lugar, com 8% das publicagoes.

Ao confrontar os temas mais retuitados com aqueles abordados na totalidade
dos tuites produzidos (Gréfico 1 versus Tabelas 2 e 3), observa-se que geraram
maior repercussao as mensagens sobre a pandemia e criticas diversas promo-
vidas pelo presidente (a imprensa, as instituicdes e a esquerda); parte das men-
sagens de comunicagao pessoal e de propaganda do governo reverberou entre
0s apoiadores.
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Grafico 1 —Temas das mensagens mais retuitadas
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Fonte: Elaboragéo prépria

Entre os tweets mais retuitados, 37 tratam especificamente da pandemia; tam-
bém foram encontrados quatro tuites que tinham esse tema como secundario. Para
este conjunto (41 casos), classificamos qual o posicionamento adotado, conforme
apresentado no Gréfico 2. Destaca-se que 29,27% destas publicagdes tratavam de
criticas e ataques as medidas de isolamento social; 24,39% de apoio ao governo,
como pronunciamentos oficiais ou informagdes sobre medidas adotadas pelo go-
verno sobretudo na drea econdémica e na fiscalizagéo dos estados; e 24,39% foram
categorizadas como outros, aqui englobando avisos de seus testes negativos para
Covid-19, mensagens sobre vacina que ndo permitem identificar um posicionamen-
to favoravel ou contrério, e mensagens de apoio ou solidariedade a pessoas critica-
das por descumprimento de normas durante a pandemia. Vale ressaltar que 21,95%
das publicagdes estavam relacionadas a divulgagéo de remédios e tratamentos,
como o uso da hidroxicloroquina (remédio comprovadamente sem eficdcia). N&o
foram encontrados, dentre os tweets mais retuitados, conteldos a favor de medi-
das de combate a pandemia como isolamento social, vacinagédo e uso de mascaras,
ainda que os boletins de vacinagao e outras agoes do governo ocupem proporgao
relevante dos tuites publicados por Jair Bolsonaro no periodo estudado, conforme
demonstrado na Tabela 3.
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Grafico 2 — Posicionamento (pandemia)
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Fonte: Elaborag&o propria

Discurso Populista

A partir da categoria proposta por Bobba (2018), foram identificados quais conteu-
dos traziam elementos do discurso populista, e também qual o tipo de comunicagao
populista mobilizada. Dentre as publicagbes mais retuitadas, 78% trazem algum ele-
mento populista. O tipo mais frequente de populismo é o populismo excludente (25
publicacbes), que faz ataques a grupos como a imprensa ou a esquerda, e com pre-
senga semelhante esta o populismo vazio, que faz referéncias a uma ideia de “n6s”,
de um povo e suas necessidades. Estas duas categorias representam conceitos de
populismo que trazem a ideia de um "nds” versus “o outro”.

Jair Bolsonaro utiliza elementos populistas do tipo antielitista (17 publicagdes),
com criticas as instituigbes democraticas (principalmente as politicas de restri-
¢Oes e isolamento social adotadas pelos governadores e e referendadas pelo STF,
Supremo Tribunal Federal). O populismo completo, que é a somatéria das trés ca-
tegorias apresentadas, se manifestou em oito dos 100 conteldos mais retuitados,
correspondendo a 10,26% dos conteldos classificados como populistas, e outras
quatro publicagdes foram categorizadas como populismo contencioso, que repre-
senta 0s ataques aos outros e as elites.
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Grafico 3 — Tipo de Populismo
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Fonte: Elaboragé&o prépria

Entre as mensagens mais retuitadas pode-se observar que a maioria dos tuites
(93%), continham elementos emocionais, destacando-se o frame de raiva (57%), prin-
cipalmente de indignagéo e injustica com alguma situagdo (medidas de lockdown na
pandemia, por exemplo) ou acusagdo contra Bolsonaro, seguido de emogdes agra-
daveis (40,86%), relacionadas com noticias sobre testes negativo para Covid-19, or-
gulho do governo, religiosidade e patriotismo.

Grafico 4 — Quadro Frame Emocional
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Dentre as publicagdes com maior nimero de retuites, 19 mensagens estavam
no levantamento da Agéncia Aos Fatos' como conteldos contendo desinformacéao.
Apos a classificagao destes tuites de acordo com o tipo de desinformacéo, valendo-se
do arcabougo conceitual de Wardle e Derakhshan (2017), identificou-se uma predomi-
nancia de disinformation (desinformacéo intencional), contendo informagdes que séo
falsas, equivocadas ou imprecisas, utilizadas com o intuito de confundir ou enganar.

Além disso, os tuites foram categorizados pelos sete tipos de desordem da infor-
macéo de Wardle e Derakhshan (2017). Identificou-se a predominéncia de contetddo
enganoso (63,16% dos conteudos classificados como desinformacg&o), e o restante
como contedido manipulado, aquele em que uma mensagem verdadeira € alterada
ou manipulada, alterando seu sentido original.

Por fim, cabe destacar que, dos 19 contetdos mais retuitados e apontados como
desinformagao, 13 tratavam sobre a pandemia. Em outras palavras, € elucidar que,
dos 41 conteudos tratando de pandemia, mais de 30% apresentam desinformacgao.
Utilizando as categorias de desinformacao na pandemia elaboradas por Brennen et
al. (2020), categorizamos as 13 publicagdes entre criticas a autoridades publicas
que estabelecem medidas e recomendagdes de combate ao virus (69,23%), infor-
macdes falsas sobre medicamentos, sintomas e tratamento da doenga (23,08%) e
criticas a atores relevantes no combate a pandemia, como autoridades médicas e
sanitarias (7,69%).

Consideragoes finais

Por meio da andlise em dois niveis, foi possivel confirmar empiricamente que
Bolsonaro se enquadra como um politico que utiliza seu perfil no Twitter para di-
fundir sua comunicagao populista. No primeiro nivel de andlise, com todas suas
publicagdes no periodo de 1 de janeiro de 2020 a 30 de junho de 2021, foi possivel
identificar por meio do modelo de topicos desenvolvido para esse estudo a exis-
téncia de uma comunicagéo cadtica, que mistura conteudos de cunho pessoal e
conteudos institucionais da presidéncia da republica, e o uso das redes sociais para
criar uma linha de comunicacgéo direta com seus apoiadores. No segundo nivel de
analise, verificagcdo de analise de conteudos das mensagens com maior nimero
de retuites (viés de confirmacéo de seus apoiadores), foi possivel responder as
duas primeiras perguntas de pesquisa: “quais sdo os elementos mobilizados por
Bolsonaro no Twitter?” e “como Bolsonaro se refere ao tema da Covid-19 em sua
comunicagao no Twitter?”.

Em relagé@o aos elementos mobilizados, podemos destacar a comunicagao pes-
soal e a divulgagao de suas lives em outra plataforma, bem como as realizagbes de
seu governo. O tema da Covid-19 aparece como o terceiro tema que mais gerou pu-
blicagbes, destacando o incentivo ao uso de medicamentos cientificamente com-
provados ineficazes para o tratamento da Covid-19, criticas a medidas de restrigao

" Dentre os 100 tweets mais retuitados, podem haver outros que ndo foram classificados como desin-
formagao pela Agéncia Aos Fatos. Neste estudo, optou-se por utilizar a classificagéo ja realizada e validada
pela agéncia de Fact Check diante dos desafios metodolégicos em definir o que é desinformagao e o que
pode ser classificado como verdade.
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e isolamento social adotadas pelos governadores e prefeitos e ao STF (com ataques
tipicos do discurso populista autoritario contra as instituigdes) e, em um segundo
momento, valorizagdo das agdes de seu governo para compra de vacinas.

O segundo nivel de andlise permitiu responder a terceira pergunta de pesqui-
sa, voltada para a identificagdo de temas, elementos da comunicagao populista
e conteudos de desinformacgao. Com base nas anadlises realizadas, temos que os
conteldos mais retuitados sédo, de maneira geral, populistas, que se mobilizam
por meio de ataques aos “outros” e as elites, utilizando elementos que despertam
emogOes relacionadas a raiva e que, em uma proporgao relevante, apresentam
desinformacao.

Os temas mais frequentes na analise do primeiro nivel, que considera todos os
tuites, ndo tem uma relagao direta com os temas mais frequentes na andlise de re-
tuites, indicando que os demais usuarios do Twitter tendem a compartilhar menos
os conteddos com viés institucional publicados por Jair Bolsonaro, que abordam
realizagbes do governo, obras de infraestrutura, economia, distribuigao de vacinas,
etc., ainda que estes sejam mais presentes nas publica¢des totais durante o periodo
analisado. Por outro lado, o assunto Hidroxicloroquina com relativa baixa quantidade
de tuites (54 postagens ou 1,72% do total) repercutiu fortemente e representou uma
parcela de 9% das mensagens mais retuitadas.

Ainda que, dentre os contetidos com alto nimero de retuites (anélise do segundo
nivel), a pandemia aparega como tema mais frequente, a andlise de posicionamento
permitiu identificar a presenga predominante de conteudos contrarios as medidas
efetivas para o enfrentamento a pandemia. De maneira geral, foram compartilhadas
mais as publica¢des de comunicagao pessoal, com elementos da comunicagao po-
pulista, posicionamentos contrarios ao combate a pandemia e ataques a imprensa
e a outras instituigbes democraticas.

No que diz respeito ao posicionamento em relagdo a pandemia, vemos nas pu-
blicagbes em redes sociais um reflexo da auséncia de incentivo as medidas de com-
bate ao coronavirus, como o uso de mascaras, isolamento social e a vacinagao e,
de maneira mais grave, a expressividade de contetdos que contrariam o isolamen-
to social, inclusive mobilizando a emogao da raiva (cf. Bartlett, 2014) e o sentimen-
to de indignagao contra as elites (governadores, prefeitos) que estariam “tirando a
liberdade” das pessoas.

Os ataques a midia também marcam as publicagdes mais retuitadas, e se relacio-
nam tanto com um padréo observado nas demais comunicagbes de Jair Bolsonaro,
mas também na sua estratégia comunicacional que, desde as elei¢des, visa gerar
duvidas em relagao aos conteudos compartilhados pela imprensa.

Cabe destacar que 19% das mensagens com maior nimero de compartilhamen-
tos eram conteudos de desinformagao, com grande incidéncia em relagédo a defesa
do uso da Hidroxicloroquina para o combate a Covid-19. Esses dados evidenciam a
existéncia de uma forte correlagéo entre desordem informacional e comunicagao
populista, 0 que tem impactado no desenvolvimento de politicas e a¢des de enfren-
tamento a pandemia e também colocam em risco a prépria democracia. Além disso,
evidenciam uma base de apoio que compartilha conteidos independentemente de
seu carater enganoso ou ndo, o que sinaliza um tema que precisa ser melhor inves-
tigado em outros estudos.
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Este estudo demonstra sua contribuigdo ao apresentar dois niveis de analises, que
permite identificar as caracteristicas gerais da comunicagao populista de Bolsonaro
e também os contelddos que mais geraram compartilhamento. Como continuidade
desta agenda de pesquisa, incluem-se andlises comparativas com outras persona-
lidades populistas no Brasil e no mundo, investigando a relagao entre comunicagao
populista, desinformagéo, pandemia e o uso da emogao.
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