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Las audiencias se configuran desde posiciones atravesadas por múlti-
ples ejes de identidad y desigualdad, como el género, la sexualidad, la 
clase social, la discapacidad o el origen étnico, que condicionan sus 
formas de interpretar y relacionarse con los contenidos mediáticos. 
En este marco, las líneas de investigación de este monográfico se cen-
tran en el estudio de la recepción desde una perspectiva interseccio-
nal, con el objetivo de analizar cómo estos grupos sociales interpretan 
y negocian las representaciones construidas en diversos formatos me-
diáticos, como series de televisión, largometrajes, redes sociales, pla-
taformas de creación de contenido o videojuegos. Asimismo, resulta 
igualmente relevante examinar cómo las audiencias generalistas in-
terpretan los discursos mediáticos sobre dichas interseccionalidades. 
De este modo, el monográfico propone explorar tanto el efecto espe-
jo, entendido como la capacidad de las audiencias para reconocerse 
y verse reflejadas en las representaciones mediáticas, como el efecto 
ventana, esto es, la posibilidad de acceder a realidades y experiencias 
ajenas, en la experiencia de las audiencias.

Por un lado, entendemos a las audiencias en un sentido amplio, 
esto es, como todas aquellas personas que ven e interaccionan con 
contenidos mediáticos propios de su época (Ha, 1998). Además, propo-
nemos a las audiencias no únicamente como meras consumidoras de 
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ón contenidos culturales y mediáticos, sino como agentes activos que tie-

nen un papel crucial en la interpretación que se hace de dichos mensa-
jes (Livingstone, 2015). Por ello, es relevante conocer y explorar cómo 
se relacionan y qué hacen estas audiencias con dichos contenidos me-
diáticos, tal y cómo han realizado investigaciones recientes, por ejem-
plo, acerca de las interpretaciones de personas trans sobre su propia 
representación en series de televisión (Villegas-Simón et al., 2024). 

Por otro lado, como la propia sociedad en la que se desarrolla, la 
audiencia es diversa y heterogénea (Kristensen & From, 2015). Así, 
nos hallamos en un contexto donde históricamente la representa-
ción de los grupos sociales minoritarios ha sido infrarrepresentada o 
construida habitualmente en forma de estigma y prejuicios negativos 
(Sánchez-Soriano, 2023), como es el caso de personas con discapaci-
dad (Page et al., 2024) o de personas con diversidad corporal (Collins et 
al., 2024). Por ello, numerosas investigaciones se han centrado en los 
análisis discursivos sobre antiguas y nuevas representaciones emer-
gentes (Ventura et al., 2024). Sin embargo, creemos en la importancia 
de este monográfico por poner el foco de atención en la última fase de 
todo circuito mediático, esto es, en cómo interactúan las audiencias 
con estas representaciones, analizando cómo se relacionan y respon-
den a dichos contenidos. 

Al mismo tiempo, las redes sociales han permitido la aparición 
de nuevos contenidos y representaciones que generan discursos apa-
rentemente más diversos pero que también compiten con la propa-
gación de discursos de odio (Miranda et al., 2024). Por ello, es valioso 
desarrollar nuevas investigaciones como las que aquí se presentan 
que, bajo el marco de la interseccionalidad, se centren en el análisis 
de la recepción de contenidos desde cualquier medio de comunica-
ción y formato, y que pongan el foco en el contexto cultural y mediá-
tico actual.

De esta manera, este monográfico aporta valiosas reflexiones e in-
vestigaciones realizadas desde diversas perspectivas. En primer lugar, 
la investigación realizada por Laura Fernández, Vítor Blanco-Fernán-
dez y María-José Masanet, “Interseccionalidad a través de histo-
rias de vida: cuidado, temporalidad y reflexividad en los estudios 
de audiencias” nos presenta una propuesta metodológica que reivin-
dica el valor de las historias de vida como herramienta para abordar la 
complejidad de las identidades. Con una aproximación reflexiva, les 
autores plantean que la investigación sobre audiencias, especialmente 
cuando se centra en juventud, sexualidades y experiencias atravesadas 
por múltiples desigualdades, requiere metodologías capaces de captar 
matices que los enfoques tradicionales habitualmente no ofrecen.
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seccional en estudios de audiencias y muestra cómo las historias de 
vida permiten comprender trayectorias vitales en las que el género, la 
clase social, la etnia, la migración o las sexualidades se entrelazan a lo 
largo del tiempo. Sobre esta base, se exponen los aprendizajes deriva-
dos de distintos trabajos de campo en contextos educativos formales y 
no formales, en los que les autores encontraron límites importantes al 
intentar captar vivencias mediante entrevistas o talleres. A partir de 
estas experiencias, defienden que la narrativa biográfica abre espacios 
más cuidadosos, capaces de generar confianza, permitir la reconstruc-
ción de experiencias invisibilizadas, y hacer emerger voces juveniles 
que habitualmente quedan relegadas por el adultocentrismo.

La aportación pone especial énfasis en la necesidad de construir 
entornos seguros, reconocer las jerarquías implícitas entre personas 
investigadoras y participantes, y asumir la reflexividad como parte 
del proceso de investigación. Igualmente, señala los desafíos propios 
de las historias de vida, entre ellos la demanda de tiempo, la intensi-
dad del trabajo emocional y la necesidad de equipos formados en es-
cucha activa y cuidados éticos. Así, la investigación concluye que las 
historias de vida representan un camino útil para comprender con 
mayor profundidad cómo se construyen las experiencias mediáticas 
en la intersección de desigualdades estructurales, y reivindica la im-
portancia de seguir fortaleciendo metodologías que sitúen las voces 
juveniles en el centro del análisis.

En segundo lugar, la investigación realizada por Emerson Vicen-
te-Cruz, Vanesa Montes López y Ariadna Angulo-Brunet, “Adolescen-
cia, estereotipos y visibilidad de mujeres bisexuales en la ficción 
seriada”, examina cómo los grupos de adolescentes interpretan las re-
presentaciones de mujeres bisexuales presentes en diversas series tele-
visivas. A través de seis grupos focales, las autoras y autores analizan 
cómo la ficción seriada influye en la construcción de imaginarios sobre 
la bisexualidad, especialmente en una etapa de la vida en la que la iden-
tidad y las relaciones afectivas se encuentran en proceso de definición.

La investigación evidencia que buena parte de las y los adolescen-
tes participantes perciben que los personajes bisexuales son escasos 
en las producciones televisivas y, cuando aparecen, suelen reprodu-
cir estereotipos persistentes, como la promiscuidad, la confusión o la 
inestabilidad emocional. Estas imágenes no solo generan una visión 
distorsionada de la bisexualidad femenina, sino que contribuyen a su 
invisibilización social y pueden fomentar actitudes bifóbicas en los 
entornos juveniles. A ello se suman factores familiares, culturales o 
religiosos que incrementan el silencio y la falta de referentes positivos.
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ón Al mismo tiempo, el trabajo pone de manifiesto que la adolescencia 

reconoce el potencial transformador de las ficciones seriadas cuando 
estas ofrecen representaciones más diversas y alejadas de los clichés 
tradicionales. En este sentido, las y los participantes proponen utili-
zar fragmentos de series en el ámbito escolar como herramienta de de-
bate, reflexión y sensibilización, especialmente en grupos pequeños 
donde se favorece una comunicación más segura.

El artículo concluye subrayando la necesidad de que los centros 
educativos incorporen políticas y programas que aborden la diversi-
dad sexual desde enfoques inclusivos y críticos. Asimismo, destaca el 
valor que las narrativas audiovisuales pueden tener en la construc-
ción de referentes y en la promoción de relaciones más igualitarias. Se 
trata, en definitiva, de una aportación que invita a repensar la respon-
sabilidad educativa y cultural ante la representación de la bisexuali-
dad femenina en la ficción contemporánea.

Por su parte, la investigación de Mitzzy Arciniega-Cáceres y Sil-
via Escobar-Fuentes, “La lactancia como eje de la “buena mater-
nidad”: Discursos y tensiones en los comentarios de instamamis 
españolas” aborda los discursos sobre la lactancia materna en la red 
social Instagram. Para ello, ponen el foco en los comentarios genera-
dos por usuarios de la red social en publicaciones de las llamadas “ins-
tamamis” españolas, creadores de contenido que son prescriptoras 
de maternidad. En total, analizan 592 comentarios donde se expresan 
experiencias, dudas y debates que negocian los ideales de la “buena 
maternidad” en publicaciones sobre la lactancia materna realizadas 
por las instamamis. 

Las autoras identifican cuatro ejes que articulan dicha negocia-
ción. El primero hace referencia a la centralidad de la culpa y el sacri-
ficio como determinantes en las experiencias vinculadas a la lactancia 
y el miedo a ser “malas madres”. El segundo señala la presión social 
que expresan las usuarias por parte de su entorno social y médico en 
torno a decisiones relacionadas con el abandono o la prolongación de 
la lactancia. El tercero indica cómo la soledad aparece como un eje 
transversal y vinculada a la ausencia o tipo de participación de otros 
progenitores y falta de referentes con lo que se sientan no juzgadas. Fi-
nalmente, el cuarto pone de manifiesto la emergencia y consolidación 
profesional de las “instamami” como figuras de autoridad, fuentes de 
información y validación emocional. 

En conclusión, las autoras identifican como en el entorno digital 
la lactancia se erige en un marcador simbólico de la “buena materni-
dad”, que es debatido, negociado y resignificado por las audiencias. 
Sin embargo, el estudio señala que las tensiones y crítica se formulan 
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ón desde una perspectiva individualizada y personal, lo que dificulta e 

impide una crítica estructural articulada, colectiva y politizada. Lo 
que las autoras argumentan como un efecto de las propias lógicas de 
las plataformas, que a través de sus políticas y arquitecturas moldean 
activamente la forma en la que se comunican e interpretan dichas ten-
siones. De esta manera, las autoras proponen que la maternidad digi-
tal es una práctica “plataformizada”, en la que los discursos sociales y 
las arquitecturas tecnológicas conforman las normas, valores y expec-
tativas sobre los ideales de la maternidad.  

En referencia al artículo “Visibility Without Agency: How Ga-
ming Audiences Read Intersectional Characters in Assassin’s 
Creed”, Cátia Ferreira y Carla Ganito exploran cómo los videojuegos, 
específicamente la franquicia de Assassin’s Creed III, construyen y nego-
cian identidades racializadas y de género dentro de narrativas históri-
camente situadas. Para ello, plantean un estudio donde ponen en diá-
logo el análisis semiótico y narrativa de las tres entregas del videojuego 
(Assassin’s Creed III, Origins y  Liberation) con el análisis temático de 90 
comentarios por parte de jugadores seleccionados de las plataformas 
Reddit y YouTube que abordaban directamente cuestiones de raza, gé-
nero, identidad y representación histórica. De esta manera, realizan un 
estudio donde integran las dimensiones textuales y de recepción desde 
una óptica crítica, postcolonial e interseccional, y muestran que el sig-
nificado es construido a través de las estructuras de diseño, los imagina-
rios históricos y las interacciones con los jugadores. 

Sus principales resultados muestran que los videojuegos, aunque 
evolucionan hacia una mayor diversidad a través de la inclusión de pro-
tagonistas pertenecientes a grupos minorizados, sus representaciones 
siguen ancladas a convenciones de género, restricciones comerciales y 
narrativas históricas hegemónicas. Además, el análisis de la recepción 
muestra que las audiencias cuestionan y critican activamente dichas 
representaciones a través de prácticas afectivas y discursivas. En defi-
nitiva, el artículo sostiene que los videojuegos no son meros productos 
de entretenimiento, sino textos culturales que participan en la nego-
ciación simbólica de la historia y la identidad a partir de la interacción 
entre las decisiones de diseño, las convenciones de la franquicia y las 
posiciones e interpretaciones del público. Al mismo tiempo, reclaman 
que la interseccionalidad funcione no solo como marco teórico sino 
también metodológico a la hora de comprender de manera dialógica la 
representación y la recepción de los significados culturales. 

Asimismo, la investigación de Paula Rodríguez-Lorenzo, “‘Ha 
sufrido mucho y ese sufrimiento te lo va a reproducir a ti’: per-
cepción de las personas trans como parejas en audiencias cis”, 
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ón profundiza en cómo las representaciones mediáticas influyen en la 

construcción de imaginarios sexoafectivos hacia las personas trans. A 
partir de un estudio de recepción basado en entrevistas semiestructu-
radas a personas cis, la autora analiza cómo la exposición acumulada 
a narrativas trans, especialmente aquellas articuladas en torno al tro-
po trágico, condiciona la forma en que estas audiencias interpretan la 
viabilidad de las relaciones trans-cis.

Los resultados identifican la emergencia de un modelo relacional 
estructurado en tres ejes: la “carga”, asociada a la percepción de la pa-
reja trans como emocionalmente demandante; la “renuncia”, vincu-
lada a la idea de que estas relaciones implican la pérdida de los ideales 
románticos hegemónicos; y el “juicio”, relacionado con el estigma so-
cial que atraviesa estos vínculos. De este modo, aunque las narrativas 
mediáticas contemporáneas han contribuido a generar representacio-
nes más empáticas y humanizadas, estas continúan ancladas en mar-
cos de sufrimiento que dificultan su traslación al ámbito íntimo. En 
consecuencia, el artículo pone de relieve que la visibilidad no siempre 
se traduce en inclusión, especialmente en contextos afectivos, donde 
persisten resistencias más sutiles pero profundamente arraigadas.

Por su parte, el artículo de Marta Lopera-Mármol, María-José Esta-
blés y Mar Guerrero-Pico, “From Autism to Queerness: The Shifting 
Politics of Representation in Atypical (Netflix, 2017–2021)”, exami-
na la evolución de las políticas de representación en la serie Atypical 
a partir de un análisis combinado de contenido y recepción en redes 
sociales. El estudio explora cómo la ficción transita desde una narrati-
va centrada en el autismo hacia una creciente visibilidad de las identi-
dades queer, proceso que se ve reforzado por dinámicas extratextuales 
como la identidad pública de parte del elenco.

A través del análisis de la serie y de más de dos mil comentarios de 
fans en X (Twitter), las autoras muestran cómo esta transformación 
responde tanto a una voluntad de diversificación representacional 
como a las lógicas de las plataformas de streaming, donde la inclusión 
funciona simultáneamente como estrategia cultural y comercial. Asi-
mismo, evidencian que las audiencias participan activamente en la 
negociación de estos significados, celebrando ciertos avances (como 
la normalización de relaciones bisexuales) al tiempo que critican la 
persistencia de estereotipos o el desplazamiento de otras formas de 
diversidad, como la neurodivergencia. El artículo concluye señalando 
que la evolución de Atypical refleja las tensiones propias de la repre-
sentación interseccional en la ficción contemporánea, donde distin-
tas identidades no siempre coexisten de forma equilibrada, sino que 
pueden competir por visibilidad. En este sentido, se propone avanzar 
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ón hacia modelos de representación que no sustituyan un eje de diferen-

cia por otro, sino que integren de manera compleja y simultánea las 
múltiples dimensiones de la identidad.

Este monográfico ofrece, en definitiva, un espacio necesario para 
pensar las audiencias desde su complejidad y su diversidad, situando 
en el centro las experiencias y las distintas interpretaciones que los dis-
tintos grupos sociales realizan frente a las representaciones mediáticas. 
Las investigaciones aquí presentadas muestran que no basta con diag-
nosticar estereotipos: es imprescindible comprender cómo esas imáge-
nes son recibidas y negociadas por quienes las reciben, especialmente 
cuando sus identidades se entrecruzan con desigualdades históricas.

Al poner el foco en la recepción, este número especial contribuye a 
ampliar el campo de los estudios de audiencia hacia perspectivas más 
inclusivas y éticamente comprometidas. Los trabajos presentados evi-
dencian que las voces de jóvenes, mujeres bisexuales, personas racia-
lizadas, con discapacidad o con trayectorias marcadas por múltiples 
ejes de desigualdad no solo aportan matices imprescindibles, sino que 
proponen nuevas formas de aproximarse a los contenidos culturales y 
mediáticos. Con ello, este monográfico no solo invita a mirar de cerca 
las relaciones entre interseccionalidad y audiencias, sino que también 
abre caminos para futuras investigaciones que sigan profundizando 
en cómo se construyen, se habitan y se transforman las experiencias 
mediáticas en un entorno comunicativo tan complejo como el actual.
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