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As audiéncias configuram-se a partir de posi¢des atravessadas por
multiplos eixos de identidade e desigualdade, como o género, a sexua-
lidade, a classe social, a deficiéncia ou a origem étnica, que condicio-
nam as suas formas de interpretar e de se relacionar com os contet-
dos mediaticos. Neste enquadramento, as linhas de investigacdo deste
dossié centram-se no estudo da rececao a partir de uma perspetiva
interseccional, com o objetivo de analisar como estes grupos sociais
interpretam e negociam as representacdes construidas em diferen-
tes formatos mediaticos, como séries televisivas, longas-metragens,
redes sociais, plataformas de criaciao de contetidos ou videojogos. Do
mesmo modo, é igualmente relevante examinar como as audiéncias
generalistas interpretam os discursos mediaticos sobre estas intersec-
cionalidades. Assim, o dossié propoe explorar tanto o efeito espelho,
entendido como a capacidade das audiéncias para se reconhecerem e
se verem refletidas nas representagoes mediaticas, como o efeito jane-
la, isto é, a possibilidade de aceder a realidades e experiéncias alheias,
na experiéncia das audiéncias.

Por um lado, entendemos as audiéncias num sentido amplo, isto é,
como todas as pessoas que veem e interagem com conteidos mediati-
cos préprios do seu tempo (Ha, 1998). Além disso, propomos as audién-
cias nao apenas como meras consumidoras de contetidos culturais e
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mediaticos, mas como agentes ativos que desempenham um papel
crucial na interpretacido dessas mensagens (Livingstone, 2015). Por
essa razao, é relevante conhecer e explorar como estas audiéncias se
relacionam com tais contetidos e o que fazem com eles, como demons-
tram investigacOes recentes, por exemplo, aquelas que analisam as
interpretacdes de pessoas trans sobre a sua propria representacio em
séries televisivas (Villegas-Simén et al., 2024).

Por outro lado, tal como a prépria sociedade em que se desenvolve,
aaudiéncia é diversa e heterogénea (Kristensen & From, 2015). Assim,
encontramos-nos num contexto em que historicamente a representa-
¢ao de grupos sociais minoritarios tem sido sub-representada ou habi-
tualmente construida sob a forma de estigmas e preconceitos negati-
vos (Sdnchez-Soriano, 2023), como acontece no caso das pessoas com
deficiéncia (Page et al., 2024) ou das pessoas com diversidade corporal
(Collins et al., 2024). Por este motivo, numerosas investigagoes tém-se
centrado em anéilises discursivas de representacoes antigas e emer-
gentes (Ventura et al., 2024). No entanto, entendemos que a relevincia
deste dossié reside em colocar o foco na tltima fase de todo o circuito
mediatico, isto é, em analisar como as audiéncias interagem com estas
representacdes e como se relacionam e respondem a esses contetidos.

Ao mesmo tempo, as redes sociais tém possibilitado o surgimento
de novos contetidos e representacoes que geram discursos aparente-
mente mais diversos, mas que também competem com a propagacao de
discursos de 6dio (Miranda et al., 2024). Por isso, é valioso desenvolver
novas investigagoes como as que aqui se apresentam, que, sob o enqua-
dramento da interseccionalidade, se centrem na analise da rececdo de
contetidos provenientes de qualquer meio de comunicacéo e formato,
colocando o foco no contexto cultural e mediatico contemporaneo.

Desta forma, este nimero retne reflexdes e investigacoes relevantes
desenvolvidas a partir de diferentes perspetivas. Em primeiro lugar, a
investigacao realizada por Laura Fernandez, Vitor Blanco-Fernandez
e Maria-José Masanet, “Interseccionalidad a través de historias de
vida: cuidado, temporalidad y reflexividad en los estudios de au-
diencias”, apresenta uma proposta metodolégica que reivindica o va-
lor das histérias de vida como ferramenta para abordar a complexidade
das identidades. A partir de uma abordagem reflexiva, as pessoas auto-
ras defendem que a investigacio sobre audiéncias, especialmente quan-
do se centra na juventude, nas sexualidades e em experiéncias atraves-
sadas por multiplas desigualdades, exige metodologias capazes de cap-
tar nuances que os enfoques tradicionais habitualmente nao oferecem.

O artigo parte de uma revisdo critica da investigacao intersec-
cional nos estudos de audiéncias e mostra como as histérias de vida
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permitem compreender trajetérias vitais nas quais o género, a classe
social, a etnia, a migra¢do ou as sexualidades se entrecruzam ao longo
do tempo. Com base nisso, sao apresentados os aprendizados deriva-
dos de diferentes trabalhos de campo em contextos educativos formais
e nao formais, nos quais as pessoas autoras identificaram limitacoes
significativas ao tentar captar vivéncias através de entrevistas ou ofici-
nas. A partir dessas experiéncias, defendem que a narrativa biografica
abre espacos mais cuidadosos, capazes de gerar confiancga, permitir a
reconstrucio de experiéncias invisibilizadas e fazer emergir vozes ju-
venis frequentemente relegadas pelo adultocentrismo.

A contribuicdo enfatiza a necessidade de construir ambientes segu-
ros, reconhecer as hierarquias implicitas entre investigadores/as e par-
ticipantes e assumir a reflexividade como parte integrante do processo
de investigacao. Do mesmo modo, assinala os desafios proprios das his-
toriasdevida, entre eles a exigéncia de tempo, a intensidade do trabalho
emocional e a necessidade de equipas formadas em escuta ativa e cuida-
dos éticos. Assim, a investiga¢ao conclui que as histérias de vida consti-
tuem um caminho ttil para compreender de forma mais profunda como
se constroem as experiéncias mediaticas na intersecao das desigualda-
des estruturais, reivindicando a importancia de continuar a fortale-
cer metodologias que coloquem as vozes juvenis no centro da analise.

Em segundo lugar, a investigacao realizada por Emerson Vicente-
-Cruz, Vanesa Montes Lépez e Ariadna Angulo-Brunet, “Adolescen-
cia, estereotipos y visibilidad de mujeres bisexuales en la ficcién
seriada”, analisa como grupos de adolescentes interpretam as repre-
sentagoes de mulheres bissexuais presentes em diversas séries televi-
sivas. Através de seis grupos focais, os/as autores/as examinam de que
modo a ficgdo seriada influencia a construcao de imaginarios sobre a
bissexualidade, especialmente numa etapa da vida em que a identida-
de e as relacOes afetivas se encontram em processo de definicéo.

A investigacdo demonstra que grande parte dos/as adolescentes par-
ticipantes considera que as personagens bissexuais sdo escassas nas
producoes televisivas e que, quando surgem, frequentemente reprodu-
zem estereétipos persistentes, como a promiscuidade, a confusido ou a
instabilidade emocional. Estas imagens nao s6 geram uma visao distor-
cida da bissexualidade feminina, como também contribuem para a sua
invisibilizacdo social e podem fomentar atitudes bifébicas em contex-
tos juvenis. A isto juntam-se fatores familiares, culturais ou religiosos
que reforcam o siléncio e a auséncia de referéncias positivas.

Ao mesmo tempo, o estudo evidencia que a adolescéncia reconhe-
ce o potencial transformador das ficgoes seriadas quando estas ofere-
cem representacdes mais diversas e afastadas dos clichés tradicionais.
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Neste sentido, os/as participantes propdem a utilizacio de excertos de
séries no contexto escolar como ferramenta de debate, reflexdo e sen-
sibilizacdo, especialmente em pequenos grupos que favorecam uma
comunicacao mais segura.

O artigo conclui sublinhando a necessidade de que os centros edu-
cativos incorporem politicas e programas que abordem a diversidade
sexual a partir de perspetivasinclusivas e criticas. Destaca igualmente
o valor das narrativas audiovisuais na construcao de referéncias e na
promocao de relagdes mais igualitarias. Trata-se, em suma, de uma
contribuicdo que convida a repensar a responsabilidade educativa
e cultural face a representacao da bissexualidade feminina na ficcao
contemporanea.

Por sua vez, a investigacao de Mitzzy Arciniega-Caceres e Silvia Es-
cobar-Fuentes, “La lactancia como eje de la “buena maternidad”:
Discursos y tensiones en los comentarios de instamamis espaiio-
las”, aborda os discursos sobre a amamenta¢do na rede social Insta-
gram. Para esse fim, as autoras centram-se nos comentarios gerados
por utilizadores/as em publica¢des das chamadas instamdes espanho-
las, criadoras de contetido que atuam como prescritoras de materni-
dade. No total, analisam 592 comentarios nos quais se expressam ex-
periéncias, dividas e debates que negociam os ideais da “boa materni-
dade” a partir da amamentacio.

As autoras identificam quatro eixos que estruturam essa negocia-
¢do. O primeiro refere-se a centralidade da culpa e do sacrificio como
determinantes das experiéncias associadas a amamentacio e ao medo
de ser considerada uma “mé mae”. O segundo aponta para a pressao
social exercida pelo ambiente social e médico das utilizadoras em rela-
¢do a decisdes sobre o abandono ou a prolongac¢io da amamentacgdo. O
terceiro indica como a solidio surge como um eixo transversal, ligada
a auséncia ou ao tipo de participacido de outros cuidadores e a falta de
referéncias que permitam sentir-se nao julgadas. Por fim, o quarto eixo
evidencia a emergéncia e consolidacio profissional das instamdes como
figuras de autoridade, fontes de informacéo e valida¢do emocional.

Em conclusao, as autoras identificam que, no ambiente digital, a
amamentacio se torna um marcador simbdlico da “boa maternida-
de”, que é debatido, negociado e ressignificado pelas audiéncias. No
entanto, o estudo assinala que as tensoes e criticas tendem a formular-
-se a partir de perspetivas individualizadas e pessoais, o que dificulta
ou impede uma critica estrutural articulada, coletiva e politizada. Tal
é interpretado como um efeito das proéprias légicas das plataformas,
que, através das suas politicas e arquiteturas, moldam ativamente as
formas como essas tensoes sdo comunicadas e interpretadas. Assim,
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as autoras propoem compreender a maternidade digital como uma
pratica “plataformizada”, na qual os discursos sociais e as arquitetu-
ras tecnoldgicas configuram normas, valores e expectativas em torno
dos ideais da maternidade.

No que diz respeito ao artigo “Visibility Without Agency: How
Gaming Audiences Read Intersectional Characters in Assassin’s
Creed”, Catia Ferreira e Carla Ganito exploram como os videojogos,
especificamente a franquia Assassin’s Creed, constroem e negociam
identidades racializadas e de género em narrativas historicamente
situadas. Para tal, apresentam um estudo que articula a anilise se-
midtica e narrativa de trés titulos da série (Assassin’s Creed III, Ori-
gins e Liberation) com a anélise tematica de 90 comentarios de jo-
gadores/as recolhidos das plataformas Reddit e YouTube, os quais
abordavam diretamente questoes de raca, género, identidade e re-
presentacao histérica. Desta forma, o estudo integra dimensdes tex-
tuais e de rececdo a partir de uma perspetiva critica, pos-colonial
e interseccional, mostrando que o significado é construido através
das estruturas de design, dos imaginarios histéricos e das interacoes
com os jogadores.

Os principais resultados indicam que, embora os videojogos evo-
luam no sentido de uma maior diversidade através da inclusao de
protagonistas pertencentes a grupos minorizados, as suas represen-
tacOes permanecem ancoradas em convencoes de género, restricoes
comerciais e narrativas histéricas hegemoénicas. Além disso, a analise
da rececdo revela que as audiéncias questionam e criticam ativamen-
te essas representacgoes através de praticas afetivas e discursivas. Em
suma, o artigo sustenta que os videojogos nao sio meros produtos de
entretenimento, mas textos culturais que participam na negociagdo
simbélica da histéria e da identidade através da interacdo entre deci-
soes de design, convencgdes da franquia e posi¢oes interpretativas do
publico. Ao mesmo tempo, defendem a necessidade de que a intersec-
cionalidade funcione nao apenas como enquadramento teérico, mas
também metodoldgico, na compreensao dialégica da representagdo e
da rececao dos significados culturais.

Nesta mesma linha, a investigacdo de Paula Rodriguez-Loren-
zo, “‘Ha sufrido mucho y ese sufrimiento te lo va a reproducir a
ti’: percepcion de las personas trans como parejas en audiencias
cis”, aprofunda a analise de como as representacoes mediaticas in-
fluenciam a construc¢io de imaginarios sexoafetivos em relacdo as pes-
soas trans. A partir de um estudo de rece¢do baseado em entrevistas
semiestruturadas com pessoas cis, a autora analisa como a exposi¢do
acumulada a narrativas trans, especialmente aquelas organizadas em
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torno do tropo tragico, condiciona a forma como estas audiéncias in-
terpretam a viabilidade das relagdes trans-cis.

Os resultados identificam a emergéncia de um modelo relacional
estruturado em trés eixos: a carga, associada a percecio da parceira
trans como emocionalmente exigente; a reniincia, vinculada a ideia de
que estas relagoes implicam a perda dos ideais romanticos hegemoéni-
cos; e o julgamento, relacionado com o estigma social que atravessa
esses vinculos. Deste modo, embora as narrativas mediaticas contem-
poraneas tenham contribuido para representacdes mais empaticas
e humanizadas, estas continuam ancoradas em enquadramentos de
sofrimento que dificultam a sua transposi¢ao para o ambito intimo.
Consequentemente, o artigo evidencia que a visibilidade nem sempre
se traduz em inclusao, especialmente em contextos afetivos, onde per-
sistem resisténcias mais subtis, mas profundamente enraizadas.

Por fim, o artigo de Marta Lopera-Marmol, Maria-José Establés e
Mar Guerrero-Pico, “From Autism to Queerness: The Shifting Poli-
tics of Representation in Atypical (Netflix, 2017-2021)”, analisa a evo-
lucao das politicas de representagao na série Atypical a partir de uma
andlise combinada de contetido e de rece¢io em redes sociais. O estudo
explora como a narrativa transita de um foco no autismo para uma cres-
cente visibilidade das identidades queer, processo reforcado por dina-
micas extratextuais, como a identidade ptiblica de parte do elenco.

Através da analise da série e de mais de dois mil comentarios de fas
na plataforma X (Twitter), as autoras demonstram que esta transfor-
macao responde tanto a uma vontade de diversificacdo representa-
cional como as l6gicas das plataformas de streaming, onde a inclusao
funciona simultaneamente como estratégia cultural e comercial. Evi-
denciam igualmente que as audiéncias participam ativamente na ne-
gociacao desses significados, celebrando certos avancgos (como a nor-
malizacdo de relacoes bissexuais) enquanto criticam a persisténcia de
esteredtipos ou o deslocamento de outras formas de diversidade, como
a neurodivergéncia. O artigo conclui que a evolucao de Atypical refle-
te as tensoes proprias da representacio interseccional na ficcdo con-
temporanea, na qual diferentes identidades nem sempre coexistem de
forma equilibrada, podendo competir entre si por visibilidade. Nesse
sentido, propde-se avancar para modelos de representacio que nao
substituam um eixo de diferenca por outro, mas que integrem, de for-
ma complexa e simultinea, multiplas dimensodes da identidade.

Este dossié oferece, em suma, um espago necessario para pensar
as audiéncias a partir da sua complexidade e diversidade, colocando
no centro as experiéncias e as interpretacoes que diferentes grupos
sociais constroem face as representagcoes mediaticas. As investigacoes
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aqui apresentadas demonstram que nao basta diagnosticar esteredti-
pos: é imprescindivel compreender como essas imagens sdo recebidas
e negociadas por quem as consome, especialmente quando as suas
identidades se cruzam com desigualdades histéricas.

Ao centrar-se na rece¢io, este nimero especial contribui para am-
pliar o campo dos estudos de audiéncias em direcao a perspetivas mais
inclusivas e eticamente comprometidas. Os trabalhos apresentados
evidenciam que as vozes de jovens, mulheres bissexuais, pessoas ra-
cializadas, pessoas com deficiéncia ou com trajetérias marcadas por
multiplos eixos de desigualdade nao s6 acrescentam nuances indis-
pensaveis, como também propoem novas formas de aproximacao
aos contetidos culturais e mediaticos. Assim, este dossié nio apenas
convida a observar de perto as relacdes entre interseccionalidade e au-
diéncias, como também abre caminhos para futuras investigacoes que
continuem a aprofundar a forma como as experiéncias mediaticas sao
construidas, vividas e transformadas num ambiente comunicativo
cada vez mais complexo.
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