APRESENTACAO

Educacdo para os Media na Era Digital

ANA JORGE, CIMJ, UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA,FCT!
MARIA JOSE BRITES, CECS/UMINHO?, CIMJ E ULP
SILVIO CORREIA SANTOS, CIMJ, CEIS20, UNIVERSIDADE DE COIMBRA

0 tema da educacao para os media atrai um ndmero crescente de investigado-
res a nivel nacional e internacional, tanto da area da comunicagéo como da edu-
cacdo. Um relatério da European Science Foundation (Alvares et al., 2014), elabo-
rado para definir agendas de pesquisa dos estudos dos media na Europa, colocava
a literacia dos media em foco para a proxima década, entre os principais desafios
que se colocam aos estudos dos media. Com efeito, a educacdo para os media tem
merecido uma atencao crescente, nao s6 academicamente, mas também de enti-
dades politicas e decisdrias, acompanhando as exigéncias da evolugdo dos media
cada vez mais convergentes e individualizados.

A atualidade da reflexdo promovida com este ndmero especial da revista Me-
dia & Jornalismo reforga-se assim —cremos —com a ligagdo ao campo da educagao
para 0s media em Portugal, onde significativos avangos se tém registado, em parte
por pressdo das entidades europeias e internacionais como a UNESCO, em parte
por colaboragdo da propria academia (Jorge et al., 2014; Costa et al., 2014; Ponte
e Jorge, 2010). A publicacdo do Referencial de Educacgdo para os Media em 2014
(Pereira et al., 2014) sinaliza precisamente um avanco no que diz respeito ao enqua-
dramento desta tematica nos ambientes educativos em contexto formal; enquanto
as iniciativas de educacdo nao-formais estao mais dispersas e deixadas sobretudo
a iniciativa das entidades promotoras, que advém dos sectores publico, privado e
civil. Com efeito, diversas associagoes, projetos e empresas (incluindo do setor dos
media), frequentemente em articulagdo com a escola, tém promovido projetos fo-
cados em tematicas ou ambitos diferentes no quadro da literacia mediatica, como
a informacao, a publicidade, ou a internet. Por exemplo, o Media Smart, da Asso-
ciacao Portuguesa de Anunciantes, foca-se na literacia da publicidade, e conta com
uma parceria com o Ministério de Educac@o e Ciéncia; enquanto o Medialab, projeto
apoiado pelo Didrio de Noticias e Jornal de Noticias, se concentra na literacia das
noticias e recebe nos espagos dos jornais grupos provenientes de escolas.

Este nimero especial da revista Media & Jornalismo, dedicado ao tema da
Educacdo para os Media na Era digital, procura assim acompanhar e aprofundar
essa teméatica no ambito dos estudos dos media e do jornalismo em Portugal, com

1 Bolsa individual de pds-doutoramento da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (referéncia:
SFRH/BPD/85311/2012), com titulo “Culturas de media e consumos infanto-juvenis”.

2 Bolsa individual de pés-doutoramento da Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (referéncia:
SFRH/BPD/92204/2013), com titulo “AN-Lite: Audiences, News and Literacy”.
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uma aproximacdo a area da educacdo. Além disso, fa-lo a partir dessa posicao de
investigacao-acao que caracterizou a experiéncia do projeto RadioActive Europe: Pro-
moting engagement, informal learning and employability of at risk and excluded pe-
ople across Europe through internet radio and social media (http://pt.radioactive101.
eu), financiado pela Comissdo Europeia através do Programa Lifelong Learning (531
245-LLP-1-2012-1-UK-KA3-KA3MP) entre 2013 e 2014.

Em Portugal, o RadioActive foi implementado em 2013 e 2014 em quatro pro-
jetos apoiados pelo Escolhas, um programa governamental de apoio a coesao so-
cial, no terreno desde 2001°. O RadioActive Europe foi distinguido pela Rede TIC
e Sociedade (da Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia) com o Prémio Inclusdo e
Literacia Digital* para, em 2015, prosseguir a expansao e aprofundamento da sua
experiéncia, estendendo-se a seis novos centros.

0 projeto RadioActive explora as potencialidades da radio online para a capa-
citacao e inclusao de jovens em ambientes de risco de exclusao e em cenarios in-
formais. Acredita-se que o envolvimento na producao da radio em ambiente digital,
como acontece com outros programas de produgao mediatica, consegue resultados
eficazes para educar os participantes para a utilizagao consciente, critica e criativa
dos media (Chavez e Soep, 2005; Goodman, 2003). Neste projeto de investigagao-
-acao participativa, os meios da radio e da internet conjugam-se para fomentar no-
vos horizontes de cidadania, de didlogo e de aprendizagem em ambientes fora da
escola, como aquele que é oferecido pelos centros comunitarios de apoio a criangas
e jovens apoiados pelo programa Escolhas. Utilizando metodologias participativas,
o RadioActive testou as suas potencialidades para os processos de aprendizagem
e de identificacao positiva dos individuos envolvidos com os projetos, no quadro de
objetivos mais gerais de inclusdo e promogdo de autonomia (Brites et al., 2014a;
Brites et al., 2014b; Brites et al., 2014c; Santos et al., 2015; Brites et al., 2015).

A investigacdo-acdo: Educacdo, inclusdao e ambientes nao-formais
A &rea dos estudos sobre a educacao para os media e da literacia medidtica
constitui um campo particular, ja que “é um dos poucos (...) em que os académicos
dos media produzem conhecimento que se destina diretamente a intervir, por opo-
sicdo a andlises mais abstratas e menos préaticas que habitualmente produzimos”
(Teurlings, 2010, p. 359). O projeto RadioActive é especialmente devedor desta
perspetiva, ao reclamar-se como inspirado na filosofia pedagégica de Paulo Freire
(1977) e na investigagdo-acao participativa, que contraria precisamente a exclusao
resultante da educacao formal de jovens (Cannella, 2008). Esta perspetiva implica
uma dialética entre o saber e a acdo que Freire sublinha (1977). ndo s6 no sentido

3 "0 Escolhas é um programa governamental de &mbito nacional, criado em 2001, promovido pela
Presidéncia do Conselho de Ministros e integrado no Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo
Intercultural — ACIDI, IP. cuja missd@o é promover a inclusdo social de criangas e jovens de contextos
socioeconémicos vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social.”
(in http://www.programaescolhas.pt/apresentacao, acesso a 31-Mar-2015).

4 A Rede TIC e Sociedade, que funciona no ambito da Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia,
tem como missdo combater a info-exclusdo e a iliteracia digital (http://ticsociedade.pt/).
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do aprofundamento da agao pela reflexdo, mas também pela compreensao dos con-
textos em que a agdo se insere.

0 dialogo internacional que Portugal tem desenvolvido em torno da educacao
para 0s media tem estabelecido ligacdes com a Europa e com o Brasil, sobretudo,
com agendas focadas na inclusao e capacitagao dos cidaddos, especialmente crian-
cas e jovens, para a participacao na vida social (Carlsson et al., 2008). Com efeito,
considera-se, numa linha atual que encara os media no damago da vida quotidiana,
que a inclusdo e 0 empoderamento para 0 uso dos meios de comunicacao pelos ci-
dadaos sao acompanhados pela necessidade do incremento da literacia civica. Esta
implica o envolvimento de diversos atores, desde os jovens, passando pelos pais e
escola, até aos diversos stakeholders implicados na &rea (Brites, 2015).

Neste ambito, com a ténica politica colocada na aprendizagem ao longo da vida,
0s (ltimos anos tém vindo a ilustrar uma atencao cada vez maior para 0s contextos
de aprendizagem ndo-formal, como potenciadores de metodologias com eficacia nos
processos de aprendizagem, até porque as instituicoes educativas sao mais lentas
a responder as mudancas nos media (Jenkins, 2009, p. xiii). Nos ambientes infor-
mais e nao-formais, as novas literacias envolvem uma dindmica mais comunitéria
e social, participativa e colaborativa, do que a que é possibilitada em sala de aula,
focada nas competéncias técnicas e analiticas, afirma Jenkins (2009).

Mais ainda, os media especificamente figuram nesse quadro como ferramentas
que potenciam o envolvimento — muito em especial quando esté envolvida a dimen-
sao de produgdo de media —, a aquisicao e reforco de competéncias especificas
(tecnoldgicas, lingufsticas, etc). mas também a meta-aprendizagem (Sefton-Green,
2013; Stephenson et al., 2011; Drotner et al., 2008).

A necessidade de uma conjugacao eficaz e frutifera entre contextos formais,
informais e ndo-formais de aprendizagem sobre os media tem-se revelado urgente
face a ascensdo e predominio dos media e tecnologias digitais. “Quer na escola ou
em contextos informais, a juventude precisa de oportunidades para desenvolver as
capacidades e conhecimento para se envolver com a tecnologia contemporanea de
forma efetiva e significativa”, reclama danah boyd (2014, p. 177). No entanto, como
a mesma autora denuncia:

“a maioria dos cendrios educativos formais nao prioriza a competéncia digital, em par-
te por presumir que os adolescentes compreendem nativamente qualquer coisa ligada
a tecnologia e em parte porque as avaliagBes educativas existentes ndo exigem esta
priorizagao” (2014, p. 180).

Na area digital, de resto, na dltima década registou-se um enorme avanco ao
nivel da inclus@o das geracdes mais novas em Portugal, através de programas de
incentivo governamental de grande abrangéncia — o e-Escolas e e-Escolinhas, per-
mitindo acesso a computadores portateis para uso educativo (Pereira, 2013). Con-
tudo, também em Portugal o investimento ao nivel das infraestruturas e equipa-
mentos nao encontrou paralelo ao nivel do reforgo das competéncias na educacgao
formal (Pereira, 2013).

Na verdade, em torno dos media digitais e das mudancas que estes vieram tra-
zer ao panorama mediatico em geral agitam-se atualmente discursos contraditérios,
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quer de excessivo entusiasmo quer de extremo pessimismo, sobre o impacto nas
vidas dos seus utilizadores, particularmente sobre 0s mais novos. Esses discursos
extremados relevam, uns e outros, de um determinismo tecnol6gico, uma crenca
exacerbada nas possibilidades de os media, por si s6s, terem a capacidade de al-
terar os cursos de vida dos que os utilizam (Buckingham, 2008). Parte do discurso
otimista sobre o impacto dos media digitais manifesta-se nas expressdes de ‘nati-
vos digitais’, cunhada por Marc Prensky (2001). ou de ‘geracdo digital’, ou ‘geracdo
net’, como apelidada por Don Tapscott (1998). Estas expressdes pressupdem que
as competéncias digitais sdo inatas ou desenvolvidas naturalmente em contextos
informais e de autoaprendizagem, o que parece dispensar a necessidade de inves-
timento em educacgdo formal para as mesmas. A perspetiva pessimista, pelo con-
trario, envolve, numa acecdo, um discurso moralmente carregado em que se teme
que as tecnologias dos media facam ‘perder a inocéncia’ dos que as usam, ven-
do os media no centro das mudancas negativas que fazem parte dos processos de
evolucao; ou — por outro lado — a ideia de que a tecnologia ndo é capaz de alterar
absolutamente nada acerca das condicionantes sociais, culturais ou econémicas
em que os individuos vivem.

Assim, numa perspetiva tecnodeterminista, “a tecnologia parece emergir de um
processo neutro de pesquisa e desenvolvimento cientifico, e ndo da interacdo de
forcas sociais, econémicas e politicas complexas” (Buckingham, 2008, p. 11). O pro-
blema dessas concecoes € que as causas e a complexidade das desigualdades sao
mascaradas e incompreendidas, sem capacidade de actuar sobre elas. A ideia de
‘nativos digitais’, diz boyd, “oculta a distribuicdo desigual de competéncias tecno-
l6gicas e literacia mediatica entre a populagdo jovem, apresentando um retrato
desadequado dos jovens como uniformemente preparados para a era digital e ig-
norando o nivel presumido de privilégio exigido para ser ‘nativo™ (2014, pp. 179-
-180). Nao s6 a geracdo ou idade é caracteristica suficiente para explicar o nivel de
competéncias para usar os media digitais, como ha diferencas sociais, culturais,
econémicas ou até de género que é necessario ter em conta. Por outras palavras,
a discussao sobre o digital divide, a divisao digital, ndo se situa apenas ao nivel do
acesso a tecnologia, que sera apenas um primeiro nivel, mas também ao nivel das
competéncias e usos, que constituem um segundo nivel. Como relembram os auto-
res, enquanto no primeiro nivel se podem gerar diferengas mais simples e tempo-
rarias, os efeitos dessas diferencas no segundo nivel podem ser estruturais, quer
dizer, mais profundas e duradouras em termos de desigualdade social e de infor-
magao (van Dijk e van Deursen, 2014, p. 139).

Torna-se, assim, importante, por um lado, “evitar as desvantagens tanto da tec-
nofobia e tecnofilia quando se trata de avaliar as potencialidades dos novos media
em processos de aprendizagem formal bem como em informais por parte de crian-
cas e jovens” (Sgrensen, 2001, p. 54). Por outro lado, é fundamental compreender
os fatores que influenciam as diferencas na aquisicdo e mobilizacao de competén-
cias de uso e producdo dos media, produzindo diagnésticos que possam informar
politicas.

Nesse ponto, a avaliagdo de competéncias mediaticas, e dos esforcos de educa-
¢do para os media, constitui uma drea ainda a procura de estabilidade, como explo-
ra o artigo assinado por Paula Lopes neste nimero. Nesse dominio, as abordagens
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mais utilizadas passam por questiondrios com autoavaliagao de competéncias, que
resultam ou numa sobre- ou numa subavaliagao dos niveis de competéncias; e tam-
bém por testes de desempenho, em ambientes controlados mas artificiais (van Dijk
e van Deursen, 2014). Em Portugal, um estudo piloto feito com jovens no final do
ensino obrigatdrio foi realizado em 2014, seguindo a segunda abordagem e procu-
rando captar os niveis de literacia de varios tipos de media (Pereira et al., 2015).

Apesar de haver um consenso sobre a sua necessidade e relevancia, estas ava-
liagBes confrontam-se com a dificuldade de medir competéncias ndo sé técnicas
e operacionais, mas também criticas e fundamentais, e tanto mais assim quando
se movem para terrenos que envolvem os niveis formal, informal e ndo-formal de
aprendizagem. Qutras abordagens, mais qualitativas e do foro etnogréfico, procu-
ram captar a literacia “como uma pratica social e ndo como um conjunto de com-
peténcias auténomas” (Skaar in Drotner et al., 2008). Estas abordagens procuram
igualmente dar conta das ‘vidas de aprendizagem’ da ‘juventude digital’, em que a
separacao entre formal e informal é artificial (Erstad, 2012).

Apresentacdo do niimero

Os artigos reunidos neste nimero aprofundam algumas das questdes que aqui
levantamos. O nimero especial abre com o artigo assinado por Rita Santos, José
Azevedo e Luis Pedro, com um debate conceptual em torno das literacias digitais.
Paula Lopes, como j4 foi referido, e também Patricia Silveira, abordam questoes
relativas as metodologias para ganhar conhecimento sobre literacia entre individu-
0s mais novos ou mais velhos, e as formas em que os media atuam no processo de
gerar conhecimento sobre o0 mundo. Ja Vitor Tomé apresenta os resultados do seu
estudo com jovens, familias e professores e as suas percecoes de aprendizagem
relativamente as redes sociais. O ambiente da escola é particularmente focado por
Roseane Andrelo e Ligia Almeida, no seu artigo sobre o uso educativo do radio no
contexto brasileiro. Luis Pereira e Fabio Ribeiro trazem para a reflexdo o tema das
rubricas humoristicas nas radios portuguesas e a sua relagdo com a informacao de
atualidade, a partir de uma anélise da oferta mediatica e das percecoes de ouvin-
tes. O nimero fecha com um conjunto de recensdes que dao conta de obras com
particular relevancia e atualidade na area da educacdo para os media e do meio
radiofénico.
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