ficamos que foram utilizadas diferentes ferramentas disponibilizadas pelo ambiente
online pelas trés radios de informacé&o para a cobertura das visitas papais. Tal como
ja referimos, essa utilizagdo nado se verificou em 2000, quando a cobertura se limi-
tou a radio hertziana. Mas, em 2010 e 2017 o cenario foi muito diferente com as
radios RR, TSF e Antena 1 a fazerem uso de videos, infografias, fotografias, caixas
de comentaérios, tags e participagdo ativa dos utilizadores (Figura VII). O uso destas
ferramentas ajudou a criar um cenario de transmedia que, no seu todo, ajudaram a
construir um acontecimento. O site foi o local privilegiado para a utilizagdo destas
ferramentas, através de noticias e reportagens multimédia.

Mas, o recurso as redes sociais foi também uma pratica muito frequente e sig-
nificativa. O Twitter e o Facebook em 2010 e 2017 e o Instagram apenas em 2017
foram plataformas que ajudaram a criar uma narrativa descentralizada por vérias
plataformas. A principal rede social utilizada foi o Facebook, na qual foram coloca-
das noticias, fotografias para além de permitir a participagdo dos utilizadores. No
Twitter, as radios fizeram sobretudo uso para estabelecer ligacdes para as noticias
que estavam disponiveis no site das emissoras. Em 2017, TSF e Renascenga utiliza-
ram o Instagram (figura VIII) para promoverem a emissdo em direto, e disponibilizar
fotos do evento.

Figura VIII — Utilizagdo do Instagram para a cobertura da visita de Francisco
(TSF, 2017 e RR, 2017)
Fonte: Edigdo do autor a partir das paginas de Instagram da TSF e da Renascenga
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A cobertura no Twitter foi utilizada em 2010 e voltou a ser aposta das radios em
2017. Ha, no entanto, uma diferenga significativa quanto ao uso que foi dado a esta
rede social nas duas coberturas. Se, em 2010, o Twitter foi sobretudo utilizado para
promover a emissao radiofénica, através de chamadas de atengado para a radio e
para o site das emissoras, em 2017, houve ja a preocupacao de colocar informagao
propria e autbnoma do site e da radio, ainda que estas chamadas de atengéo con-
tinuassem a existir.

Il}||1 m‘mpf :”"*"“”” A1 min o 7 = Renascenca @Renascenca 1 min
s el oy TSF Rédio & @TSFRadio 20min 4 A chegada do Papa Francisco, sorridente,
o #Sociedade Os sons da visita do Papa ao Santudrio de Fatima, "apanhado’ pela
r it lente do repdrter Renato Duarte.
divr.it/P7Lhzd Em TSF.pt it 2pth

46 min

o TUMPeregring tarDoMundo O Papa
entra no santudrio de Fétima cujo recinto
estd quase cheio.

« B e =

a1np 1h
Mundo Francisco

W] L RIE
Figura IX — Cobertura no Twitter, 2017
Fonte: Edigdo do autor a partir das paginas do Twitter da Antena 1, TSF e Renascenga

Em 2017, o Twitter (Figura IX) serviu também para o0 acompanhamento ao minuto
do que se estava a passar no terreno. Outra diferenga teve a ver com a utilizagéo da
fotografia e de pequenos videos, que ndo eram possiveis nesta plataforma em 2010.
A utilizagao em 2017 vai mais ao encontro de uma narrativa transmedia, tal como
definimos no presente artigo, uma vez que se apresentou mais auténoma, com vida
propria e contribuindo para o todo.

Conclusodes

Procuramos neste estudo enquadrar a radio portuguesa de informagao num
contexto da inovagao nos media, procurando observar no meio radiofénico a pre-
senga de novos produtos ou a renovagao dos ja existentes. As estratégias de ino-
vagao que identificamos na cobertura das visitas papais devem ser vistas, apenas,
a luz das transformagdes no meio radiofénico. Significa dizer que algumas destas
estratégias poderdo ja ser uma realidade noutros media, mas o que pretendemos
sublinhar é o facto de representarem novas praticas e, nesse sentido, inovadoras,
no contexto radiofénico portugués. Nesse sentido, partimos de um novo contexto
da radio, multiplataforma e multimediatica e focamo-nos na analise da utilizagao de
ferramentas multimédia para a cobertura jornalistica de grandes eventos publicos
que combinadas geram, por um lado a criagdo de novos produtos jornalisticos e, por
outro, uma narrativa transmedia.

A observacgéao realizada permite-nos concluir, em primeiro lugar, que os aconteci-
mentos medidticos, como as visitas papais, na medida em que se apresentam como
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eventos de grande relevancia publica, representam um terreno fértil para a inovagao
no jornalismo, ja que, como vimos, proporcionam a criagao de novos produtos e
narrativas e a reconfiguragao de outras. Na analise que efetudmos, percebemos que
foram utilizadas novas ferramentas digitais para contar o acontecimento (casos do
video em direto, em 2010, o video 360° em 2017, por exemplo).

Numa perspetiva evolutiva, verificamos que em 2000, ndo é ainda possivel falar
em narrativas transmedia, tal como definido no presente artigo, uma vez que a cober-
tura se limitou a um unico meio, a radio hertziana, sem recurso a outras linguagens
que ndo a sonora. E diferente o verificado em 2010 e 2017, quando encontramos j&
a utilizagao de varias linguagens e de varios meios para a cobertura jornalistica das
visitas papais, uma vez que a radio tradicional, que continua a existir, se somam as
plataformas digitais: site e redes sociais, criando assim condigbes para a apresen-
tagdo de novos produtos e novas narrativas.

Um olhar particular para cada um dos momentos, é possivel observar diferencas
entre 2010 e 2017 e identificar caracteristicas de evolugdo no que diz respeito a
praticas inovadoras na radio de informagao portuguesa, quer ao nivel dos produtos,
quer das narrativas. Assim, em 2010, as radios utilizaram a emissé&o sonora, transmi-
tiram essa emisséo via online, utilizaram o Facebook e o Twitter e verificou-se ainda
0 acompanhamento do acontecimento através de ferramentas como um jornal em
pdf e georreferenciacédo. Ou seja, a narrativa transmedia adotada pelas trés radios
em 2010 combina varios meios e linguagens, ainda que se tenha notado uma clara
dependéncia da rédio tradicional, ja que, por exemplo as redes sociais foram sobretudo
utilizadas para promover a emissao tradicional e a informacao disponibilizada no site.

Em 2017, as radios portuguesas aproximaram-se mais daquilo que é definido
como narrativa transmedia segundo a qual cada meio e linguagem utilizada tem uma
vida propria e cada uma contribui para a narrativa global.

As radios estudadas aproveitaram um grande acontecimento para langar novas
formas de contar estoérias, como foi o caso do video 360°, a utilizagdo do video em
direto e em permanéncia, que foi uma das principais novidades da cobertura de 2017.

Apesar de termos verificado a existéncia de estratégias inovadoras na radio
de informagédo portuguesa, é necessario sublinhar a especificidade da cobertura
jornalistica deste tipo de eventos, que se apresentam como terrenos férteis para
a experimentacéo. E por isso, fundamental, perceber no futuro de que modo estas
experiéncias poderao ser integradas nas rotinas das redagoes de modo a solidificar
a sua utilizagao.
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