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Resumo

Este artigo examina a reportagem na internet com foco nos contextos portugués
e brasileiro. A tese em discussao diz que a reportagem se encontra na Quarta Vaga
de desenvolvimento, gragas a introdugéo da internet nas redagdes, em um processo
transversal a diferentes paises ocidentais. O estudo empirico faz a analise de con-
teldo de 157 reportagens (57 de Portugal e 94 do Brasil), criadas de 2012 a 2016. Os
resultados apontam que a reportagem é assinalada pela preservagéo de principios
fundadores do género e articulagao de potencialidades do webjornalismo, embora
nem todos os recursos tenham a mesma for¢ga modular na narrativa.
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Abstract

This article examines the longform reportage on the Internet focusing on
Portuguese and Brazilian landscape. The thesis under discussion advocates that
the reportage is in its Fourth Wave of development, thanks to the Internet introduc-
tion in the newsrooms, in a transversal process to different Western countries. The
empirical research mobilizes quantitative methods based on content analysis of
1517 reportages (57 from Portugal, 94 from Brazil) created between 2012 and 2076.
Results show that the reportage preserves the founding principles of the genre and
articulates the potential of web journalism, but not all resources have the same mo-
dular force in the narrative.
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Introdugao

As Ultimas trés décadas impeliram notaveis transformagdes na industria da in-
formacgao noticiosa, transversais as diferentes latitudes e matrizes produtoras de

contetdo. Historicamente associado ao advento de novas tecnologias — o telégrafo
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e a onda hertziana, por exemplo —, o jornalismo entrou numa época caracterizada
por rapidas e profundas mutagdes econémicas, sociais, politicas e culturais. A inter-
net, enquanto novo media, impactou a propria forma como o contetdo é produzido,
disponibilizado e consumido, dia apds dia, em geografias tédo singulares quanto os
Estados Unidos, Franga ou Cuba.

Frente a uma realidade complexa e em permanente mudanga, este artigo apre-
senta uma investigagao sobre a reportagem na internet, com foco nos contextos
portugués e brasileiro. A tese em apreciagdo argumenta que a reportagem se encon-
tra na sua Quarta Vaga, impulsionada pela internet, num processo transversal a dife-
rentes paises ocidentais. Duas hipdteses guiam o estudo: i) A Quarta Vaga preserva
Fundamentos Partilhados pelos ciclos iniciais e ii) A Quarta Vaga absorve Atributos
Singulares inerentes ao novo meio informacional.

A abordagem metodoldgica, quantitativa, faz a andlise de contetdo de 157 repor-
tagens criadas entre 2012 e 2016, sendo 57 de Portugal e 94 do Brasil. Em resumo,
essa é uma amostra com parte das obras jornalisticas mais sofisticadas, em lingua
portuguesa, produzidas por meios de comunicagédo de dambito nacional e regional —
9 portugueses e 28 brasileiros. As categorias de analise, representadas no Manual de
Codificagao por 57 questées, foram construidas a partir das caracteristicas indicadas
pela literatura e pela leitura flutuante do corpus. No fundo, séo as hipoteses da existén-
cia de Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares na Quarta Vaga que conduzem
a problematizagao do corpus. Os dados primarios permitem desvendar um universo a
partir de instrumentos de observagéo especialmente pensados para a tese proposta.
Logo, fica assegurado o controlo dos mecanismos tedrico-praticos da investigagao.

Os resultados apontam o crescimento exponencial do niumero de reportagens
criadas em lingua portuguesa, entre 2012 e 2016, com visivel partilha de fundamen-
tos e singularizagéo de atributos, transversais a todas as matrizes, num novo meio
informacional. A Quarta Vaga parece ir sendo confirmada a medida que o reflexo
das suas hipoteses é observado, com maior ou menor expressividade, nos traba-
lhos analisados. Os dados revelam que a reportagem é assinalada pela manutencao
dos principios do género, desde o século XIX, e pela articulagéo de potencialidades
do webjornalismo, embora nem todos os recursos tenham a mesma forga modular
na narrativa. O corpus também indica, entre outros, a presenga maioritaria do tex-
to longform, do trabalho de base interdepartamental e da preferéncia por temas de
forte impacto social.

Reportagem, nos labirintos de um conceito

Areportagem € ‘o relato mais extenso, abrangente e contextualizado” de uma his-
toria real (Noblat, 2002, p. 81), que “pressupde investigagéo e interpretacédo’ (Lage,
2001, p. 136), para “explorar um assunto em profundidade” (Kotscho, 2000, p. 71).
A origem etimologica da palavra esta intimamente entrelagada aos verbetes latinos
reportare e raportare. “Indicam, num mesmo gesto, dois possiveis movimentos, o ato
de trazer algo a presencga de alguém’ ou levar ‘alguém a presenca de algo” (Godinho,
2009, p. 21). Nesse caso, o reporter é um portador de informagdes. Pode contar um
certo evento porque o viu acontecer diante dos seus olhos. Autores como Baccin
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(2018) e Belo (2013) chamam a atengéo para a liberdade estilistica desse género,
enguanto a noticia segue a objetividade da Pirdmide Invertida (Traquina, 2005).

Parrat (2008, p. 186) faz uma lista das principais caracteristicas da reportagem:
i) € um género interpretativo; i) 0 seu objeto deve ser atual, mas ndo necessariamen-
te noticioso; iii) o repdrter tem a liberdade para escolher as estruturas do texto; iv)
pode combinar elementos da narragdo e da descrigdo; v) precisa criar nos leitores
a profunda sensagéao de testemunhas dos acontecimentos. No entanto, o género é
téo delicado que as contradi¢des e a falta de consenso comegam por aparecer na
prépria nomenclatura. E possivel encontrar na literatura especializada terminologias
como grande reportagem, reportagem em profundidade, especial, investigativa, in-
terpretativa etc. Em paises anglo-saxénicos, popularizou-se ha um par de anos a
terminologia longform, em detrimento ao verbete latino (Smith, Connor, & Stanton,
2015). Muito embora as técnicas de apuragao e de escrita possam variar, ddo nomes
diferentes ao mesmo produto final.

Areportagem so é ‘especial’ porque néo faz parte do conjunto de géneros produ-
zido e veiculado, diariamente, pelas redacgdes e recebe um tratamento diferenciado
em todo o processo de criagdo. E ‘grande’ porque consome horas e recursos além
do ciclo noticioso convencional, sendo mais longa e minuciosa que uma noticia. E
‘investigativa’ porque ndo pode existir sem a pesquisa aprofundada dos fatos narra-
dos. E ‘interpretativa’ porque recorre & contextualizagdo da histdria, ao cruzamento
de dados e de vozes. E em ‘profundidade’ porque, enquanto género, almeja esgotar
o tema no qual tenha se debrugado, vasculhando as raizes dos acontecimentos e 0s
seus desdobramentos socioculturais, para expor pontos de vista originais.

A histéria da reportagem pode ser investigada a partir dos seus ciclos de expan-
sdo e de retragdo. Souza (2010) e Godinho (2009) falam na existéncia de ao menos
trés momentos que poderiam ser percebidos como vagas. O primeiro, no final do sé-
culo XIX, com o aparecimento dos correspondentes de guerra e o invento do servigo
de telégrafo. O segundo, entre as décadas de 1920 e 1930, no curto intervalo de paz
entre as duas grandes guerras e a utilizagdo em massa da fotografia pela imprensa.
O terceiro, nos anos de 1960, influenciado pela contracultura norte-americana e por
avangos das técnicas graficas.

Essas primeiras vagas da reportagem partilham padrdes e singularidades. Para
diversos cenarios ocidentais, o langcamento de uma tecnologia, como o telégrafo ou a
fotografia, aparenta ter potencializado a pratica do género. O conjunto de mudangas
no perfil dos consumidores de informagéao noticiosa parece ter influido na opgéo dos
veiculos em apostar na produgao de obras mais longas e minuciosas. Em geografias
variadas, os valores culturais e a pressao do mercado coincidem com o surgimen-
to do reporter e dos métodos como o contetido € elaborado (Agnez & Moura, 2016).

Outra semelhanga. Da mesma forma que surgem no horizonte informativo, essas
vagas perdem espaco nas redagdes e, por vezes, praticamente desaparecem da ro-
tina de trabalho dos jornalistas (Souza, 2010; Godinho, 2009). O género nobre é rele-
gado ao segundo plano, ficando restrito as publicagdes especializadas. Atualmente,
muitos estudos falam do colapso da prética da reportagem, especialmente a partir
da década de 1980 (Gomes, 2012; Gutiérrez, 2006; Lima, 1994). As explica¢des s&o
quase sempre as mesmas, como revela Belo (2013): a aceleragéo das rotinas de pro-
dugéo noticiosa, os custos relacionados ao género, a auséncia de espago para um
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textolongo etc. Porém, a reportagem ja pode ter emergido numa nova vaga, possivel
gragas a introdugao da internet na redagao e a popularizagao de tecnologias digitais
na maioria dos paises da Europa e das Américas (Salaverria, 2016; Edwards, 2016).

Em 20 de dezembro de 2012, o New York Times apresentou Snow Fall — The
avalanche at Tunnel Creek. A reportagem narra a histoéria de 16 esquiadores que fo-
ram surpreendidos por um deslizamento de neve em Stevens Pass, no Estado de
Washington, em 19 de fevereiro. Se a tragédia tirou a vida de destacados esquiado-
res norte-americanos, também escreveu uma pagina na histéria do webjornalismo.
“Até a publicagdo de Snow Fall, o design e a estrutura visual das narrativas seguiam
aldgica dos meios anteriores, com a justaposigao de textos, imagens, sons e segdes
fragmentadas” (Canavilhas, Baccin, & Satuf, 2017, p. 337).

Resultado de seis meses de trabalho da apuragdo a produgao, a obra do New
York Times pode ter potencializado novos e antigos idearios. Por um lado, técnicas e
meétodos consolidados ao longo de décadas no género, como a entrevista ou o des-
locamento ao local do evento narrado. Por outro, a articulagdo dos recursos hiper-
textuais, multimédia e interativos para criar histérias de folego na internet.

Snow Fall oferece um texto com 17,330 palavras, de autoria do jornalista John
Branch. Mais que um conjunto de vocabulos, € o texto que da ritmo as outras lingua-
gens da reportagem. Embora o foco esteja na palavra escrita, centralizada no ecr3,
102 links conectam os contelidos multimédia e as transiges entre seis capitulos. O
consumo das informagdes da-se pelo scrolling de pagina. Com inicio, meio e fim, Snow
Fall "mostra que ha espago para a narrativa linear” na internet (Jacobson, Marino, &
Gutsche Jr,, 2015, p. 541). Doze videos revelam as entrevistas com diferentes per-
sonagens e marcam as passagens, em loop, entre segdes da pega. Contam-se, ain-
da, cinco audios e sete animagoes, entre elas, a simulagéo grafica dos acidentes em
Stevens Pass. Para completar a historia, 183 fotos estao distribuidas ao longo do texto.

Para agrupar todos esses conteudos, a Snow Fall mobilizou um conjunto de lin-
guagens informaticas: JavaScript, CSS3 e HTML5. Gragas ao HTMLS5, o trabalho ajus-
ta-se a diferentes ecras e inaugura uma logica de leitura, a partir do parallax scrolling
(Longhi, 2014). O parallax produz os efeitos visuais de profundidade de campo, com
diferentes velocidades de movimento do contetido e do fundo, enriquecendo a expe-
riéncia de navegagéo na tela panordmica (Bentley, 2016; Frederick, 2013).

Numa fase de consolidagdo da reportagem para a internet (Dall, Barichello, &
Belochio, 2017), o projeto do Times n&o estaria completo sem estabelecer uma es-
trutura de consumo para o texto longform — simbolo das primeiras vagas da repor-
tagem (Souza, 2010; Godinho, 2009). Parte do trabalho apenas foi possivel gragas
ao conjunto das linguagens informaticas usadas na produgéo, mas também pela
busca historica por construir produtos mais imersivos. Autores tém trabalhado com
os conceitos de horizontalizagdo e de verticalizagdo das narrativas de nio-ficgdo
(Canavilhas, Baccin, & Satuf, 2017; Cunha, 2016; Longhi, 2014). Na narrativa vertica-
lizada, o consumo dos conteudos da-se pela barra de scrolling lateral da pagina web.
Na horizontalizada, é feito pelas se¢des, capitulos ou blocos informativos. Obras mais
complexas podem usar essas estruturas em simultaneo. Enquanto os alicerces da
historia sdo horizontais, o consumo dos seus conteldos é vertical.

O caldeamento entre linguagens informaticas (HTML5, JavaScript e CSS3),
estruturas de consumo (vertical e horizontal), técnicas de navegagédo (parallax
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scrolling) e potencialidades da internet (hipertextual, multimédia, interativa) produz
o efeito imersivo das reportagens. Em linhas gerais, a imerséo “deve estimular e
atrair a concentragéo” dos leitores sem “disperséo ou fadiga” da histéria (Martins
& Oliveira, 2015, p. 436). Como caracteristica da reportagem na web, a imerséo
dialoga com o conceito de humanizagdo. Humanizar € transpor personagens,
cenas e agdes dramaticas para o universo do leitor, dando-lhes, pela generaliza-
¢ao, marcas que possam ser reconhecidas como potencialmente dele. Assim, na
internet, os conteldos imersivos e humanizados mais comuns séo a fotografia
3D, o newsgame, a animagao grafica, o video em 360°, a imagem panoramica etc
(Marchezan, 2016).

As caracteristicas das trés primeiras vagas também chegaram as reportagens da
internet. Longhi (2016) analisa que essas obras nascem de um profundo processo
de apuragéo e de edigdo minuciosa. Linares (2017) destaca que o tema precisa ser
original, com foco interpretativo, para instigar a audiéncia. Baccin (2018) frisa que a
histdria é contada com base na humanizagéo da narrativa. Smith, Connor & Stanton
(2015) destacam que o propdésito é compreender um assunto em profundidade.
Colussi & Firmino (2016) falam que a reportagem na internet ainda transporta vesti-
gios do formato impresso, com liberdade estilistica e texto mais longo.

Os veiculos tém também usado algumas das propriedades da internet. Jacobson,
Marino & Gutsche Jr. (2015) conduziram um estudo com 50 reportagens langa-
das entre agosto de 2012 e dezembro de 2013 em quatro paises (Estados Unidos,
Austrélia, Canada e Reino Unido). Essa amostra reuniu trabalhos de diferentes em-
presas de comunicagdo com paginas web, seja as de matriz impressa ou nativos
digitais, como The Guardian, Washington Post, BuzzFeed, ESPN, Rolling Stone, NPR,
The Verge, CBC, The Atavist etc. Os resultados mostram que o texto e a fotografia
estdo em 100% das reportagens, enquanto o video ainda aparece em 88%. As técni-
cas de parallax scroll foram utilizadas em 56% dos exemplares analisados. Em 48%
dos casos ha infografias estaticas, muito embora a média caia para 30% em infogra-
flas interativas. Os efeitos animados aparecem em 46% das reportagens, ao passo
que apenas 34% usam videos em loop. Os dados “refletem a habilidade do jornalista
de hoje, assim como representam a integragéo das novas tecnologias na narragao”
(Jacobson, Marino, & Gutsche Jr,, 2015, p. 541).

Hiippala (2016) fez uma investigagdo semelhante, com 206 screens (a captura
dos ecrés) de 12 reportagens veiculadas entre 2012 e 2013 pelo New York Times,
The Wall Street Journal, Rolling Stone e The Telegraph. Os resultados revelam que
42% da amostragem apresentam os fluxos de texto, ou seja, uma narrativa linear com
a palavra escrita. A fotografia que ocupa toda a extensao do ecré aparece em 29%
dos casos. O video esta em 18% dos screens analisados, enquanto os mapas ou in-
fografias aparecem em 4%. As ilustragdes, animacgdes gréficas e banda desenhada
estdo presentes em 1% do corpus. Hiippala (2016, p. 439) concluiu que “o longform
prefere organizar os conteldos numa estrutura linear” e “dedicar todo o ecrd a um
Unico modo semidtico por vez".

Com base em estudos semelhantes e na observagéo direta de obras inova-
doras € possivel listar as principais caracteristicas da reportagem na internet:
i) o conteldo € planeado e criado especialmente para o digital; ii) profissionais
de diferentes dreas do saber séo escalados para o trabalho; iii) segue principios
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consolidados nas primeiras vagas, como o deslocamento ao local dos aconteci-
mentos e a condugado de entrevistas; iv) ganha corpo na web pelo caldeamento
de linguagens informaticas; v) apresenta texto longform; vi) tem design respon-
sivo, com fotos e videos que ocupam toda a extensdo do ecr4; vii) a estrutura
das narrativas é vertical, horizontal ou mista, a partir das técnicas de parallax
scrolling; viii) Emprega poucos cliques ou mudancgas de pagina; ix) embora ain-
da exista uso de menu, a histéria é linear ou organizada em capitulos; x) com
excegao da instantaneidade, todos os atributos do webjornalismo podem ser
utilizados (Vazquez-Herrero & Lopez-Garcia, 2017; Linares, 2017; Bentley, 2016;
Jacobson, Marino, & Gutsche Jr., 2015; Smith, Connor, & Stanton, 2015; Winques,
2015; Dowling & Vogan, 2014).

Portugal e Brasil também foram tocados pelo efeito Snow Fall. A partir de
2012, 6érgaos de imprensa como Folha de S.Paulo, Publico, Zero Hora, Renascenca,
Gazeta do Povo, TVI24 e muitos outros apostaram na produgao de reportagem
para a internet. Assim, confirmariam que obras de félego, baseadas em recursos
de multimedialidade, interatividade e hipertextualidade, ganhavam espago em si-
tes de noticia em lingua portuguesa. O género nobre também tem atraido leitores
e capital (Ventura & Ito, 2016), além de vencer importantes prémios internacionais
de jornalismo. Entretanto, por ser uma pratica relativamente jovem, a reportagem
na internet ainda coloca questées sobre a sua integracao as plataformas digitais.

Estratégia metodoldgica

Esta investigagdo apresenta um olhar quantitativo sobre a reportagem na inter-
net, com foco nos cenarios portugués e brasileiro. A tese em apreciagdo argumenta
que a reportagem se encontra na sua Quarta Vaga, impulsionada pela internet, num
processo transversal a diferentes paises ocidentais. Duas hipdteses guiam este es-
tudo: i) A Quarta Vaga preserva Fundamentos Partilhados pelos ciclos iniciais e ii)
A Quarta Vaga absorve Atributos Singulares inerentes ao novo meio informacional.

Os procedimentos para a analise de conteldo observaram as propostas de Bardin
(2011), quanto a constituigdo do corpus e criagédo de categoria, e de Bryman (2004),
quanto a elaboragéo do Manual de Codificagédo. Desde os anos iniciais do webjor-
nalismo, a analise de contetudo tem sido usada para caracterizar as potencialidades
da web em investigagdes com objetivos andlogos aos deste plano (Sousa; 1999;
Palacios et al., 2002; Zamith, 2008; Hiippala, 2016).

O corpus é constituido por 151 reportagens, sendo 57 de Portugal e 94 do Brasil,
criadas de 2012 a 2016, por 37 veiculos — 9 portugueses e 28 brasileiros, de ambito
nacional e regional. A busca por reportagens teve quatro fontes principais. Primeira,
o banco de dados de 12 prémios internacionais, como Society for News Design,
European Press Prize, Migration Media Award, Sociedad Interamericana de Prensa,
Online Journalism Awards etc. Segunda, o banco de dados de 16 importantes prémios
em lingua portuguesa, como Gazeta, Casa da Imprensa, Petrobras, Ciberjornalismo,
CNI, Libero Badar¢ etc. Terceira, 0 mecanismo de busca de 75 dos principais or-
géos de comunicacao luséfonos, como Publico, Folha de S.Paulo, Renascenga, G1,
Expresso, Observador, Estado de Minas, TVI, Metropoles, SIC etc. Quarta, o motor
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de buscas da Google, pela combinagédo de dez termos-chave, como “reportagem
multimédia”, “grande reportagem”, “especial interativo’, “webreportagem”, “ciber-re-
portagem” etc. Ja para determinar as unidades de analise foram usados trés crité-
rios: i) estrutura nitidamente diferente da Pirdmide Invertida; ii) auséncia de erros de
navegagao na pdagina; iii) articulagdo de ao menos dois dos seis atributos possiveis
a uma obra na internet.

Quando comparado com investigagdes semelhantes, este estudo tem um dos
maiores e mais diversificados corpus ja postos em analise, seja pelo nimero de obras,
seja pela presenga de veiculos nacionais e regionais de matriz impressa, radiofoni-
ca, televisiva, digital e agéncias (Vazquez-Herrero & Lépez-Garcia, 2017; Ventura &
Ito, 2016; Jacobson, Marino, & Gutsche Jr., 2015). Assim, cumpriram-se as normas
de homogeneidade, pertinéncia, representatividade e exaustividade, cruciais para a
generalizag&o dos resultados (Bardin, 2011; Bryman, 2004).

As categorias de anadlise, presentes no Manual de Codificagéo na forma de 57
questdes, foram desenvolvidas sobre o bindmio das hipoteses de investigagdo. As
questdes foram criadas durante a revisao de literatura e na leitura flutuante da amos-
tra (Bardin, 2011). O conjunto das categorias esta organizado em trés subgrupos: A
/ Caracteristicas Gerais, 5 perguntas: variaveis de qualificagdo, como titulo da obra,
ano, pais de origem etc; B / Fundamentos Partilhados, 12 perguntas: principios con-
solidados desde as vagas iniciais do género, como dimensao do texto, tematica,
deslocamento do reporter etc; C / Atributos Singulares, com 40 perguntas: frequén-
cia dos recursos do webjornalismo, como multimedialidade, hipertextualidade, inte-
ratividade etc.

Todas as reportagens foram consumidas na integralidade em computador por-
tatil, tablet e smartphone, com os seguintes aspetos técnicos: i) Portatil Acer Aspire,
Intel Core™ i5, com 15,6 polegadas e placa de video Nvidia; ii) Tablet iPad Air, mode-
lo A1474,com 9,7 polegadas e sistema iOS 9; i) Smartphone Huawei, modelo Y6 I,
com 5,5 polegadas e sistema Android. Optou-se pelo consumo via Chrome, browser
mais popular entre os portugueses e os brasileiros (StatCounter, 2018). O tratamen-
to dos dados foi realizado em SPSS, versao 23.

Fundamentos Partilhados, Atributos Singulares

O surgimento de uma vaga pode ser constatado pelo aumento da produgao de
conteddos num dado formado ao longo de um periodo. A Figura 1 mostra a incidéncia
de reportagens no corpus entre 2012 e 2016. Parece haver uma convergéncia entre
o interesse do publico por obras de félego e da industria da informacgao noticiosa em
langar reportagem para a internet. Os dados indicam o crescimento exponencial do
numero de pegas elaboradas, ao longo dos cinco anos de analise, em Portugal e no
Brasil. Em 2012, na soma geral, s6 duas reportagens foram localizadas nos territo-
rios sulcados. Para 2016, seriam 56 pecas. Os dados apontam 2.700% de aumento.
A expansdo mais forte é vista em 2013. E importante observar que o crescimento é
vdlido para as plataformas na internet. Diversos autores tém apontado, sobretudo
a partir de 1980, a contragdo do género em plataformas analdgicas (Gomes, 2012,
Gutiérrez, 2006; Lima, 1994).
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Figura 1. Incidéncia de reportagens entre 2012 e 2016 por pais (N°)

Se é fato que a reportagem esta presente desde os primeiros anos do webjor-
nal, também parece verdade que pegas como Snow Fall tenham potencializado a
produgao do género na rede. Ao que tudo sugere, media noticiosos passaram pelo
efeito imitacdo, ao replicar uma iniciativa de sucesso internacional no seu ambiente
tecno-social. Assim, veiculos de diferentes quadrantes medidticos teceram, intuiti-
vamente, a Quarta Vaga. Orgdos impressos, principalmente o jornal (sé existe uma
revista na amostra), controlam 60,3% da produg&o de reportagens em portugués,
seguidos por meios digitais (22,5%), como os sites e os portais nativos, pela radio
(9,3%) e pela televisdo (7,3%). Em ultimo lugar, com sé um caso no corpus, aparece
a agéncia tradicional de noticia (0,6%). Embora o impresso lidere em todos os terri-
torios examinados, Portugal e Brasil tém dados diferentes para cada matriz. A im-
pressa representa 42,1% da amostra portuguesa, e 71,3% da brasileira. Em Portugal,
aradio (24,6%) e televisdo (19,3%) disputam o segundo lugar nacional, enquanto, no
Brasil, ndo foram encontrados registos para essas matrizes. Um cenario idéntico é
visto na agéncia de noticia (1,1%), para qual s6 o Brasil tem representante no corpus.
Ja os meios digitais simbolizam 14,0% da amostra portuguesa e 27,6% da brasileira.

A interpretagéo desses dados assinala pelo menos quatro possiveis inferéncias.
Primeira, a Quarta Vaga apresenta-se como fendmeno transversal a todas as matrizes
noticiosas. Segunda, os meios de comunicagao concentram diferentes escalas da for-
ga produtiva, com um impeto de criagdo mais notavel em alguns setores que noutros.
Terceira, canais digitais tém investido nas longas investigagées, superando, inclusive, a tra-
dicdo daradio e datelevisdo. Quarta, o dominio da matrizimpressa recorda, assim como
em outras vagas do género, que o jornal € a primeira e mais robusta casa da reportagem.

A Figura 2 mostra a geografia das reportagens do corpus, com base no principal
cenario do acontecimento narrado. Os territorios de pesquisa tém dados pratica-
mente opostos para essa categoria, em parte moldados pelo jogo da centralidade e
dispersao dos meios. Portugal produz mais reportagens nacionais (40,3%) e interna-
cionais (35,1%), enquanto o Brasil cria mais pegas locais (58,5%) e nacionais (35,1%).
Muito embora o cenario local agregue o maior nimero de obras, o seu valor é forte-
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mente desenhado por um dos territérios. Apenas veiculos lusitanos tém investido em
pautas transnacionais (8,8%), ao passo que 6rgaos brasileiros ndo parecem muito
inclinados aos trabalhos internacionais (6,4%). Ao que tudo indica, as reportagens
portuguesas e brasileiras apelam para légicas diferentes de imediagao jornalistica.
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Figura 2. Principal cendrio das reportagens por pais (N° e %)

O cendrio esta associado a um dos principais Fundamentos Partilhados: o deslo-
camento do reporter. Presente desde a primeira vaga, ir até o lugar do acontecimen-
to narrado configurou a reportagem em todos 0s seus ciclos (Souza, 2010; Godinho,
2009). Embora n&o seja possivel dizer com exatiddo quando as primeiras reporta-
gens surgem na imprensa do século XIX, o labor do repdrter emerge da apuragéo in
loco. A Figura 3 mostra os dados sobre o deslocamento para os paises analisados.
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Figura 3. Deslocamento do reporter por pais (N° e %)
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Cerca de 96,0% das 151 reportagens de Portugal e do Brasil mantém o des-
locamento do repdrter como um método de investigagdo da histéria. Em con-
traste com praticas populares da sedentarizagao das ciber-redagdes, o reporter
ainda tem os seus pés fincados na rua, nas estradas pelo interior do pais ou na
aspereza das terras distantes. Sendo assim, as novas aptiddes laborais e a pa-
rafernalia tecnoldgica do webjornalismo ndo parecem ter afastado o autor do
género nobre do espirito da reportagem. Alids, em muitas pegas examinadas, o
deslocamento ganha destaque como uma prova do esforgo adicional para fazer
‘jornalismo de qualidade’.

Em resumo, a reportagem ndo pode existir sem uma apuragao lenta e minucio-
sa (Longhi, 2016). Também n&o ha reportagem, nem qualquer outro contetdo noti-
cioso, sem associagdo a um caderno, editoria, segao ou nome que os departamen-
tos do veiculo possam receber, segundo o ambiente produtivo. O mais importante é
saber que, seja uma breve nota ou uma investigacdo de félego, a pega tem sempre
um assunto central que outorga sentido a sua existéncia (Traquina, 2005). A Tabela
1 revela os temas mais recorrentes na amostra.

Lugar Tematica Reportagem (N°)  Reportagem (%)
1 Sociedade 42 27.8
2 Justica e policia 21 13.9
3 Contlitos armados 18 12,0
4 Intempéries ou desastres 11 7.3
5 Politica 10 6,6
6 Economia 10 6.6
7 Meio ambiente 9 6.0
8 Perfil 8 53
9 Desporto 8 5:3
10 Cultura 5 3.3
il Social, moda ou gastronomia 3 2.0

12 Saude 2 13

13 Ciéncia e tecnologia 2 13

14 Outras 2 1.3
Total 151 100,0

Tabela 1. Temética central das reportagens (N° e %)

Com mais de dez ocorréncias cada, reportagens de sociedade (27,8%), justica
e policia (13,9%) e conflitos armados (12%) ocupam as primeiras posi¢des da ta-
bela. Logo em seguida, no meio do quadro, aparecem as pautas sobre intempéries
ou desastres (7,3%), politica (6,6%) e economia (6,6%). Por fim, com menos de dez
ocorréncias, estdo as obras de meio ambiente (6,0%), perfil (5,3%), desporto (5,3%),
cultura (3,3%), social, moda ou gastronomia (2,0%), satde (1,3%), ciéncia e tecnolo-
gia (1,3%) e outras (1,3%).

A anadlise desses dados parece confirmar uma tendéncia de outras vagas. A re-
portagem é o género jornalistico mais inclinado as coberturas de crimes, mazelas,
guerras, tragédias e violagdes aos direitos humanos (Belo, 2013). Resultados que
apresentam diretamente esse mote somam 33,2% de todas as obras. Ja quando
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agrupado as pautas de sociedade com tema similar (conflitos desarmados, ex-
clusdo social, questdes migratorias, abandono do estado, pobreza etc), mas que
ndo cabem noutras categorias, os dados apontam para 52,3%. Pelo visto, a Quarta
Vaga herdou de ciclos anteriores a carga genética da denuncia social, ao dar voz
aos marginalizados.

Se a opgdo pelas tematicas de forte impacto social parece ter sobrevivido
as diferentes vagas, também é verdade que a palavra escrita manteve o poder
de linguagem estruturadora na web. Obras como Snow Fall sdo uma prova da
crescente popularidade dos trabalhos longform online, e fazem parte dos pro-
jetos mais avancados de reportagem (Hiippala, 2016). A Figura 4 revela o inter-
valo de palavras mais frequente nas 151 pecgas da amostra. Diante das dificul-
dades de concetualizar o que exatamente é longform (Smith, Connor, & Stanton,
2015), procurou-se responder ‘qual o tamanho médio da reportagem produzida
em portugués’?
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10212 mil 6,6% [l
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Figura 4. Intervalo médio de palavras das reportagens (N° e %)

Os dados mostram que 44,4% das reportagens analisadas tém entre 3 e 8 mil
palavras. Ja as pegas de texto mais curto, com menos de 3 mil verbetes, represen-
tam 17,9% da amostra. Embora reduzida, essa dimensao pode chegar, no seu va-
lor méximo de vocabulos, até a cinco paginas de Word, sem espagamento. Obras
entre 8 e 10 mil palavras somam 10,5% do universo estudado, e ficariam dentro da
proposta de Linares (2017) para os textos jornalisticos de folego. O intervalo definido
por Longhi (2014) para a ‘grande reportagem’, entre 10 e 20 mil vocéabulos, somam
21,2% da amostra. As pegcas com mais de 20 mil palavras representam, juntas, cer-
ca de 6,0% do universo examinado. A partir da exclusédo dos trabalhos com menos
de 3 mil verbetes, e que poderiam ser questionados quanto a validade da ideia de
longform, é seguro afirmar que 82,1% do corpus partilham esse fundamento com as
outras vagas. E surpreendente, inclusive, que cinco reportagens tenham mesmo su-
perado a marca das 30 mil palavras.
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Os resultados mostram que, em média, 9,7 profissionais de diferentes cam-
pos do saber trabalham em cada reportagem produzida entre 2012 e 2016. Se os
trés primeiros ciclos foram caracterizados pelo oficio de um sé homem (Souza,
2010; Godinho, 2009), muitas vezes visto a partir de uma ideia roméantica como o
grande reporter (Belo, 2013), a Quarta Vaga introduziu a divisdo das atividades de
producgao da reportagem. A iniciativa abriu caminho para a formagao de grupos
de base interdepartamentais, nos quais o repdérter age como condutor de energia
numa rede de trabalho. Veiculos de Portugal e do Brasil contribuiram com a al-
ternancia de paradigma. Em jogo esta, mais que o mero aumento no numero de
individuos comprometidos na produgao, o colapso da atmosfera autoral que pre-
dominou em outros periodos do género nobre. Em média, 12,2 pessoas atuam na
reportagem brasileira, enquanto 5,7 na portuguesa. A explicagao para a diferenga
pode estar relacionada com o tamanho dos veiculos de comunicagdo em cada
pals, 0 que acabaria por moldar a dimensao das redagdes e o numero de atores
alocado nos projetos.

Um dos pecados capitais na investigagdo do género nobre é a indicagédo da exis-
téncia de equipas multimédia, entretanto, sem um panorama quantitativo das com-
peténcias mobilizadas. Quais sé&o os profissionais que, normalmente, integram a rede
de trabalho da reportagem? Se primeiro o reporter e, mais tarde, o fotojornalista, ar-
quitetaram uma parceria longeva nos ciclos iniciais (Souza, 2010; Godinho, 2009), a
internet parece estabelecer um modelo de cooperagao mais diversificado. A Tabela
2 lista quais especialistas criaram as 151 unidades da amostra.

Lugar Profissao Reportagem (N°) Reportagem (%)
1 Reporter 151 100,0%
2 Cinegrafista 122 80,8%
3 Fotografo 118 78,1%
4 Editor de video 118 78,1%
5 Web designer 67 44 4%
6 Chefe de reportagem 66 43,7%
1l Editor geral 62 41,1%
8 Infografista 55 36,4%
9 Programador 54 35,8%
10 Webmaster 41 27.2%
11 Editor de arte 39 25,8%
12 Ilustrador 24 15,9%
13 Editor de fotos 23 15,2%
14 Editor de dudio 18 11,9%
15 Animador grafico 18 11,9%
16 Editor de texto 15 9.9%
17 Narrador Off 14 9.3%
18 Revisor de texto 13 8,6%
19 Pesquisador 8 5.3%
20 Motorista 6 4,0%
21 Gestor de redes sociais ) 1,3%

Tabela 2. Profissionais mais frequentes (N° e %)
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A leitura desses resultados mostra que ao menos 21 profissionais formam o
ranking de atuagéo nas reportagens. Por um lado, confirma a variedade de ato-
res que poderia constituir a paisagem técnico-cultural da Quarta Vaga. Por ou-
tro, indicia o encontro de novos e de antigos personagens da redagdo. Como nao
poderia ser diferente, o repdrter surge em todas as obras. Ja o fotografo (78,1%),
ator mais constante no deslocamento ao local do acontecimento em ciclos
anteriores, perde o posto para o cinegrafista (80,8%). O interesse pelas imagens
em movimento reflete na presencga de editores: video (78,1%), geral (41,1%), arte
(25,8%), foto (15,2%), dudio (11,9%) e texto (9,9%). Esses numeros reforgam a pre-
missa de que, na internet, o jornalista tem o monopdlio da palavra, e abriu cami-
nho para outros atores na trama tecnoldgica: web designer (44,4%), programador
(35,8%), webmaster (27,2%) e animador grafico (11,9%).

A analise dos dados indica um conjunto de 13 profissionais que pode ser dis-
tribuido em dois grupos, segundo a frequéncia de aparigées. Por um lado, o de
maior envergadura, composto por atores que aparecem em ambos os territérios
nos primeiros lugares: o chefe de reportagem, fotografo, cinegrafista, editor de
video, editor geral e web designer. Alinhados ao reporter, eles sdo o nucleo de
trabalho do género nobre e uma equipa modelo da reportagem na internet. Por
outro, o de menor incidéncia, constituido por atores que aparecem pontualmen-
te em ao menos um dos paises: gestor de redes, pesquisador, animador grafico,
motorista, editor de texto, revisor e editor de audio. Seja pela falta de crédito ou
auséncia dos servigos prestados, esses seriam 0s atores mais distantes da equipa
modelo. Diante da importancia da palavra escrita, em menos de 30,0% do corpus
o reporter assume funcgdes além das historicamente associadas ao seu oficio.

Os dados apresentados parecem confirmar que a Quarta Vaga, criada pelo
povoamento da internet por 6rgéos de imprensa, partilha dos fundamentos que
fizeram a reportagem possivel nos ciclos iniciais. Ja os Atributos Singulares es-
tdo associados aos niveis de desenvolvimento na internet, que, por seu turno, tem
como alicerce as potencialidades do webjornalismo.

A multimedialidade é o atributo mais frequente tanto em Portugal quanto no
Brasil. Videos (98,0%), fotos (97,0%) e dudios (28,5%) compdem as reportagens
produzidas de 2012 a 2016. Essas iniciativas compartilham a articulagao de lin-
guagens para oferecer experiéncias multissensoriais ao leitor. Por vezes, as re-
portagens tém assimilado engenhos informaticos para integrar grandes volumes
de dados e para narrar processos complexos. Por exemplo, a animagéao grafica
é utilizada por 23,8% das obras (BR: 27,6% / PT: 17,5%). Nessa mesma linha, a
Tabela 3 apresenta a ocorréncia de materiais cartograficos na amostra.
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Cartografias Portugal (%) Brasil (%) Geral (%)

Fotogaleria estatica 38.6% 61.7% 52.9%
Fotogaleria dindmica 5,3% 15,9% 11,9%
Infogrifico estatico 22 8% 50,0% 39.7%
Infografico dindmico 1.7% 24.5% 15.9%
Ilustrago estatica 17.5% 52,1% 39,1%
Tlustragio dindmica 7.0% 16,0% 12,6%
Mapa estatico 24.6% 47.9% 39.1%
Mapa dindmico 17.5% 40.4% 31.8%
Grafico estatico 15,8% 36.2% 28.5%
Grafico dindmico 8.8% 27.6% 20.5%
Banda desenhada estatica 1,1% 1,7% 1,3%
Banda desenhada dinimica 1,7% 2,1% 1,9%

Tabela 3. Recursos cartogréaficos por pais (%)

Materiais cartograficos podem ser encontrados em 94,0% das reportagens (BR:
100,0% / PT: 84,0%). No geral, sdo empregados em duas circunstancias: i) para sis-
tematizar dados ou processos muito complexos para a palavra escrita e ii) para
apresentar cendrios, personagens ou episodios da histéria. O modelo estatico tem
taxas maiores de aproveitamento. Esse padrdo é notado em todas as questdes e
paises, sendo contrariado sé pelas varidveis da banda desenhada: dindmica (1,9%)
versus estatica (1,3%). A distancia mais longa entre modelos é observada para as
fotogalerias, enquanto a mais curta aparece nos mapas. O curto intervalo entre os
graficos estaticos (28,5%) e os dinamicos (20,5%) pode ser atribuido, em parte, as
ferramentas online, como Infogram ou Tableau. A predominancia de um modelo é
confirmada, no meio da tabela, por infograficos estéticos (39,7%) versus dindmicos
(15,9%). Enquanto os estaticos ndo sdo mais que desenhos vetoriais, passiveis de
publicagao num jornal, os dindmicos lidam com graus de interatividade e de perso-
nalizagao das informacdes.

Ja a interatividade seletiva esta presente em 60,9% do corpus, e é identificada
com mais frequéncia em Portugal (84,2%) que no Brasil (47,0%). Esse modelo per-
mite que o leitor faga mudancas estéticas e tenha acdes proativas frente aos con-
teudos. A interatividade comunicativa esta presente em 47,0% do corpus, e é nota-
da com mais regularidade em Portugal (49,1%) que no Brasil (45,7%). Esse modelo
estabelece as pontes de conversagéao entre leitores e jornalistas, via telefone, email,
caixa de comentario etc. Claro que tais recursos nao revelam se houve uma conver-
sa, entretanto, esta em causa a existéncia das estruturas tecnolégicas para que a
interagao aconteca. A reportagem também tem aproveitado outro fenémeno asso-
ciado ao webjornalismo: as redes sociais. A Tabela 4 revela quais plataformas sao
mais frequentes na amostra (n = 146).
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Ne Rede social Portugal Brasil Geral
1 Facebook 100,0% 82,6% 89,0%
2 Twitter 100,0% 82,6% 89,0%
3 Google+ 92,6% 34,3% 68,5%
4 YouTube 5,5% 57,6% 38,3%
) WhatsApp 38,9% 14,1% 23,3%
6 Pinterest 38,9% 8,7% 19,9%
7 SoundCloud 1.8% 54% 4,1%
8 Flickr 0,0% 6,5% 4,1%
9 Instagram 0,0% 3,3% 2.0%
10 Vimeo 1,8% 2.2% 2.0%

Tabela 4. Plataformas de redes sociais por pais (%)

Pelo menos dez redes sociais fazem parte das reportagens estudadas.
Facebook e Twitter aparecem nos primeiros lugares (PT: 100,0% / BR: 82,6%).
Como o Google+ (PT: 92,6% / BR: 54,3%), surgem no cabegalho das obras, na
forma de icone de partilha, ou no final das histérias, na fungao de plug-in para os
comentarios. Dentre as paginas especializadas em imagem estatica, Portugal
prioriza o Pinterest (PT: 38,9% / BR: 8,7%), enquanto o Brasil privilegia o Flickr
(BR: 6,5% / PT: 0,0%) e o Instagram (BR: 3,3% / PT: 0,0%). Nesses casos, 0 mais
comum é encontrar o icone de partilha, logo no topo das pegas, ou a galeria de fo-
tos, embutida ao longo dos textos. Os media portugueses sdo 0s que mais usam
o WhatsApp (PT: 38,9% / BR: 14,1%), sobretudo na vers&o para smartphone, ao
passo que os brasileiros sdo os Unicos que alimentam blogs (BR: 2,2% / PT: 0,0%).
O Brasil ainda é o que da mais atengéo as redes especializadas em video ou em
audio, como YouTube (BR: 57,6% / PT: 5,5%) e SoundCloud (BR: 5,4% / PT: 1,8%).

As interatividades seletiva e comunicativa dialogam com a ideia de hipertex-
to. A partir da capacidade de conectar blocos informativos, a hipertextualidade
pode ser analisada com dois modelos elementares: os links internos (BR: 74,5%
/ PT:66,7%) e os links externos (PT: 52,6% / BR: 44,7%). Em ambos os territérios,
a tendéncia é manter o leitor na reportagem. O resultado coloca frente a frente
duas logicas conflituosas. De um lado, a escolha do sistema fechado pode mi-
nimizar as rotas de fuga num género caracterizado pela abundancia de informa-
¢bes. De outro, o sistema fechado reduz a capacidade de o utilizador construir o
seu proprio caminho de leitura. O hipertexto também cria as estruturas narrati-
vas da reportagem. A Figura 5 exibe qual modelo - linear e ndo linear — € o mais
comum (n = 157).
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Figura 5. Estrutura narrativa das reportagens (%)

Contrariando a nogéo de que o contetdo na internet € por exceléncia multilinear,
a maioria das reportagens tem o modelo linear (68,9%) nos paises examinados (PT:
82,5% / BR: 60,6%). Basicamente, entende-se como linear trés tipos de projetos: i)
histdrias que todo o conteldo esta organizado numa pagina e o consumo da-se pela
barra de scrolling, do inicio ao fim, ii) histérias ordenadas por capitulos, em que um
link no inicio ou no fim de cada pagina faz a ponte para o proximo bloco informati-
vo e iii) histérias que um so video é o material que organiza o enredo. A ascens&o
do modelo linear ja é apontada brevemente por estudos com obras anglo-saxoni-
cas (Hiippala, 2016). Pelo que tudo leva a crer, a reportagem na internet apropria-se
cada vez mais da narrativa com inicio, meio e fim bem definidos. A Figura 6 revela a
incidéncia das estruturas de consumo em Portugal e no Brasil.
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Figura 6. Estruturas de consumo das reportagens (N° e %)

A organizagao Vertical (45,0%) é caracterizada pela publicagéo de todo o contetdo
na mesma pagina web, que pode contar com uma introdugéo (texto ou video) e uma
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seta de scroll, logo noinicio. A Menu (25,8%) é definida pela existéncia de um indice com
links, disposto na primeira pagina, que sistematiza a obra em blocos independentes. A
Mista (23,2%) ¢ tipificada pela utilizagdo de capitulos conectados para o consumo se-
quencial do conteuldo. A organizagdo Horizontal (6.0%) permite a navegacgéo lateral e
panoramica, com uma sequéncia automatizada de slides. Portugal e Brasil ostentam
resultados convergentes e dissonantes. O modelo Vertical € o mais utilizado em ambos
os paises (PT: 52,6% / BR: 40,4%). Os veiculos brasileiros s&o os que mais usam o Menu
(BR:29,8% / PT:19,3%) e 0 Misto (BR: 29,8% / PT: 12,3%), enquanto os portugueses sdo
0s Unicos que apostam no modelo Horizontal (PT: 15,8% / BR: 0,0%).

As estruturas Vertical, Menu e Mista partilham outro componente: o scrolling de pa-
gina, presente em 98,0% das obras. Os projetos que ndo pontuaram na variavel foram os
construidos numa logica horizontalizada. Ja os efeitos de parallax estdo em 45,7% da
amostra (BR: 46,8% / PT: 43,9%). Embora inovadores e altamente sensiveis, esses efei-
tos ndo parecem ter influéncia na capacidade de o contelido adaptar-se ao tamanho dos
ecrds. AFigura 7 revela os indices de ubiquidade por design de toda a amostra (n=151).
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Figura 7. Design responsivo por pais (N° e %)

Os resultados mostram que 62,9% das reportagens em estudo podem ser cate-
gorizadas como ‘totalmente responsivas’. Os conteldos dessas obras, sejam foto-
grafias ou videos, sejam textos ou infograficos, adaptam-se ao consumo tanto no
computador portétil (15,6 polegadas) quanto no tablet (9,7 polegadas) e no smar-
tphone (5,5 polegadas). Brasil e Portugal tém indices semelhantes para a variavel
(BR:64,9% / PT: 59,6%). Obras que se ajustam apenas ao portatil e ao tablet retratam
9,9% dos casos (PT: 12,3% / BR: 8,5%), enquanto as que se moldam sé ao portétil e
ao smartphone totalizam 2,0% (BR: 3,2% / PT: 0,0%). Essas reportagens podem ser
entendidas como ‘parcialmente responsivas’, e seus contelidos apresentam boa fun-
cionalidade sé em alguns dispositivos. Ja as pegas nao responsivas’ simbolizam
25,2%, com desempenho similar dos territérios estudados (PT: 28,1% / BR: 23,4%).
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Em outras palavras, existe o nitido esforgo para que os contetddos estejam acessi-
veis em todos os dispositivos, amplificando o alcance potencial da pega. De qualquer
forma, quando o leitor opta por consumir uma reportagem no computador portatil,
smartphone ou tablet, também aciona os atributos de customizagao. Como poten-
cialidade do webjornalismo, a personalizagao € vista em 55,0% das obras examina-
das (BR:68,1% / PT: 33,3%). A Tabela 5 indica quais os recursos mais utilizados com
base nas amostras que apresentam o atributo (BR: 64 / PT: 19).

Ne Recursos Portugal Brasil Geral
1 Customizagio de foto, dudio, video 100,0% 100,0% 100,0%
2 Ajuste estético no contetido 0,0% 6,3% 4,8%
3 Ajuste de grafico ou infografico 0,0% 6,3% 4.8%
4 Algoritmo de tomada de decisido 0,0% 1,6% 1,2%
5 Conteudo por geolocalizagdo 0,0% 0,0% 0,0%

Tabela 5. Recursos de personalizagdo por pais (%)

Os resultados de Portugal e do Brasil podem ser analisados pela légica do quan-
to mais simples um recurso, maior a probabilidade de encontré-lo. A customizagao
de fotos, dudios ou videos chega a totalidade das amostras. O ajuste estético no
conteldo e o ajuste dos graficos ou infograficos estdo em 4,8%. Ja o algoritmo de
tomada de decisdo esta presente em so 1,2% das amostras. O corpus nao indica a
existéncia dos conteudos por geolocalizagéo. A personalizagao também dialoga com
outra potencialidade do webjornalismo: a memoaria, encontrada em 34,4% das obras.
A Tabela 6 revela os recursos mais empregados dessa categoria (BR: 32 / PT: 20).

Ne Recursos Portugal (%) Brasil (%) Geral (%)
1 Link para contetidos do préprio veiculo 60,0% 71,9% 67.3%
2 Link para conletdos de outro veiculo 40,0% 34.4% 36,5%
3 Etiquetas ou tags 15,0% 15,6% 15,4%
4 Motor de buscas internas 0,0% 6,3% 3.8%
g Nuvem de palavras 0,0% 0,0% 0,0%
6 Outro 0,0% 0.0% 0,0%

Tabela 6. Atributos de memaria por pais (%)

Enquanto a multimedialidade é o atributo mais usado em lingua portuguesa, a
memodria é de longe o menos requisitado. O link para os contetdos do proprio vei-
culo aparece em 67,3% dos casos, e é o mais frequente. Em seguida aparece o link
dos conteudos de outro veiculo, com 36,5%. Em ambas as varidveis, esta em causa
um dos recursos mais antigos do webjornalismo: o arquivo digital. As etiquetas e
tags, na forma de palavras-chave, estdo em 15,4% dos casos, e 0 motor para buscas
internas desponta em s6 3,8% das obras. Portugal e Brasil tém dados muito seme-
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lhantes, que apontam o baixo aproveitamento da memoaria na Quarta Vaga. A sus-
peita de que os Fundamentos Partilhados podem ser os pilares para alguns Atributos
Singulares também se confirma. Quanto mais longo o texto, maior € a presenca de
links, etiquetas e tags.

Conclusiao

Esta investigagdo fez uma anadlise quantitativa da reportagem na internet, com
foco em Portugal e no Brasil. O argumento em debate prop6s que a reportagem se
encontra numa Quarta Vaga, impulsionada pela internet, num processo transversal
a diferentes paises ocidentais. Duas hipdteses guiaram os testes de proposi¢éo: i) A
Quarta Vaga preserva Fundamentos Partilhados entre os ciclos iniciais do género e i)
A Quarta Vaga absorve Atributos Singulares inerentes ao novo meio informacional. A
reportagem foi problematizada pela 6tica do produtor, ou seja, do repdrter. Enquanto
pratica mais sofisticada e inovadora do universo noticioso, pode ser definida como a
narrativa mais minuciosa, globalizante e humanizada de uma histéria real.

Os dados revelam o crescimento no nimero de reportagens produzidas, de 2012
a 2016, em Portugal e no Brasil: aumento de 2.700% na internet. Esse resultado indica
um alinhamento observado em outras vagas (Souza, 2010; Godinho, 2009), quando o
interesse dos publicos e o da industria noticiosa confluiram, sob a aura de uma épo-
ca, para potencializar a elaboragéo de conteldos de félego. O jornal domina a maior
fragdo da amostra, embora o fendmeno seja visto em todas as matrizes noticiosas.

A palavra escrita tem recebido uma atengéo especial na internet. O comprimento
médio da reportagem esta entre trés e oito mil vocabulos, ou, de cinco a 11 paginas de
Word. Esse escaldo representa quase a metade do corpus, sendo possivel apontar obras
com mais de 30 mil palavras. Essas pegas também partilham, na grande maioria, a prefe-
réncia por tematicas de forte impacto social, como as tragédias e os conflitos armados.

Se os ciclos iniciais do género ficaram conhecidos pelo oficio de um s homem,
a Quarta Vaga introduziu a divisao de tarefas, com nitido colapso da atmosfera au-
toral. A frequéncia de aparigdes dos profissionais também permite apresentar uma
equipa modelo para a produgéo da reportagem: reporter, chefe de reportagem, foto-
grafo, cinegrafista, editor geral, editor de video e web designer.

Os atributos multimédia séo os mais utilizados. Contudo, enquanto algumas lin-
guagens estdo bem integradas, outras tém a presencga limitada: o video, a fotografia e
o audio compdem as pegas em proporgoes estatisticas muito diferentes. Essa tendén-
cia é mais visivel nos recursos cartograficos, como mapas e infografias. Embora tam-
bém estejam na maioria das reportagens, ha a nitida preferéncia pelo modelo estatico.

A interatividade encontra apelo na Quarta Vaga, também com valoragdo bem
diferente para os modelos seletivo (60,9%) e comunicativo (47,0%). E mais comum
encontrar pegas que permitem o envolvimento com o conteudo do que o didlogo en-
tre o repodrter e o leitor. A equipa de reportagem tem mostrado preocupagdo com a
dieta mediatica dos publicos. A maioria das obras apresenta algum grau de design
responsivo, potencializando a ubiquidade da histéria.

Contrariando a ideia que os conteudos na internet sdo por exceléncia multilinea-
res, com ampla liberdade narrativa, a maioria das reportagens segue um modelo li-
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near. Parece claro que a Quarta Vaga prefere enredos com inicio, meio e fim bem
definidos. Essa prioridade reflete na forma de organizar as informagoes, a partir de
estruturas Vertical (a mais popular), Menu, Mista e Horizontal (a menos utilizada).

A personalizagao esta na metade do corpus, sobretudo na customizagao de fo-
tos, dudios e videos ou no ajuste estético dos conteudos, como aumentar a fonte do
texto. Os calculos de frequéncia mostram que os atributos de memdria sdo os me-
nos usados, com a presenca residual de etiqueta, tags, nuvem de palavras etc. Se
é verdade que a auséncia desses recursos diminui a possibilidade de cruzar dados,
também limita a contextualizagao da historia.

Os resultados indicam que a reportagem na internet depende mais da multime-
dialidade, interatividade e hipertextualidade — componentes estruturantes da trama,
que da personalizagdo, memoria ou ubiquidade — recursos auxiliares da narrativa.
Longe do determinismo tecnoldgico, a ascenséo da Quarta Vaga esta articulada com
mudancas dos valores culturais e alteragdes das dietas mediaticas. Nao € apenas
uma questao de computadores ou programas informaticos, mas também da recon-
figuragao do jornalismo. No fundo, € a histéria bem contada que vai cativar o cora-
gao dos leitores, seja no papel amarelado do jornal, seja no ecré 5K do smartphone.

Nesse campo, o ideal € que pesquisas futuras consigam ampliar aamostragem no
tempo e no espago, com atengao aos paises anglo-saxonicos e ibero-americanos. Os
estudos poderiam demonstrar, por exemplo, a persisténcia das dinamicas ciclicas para
a Quarta Vaga, bem como o ritmo de ascenséo e retragdo em multiplas paisagens me-
didticas. Vale ainda destacar que esta é a primeira vez que as Ciéncias da Comunicagao
tém a oportunidade de cartografar os fluxos emergentes do género nobre, consideran-
do que nas vagas anteriores essa area do saber dava o0s primeiros passos.

Mas se um dado fendmeno tem caracteristicas ciclicas, o seu futuro depende do
caminho percorrido entre diferentes momentos. No caso da reportagem, o fulgor da
vaga atual depende do caldeamento de trés imaginarios. Primeiro, das escolas de
jornalismo e da sua capacidade de preparar profissionais com competéncias mui-
to diversas. Segundo, da industria da informacgé&o noticiosa e da sua disponibilidade
para investir em formatos inovadores. Terceiro, do apetite do publico e o seu inte-
resse quotidiano por narrativas de félego. De qualquer forma, a Quarta Vaga € uma
realidade ancorada na partilha de fundamentos e na singularizagao de atributos.
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