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Resumo

O artigo analisa a incidéncia de assédio moral nas redagdes de jornalismo digi-
tal com cobertura em tempo real. Baseado em entrevistas semiestruturadas com
15 reporteres que atuavam em veiculos de comunicagao brasileiros com sede no
Estado de Sao Paulo, o estudo discute como a aceleragao dos regimes de publicagdo
produz consequéncias negativas a salide dos profissionais. 12 dos 15 entrevistados
relataram terem sido vitimas de assédio moral nas empresas em que trabalhavam.
A pesquisa permite constatar que o encurtamento dos tempos de produgao de noti-
cia favorece a naturalizagdo do assédio nas redagdes, frequentemente racionalizado
pelos proprios entrevistados como efeito colateral da urgéncia da cobertura em tem-
po real. Por esta razdo, reforga-se a importancia de investigar as reestruturagées no
mercado jornalistico também a partir de seus impactos nas condi¢des de trabalho
e na saude dos comunicadores.

Palavras-chave
jornalismo digital; temporalidade; trabalho; saude; assédio moral

Abstract

This article analyzes the incidence of moral harassment in digital journalism
newsrooms with a 24-hour news cycle. Based on semi-structured interviews with
15journalists who have worked in Brazilian news media located in the State of Sdo
Paulo, the study discusses how the news cycle's speed-up has adverse consequenc-
es on journalists’ health. 12 out of 15 respondents reported having been victims of
moral harassment in the organizations whose they worked. This research shows
that the shortening of the news cycle favors the naturalization of the harassment
on newsrooms — often rationalized by the very reporters as a side effect of the 24-
hour news cycle. For this reason, the importance of investigating restructurings in
the journalistic market is also reinforced by its impacts on the work conditions and
journalists’ health.
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Introdugao

Inicialmente saudado em seu carater inovador e democratizante (Quandt, 2018),
o jornalismo digital passou a ser gradualmente discutido de modo mais realista pela
literatura cientifica. Pouco a pouco esta bibliografia foi se dedicando a analisar como
as novas tecnologias de informagao e comunicagao alteravam as rotinas produtivas
nas redagdes e os valores profissionais dos comunicadores. Neste cenario, Bruns
(2005) fala da desestabilizagédo do papel de gatekeeping tradicionalmente atribuido
ao reporter em meio a proliferagdo de sites de noticias na web; Trilling et al. (2017)
discutem as mudangas nos valores-noticia decorrentes do monitoramento que os
jornalistas fazem de tendéncias na web; Anderson (2011) e Nguyen (2016) anali-
sam os impactos da incorporagédo dos softwares de metrificagao do trafego online
nas decisdes editoriais; e Tandoc Jr. e Jenkins (2015) debatem a popularizagéo das
manchetes “caga-cliques” em um ecossistema informativo em crescente disputa
pela atencdo da audiéncia.

Nos Uultimos anos, soma-se a esta literatura pesquisas enfocadas em examinar,
em perspectiva socioldgica, as transformacgdes nos mercados de midia decorrentes
de seuingresso na esfera digital. Tais estudos destacam que a crise enfrentada pelo
setor decorre de desequilibrios em seus modelos de financiamento, tradicionalmente
baseados em subsidio publicitario indireto (Neveu, 2010). Afirma-se que o surgimen-
to da internet e a popularizagéo das midias sociais teriam acarretado em um esva-
ziamento das fontes de receita que historicamente custeavam o jornalismo profis-
sional (Anderson et al,, 2013). A titulo de ilustragdo, dados da Associagdo Mundial
de Jornais e Publishers até 2015 (WAN, 2016) sinalizam, de fato, um indicativo de
gueda nas receitas publicitarias de jornais impressos ao redor do globo (o levanta-
mento relne dados de 90% das publicagdes no mundo). As receitas com publicida-
de decresceram 1,2% em relagao a 2014, com uma média de queda acumulada de
4,3% entre 2010 e 2014. O faturamento com anuncios em jornais declinou, por sua
vez, 7,5%, compondo um decréscimo de 24% no mesmo periodo.

Mais recentemente, as plataformas de tecnologia passaram a serem considera-
das agentes fundamentais nesta acelerada reestruturagéo global dos mercados de
midia. A adequagao da imprensa aos affordances das midias sociais tem motivado
diversos autores a refletir sobre a perda de autonomia do jornalismo em beneficio
aos novos mediadores da informagao (Siapera, 2013; Bell & Owen, 2017). Na estei-
ra, debate-se a aceleragao dos regimes de publicagédo, a multiplicagéo dos canais
de distribuigdo e a modularizagédo do contetdo noticioso as imposigdes comerciais
das empresas de plataforma (Nieborg & Poell, 2018).

N&o obstante, as incidéncias dessas reestruturagdes produtivas na atividade
dos comunicadores séo bem menos investigadas. Embora alguns estudos tenham
tratado da extensao das jornadas de trabalho, da acumulagéo de fungées e do au-
mento das demissdes no jornalismo digital (Neveu, 2010; Deuze & Witschge, 2019),
ha uma escassez de investigagbes centradas nas incidéncias intersubjetivas des-
tas novas dinamicas laborais. O presente artigo busca contribuir para esta literatura
averiguando as relagdes entre a aceleragéo dos regimes de publicagéo e o assédio
moral sofrido por repdrteres em portais de noticia com cobertura 24/7. Nao descon-
siderando a historicidade do assédio nas empresas de midia, argumenta-se que a
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aceleracdo dos processos de trabalho em veiculos digitais favorece a manifestagao
deste tipo de violéncia, especialmente entre editores e seus subordinados. Ademais,
sustenta-se que recorréncia de assédio nas redagdes decorre da naturalizagéo da
pratica como intrinseca a cobertura em tempo real.

0 argumento do texto esta estruturado da seguinte forma: na primeira segao é ofe-
recida uma revisao de literatura sobre as temporalidades do jornalismo digital e os efei-
tos da “comoditiza¢édo” da noticia nos processos de trabalho. Adicionalmente, busca-se
conceituar o assédio moral e indicar como o fendmeno tem sido tratado nos estudos em
jornalismo. Na sequéncia, os métodos e instrumentos de pesquisa sdo apresentados.
Por meio de entrevistas semiestruturadas com 15 jornalistas que atuavam em portais
de noticia brasileiros com sede no Estado de Sdo Paulo no ano de 2016, pretende-se
analisar a incidéncia do assédio moral nas trajetérias desses profissionais e suas in-
tersecgdes com os regimes de publicagdo 24/7 adotados pela imprensa.

Revisao de literatura

Temporalidades do jornalismo digital

Ainda no inicio dos anos 2000, as reestruturagdes produtivas no jornalismo digi-
tal passaram a ser objeto de andlise. Nesta época, autores como Ramonet (1999) e
Moretzsohn (2002) j& discorriam sobre a “légica da velocidade” como temporalidade
hegemobnica na imprensa. A periodicidade didria do jornalismo impresso estaria ce-
dendo espago a um regime de publicacdo ajustado a nova infraestrutura tecnologi-
ca. Na internet seria possivel atualizar o leitor com ‘pilulas’ informativas publicadas
em diversos momentos ao longo de um mesmo dia, a medida que novos aspectos
de um acontecimento fossem apurados na redacao.

Sob o imperativo da instantaneidade e da simultaneidade, a cobertura em tem-
po real atenderia a uma exigéncia do proprio mercado editorial. Isto €, a concorrén-
cia com outros veiculos de informag&o sobre a divulgagao primeira do fato (Renault
& Cataldo, 2015). Tal disputa estaria, por sua vez, assentada em uma dinédmica de
atragdo da audiéncia baseada no trafego online, utilizado como recurso para co-
mercializagdo de espago publicitario nos portais de noticia. Doravante, as métricas
quantitativas de alcance na web seriam levadas em consideracgao pelas agéncias de
publicidade na hora de definir onde iriam promover suas campanhas.

A emergéncia das plataformas digitais intensifica esta adequagao dos processos
de trabalho jornalisticos as novas exigéncias dos anunciantes. As receitas publici-
tarias, agora concentradas em companhias como o Facebook e a Google, deman-
dam que a produgao cultural (Nieborg & Poell, 2018) (incluindo aqui a produgéo jor-
nalistica) se acomode em uma miriade de canais de distribuigdo. Neste processo, a
noticia passa a ser modulada pelos affordances das midias sociais, uma vez que o
seu alcance é mensurado por métricas de engajamento quantificadas pelas proprias
plataformas. O processo de distribuicdo das noticias se torna entdo gradativamen-
te controlado por empresas de tecnologia, que submetem os processos de trabalho
dos jornalistas as suas especificidades técnicas e comerciais (Bell & Owen, 2017).
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Os efeitos dessas novas dinamicas de circulagdo da informacgéo na atividade dos
comunicadores vém sendo documentados por algumas pesquisas. Discute-se, por
exemplo, a compressao dos processos de apuragao em prol da consulta a fontes e
documentos oficiais, mais facilmente acessiveis aos reporteres (Pereira, 2013); além
da negligéncia de uma politica de corregéo de erros nas redagées. Matérias com di-
versos problemas gramaticais e inconsisténcias de apuragao seriam toleradas em
fungdo dos imperativos da publicagdo em tempo real. Amitde noticias veiculadas
com graves erros ndo seriam corrigidas em tempo e frequentemente o leitor ndo
seria notificado em casos de retificagdo do contetdo (Vieira & Christofoletti, 2014).

Mais recentemente, alguns estudos tém analisado como as reestruturagoes
no jornalismo digital impactam na proépria cultura profissional dos comunicadores.
Debate-se o surgimento de uma nova axiologia nas redagdes acompanhada de um
incentivo a promogao de reporteres maledveis a adaptarem seu trabalho as exigén-
cias comerciais das empresas de plataforma (Agarwal & Barthel, 2015; Bunce, 2019).
A crescente “comoditizagédo’ do produto noticioso também fomenta a gestéo de hie-
rarquias laborais calcadas no trabalho desempenhado pelos jornalistas nas organi-
zagdes: de um lado, um numero cada vez menor de profissionais contratados para
produzir reportagens investigativas de apuragdo densa; do outro, uma massa de
trabalhadores precarizados alimentando ininterruptamente portais de noticia com
matérias “caga-cliques” e pilulas de conteudo de escasso valor informativo (Christin,
2020). Tais estudos reivindicam, consequentemente, que as pesquisas em jornalismo
digital averiguem como a introducdo de novas tecnologias nas redagdes se insere
“no processo produtivo de maneiras especificas, geralmente no contexto de organi-
zagdes de noticias capitalistas sendo reestruturadas para aumentar seus lucros e
reduzir custos trabalhistas” (Cohen, 2018, p. 15)". Logo, observar como repérteres
que atuam em veiculos digitais com regime de publicagao 24/7 conferem sentido as
atividades que desempenham pode enriquecer esta agenda investigativa preocupada
com as repercussoOes laborais das reestruturagées produtivas nos mercados de midia.

Assédio moral

Apesar do assédio contra jornalistas na América Latina e no Brasil ser componen-
te da cultura organizacional dos veiculos de comunicagéo, ainda ha certa escassez
de investigagdes sobre o tema (a excegéo das pesquisas desenvolvidas por Heloani
(2005) e Nosty e Garcia (2017)). Conforme Hirigoyen (2002, p. 65), 0 assédio no tra-
balho pode ser definido como:

qualquer manifestagdo de uma conduta abusiva e, especialmente,
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

' No original: “in the production process in particular ways, usually in the context of capita-
list news organizations restructuring to increase profits and lower labor costs”.
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Isto é, 0 assédio moral seria uma conduta intencional abusiva, repetida e prolon-
gada, perpetrada por um colega ou superior, que visa atacar a dignidade do traba-
lhador, com consequéncias negativas ndo so para a vitima, mas também para a or-
ganizagao e para a sociedade.

Em sua obra, Hirigoyen indica um vinculo indissocidvel entre assédio, ansia pelo
poder e a perversidade no ambiente organizacional, sobretudo no campo das inte-
ragGes verticais entre supervisores e subordinados; bem como acentua a novidade
da discusséo a despeito de ser um fenémeno, em suas palavras, “tdo velho quanto
o préprio trabalho” (Hirigoyen, 2002, p. 65). A autora indica como precursor das pes-
quisas sobre assédio moral o psicélogo sueco Heinz Leymann que, desde os anos
de 1980, passou a desenvolver estudos de caso com trabalhadores de diversos se-
tores, cunhando o termo mobbing para definir a prética. Para Leymann (1996, p. 168):

terror psicolégico ou mobbing na vida laboral envolve uma comunica-
gao hostil e antiética, a qual é dirigida de modo sistematico por um ou alguns
individuos principalmente contra um sujeito que, em decorréncia do mobbing,
€ empurrado a uma posi¢do desamparada e indefesa?

No Brasil, conforme Heloani (2004), as investigagdes sobre assédio moral se no-
tabilizam a partir de um esforgo de revisdo das conceituagdes originais de Leymann
e Hirigoyen: Franco et al. (2010, p. 239), por exemplo, ressaltam que é fundamental
nao tratar o assédio moral de um viés individualista, ou seja, “como expressao dire-
ta do sadismo e da insensibilidade de alguém em posic¢éo de chefia’, uma vez que
o fendbmeno recorrentemente se insere na prépria cultura organizacional das em-
presas como meio de submeter os profissionais as imposigoes de produtividade ou
provocar sua exoneragao. Além disso, é importante ter em vista, conforme Barreto e
Heloani (2014), que o assédio moral € em muitos casos entronizado em um campo
profissional ao ponto de ser naturalizado como intrinseco a ele.

Internacionalmente, os estudos em jornalismo digital que examinam manifesta-
¢Oes de assédio naimprensa o fazem em prisma extrinseco, isto &, circunscrevendo o
fendbmeno as interagdes entre comunicadores e audiéncias. Parte-se do pressuposto
de que, ao passo em que a convergéncia multimidia ampliou os canais de participa-
gao do publico e de interlocugao com reporteres e editores, ela também aumentou o
escrutinio sobre a atividade jornalistica. Em contexto de crescente polarizagao politica
e descrédito as instituicdes nas democracias Ocidentais, jornalistas estariam sendo
vitimas de campanhas de ataque e perseguigado promovidas por grupos organizados
(e.g. trolls, hackers, extremistas radicais) (Quandt, 2018; Waisbord, 2020) — campanhas
estas que estimulam a autocensura profissional e ameagam a liberdade de imprensa
(Lewis etal,, 2020). Esta literatura também tem se revelado sensivel ao fato de que jor-
nalistas pertencentes as minorias sociais sdo mais sujeitos a sofrerem abusos online,
com consequéncias perversas nao s6 para o desempenho de suas atividades, mas
também para a sua salde fisica e psicoldgica (Chen et al., 2020; Miller & Lewis, 2020).

2 No original: “Psychological terror or mobbing in working life involves hostile and unethical
communication, which is directed in a systematic way by one or a few individuals mainly to-
wards one individual who, due to mobbing, is pushed into a helpless and defenceless position”.
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Todavia, hd uma preocupante auséncia de estudos que tratem o assédio ndo
s6 como manifestagdo externa de violéncia contra os profissionais da impren-
sa, mas como elemento intrinseco a cultura organizacional em veiculos digi-
tais. Isto é, a aceleragao dos regimes de publicagdo somada a ‘comoditizagédo”
da noticia (Nieborg & Poell, 2018) em plataformas digitais pode fomentar uma
cultura organizacional permeada por assédio moral, especialmente entre niveis
hierarquicos distintos.

Métodos

Entre 11 de abril e 12 de setembro de 2016 foram realizadas 15 entrevistas se-
miestruturadas com jornalistas que trabalhavam em portais de noticia de abran-
géncia nacional sediados no Estado de S&o Paulo, localizado na regido Sudeste do
Brasil. Estudos precedentes sobre o mundo do trabalho dos comunicadores enfati-
zam que o emprego desta técnica de pesquisa possibilita analisar as experiéncias
dos entrevistados a partir de suas expressdes verbais reflexivamente motivadas pe-
las indagagdes do pesquisador (Figaro, 2014; Pereira, 2014). Dado o escopo qualita-
tivo deste estudo, buscou-se construir um roteiro de entrevista que possibilitasse ao
investigador tecer inferéncias sobre as condigbes de trabalho dos jornalistas a partir
dos relatos de suas trajetorias individuais, contemplando também os sistemas de
valores que configuram suas formas de interpretar o mundo.

O roteiro de entrevistas foi estruturado a partir de cinco subgrupos de indaga-
¢Oes (formacgdo; trajetdria profissional; condigdes de trabalho; condicdes de sau-
de; percepgdes gerais sobre a area), visando fomentar depoimentos que articu-
lassem as vivéncias particulares do individuo com suas impressdes sobre o setor
ocupacional em que se insere (Figaro et al., 2013; Mick & Lima, 2013)- Levando em
conta que este artigo é excerto de pesquisa que resultou na tese de doutoramento
do autor (Lelo, 2019), para este texto foram privilegiadas as respostas as interro-
gagOes que diziam respeito as jornadas e ao ritmo de trabalho nas empresas que
adotam o tempo real como regime preferencial de publicagdo. As consequéncias
das condigdes de trabalho para a salde dos comunicadores foram avaliadas, nes-
te estudo, a partir das experiéncias de assédio relatadas por eles nas empresas
em que atuavam.

A decisdo de privilegiar entrevistas com jornalistas provenientes do Estado de Sdo
Paulo se deve ao fato de que, entre 1980 e 2011, esta foi a regido do Brasil que con-
centrou mais de 36% dos registros profissionais distribuidos em todo o pais (Mick &
Lima, 2013). Além disso, Sao Paulo abriga as sedes de alguns dos principais veiculos
de comunicagédo brasileiros, o quejustifica a delimitagdo geogréafica do corpus. A mé-
dia de idade dos respondentes foi de 29 anos quando do contato. Na segmentagao
por género, foram entrevistadas 11 mulheres e somente quatro homens (Quadro 1).
O perfil da amostra reflete os dados de investigagdes precedentes (Figaro, 2013; Mick
& Lima, 2013) que indicam que o perfil médio do jornalista que atua em S&o Paulo é
de "jovens, brancos, de classes médias, mulheres (a maioria sem filhos), multiplata-
formas, vinculo de emprego precario, com curso superior completo e com especia-
lizagdo em nivel de pés-graduagéo” (Figaro, 2013, p. 8).
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Entrevistado® | Género | Idade Cidade Posigdo ocupada | Data da entrevista
Alice F 29 Sao Paulo Redatora 29 de junho de
2016
Aline F 30 Sao Paulo Editora de conteudo | 14 de maio de
web 2016
Ana F 33 Sao Paulo Reporter 19 de abril de
2016
Anténio M 28 Sao Paulo Editor e redator web | 24 de agosto de
2016
Clarisse F 34 Valinhos Reporter 24 de agosto de
2016
David M 29 Sao Paulo Designer de infogra- | 11 de abril de
ficos 2016
Elenira F 28 Sdo Bernardo | Analista de midias | 29 de junho de
do Campo sociais 2016
Fernanda F 26 Botucatu Reporter 21 de junho de
2016
Marcia F 30 Séo Paulo Reporter 13 de abril de
2016
Nathalia F 27 Sao Paulo Analista de comuni- | 25 de agosto de
cagao digital 2016
Priscila F 31 Sao Paulo Ex-reporter de 05 de maio de
economia (Recém | 2016
demitida).
Ramon M 28 Sé&o Paulo Ex-Editor web Pleno | 17 de maio de
(Recém demitido) | 2016
Sara F 25 Sao Paulo Reporter 12 de setembro
de 2016
Tereza F 30 Séo Paulo Editora de conteudo | 06 de setembro
de 2016
Vinicius M 28 Sao Paulo Reporter 24 de junho de
2016

Quadro 1. Perfil dos entrevistados

Fonte: Elaboragao propria

Os profissionais foram escolhidos a partir da técnica do snowball, delineada por
Bernard (2006) como estratégia metodoldgica apropriada para inser¢gdo em um cam-
po social no qual a populagdo a ser estudada encontra-se espalhada por uma area
geograficamente ampla (neste caso, toda a extensdo do Estado de S&o Paulo). O
contato com cada uma das fontes foi feito por meio de uma carta-convite encami-
nhada ao e-mail profissional do jornalista (quando disponivel nas paginas dos vei-
culos em que atuavam). Na correspondéncia eram explicitados em linhas gerais os
objetivos da investigagdo e mencionadas as garantias de sigilo dos depoimentos.

% Os nomes dos entrevistados foram substituidos por pseudénimos de sua escolha.
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Apds o0 agendamento da entrevista, era solicitado aos participantes que indicassem
contatos de colegas que se enquadrassem no perfil da pesquisa.

Os didlogos ocorreram via Skype (média de uma hora de duragéo) e foram gra-
vados por meio dos softwares iFree Skype Recorder e MP3 Skype Recorder para
posterior transcricdo e analise qualitativa. Os dados foram codificados pelo pes-
quisador de modo a extrair das respostas coletadas blocos tematicos que pudes-
sem ser analisados transversalmente a luz das motivagdes centrais do estudo.
Assim, foram identificados pontos de convergéncia nos depoimentos, refletindo
experiéncias comuns de socializagdo ocupacional (Ruellan, 2001) nas redagdes
que publicam contetdo em tempo real. Tais experiéncias sdo averiguadas na se-
quéncia em duas dimensdes: a) na percepgado de decréscimo na qualidade do ma-
terial produzido; b) na naturalizagdo do assédio moral como componente intrinse-
co as rotinas laborais.

Resultados

Aceleracgao dos regimes de publicagao

Os 15 entrevistados se revelaram preocupados quando perguntados sobre o im-
pacto das temporalidades do ambiente digital em suas rotinas de trabalho. Em seus
depoimentos, tal regime de publicagao é frequentemente mencionado como um en-
trave a reflexdo critica e a apuragao detalhada dos fatos. Nas palavras de Priscila,
reporter com significativa experiéncia no setor:

Agora a gente tem a obrigacao de publicar o que esta acontecendo na
hora em que esta acontecendo. E a gente ndo tem tempo pra pensar. A gente
nao tem tempo pra questionar o que a gente ta publicando. A gente ndo tem
tempo de produzir uma informagéo de qualidade pra quem vai ler. E é uma
corrida que acontece assim, por segundos, € muito ridiculo.

Na sequéncia, ela arremata: “Quando a gente informa com muita rapidez, e preo-
cupado com o tempo real, a gente perde em profundidade, em questionamento”.

Também ao ser indagada se a cobertura 24/7 provocara alteragbes em sua roti-
na de trabalho, Aline, que a época ocupava o cargo de editora de conteudo, responde
em afirmativo alegando que, atualmente, ha uma miriade de ferramentas para pos-
tagem de textos e videos instantaneamente, gerando uma significativa sobrecarga
de demandas. Ademais, salienta que ha uma diversidade de plataformas digitais que
precisam ser alimentadas e pensadas em suas especificidades de linguagem (e.g.,
Facebook, Twitter, Instagram e Snapchat). Em suas palavras, este excesso de tare-
fas cria uma recorrente sensagao de que o trabalho néo esta sendo entregue com a
qualidade necessaria, além de reduzir os tempos de descanso:

Quem lida com o tempo real (...) ¢ uma coisa sofrida assim, as vezes
nao da tempo nem de ir ao banheiro. As vezes tenho que fazer coberturas
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em tempo real que assim, ja era almogo, ir ao banheiro, fazer pausa, isso ndo
existe, € deixado de lado.

A entrevistada conclui que tal sobrecarga de trabalho acentua ainda mais o desa-
flo da apuragao - por vezes perdido em prol do “imediatismo” da publicagao:

As vezes, o que eu sinto e que muita gente sente é um trabalho muito
mais automatizado (...) que vocé ndo consegue nem respirar, sabe, pra entender
aquilo que vocé ta fazendo, se aquilo faz sentido no todo, vocé fica ali muito
num texto so, por exemplo, ou num assunto s, muito pontual... se vocé fica s6
no factual também faz muita falta essa questao do olhar mais amplo. E nem os
editores, que seriam as pessoas que teriam mais tempo para olhar o todo, para
ver o que esta acontecendo, muitas vezes eles ndo conseguem também, sabe.
S&o tantas demandas, tanta coisa, tanta sobrecarga, que o factual se sobrepée.

Reporter com passagem por alguns dos principais veiculos digitais no Brasil,
Priscila evidencia preocupagao similar com as transformages no mundo do traba-
Iho nos Ultimos anos:

O préprio trabalho do jornalista mudou, ele ta virando um trabalho de
escritorio. Vocé chega, vocé senta a bunda la no computador. Fica dando F5
nas agéncias de noticias e repercutindo as noticias que todo mundo ja ta
dando. Fica todo mundo fazendo a mesma coisa (...) E a internet ndo dd esse
tempo pro jornalista. Entdo as noticias tdo ficando mais rasas, e o trabalho do
jornalista consequentemente mudou. Agora ele fica na frente do computador
fazendo video, preocupando que as pessoas vao ter que assistir o video dele
(...) se vocé olhar os portais ta cada vez mais ficando assim.

A entrevistada ainda complementa sua avaliagdo da conjuntura reforgando a
tese de que, em decorréncia da aceleragédo dos regimes de publicagdo no jornalismo
digital, os reporteres néo disporiam do tempo necessario para realizarem a devida
apuracdo dos fatos levantados em pauta.

Em sintese, os depoimentos indicam que ndo sé a audiéncia (Molyneux &
Coddington, 2020), mas também os préprios jornalistas percebem um decréscimo na
qualidade do seu trabalho em decorréncia da intensificagdo dos ritmos de produgao
em veiculos com cobertura 24/7. Importante frisar que essa aceleragéo nos regimes
de publicagéo é acentuada pelo processo de “comoditizagédo” da noticia (Nieborg &
Poell, 2018), conforme os préprios comunicadores salientam. Em outras palavras, o
engajamento gerado pelo conteldo (seja nos sites de noticias, seja nas midias so-
ciais) prima sobre o ineditismo e relevancia da informacéo.

Isto ndo significa que as tecnologias digitais sejam intrinsicamente deletérias ao
jornalismo, haja vista que a criagdo de manchetes “caga-cliques” e a republicagao de
material proveniente de agéncias de noticia séo praticas comuns em diversos paises
Ocidentais ao menos desde o século XIX (Munger, 2019). Ndo obstante, os relatos
dos entrevistados corroboram a tese de que a implementagéo dessas tecnologias
nas redagdes reconfigurou ndo so6 as rotinas produtivas, mas também a percepcao
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dos comunicadores sobre a qualidade do trabalho que oferecem ao publico. Resta,
portanto, observar como as coberturas em tempo real criam um ambiente organi-
zacional propicio as manifestagbes de assédio moral.

A naturalizagao do assédio na redagao

A estafante jornada de trabalho experimentada pelos comunicadores que atuam
em veiculos com cobertura 24/7 se manifesta, de modo mais marcante, nas expe-
riéncias de assédio moral relatadas: dentre os 15 entrevistados, 12 deles menciona-
ram ja terem sido vitimas da pratica nas empresas em que trabalharam. No entanto,
percebe-se nos depoimentos uma tendéncia de naturalizagado e racionalizagdo do
assédio sofrido, tratando-o como uma tens&o prépria ao trabalho jornalistico. E o
caso do reporter de economia Vinicius:

E uma linha ténue porque, por exemplo, eu lembro assim: vocé estd num
ambiente em que cinco segundos fazem diferenca (...) entdo, eventualmente,
tem algum momento assim, ‘alguém ja deu isso?, tem um momento de uma
maior paixao ali, de uma tenséo maior. Mas que eu ndo encarava em momento
nenhum, essa exigéncia as vezes um pouco maior como (...) um assédio moral.
Eu acho que assim: era dentro do limite necessario, porque assim, vocé estava
numa redagdo que é grande, com pessoas sentando a trés fileiras de vocé.
Assim, ndo acho que chegava a esse limite assim. N&o a tensdo do tempo real.

A naturalizagao do assédio nas redac¢des também se manifesta na relativizagao
das condutas abusivas de chefes com seus subordinados. Tais atitudes séo apreen-
didas pelos comunicadores como consequéncia da pressao inerente ao ritmo de tra-
balho, e ndo como manifestagbes gratuitas de violéncia e agressividade. Dentre os
entrevistados, nove disseram trabalhar em ambientes permeados por grosserias e
desrespeito entre os membros da equipe. Para a editora de conteudo Aline, estas si-
tuacOes ndo se restringem a ocasides em que o ritmo de producao se acelera dada
a urgéncia da cobertura, mas sim se espraiam no dia-a-dia em explosoes injustifi-
cadas de superiores que reagem agressivamente a quaisquer erros ou atrasos da
equipe. Priscila confirma esta tendéncia em seu relato:

Eles gritavam assim, sabe? Chegava em seu ouvido e falava: ‘como as-
sim vocé nao tem tal informagao, que absurdo’. O que qué vocé ficou fazendo a
tardeinteira? (...) eles falavam assim, como se fosse um pai brigando com o filho.

Outros entrevistados também mencionaram o assédio como parte de uma “so-
cializagdo perversa” do jornalista pelos seus editores - como um teste para avaliar
a aptidéo dos novatos a pressao organizacional. Marcia, uma das interlocutoras da
pesquisa, revela ter sido vitima da pratica na empresa em que atuava:

Na primeira semana que eu cheguei ao portal (...) o chefe gritou co-
migo de um jeito bizarro, bizarro, e eu fui ao banheiro chorar. Acho que foi
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a primeira vez que eu chorei assim porque alguém me destratou e me hu-
milhou. Foi um assédio moral bizarro. Ele era uma pessoa que nédo aceitava
dialogar, ainda ndo aceita (...) aquilo mexeu muito comigo, porque nunca nin-
guém gritou comigo.

Nathalia também relata ter sofrido este tipo de trauma em sua primeira experién-
cia em uma redagao com cobertura 24/7:

Eu era muito nova, tinha 18 ou 19 anos, e minha chefe, ela um pouco
aproveitava dessa minha inexperiéncia em lidar com a pressao para também
me distratar, me coagir, gritar, gritou diversas vezes comigo, muitas vezes.
Até que um dia assim, ela comegou a gritar, e eu fui cerrando os punhos, e
me segurando pra ndo responder, porque, poxa, € o chefe. Gritando, mas gri-
tando muito, até o pessoal que estava na outra sala com a porta fechada se
assustou, e ela virou assim e ‘e vocé, vai fazer o qué, vai chorar? Vai chorar?’,
assim, sabe, provocando.

A entrevistada ainda relata que os impactos do assédio sofrido, somados a uma
jornada de trabalho estafante, produziram danos fisicos a sua saude, gerando um
principio de Ulcera detectado apds sucessivos episédios de vomito acompanhados
de sangramento.

E importante pontuar que os entrevistados relatam que a vivéncia silenciosa do
assédio é dificilmente rompida nas empresas jornalisticas. Dos 12 participantes que
afirmaram terem sido vitimas deste tipo de violéncia, somente duas entrevistadas
(Mdrcia e Nathdlia) relataram terem reagido aos ataques em algum momento, seja
respondendo rispidamente ao perpetrador ou levando o caso as instancias superio-
res da empresa — ainda que a queixa nao tenha resultado na punigdo do ofensor.
Marcia relata que, quando reagiu a uma das agressdes verbais que sofreu, também
ficou traumatizada por ter sido hostil:

Teve uma vez que eu explodi com um cara que era da minha editoria
(...) eu lembro que eu gritei com ele, eu falei assim: ‘¢, a hora que vocé falar
comigo como um ser humano eu falo com vocé (...) tipo, enquanto vocé gri-
tar comigo que nem um animal, ndo fala comigo’, sabe? Foi horrivel, eu falei
isso gritando.

Nesta conjuntura, a naturalizagdo do assédio nas redagdes pode ser apreendida
como um recurso adotado para amortizar o sofrimento experimentado pelos pro-
fissionais vitimados, retardando a emergéncia de transtornos psicolégicos e permi-
tindo que eles permanegam em seus cargos por mais tempo. Mas a consequéncia
dessa conduta, como os proprios entrevistados ressaltam, é a aquiescéncia em face
de uma cultura organizacional insensivel a sua salide mental.

Ademais, como os depoimentos supramencionados permitem entrever, o circuito
de assédios nos portais de noticia é beneficiado pela invisibilidade dos dramas dos
profissionais e pela racionalizagao da pratica como elemento intrinseco a propria ur-
géncia da producdo para a web, acarretando em um “esvaziamento da expressao lin-
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guageira’ na atividade (Heller & Boutet, 2006). O efeito mais nefasto deste fenémeno é
aindividualizagdo do sofrimento, com danos salientes a salde mental dos jornalistas.

Por fim, percebe-se que os regimes de publicagdo em tempo real e a ininterrup-
ta alimentagao de midias sociais com pilulas de informagé&o limitam os espagos de
reflexdo dos jornalistas em seu ambiente de trabalho. Os entrevistados se queixam
da auséncia de momentos para discutirem com seus colegas néo so os sofrimentos
vividos, mas também as limitagdes do tipo de cobertura que realizam. Por esta razao,
veem cada vez mais sua profissdo como uma atividade mecanizada, individualizada
e pautada por jornadas extenuantes. Neste sentido, a reincidéncia do assédio moral
nas redagdes pode também ser apreendida como indicio do esvaziamento das rela-
¢Oes intersubjetivas nas empresas de midia — esvaziamento este beneficiado pela
auséncia de politicas capazes de coibir este tipo de violéncia no trabalho (Fenaj, 2020).

Conclusao

Os resultados deste estudo reforgam a importancia de que as transformagoes
nos mercados de midia sejam averiguadas ndo somente a partir de seus aspectos
mais estruturais (como a transi¢éo no modelo de negdcios da imprensa) ou de suas
reverberagdes no produto jornalistico. E preciso ter em vista que as mudangas nos
regimes de publicacéo alteram as dinamicas do préprio trabalho exercido pelos pro-
fissionais, com consequéncias significativas também para a saude deles.

A pesquisa também reforca a necessidade de que estudos ulteriores confiram
mais atengdo as manifestagbes de violéncia entre os proprios comunicadores, e ndo
s6 em suas interagdes com o publico em portais de noticia e midias sociais (ja bem
documentadas pela literatura). Se 0 assédio moral nas empresas de midia ndo é pro-
priamente uma novidade histérica (Heloani, 2004, 2005), ndo restam duvidas de que
as reconfiguragdes nos regimes de publicagdo e a consequente “comoditizagao”’ da
noticia afetam significativamente as relagées laborais e a propria cultura jornalistica.

Acossados pela urgéncia da instantaneidade, os reporteres assimilam os assé-
dios sofridos (especialmente quando provenientes de editores e chefes de redagéo)
como inerentes a propria urgéncia da cobertura 24/7. Percebendo-se como “pro-
cessadores de informagéao’, eles percebem seu trabalho como uma atividade cada
vez mais automatizada e orientada para a entrega ininterrupta de contetdo em dife-
rentes plataformas. Neste sentido, confirma-se também o argumento proposto por
Nieborg e Poell (2018) de que a adequagéo do jornalismo as exigéncias das empre-
sas de tecnologia converte a noticia em uma commodity cultural contingente e su-
jeita a sucessivas atualizagbes e revisoes.

N&o obstante, o cardter situado desta investigagéo (circunscrito a reporteres
de veiculos de comunicagao brasileiros com sede no Estado de S&o Paulo) limita o
alcance dos resultados consideravelmente. Ainda que os entrevistados atuassem,
em sua maioria, em jornais da grande imprensa, seria fundamental cruzar as des-
cobertas aqui reportadas por meio de pesquisas comparadas em outros contextos
geograficos, haja vista que em um pais de dimensdes continentais como o Brasil
as condigGes de trabalho em grandes centros urbanos e no interior sdo considera-
velmente distintas (Mick & Lima, 2013). Adicionalmente, seria importante também
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realizar uma andlise comparada da incidéncia de assédio moral em veiculos digitais
com regimes de publicagéo distintos do tempo real, ou ainda contrastar as condi-
¢Oes laborais da imprensa de referéncia com iniciativas de jornalismo independente
e arranjos alternativos as corporagdes de midia.

Por fim, o artigo evidencia uma reformulagdo preocupante nos modos de sociali-
zagao dos novos reporteres nas redagées. Historicamente, a pesquisa em jornalismo
acentuou que a acomodacgao a cultura profissional decorria das relagbes estabeleci-
das entre os novatos e os profissionais mais experientes no setor, que transmitiam
aos jovens os “saberes do oficio” (Breed, 1955; Ruellan, 2001). Os resultados deste
estudo, contudo, sinalizam para a diregao oposta, acentuando que as relagdes entre
chefes e seus subordinados nas empresas de midia séo frequentemente permea-
das por uma alarmante toxicidade. Em estudos futuros, seria indispensavel averiguar
como essas experiéncias traumaticas afetam negativamente as trajetérias dos jor-
nalistas na profissao.
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