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Neste estudo procura-se estabelecer uma reflexdo contextualizada sobre as estratégias de
intervengdo em situagdes limite de stress, como as que acontecem no campo de confronto
bélico. Ap6s uma descricdo do objecto ¢ métodos da psicologia militar, apresentam-se

algumas directivas para o aconselhamento em situagdes de guerra.
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Introducgao

Reflectir hoje sobre stress quase que se tornou lugar-comum. No entanto, novas formas
surgem, fruto das modificagdes psicossociais que dia a dia se tornam constantes. Um novo
conceito — “stress transicional” — surge, associado as mais diversas situagdes em que a
mudanga se afigura como componente principal do problema: podemos referir como
exemplos, reorganizagdes laborais (e.g., Sykes & Eden, 2007), incluindo e influenciando os
proprios profissionais de aconselhamento (e.g., Layne, Hohenshil & Singh, 2004), transigdes
escolares (e.g., Lehr, Johnson, Bremer, Cosio & Thompson, 2004), deslocamentos
geograficos, nomeadamente movimentos migratorios (e.g., Maida, Gordon & Farberow,
2006; Yuh Huey Jou & Fukada, 1996), ou os casos limite de conflitos militares (e.g., Noy,
1991). Neste ultimo caso, e numa perspectiva ecossistémica (Ford, 1994), muito se estende o
jé apreendido em contextos organizacionais (e.g., Crandal & Perrewé, 1995; Lowman, 1993;
Ross & Altmaier, 1994), e em contextos clinicos (e.g., Rice, 1999; Saxon & Stanley, 1980), e
que certamente convém actualizar! Devemos referir também que temos como pressuposto

que a instituicdo militar se estrutura como uma organizagdo, embora de complexidade
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crescente, € que o cenario de conflito se estrutura como um sistema multideterminado nas
suas implicagdes comportamentais, nomeadamente ao nivel das vivéncias extremas de stress
¢ de trauma. Como todos os indicadores nos revelam que estas situagdes se agudizardo nos
tempos vindouros, pensamos ser util compreender primeiro o ambito de operacionalidade da
psicologia militar, enquanto disciplina cientifica e pratica corrente em muitas for¢as armadas,
antes de descrevermos as estratégias de aconselhamento para situagdes de stress no contexto

de guerra.

Psicologia militar: uma revisdo

Ao reflectirmos sobre a psicologia militar ¢ o seu enquadramento institucional ndo
poderemos de deixar de ter em atengdo a génese desta disciplina, o seu histdrico, a sua
evolugdo cientifica, os desafios em termos de investigacédo ¢ intervengdo, o que em suma, tem
a ver com a sua defini¢@o epistemologica e sua praxis (Cronin, 2003).

Nado poderemos, também, esquecer a influéncia deste campo tematico para a propria
evolugdo da ciéncia psicolégica. A afirmagdo da psicologia como ciéncia esta intimamente
ligada a psicometria do século XX, que, por sua vez, esta dependente directamente das duas
Grandes Guerras Mundiais (Dillon & Pellegrino, 1989), condigdes fundadoras da disciplina
da Psicologia Diferencial.

Mas, indo um “pouco” mais atras na histéria da humanidade, ¢ do ponto de vista
antropoldgico, ndo poderemos esquecer que as primitivas sociedades colectoras e cagadoras,
de vida némada, evoluiram em sociedades agricolas e artesanais, nucleo das sociedades de
troca directa, embrido das modernas sociedades financeiras, gémeas das sociedades
corporativas e “guerreiras”, que fundam sociologicamente a modernidade da “guerra fria”, e
posterior degelo pela “perestroyka”, e emergéncia dos movimentos fundamentalistas e
terroristas. A historia da Psicologia Militar esta indissociavelmente envolvida com a propria
histéria da humanidade ¢ com o modo como as sociedades evoluiram em torno da
organizagdo da sua estrutura e dos seus modos de producdo (Neff, 1985).

Queremos com isto afirmar que a definicdo de hipodteses para a Psicologia Militar, do
ponto de vista institucional, ndo podera ser apenas um exercicio abstracto, mas devera ser
uma reflexdo situada no campo problematico da intervengdo das forgas militares ao servigo

das nagoes, dos povos, ¢ do progresso e da paz mundial (Zeidner & Drucker, 1983).



Por estas razdes, iniciaremos este artigo por uma retrospectiva historica da Psicologia
Militar, da sua defini¢do epistemolégica e dos seus desafios para a poés-modernidade (Taylor

& Alluisi, 1994).

Contextualizagdo histérica

1. Guerras e psicologias

Embora o bergo da psicologia seja a cultura helénica, e posteriormente, tenha sido a
Europa Central a grande impulsionadora desta ciéncia, ¢ nos EUA que a alavanca da
modernizagdo e afirmagdo da Psicologia se situa.

A actual Divisio 19 da American Psychological Association (a maior associagdo
mundial de psicélogos, ndo obstante o seu caricter nacional), ¢ designada, hoje, como
“Society for Military Psychology”, foi fundada no contexto da 2* Grande Guerra Mundial. Ja
em 1939, e antevendo um novo cenario de guerra, foram desenvolvidos esforgos no sentido
do Recrutamento, Seleccdo e Treino de Pessoal Militar, ¢ da Emergéncia em Psicologia. Um
conjunto de personalidades proeminentes da Psicologia norte-americana, reavaliando a
experiéncia da 1* Grande Guerra Mundial, comegara a preparar cenarios de intervengdo, que
em 1945 se tornaram realidades!

Mas para além da concentragio de esfor¢os na area da avaliagdo psicoldgica (Wiskoff &
Rampton, 1989), a Psicologia Militar cedo comegou por perceber que tinha de ter uma
postura mais de natureza organizacional, olhando para esta instituigdo como organizagdo na
verdadeira acepcdo da palavra, mas, igualmente, direccionando clinicamente, para o pos-

guerra, ¢ todas as consequéncias pessoais e sociais que dai podiam resultar.

2. Cronologia da Psicologia Militar no contexto internacional e nacional

Foi durante a 1* Guerra Mundial (1914 — 18) que se iniciaram as primeiras aplicagdes da
Psicologia nas institui¢des militares, sendo que os primeiros testes de inteligéncia colectivos
preparados por psicologos (americanos) foram o Army Alpha e o Army Beta, na perspectiva
diferencialista do “homem certo para o lugar certo”.

Em Portugal, a Psicologia s comegou a ter afirmagdo mais tarde, tendo o IOP (Instituto
de Orientagdo Profissional) sido criado apenas em 1927, sendo que nesta altura decorreram

vérios estudos e palestras sobre a Psicologia e a actividade militar, sob a orientacdo de um
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dos fundadores da Psicologia em Portugal, o Prof. Faria de Vasconcelos. Por volta dos anos
40, comecaram a realizar-se estudos sobre a area sensorial e psicomotora, bem na tradig¢do
dos emergentes Laboratorios de Psicologia Experimental do pais.

Ao longo dos anos 50 comegam a aparecer trabalhos de selecgdo, realizados através de
cerca de 40 laboratorios psicotécnicos moveis, originando a criagdo do C.E.P.E. (Centro de
Estudos Psicotécnicos do Exército, 1960), que tinha como objectivo preparar o arranque — a
curto prazo — dos centros de seleccdo.

A guerra colonial acabou por dar um impacto ndo esperado a esta dindmica,
concentrando-se este servico na classificagdo de especialidades militares, e adaptacdo de
testes psicométricos, embora mais tarde as técnicas de avaliagio em contexto grupal, e
psicossocial se tenham afirmado também.

Em 1968 inicia-se a publicacdo do primeiro Boletim de Psicologia Militar.

E na década seguinte que sdo criadas as primeiras Faculdades de Psicologia de onde
saem os primeiros-oficiais inseridos posteriormente no C.E.P.E.

Desde os anos 80, a Psicologia Militar alargou-se a diferentes areas da Psicologia, tendo
surgido, desde entdo, novos modelos € metodologias que tém sido aplicadas nas Forgas
Armadas, visto a sua operacionalidade em areas como a selecgdo e o recrutamento, o sujeito €
a organizagdo militar, a avaliacdo psicoldgica, o stress, ¢ a prevengdo e tratamento das
toxicodependéncias, ter-se revelado bastante importante a semelhanca de outras organizagdes
militares como a OTAN (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte).

A Psicologia Militar (e a Sociologia Militar) foram conjuntamente referidas, e revistas no
seu enquadramento na instituigdo militar em 1993, quando da criagdo do Centro de Psicologia
Aplicada do Exército. Esta instituicdo multiplicou-se em varias actividades e estudos
contribuintes para a Psicologia e Sociologia Militares (com areas ligadas a varios factores
humanos, ambientais, psicologia clinica ¢ das organizagdes, etc.).

Intervengdes de merecido destaque s3o o inicio do apoio ¢ aconselhamento psicolégico
aos alunos dos Estabelecimentos Militares de Ensino e aos militares em Missdes de Paz, e
também a docéncia de cadeiras de Psicologia e Sociologia — em 1996. Em 2001, inicia-se
mais um programa de apoio, desta vez aos presos nos Estabelecimentos Militares Prisionais.

Pode-se concluir a partir desta retrospectiva historica, e do que na actualidade se faz no

Exército, que a Psicologia Militar s6 tem beneficios a oferecer, ndo s6 para o Exército, como



para a Nagdo (Paiva, Cerdeira, Rodrigues & Ferro, 1997), ndo se limitando a aplicagdes neste
ambito, pois ¢ uma disciplina muito abrangente (sendo que ja sdo leccionadas em instituigdes
de ensino superior e universitario que incentivam a criagdo e desenvolvimento de novos
programas, modelos e metodologias em Psicologia, que utilizardo no Exército, mas que sdo

também aplicaveis, igualmente, em outras areas da Psicologia).

Psicologia Militar — em busca de uma definigao

1. De Binet a Central Intelligence Agency

Se nas pegadas do trabalho precursor de Alfred Binet sobre a inteligéncia foi possivel
constituir uma psicologia cientifica, e a0 mesmo tempo pragmatica, em torno da psicometria,
e, simultanecamente, através dos modelos racionais de organizagdo do trabalho (Taylor,
Fayoll, ¢ Weber), foi possivel fundar uma psicologia das organizagdes, é, no entanto, no
esforgo de guerra que se consolida a Psicologia Militar. Foram nomes como os de Yerkes, e
seus trabalhos de avaliagdo de aptiddes, que responderam a necessidade de assimilar milhGes
de cidadios para o Exército.

Mas o esfor¢o alargou-se para outros horizontes, como a moral das tropas, lideranca,

aptiddo para voar, estabilidade emocional, etc., em que se notabilizaram grandes nomes da -

historia da Psicologia como Cattell, Hall, Strong, Terman, Thorndike, Watson, ¢ Woodworth,
que no contexto da primeira Grande Guerra Mundial se notabilizaram.

No espago temporal entre as duas grandes guerras, outros estudos levaram a aprofundar
outros temas, como a influéncia dos factores ambientais no desempenho militar, a
inteligéncia militar, dindmica de grupo em situagdo de combate, etc.

Apos a segunda Grande Guerra Mundial, muitos dos ensinamentos recolhidos foram
aplicados a sociedade civil. Simultaneamente, muitos dos seus problemas, que se alargaram a
instituicdo militar, também comegaram a ser investigados pelos psicélogos militares (por
exemplo, adigdes a substancias psicoactivas, reabilitagdo de pessoas com deficiéncias, etc.).

Reflexo desta situagdo é que o Departamento de Defesa dos EUA empregava nos anos 80
mais psicologos do que qualquer outra organizagdo ou empresa no mundo. Na
contemporaneidade, com a natural tendéncia de diminuigdo de efectivos, os nimeros sio

substancialmente menores, embora sempre eficazes quando se trata de defender a Paz no
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mundo. E muitas das vezes, em sectores mais especificos ¢ especializados como a Central

Intelligence Agency (CIA), onde a “inteligéncia” toma novos rumos.

2. Areas de intervengdo

Os conhecimentos cientifico e pratico que se foram consolidando ao longo de décadas,
possibilitaram organizar uma taxonomia de areas de intervengdo para a Psicologia Militar, a
qual propicia a reflexdo sobre hipéteses de enquadramento desta nas instituigdes militares.

Assim, e a saber, as grandes areas de intervencao da Psicologia Militar:
1. Selecgdo e Classificagao

Formagao e Treino
Engenharia (ergonomia) dos factores humanos
Agentes ambientais de “stress”
Lideranga e Eficacia de Grupo
Comportamento Individual e de Grupo
Clinica

Inquéritos

© X N L AW

Situagdes e individuos especiais

Considerando, o que se poderia designar por “empregadores” dos psicologos militares, e
por contextos profissionais, serdo de considerar os seguintes:
1. Centros de Investigagao
Centros de Formagao
Centros Médicos, Hospitais e Clinicas
Bases e Academias Militares

Campos Operacionais (de combate e missdes de paz)

A S o

Centros Operacionais, de Decisdo e de Planificacéo.



Enquadramentos institucionais para a psicologia militar

1. Algumas hipdteses

No seguimento das reflexdes anteriores, ¢ acompanhando de perto a obra fundamental
em Psicologia Militar de Gal e Mangelsdorff (1991/1996), podemos, agora, esbogar algumas
hipoteses de enquadramento institucional para a Psicologia Militar.

No campo da “Selecgdo, Recrutamento e Colocacdo” das Forgas Armadas estamos
perante o “velho” problema organizacional de colocar a pessoa apropriada no posto indicado.
As estratégias de diagnostico terdo de ser exploradas, incluindo problemas de medigdo e
valida¢do de instrumentos, tendo como base as Teorias da Personalidade, a Psicologia Social
e as Teorias da Tomada de Decisio em organizacdes complexas. Este campo remete,
logicamente, para a organizagao de servigos de Recrutamento e Seleccao.

Tendo em consideragdo os “Factores Humanos € o Desempenho Militar”, o enfoque é
incrementar a probabilidade de éxito em situagdo de combate. A ergonomia, a engenharia de
factores humanos, como lideranga, moral, experiéncia, motivagdo, treino e disciplina, no
sentido tradicional militar, sdo dimensdes fundamentais. A inteligéncia artificial e o “stress”
sdo 4reas também profusamente estudadas.

No que concerne aos “Factores Ambientais e Desempenho Militar”, destacam-se factores
como a articulagdo dos equipamentos ¢ dos militares, das condigdes ambientais de combate
(climatéricas, radiagdes, etc.).

Ao considerarmos as questdes da “Lideranga e Desempenho Militar”, estamos a tocar
num dos pontos mais sensiveis e importantes da Psicologia Militar. Como formar um bom
lider militar, para que seja eficaz e eficiente? Sera que uma lideranga personalizada, “cara-a-
cara”, resultara mais que uma lideranga formal?

Ao confrontarmo-nos com as dimensdes do “Comportamento Individual e de Grupo”,
estamos a colocar questdes sobre a motivagdo para o combate, a coesdo do grupo, a
identificagdo com valores sociais, entre outras.

Para além destas 4reas mais classicas, outras despontam como a “Psicologia
Organizacional: Clinica ¢ Consulta”, em que ao psicologo militar se exigem posturas,
simultaneamente, terapéutica e de consultoria, que se alargam por campos t3o diversos como

a avaliag@o neuropsicoldgica, e a psicologia da saide em contexto militar.
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Por “Tdpicos e Situagdes Especiais” abordam-se contextos de guerra, como por exemplo,
reféns, técnicas de sobrevivéncia em cativeiro, etc., os quais pela sua delicadeza sdo

verdadeiros desafios a Psicologia Militar.

2. Organizacgao de Servigos de Psicologia Militar

Na sequéncia do ja referido anteriormente, e procurando sistematizar, os Centros de
Recrutamento e Selec¢do sdo de um inigualavel valor estratégico para a instituigdo militar,
tanto mais que a investigagdo produzida no campo da avaliagdo psicoldgica avanca
rapidamente em campos tdo especializados como a neuropsicologia, ou a inteligéncia
emocional (O’Brien & Charlton, 1995; Rumsey, Walker & Harris, 1994; Wigdor & Green,
1993).

A drea da formagdo ¢ extremamente importante num cenario de continua evolugdo das
problematicas e das adequadas solugdes. Em Centros de Formagdo podera o Psicologo
Militar intervir no ambito psicopedagégico, mas também na area da formagdo
comportamental para niveis individuais ¢ de grupo, com especial enfoque para as questdes de
lideranga (Bartone, 1997; Ellis, 1986; Hunt & Blair, 1985).

Porque as exigéncias das tarefas militares sdo cada vez mais complexas, aquilo que se
designou por engenharia dos factores humanos é de vital importincia para o éxito das
missdes. Assim, outro enquadramento possivel para os psicologos militares seria em Centros
de Ergonomia (Zeidner, 1986, 1987), tendo em vista essa ciéncia corroborar na melhoria da
qualidade de vida dos individuos.

A psicologia clinica e da satide reveste-se no campo militar de importancia fundamental.
Os niveis de “stress” e a adversidade ambiental sdo de tal magnitude que neste campo os
psicologos militares encontram campo imenso para a sua intervengdo; lembre-se apenas toda
a problematica das situagdes de PTSD (“stress” pos-traumatico). Esta seria a base de
fundamentagdo do estabelecimento de Servigos de Psicologia Clinica ¢ da Saude Militar
(McGuire, 1990; Quinault, 1992; Solomon, 1993; Ursano, Holloway, Jones, Rodriguez &
Belenky, 1989; West, Mercer & Altheimer, 1993).

Finalmente, e porque na perspectiva de um mundo moderno a investigagdo cientifica é

nuclear, a estruturagdo de Unidades de Pesquisa em Psicologia Militar seria o corolario logico



para a alimentacdo dos outros servicos de inovagdo conceptual, metodoldgica e pratica
(Driskell & Olmstead, 1989).
Esta proposta teria que, naturalmente, ser adequada as especificidades nacionais e

internacionais das diversas Forgas Armadas.

Um exemplo paradigmatico da aplicagdo da investigacdo em Psicologia
Militar, como forma de intervengao.

Retomando o enfoque primordial deste artigo sobre o aconselhamento em situagdes
limite de stress, em contexto militar, referenciamos uma pesquisa realizada por
investigadoras brasileiras (Schincariol & Vasconcellos, 2001) com os familiares dos militares
dos Batalhdes de Policia do Exército, integrantes da For¢a de Manutengdo de Paz em Timor
Leste, com a finalidade de oferecer-lhes suporte psicossocial durante a auséncia destes em
missdo. Nesta pesquisa foram diagnosticadas alteragdes psicologicas e/ou psicossomaticas,
niveis de “stress” ¢ mudangas nos papéis ¢ fungdes familiares bastante acentuadas. Foram,
para o efeito, realizadas reunides, palestras, dindmicas de grupo, aplicagio de instrumentos de
medida de nivel de “stress” e atendimentos individuais. Os resultados mostraram nivel alto de
“stress” nas fases iniciais da missdo. Esta experiéncia comprovou a necessidade de se ter em
consideragdo os aspectos da Preven¢do Primaria e Secundaria em populagdes potencialmente
de risco, como os proprios familiares, que por sua vez poderdo colocar os militares, em si, em
situagdes de instabilidade emocional (Black, 1993; De Soir, 1997).

Este podera constituir um bom exemplo do trabalho de uma Unidade de Pesquisa em

Psicologia Militar, a enquadrar na institui¢do militar.

Aconselhamento e stress: o caso limite de conflitos militares

Ap6s esta detalhada descrigdo do contexto da Psicologia Militar, finalizada acima com a
indicacdo de uma pesquisa especifica, como condi¢do de compreensdo das estratégias de
aconsethamento no stress em situagdes limite de conflito bélico, ¢, entdo, tempo de a explanar
com mais detalhe.

Assim, na sequéncia dos acontecimentos do 11 de Setembro, e das guerras do
Afeganistdo e Iraque, a pressdo sobre a propria area do aconselhamento aumentou, desde que

esta a partir de 1917 tomou consciéncia deste facto (Cleary, 1988). S6 nos EUA o numero de
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militares deslocados em situagdes de guerra atingia em 2003 o namero de 250.000 efectivos,
incluindo os especialistas de satide mental. E o grande “combate” tem sido com os elementos
“stressores” aos niveis individual, familiar e organizacional. Recorde-se que este ¢ de facto
um enorme desafio pelo gigantismo dos contextos bélicos; na 2* Guerra Mundial foram
avaliados psicologicamente 12 milhdes de soldados! Neste contexto, a primeira preocupacio
em termos de aconselhamento individual é a questdo da multiculturalidade, atendendo a que
as situagdes de guerra a escala mundial se desenrolam em cenarios muito diversificados do
ponto de vista axioldgico, o que sempre envolve conflitos de natureza interpessoal (Fenell &
Weinhold, 2003; McGoldrick, Pearce & Giordano, 1992).

Sendo a actividade militar essencialmente grupal, o aconselhamento de grupo em termos
de afiliagdo e coesdo, potencializa niveis mais adequados de competéncia para lidar com
situagdes de marginalizagdo frequentes nestas situagdes. Mas também abordagens psico-
educacionais sdo importantes nestes contextos, nomeadamente para a aprendizagem da gestdo
do stress, da agressividade violenta vs. depressdo (Fenell, 1993; Olin & Fenell, 1989), ¢ da
prevengdo de comportamentos suicidas (Rothberg, Ursano & Holloway, 1987) — o que parece
ser consequéncia do stress. Os stressores psicofisioldgicos e psicossociais tém efeitos, por
vezes, devastadores em termos comportamentais (Channing E. Bette, 1997; Stay Well
Company, 1998), que poderédo ser contrariados por estas abordagens, que vdo desde o treino
do seu reconhecimento, ¢ da modificagdo contingente de comportamentos, a gestio do tempo.

Outro dominio altamente sensivel em termos de aconselhamento é o familiar (Fenell &
Wallace, 1985; Waite & Gallagher, 2000); a terapia familiar e outros servigos de consulta
psicoldgica sdo comuns como oferta de aconselhamento em saude mental para os militares,
enquanto resposta ao intenso stress de separacdo que a situagdo de guerra acarreta:
aconselhamento infantil, aconselhamento conjugal, educagdo familiar, e prevengdo de
violéncia doméstica.

Um aspecto especial para o sistema familiar em termos de aconselhamento ¢ a prépria
mobilidade familiar que acarreta para os mais jovens um stress transicional acrescido
(Decoteau & Keller, 2000; Pollock & Van Reken, 2001). Mesmo o regresso a vida civil por
parte dos militares, ¢ a reunifica¢do familiar, podem ser experienciados como uma transi¢ao

stressante, tanto como a desvinculagdo na situagdo de missdo. Nesta Gltima, o stress deve ser



experienciado como reac¢do natural 4 mudanga, mesmo que os sentimentos mistos possam
trazer alguma desorientacdo ao militar.

Por ultimo, um aspecto que tem surgido como relevante em todo este conjunto de
situagdes de aconselhamento em acontecimentos extremos de stress € o da colaboragdo com
os comandos e liderancas militares, especificamente nas situagdes, lamentavelmente

inevitaveis, de morte (Harvey, 2002; Vandesteeg, 2001).

Conclusdo

Numa sociedade agonistica e altamente conflitual como a nossa, o bem-estar ¢ a Paz sdo
objectivos que todos almejamos. Nesse sentido, a Psicologia no seu campo privilegiado de
compreensdo e interven¢do sobre o comportamento humano, ao unir-se com a instituigdo
militar ganha uma mais-valia, inalcangavel por outras areas. A saiide mental das populagoes e
dos seus guardides passara sem duvida pela Psicologia Militar; assim esta instituigdo e os
poderes politicos aceitem o desafio € o queiram.

Observa-se na contemporaneidade a cultura do hedonismo, ou seja, a busca pelo prazer
individual. ¢ imediato como bem supremo da/na vida humana, num individualismo quase
selvagem e numa pressa quase desenfreada que parece permitir maior imediatismo até das
for¢as armadas.

O sentido do dever e o dever do sentido poderdo ser um bom lema para a Psicologia
Militar nos enquadramentos institucionais que se desejam! No caso da intervencdo de

aconselhamento psicoldgico, parece-nos ser/ter (n)o “stress” um dos inimigos a combater.
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Counseling and stress: the case limit of military conflicts

In this paper strategies of intervention in stressful situations are presented, within armed
conflict domains. After a description of the field of military psychology, some core

counseling issues are addressed in what concerns war situations.
Key-Words: Military psychology; Stress; Counseling.

Consultation psychologique et stress: le cas limit des conflits militaries

Dans I’article des stratégies d’intervention sont présentés pour les situations de conflit
armé. Depuis la description du champ de la psychologie militaire, les principaux thémes de la

consultation psychologique pour le stress sont adressés.

Mots-Clés: Psychologie militaire ; Stress ; Consultation psychologique.

106





