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A avaliagao na comunicacdao entre a escola e
a familia: uma informag¢ao administrativa ou
uma informacao potencialmente formativa?

Jorge Pinto’

O presente artigo pretende, através do estudo que se apresenta, propor a
agenda dos debates avaliativos uma reflexdo sobre a fungdo informativa da
avaliacdo aos pais?, nomeadamente discutir se esta informacao se inscreve ou
pode inscrever numa perspectiva de avaliacdo formativa.

Nota introdutoéria

O estudo que se apresenta é apenas uma parte de um trabalho de investigacdo mais
amplo sobre os processos de construcdo da avaliacdo formal® no 12 ciclo do Ensino
Béasico, e dos seus significados culturais (Pinto, 2002). Uma das conclusdes deste
estudo que importa reter para esta nossa apresentacédo é o reconhecimento de que
a avaliacdo formal que tem lugar nos conselhos escolares, no final dos periodos, é um
encadeado de tomadas de decisao. Estas vdo desde a recolha e organizacéo da infor-
macdao sobre os alunos de que ira falar no referido conselho, até as decisdes que tomara
sobre esses mesmos alunos e ainda, no 12 e 22 periodo, se propde desenvolver algumas
actividades especiais com esses alunos ou com a turma, no 32 periodo, se transitam
ou ndo de ano e/ou as medidas a adoptar para o préximo ano. Evidencia-se, ainda, que
um dos factores que influenciam a atitude dos professores na propostas de iniciativas
de apoio ao aluno sdo as expectativas sobre o seu potencial evolutivo, isto é, se acre-
ditam de forma mais ou menos explicita, que um determinado aluno pode evoluir nas
suas aprendizagens. A explicitacdo destas expectativas é, como se pode calcular, um
assunto bastante conversado nas reunides de avaliacdo entre pares. E ainda de salien-
tar que normalmente nestas reunies de avaliacdo e no 12 ciclo os alunos “de quem se

fala” sdo os alunos problema, isto ¢, aqueles que por algum motivo se destacam do
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grande grupo. As razdes prendem-se normalmente com problemas que de um modo ou
de outro se repercutem nas aprendizagens, ou seja, por ndo estarem ao nivel da turma.
Assim, na andlise que faremos referimo-nos sobretudo a alunos problema, pois s&o
estes que sdo os mais referidos nos Conselhos de Avaliacdo e sdo também estes alunos
que mais beneficiariam com o desenvolvimento de praticas e atitudes de uma avaliacdo
mais centrada nos alunos e na sua aprendizagem do que numa avaliacdo de controlo,
de verificacdo se os alunos sabem o que deveriam saber num certo momento do ano
lectivo (Pinto & Santos, 2006a).

A avaliacdo formativa:

um objectivo a perseguir ou uma moda passageira?

A avaliacdo formativa tem vindo a ganhar um espaco de reconhecimento relativamente
a sua importancia no espaco educativo, quer em termos dos discursos (Abrecht, 1991),
quer em termos da prépria legislacéo prescrita (Pinto & Santos, 2006b). Contudo, ape-
sar desta emergéncia da avaliacdo formativa como uma proposta avaliativa inovadora
tanto em termos de atitudes como de praticas, parece haver ainda um certo desfasa-
mento entre a intencdo e a realidade. Apesar do desejo de muitos professores cami-
nharem para uma avaliacdo formativa, as sua praticas ainda nédo o sdo efectivamente,
sobretudo se focalizarmos a nossa atencdo nos momentos de avaliacdo formal (Bena-
vente et al., 1995; Barreira & Pinto, 2005).

Todavia, uma reflexdo cuidada sobre o sentido da avaliacdo no campo pedagdgico ndo
pode ignorar que o seu sentido Gltimo é ajudar o aluno a ultrapassar as suas dificulda-
des (Hadji, 1997). Mas mudar a avaliacdo ndo é uma tarefa facil e imediata de passar
a pratica de um desejo. A avaliacdo nao se resume ao gesto de atribuir uma nota ao
aluno, mas prende-se com um conjunto de factores pessoais e institucionais como a
sua imagem enquanto profissional, que tornam dificil a sua mudanca (Perrenoud, 1993),
e também com uma postura enquanto profissional (Hadji, 1997; Jorro, 2000). A ava-
liacdo formativa nao se prescreve, podendo ser concretizada de multiplas maneiras,
mas a montante tem que haver a intencionalidade de a desenvolver. Assim, a avaliacdo
formativa mais que uma pratica é um desejo de usar a avaliacdo como uma estraté-
gia de aprendizagem, isto é, como um conjunto de informacdes a investir no processo
pedagdgico, ajudando professores e alunos a tornarem o ensino e a aprendizagem mais
proficua. Desta forma, a avaliacdo formativa, ou melhor, a atitude formativa, ultrapassa
os momentos avaliativos formais, entra no quotidiano da sala de aula, e pode transpor
os muros da escola e chegar aos pais. Estes, mais do que ninguém, querem o sucesso

dos seus filhos e se souberem como fazer estardo, provavelmente, mais disponiveis



para ajudar os seus filhos a ultrapassar as dificuldades. Podemos dizer, entéo, que ape-
sar das dificuldades de implementacao, a avaliacdo formativa ndo é uma moda, mas é
antes uma postura profissional comprometida com a aprendizagem de todos os alunos,
através de uma accéo pedagdgica onde o aluno e as suas dificuldades séo uma priori-

dade assumida.

A func¢ao de comunicac¢ao da avaliagao

A avaliacdo é seguramente um dos objectos de comunicacdo mais importantes entre
a Escola e a Familia ao longo do ano lectivo. Mesmo que nao haja contactos informais
entre os pais e a escola, estes recebem no final de cada um dos trés periodos escolares

uma informacao formal sobre o desempenho académico e pessoal dos seus filhos.

Este processo de comunicacdo entre pais e professores, em que se negoceiam expec-
tativas mutuas sobre o aluno (Barlow, 1992), parece ser de tal modo importante, que a
sua ritualizacdo marca o préprio ritmo dos trabalhos na Escola, isto é, o préprio tempo
escolar (Moura, 2004). Naturalmente que n&o se pode pedir aos pais que tenham um
papel activo na escolaridade dos seus filhos sem os manter informados sobre as difi-
culdades, os desempenhos, os progndsticos ou as orientacdes que dai decorrem. Deste
modo um dos objectivos da formalizacdo da avaliacdo em cada trimestre é produzir um

conjunto de informacdes sobre o aluno de modo a disponibiliza-la aos pais.

A construcdo desta informacdo implica necessariamente um esforco de sintese de
varios elementos que os professores foram recolhendo ao longo do periodo e que os
professores consideram importante transmitir acerca daquele aluno ao seu encarre-
gado de educacdo ou mesmo ao préprio aluno. Ndo se trata neste caso de trocar infor-
macdes entre colegas de profissdo, mas uma informacdo que tem como destinatarios
um publico “leigo”, ainda que actor do sistema educativo. A forma como este processo
de comunicacdo se constrdi, longe de ser “neutro”, pode gerar diferentes consequéncias
e ajudar a construir pontes de convergéncia entre a escola e a familia ou apenas a man-
ter uma relacéo burocratizada de indole administrativa (Perrenoud, 2001). Esta infor-
macdo para além de supor uma linguagem adequada a um publico leigo e heterogéneo,
pode ser construida numa perspectiva burocrética de “transmisséo de informacédo” ou
numa perspectiva de didlogo (Jorro, 2000) de modo ajudar os pais a perceberem as
dificuldades dos seus filhos, e terem pistas para ajudéa-los, de uma forma colaborativa

com o professor.
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Jorro (2000) ao analisar os discursos avaliativos, quer escritos, quer orais, propde trés
categorias: de incitamento; profético e veriditivo, que se podem subdividir, ainda num
estilo pessoal quando enunciado na segunda pessoa (tu), ou num estilo institucional
quando enunciado na terceira pessoa (ele). Os discursos de incitamento sdo aqueles
que tém como intencdo envolver o aluno ou os “outros” numa determinada accdo, como
por exemplo: “aconselho-te/aconselha-se a trabalhar um pouco mais a construcéo das
frases”. Os discursos proféticos que assumem uma postura visiondria e veiculam essen-
cialmente valores como o esforco, a assiduidade, perseveranca, etc, por exemplo: “Se
continuas/continuar a ndo prestar atencdo nunca vais/vai aprender”. O discurso veridi-
tivo é aquele que esta assente numa relacdo de poder, sobre a forma de um veredicto,
em que a verdade advém do poder, onde se acentua, normalmente, defeitos ou insufici-
éncias, por exemplo: “O Jodo/0 aluno parece-me muito reservado, pouco desenvolvido,

nao esta ao nivel dos seus colegas”.

Partindo do pressuposto da existéncia da diversidade dos discursos avaliativos con-
tidos nos registos de avaliacdo procuraremos compreender a natureza e sentido das
informacdes disponibilizadas aos pais e perceber se estas informacdes traduzem uma

preocupacdo de didlogo, ou seja, uma preocupacdo formativa.

Metodologia

O trabalho desenvolvido baseia-se numa perspectiva de natureza interpretativa sobre
os documentos de registo de avaliacdo, que as escolas preenchem no final dos trimes-
tres para enviar aos pais. Este instrumento - registo de avaliacdo - é o suporte posto a
disposicéo dos professores para produzirem as suas sinteses avaliativas de cada aluno.
Este é normalmente um documento relativamente normalizado e adoptado na grande
maioria das escolas. E normalmente um instrumento de sistematizacdo de informacéo

avaliativa construido de uma forma exterior as préprias escolas.

Do ponto de vista da sua estrutura, ele divide-se em duas partes: uma centrada sobre
os objectivos e comportamentos que contém um conjunto de indicadores predefinidos
que incidem sobre as areas disciplinares e sobre atitudes e comportamentos do aluno;
outra mais descritiva, que incide sobre a sintese final e as consequéncias pedagdgicas
que dai derivam, bem como observacdes que o professor entenda fazer, e ainda sobre

a avaliacédo final de ano ou ciclo.

Deste modo, numa primeira parte, o professor apenas assinala o nivel atingido pelo

aluno nos parametros considerados para cada uma das disciplinas e faz uma apreciacédo



sobre o comportamento do aluno no que respeita as atitudes, assiduidade e participa-
cdo no projecto de escola. Na segunda parte, o professor tem que elaborar um pequeno
texto para a sintese final, onde expressa o que quer dizer sobre cada aluno e, even-
tualmente, descrever as medidas pedagdgicas tomadas ou a desenvolver. Se, na pri-
meira parte, o professor estd condicionado a escolha dos indicadores que traduzem o
desempenho do aluno, na segunda parte o professor tem ampla liberdade para escrever
sobre o aluno, de forma sintética. Mas uma sintese implica explicitar os aspectos rele-
vantes. Para a nossa anélise tomamos como objectos de trabalho estas sinteses finais
produzidas, pois estas traduzem, na nossa perspectiva, a histdria escrita que o profes-
sor quer contar aos pais acerca do aluno. Naturalmente que a dimenséao professor ndo
é negligenciavel, isto é, o que os professores narram dos seus alunos tem a ver, pelo
menos nalguns casos, com estilos pessoais, contudo, 0 nosso objecto de anélise, e dado
o reduzido nimero de professores, esta focalizado sobre o contelido dos discursos de

modo a poder perceber-se se estes encorajam ou ndo um envolvimento dos pais.

Para analisar estes “discursos avaliativos” definimos as seguintes de dimensdes: (i) as
informacdes factuais sobre o aluno; (ii) as perspectivas de evolucdo que o professor
tem do aluno; (iii) as orientacdes que o professor define para ajudar esse aluno; (iv)
as decisdes que toma; (v) e as saudacdes ou cumprimentos que envia ao aluno ou a
familia. Estas dimensdes, com excepcdo das saudacdes, sdo aquelas que estdo tam-
bém presentes nos discursos avaliativos que os professores enunciam nas reunides de
avaliacdo (Pinto, 2002).

Para cada uma destas dimensdes fomos estabelecendo um conjunto de categorias que

passamos a enunciar:

A dimenséo informacdo factual sobre o aluno compreende a caracterizacdo que o pro-
fessor faz sobre o aluno e os aspectos que salienta nesta imagem. Estas informacdes
podem focalizar-se sobre:

- aprendizagem - onde emergem os problemas ou as dificuldades em termos das apren-

dizagens que o aluno enfrenta;

- caracteristicas pessoais dos alunos - onde se destacam os aspectos da personalidade

dos alunos e o modo como se relacionam com as diversas tarefas escolares;

- rendimento escolar - onde se referem informacdes relativas aos percursos escolares

em termos da sua evolucéo.

A dimensao perspectivas de evolucdo compreende a explicitacdo das expectativas e ou
ideias que o professor tem sobre as potencialidades evolutivas do aluno em termos

escolares. Estas tanto podem ser positivas, como negativas.
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A dimensao orientacées para a accdo compreende as opinides, ou conselhos que o pro-
fessor da acerca do aluno numa perspectiva de melhoria do seu rendimento ou de supe-

racdo das suas dificuldades. Estes conselhos podem ter diferentes destinatérios:

- encarregados de educacdo - quando as opinides ou orientacdes se dirigem aos encar-

regados de educacdo de forma directa ou indirecta;

- alunos - quando este tipo de informacédo se dirige de uma forma explicita a estes
destinatarios.

A dimensao decisées compreende as resolucdes que os professores tomam acerca dos

alunos. Estas podem ser de natureza:

- pedagdgica - aquelas que reenviam para as medidas pedagdgicas, j& tomadas ou a
tomar, visando a solucdo dos problemas do aluno, nomeadamente os apoios peda-

gogicos;

- administrativa - aquelas que enunciam uma resolucado de retencédo ou de transicdo de

ano.

A dimenséao saudacbées compreendem aquilo que o professor diz e parece ter como
principal objectivo assegurar a relacéo interpessoal com o aluno e/ou encarregado de

educacao. Estas podem ser de:

- felicitacGes - quando se manifesta satisfacdo de algo que correu bem ou se destaca

algum aspecto considerado relevante no decorrer do periodo;
- cortesia - quando o professor refere uma saudacéao social.

Tomamos como base de trabalho as sinteses avaliativas de 16 alunos da Escola da Ala-
meda (Pinto, 2002). S&o sinteses dos alunos que pertencem a duas turmas, uma do
22 ano e uma do 42 ano desta Escola do 12 ciclo do Ensino Basico. Foram tidos como
referéncia os alunos que foram sempre referidos como problema pelas professoras,
nas trés reunides, no final de cada um dos periodos, no ano lectivo de 2000/01, em
nuimero de 14 entre 67, e dois alunos que nunca foram referidos como problema nas
referidas reunides. O facto do nimero de alunos ser reduzido fez-nos optar por apre-
sentar os resultados desta nossa anélise em bruto, isto é, o valor que aparece em cada
quadricula representa o numero de sinteses de alunos em que essa categoria foi utili-
zada em termos de informacédo enunciada. Os dados relativos aos alunos que nunca
foram referidos como problema s&o apenas tidos em conta na analise detalhada, uma
vez que permitem, por contraponto como os restantes, uma melhor compreensao dos

discursos avaliativos.



Analise e discussao dos resultados

De acordo com os dados que se podem observar no quadro seguinte (quadro 1), que
sintetiza o tipo de informacao fornecida aos pais, quer por ano lectivo, quer por perio-
dos lectivos, permite-nos evidenciar, em termos gerais, dois aspectos: (i) que a cons-
trucdo das sinteses faz-se utilizando, fundamentalmente, dois tipos de informacédo:
dados sobre o aluno e decisdes que se tomam no decurso do ano; (ii) o que se diz aos

pais é relativamente diferente de periodo para periodo.

Quadro 1- Tipo de informacdo usada na construcéo das sinteses, por ano lectivo e por periodo

Ano Lectivo Periodos
Dimensoes Categorias N=42 2P 2°P 32P
de andlise de anélise (3x14) N=14 N=14 N=14
Dados sobre Aprendizagem 23 12 8 3
oaluno Caracteristicas 21 9 9 3
Pessoais
Rendimento 24 5 8 n
Escolar
................................. 68 26 25 17
Perspectivas de Expectativas 1 - 1 -
evolucédo
................................. 1 - 1 -
Orientacdes Encarregados 14 5 5 4
paraaaccao de educacao
Alunos 5 1 2 2
................................... 19 6 7 6
Decisbes Pedagdgica 25 8 8 9
Administrativas 10 10
.................................. 35 8 8 19
Saudacdes Felicitacéo 3 2
Cortesia 12 4 4 4
................................... 15 6

Passando agora a efectuar uma anélise mais detalhada podemos recorrer a uma leitura
mais fina do conjunto de informacdes (quadro 1) que foram usadas pelos professores

para elaborarem as suas sinteses e estdo resumida no quadro 1.

Dados sobre o aluno. Nesta dimensao os professores usam principalmente aspectos

que se prendem com a aprendizagem, as caracteristicas pessoais e ao Seu percurso e ren-
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dimento escolar. Pode dizer-se que este tipo de informacdes constitui uma espécie de
"bilhete de identidade escolar do aluno” (Merle, 1996). O segundo tipo de informacdes
diz respeito as resolucdes que os professores tomam acerca dos alunos, no desempe-
nho da sua profissao, isto é, enquanto especialistas. Estas decisdes tanto dizem res-
peito a medidas pedagdgicas adoptadas para erradicar ou minimizar as dificuldades

dos alunos, como resolucdes administrativas de retencéo ou transicao de ano.

Vejamos entdo as informacdes que sao fornecidas sobre o aluno e tentemos perceber

as suas principais caracteristicas:

Aprendizagem. Os professores referem-se a aprendizagem para indicar os problemas
que existem, ou ndo, neste campo. Nos casos dos alunos sem dificuldades o que é men-
cionado € a simples auséncia de problemas a este nivel: “Nao revelou dificuldades dig-

nas de registo em qualquer area” (Daniel, 42 ano).

No caso dos alunos com dificuldades os problemas de aprendizagem tanto podem ser

enunciados em termos relativamente vagos:

Lé com alguma facilidade, mas tem dificuldades ao nivel da escrita...na
Matematica tem bastantes dificuldades. (Catia, 22 ano)

como podem ser muito mais explicitos e concretos:

Na area da Lingua Portuguesa identifica as palavras-chave e as silabas que as

constituem, mas apresenta dificuldades na formacédo de novas palavras e na

estruturacéo das frases. (Helder, 22ano)

Estas explicitacdes sdo mais frequentes em Lingua Portuguesa. Contudo, em Matema-

tica as dificuldades também séo enunciadas tanto em termos vagos e gerais:

Na Matematica atingiu um nivel satisfatério, embora precise de treino para

conseguir avancar nas situacdes problematicas. (Tito, 42 ano)

como de forma mais explicita e concreta:

Em Matematica ja reconhece os nimeros até 100 e faz contagens progressivas
e regressivas até 100. Continua a ter dificuldades na aplicacéo de sinais > = <;
na decomposicao de nimeros; na realizacao das adicoes. (Leandro, 22 ano)

Ainformacédo sobre aprendizagem é dada aos pais, raramente, em termos de uma forma
“pura e dura”, como no caso da professora Patricia acerca do Jodo: “apresenta dificul-
dades de interpretacédo e compreensao, célculo e raciocinio” (Joéo, 22 ano). Na maior
parte das vezes a informacdo é dada de uma forma mais suavizada, muito embora se

acentue a dificuldade:



Associa bem aimagem a palavra, mas precisa de ser mais auténomo na leitura.

(Tiago, 2%ano)

Ao olharmos para o quadro 1 podemos ver que a utilizacdo deste tipo de informacéo
na construcdo das sinteses parece variar ao longo dos periodos. Aparece em doze sin-
teses informativas, no primeiro periodo, e depois vai sendo progressivamente menos
utilizada ao longo dos outros dois periodos. No terceiro periodo é apenas utilizada em

trés sinteses.

E ainda de salientar que o Estudo do Meio nunca aparece referido quando se fala em
aprendizagem, parecendo esta dimensdo estar reservada a aprendizagem ou aos

desempenhos na Lingua Portuguesa e na Matematica.

Caracteristicas pessoais. Os professores referem-se as caracteristicas pessoais destes
alunos associando-as as aprendizagens e/ou ao rendimento escolar como um dado

explicativo do desempenho escolar do aluno:

O Victor tem-se mostrado mais empenhado e interessado em melhorar o que
tem sido conseguido. (Victor, 42 ano)

O progresso na aprendizagem é dificultado devido a sua baixa auto confianca e

ao grande medo de errar. (Jodo, 22ano)

Embora em termos destas caracteristicas as informacdes sejam de uma forma clara
associadas a explicacéo do sucesso ou da dificuldade do aluno, existem alguns casos em

que tal como na aprendizagem, estas sdo apresentadas de uma forma mais matizada:

O Raul tem bastantes capacidades e aprende tudo o que lhe é dito, mas sim-
plesmente recusa-se, de uma forma sistematica, a realizar os trabalhos pro-
postos. (Raul, 4%2ano)

As caracteristicas mais referidas remetem para a esfera do que poderemos designar

como a area da motivacdo, da personalidade e das relagdes com os outros:

O Tito é um aluno que mostra interesse pelas actividades escolares. (Tito, 42

ano)

O Raul apesar de continuar muito inseguro fez alguns progressos. (Raul,

4°ano)

Mostra-se sociavel, integrando-se com facilidade nas actividades do grupo.

(Rosa, 4%ano)

No quadro da sintese final, as caracteristicas pessoais parecem desempenhar essen-

cialmente um papel explicativo para os sucessos ou fracassos dos alunos. S&o habitu-
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almente apresentados ou como factor de ajuda ou de travdo ao sucesso escolar destes
alunos. Estas caracteristicas sdo também apresentadas de uma forma relativamente

vaga e usando conceitos do senso comum.

Este tipo de informacdo também parece mostrar uma certa utilizacdo preferencial de
periodo para periodo. E utilizada em nove sinteses no 12 e 22 periodos para, no 3¢, ser

usada apenas em trés.

Rendimento escolar. Ao contrério das duas categorias atrds mencionadas, as informa-
coes sobre o rendimento do aluno sofre uma variacdo que é crescente ao longo do ano.
Referida em cinco sinteses no 12 periodo, chega ao 32 periodo referida em onze sinte-
ses, que sdo a quase totalidade. Esta informacéo sobre o rendimento no final do ano é
construida na base de um processo de verificacdo da conformidade, isto &, se o aluno
atingiu ou ndo os objectivos tracados para aquele ano de escolaridade. O professor
aparece aqui numa postura avaliativa de controlo/fiscal do rendimento escolar, ou seja,
numa postura expectével, quando se encara a avaliacdo e a misséo do professor de um

modo tradicional.

No 12 e 2 periodos os dados sobre o rendimento dos alunos podem ser apresentados de
duas maneiras recorrendo aos seus progressos nas aprendizagens, ou a situacdo do aluno
relativamente ao sistema de objectivos para o ano de escolaridade. Em ambos os casos
estamos perante uma perspectiva criterial, isto é, a explicitacdo é feita em termos dos
progressos do aluno e ndo em termos da sua comparacdo com o nivel da turma. No
primeiro caso, faz-se apelo claro e explicito aos progressos, no segundo a consecucéo

dos objectivos:

O Hélder durante este periodo revelou alguns progressos tanto na area de

Lingua Portuguesa como na de Matematica. (Helder, 22 ano)

O Marcos mostra pouco interesse pela actividade escolar. Nesta altura o seu
aproveitamento ndo satisfaz. (Marcos, 42 ano)

A Catia ndo conseguiu atingir os objectivos propostos para este periodo. (Catia,

29 ano)

A perspectiva da consecucdo dos objectivos, embora seja uma preocupacdo em todos
os periodos, é dominante no 32 Periodo. Neste momento, o rendimento escolar comu-
nicado aos encarregados de educacdo faz-se em termos de balanco, isto ¢, se o aluno
alcancou ou nao os objectivos para o ano de escolaridade, numa ou nas diversas disci-
plinas. E interessante notar que neste momento o professor deixa frequentemente de

designar o aluno pelo nome préprio:



O aluno néo cumpriu os objectivos minimos para o 42 ano que permitiam tran-
sitar para o 52 ano. (Carlos, 42 ano)

A aluna atingiu os objectivos minimos propostos para o 22 ano em Lingua
Portuguesa. Continua a revelar muitas dificuldades em matematica. (Catia, 2°

ano)

Se os alunos tinham um projecto educativo préprio ou um plano educativo individual
(PEI) essa situacédo é explicitada, quer para os casos de transicdo, quer de retencéo,
mantendo-se contudo uma perspectiva normativa. Reconhece-se que os objectivos

destes alunos s&o diferentes face aos restantes, mas ou se atingem, ou néo:

O Tito nao atingiu os objectivos propostos no seu programa educativo. (Tito,

42 ano)

A Rosa revelou progressos (...) atingiu os objectivos propostos no plano educa-

tivo individualizado, continuando sempre a necessitar de ajuda. (Rosa, 42ano)

No caso destes alunos, referidos em conselho escolar de avaliacdo ao longo dos trés
periodos, e em que se reconhece que atingem os objectivos, o professor ndo deixa de
sublinhar algumas dificuldades ou insuficiéncias, marcando assim a diferenca face aos
alunos que ndo sdo mencionados nos referidos conselhos ao longo do ano, isto €, nos

alunos que n&o tém problemas.

O Tiago neste periodo melhorou bastante (...) atingiu os objectivos estabele-
cidos para este ano de escolaridade. Sabe aplica-los, nem sempre com a segu-

ranca esperada. (Tiago, 22 ano)

No caso dos alunos considerados sem problemas os professores também usam uma
referéncia criterial formulada de um modo mais global: “O seu aproveitamento global
foi bom"” (Daniel, 42 ano) ou mais centrada na consecucdo dos objectivos: “Atingiu com
bastante facilidade os objectivos propostos para o 22 ano e revelou um bom ritmo”
(Nadia, 22 ano). Todavia, enquanto na situacao dos alunos problema é sempre referen-
ciada a situacao especial do aluno, de modo a chamar a atencéo para a continuidade
de eventuais dificuldades no futuro; nos casos dos alunos sem problemas é veiculada
informac&o de que se tudo continuar como é nesse momento ndo havera problemas. E
aqui talvez o Unico momento em que, de uma forma implicita ou explicita, os professo-
res desvendam um pouco das suas expectativas face ao futuro das criancas enquanto

alunos.

Podemos dizer que o rendimento escolar é nestas sinteses marcado por uma perspec-
tiva criterial, centrada ou no percurso do aluno ou na consecucéo dos objectivos. Esta

tendéncia vai-se evidenciando ao longo do ano. Mesmo nos casos em que os alunos
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tém um projecto especial individual o modo de operar com os objectivos mantém-se.
Os objectivos sao diferentes mas o rendimento define-se ndo pela progressao do aluno
face ao seu ponto de partida mas pelo diferencial entre o ponto actual e aquele em que
deveria estar. Para os alunos com dificuldades, mesmo nos casos em que se verifica
total ou parcialmente a consecucdo dos objectivos, este sucesso ndo deixa de ser sem-

pre condicionado, por uma palavra de referéncia a dificuldades/problemas.

Tal como as informacdes referidas anteriormente também o rendimento escolar parece
ser utilizado de um modo preferencial em funcéo dos periodos lectivos. A sua utilizacdo

vai aumentando do primeiro para o terceiro periodo.

O desempenho escolar referido tem por base o progresso do aluno e ndo a turma. O
tipo de linguagem usada é, nesta situacéo, a de especialista, pois refere-se ao aluno em
termos de dominio de objectivos, que constam na primeira pagina do registo de avalia-
cdo, e sdo também os professores enquanto profissionais que controlam e julgam se o
aluno atingiu ou n&o os referidos objectivos. Estamos assim ndo sé perante a linguagem
mas também diante de um gesto de especialista, e como tal distante do discurso de
senso comum quando se refere a aprendizagens ou desempenhos, mas muito préxima
do senso comum quando procura perceber ou justificar as causas dos problemas e se

refugia nas caracteristicas pessoais.

Em sintese, podemos dizer que estes trés tipos de informacdes ddo uma imagem da
crianca enquanto aluno. Estas constituem, de certo modo, parte do “bilhete de identi-
dade escolar” num dado momento. Descrevem o aluno em termos das suas dificulda-
des escolares de uma forma aparentemente detalhada, factual e situam-no em termos
do seu desempenho, utilizando para isso uma linguagem que decorre da especialidade
da profissdo docente. Associadas a estas informacdes invocam-se caracteristicas pes-
soais dos alunos para explicar os problemas e ou as dificuldades. Mas neste caso rara-
mente se consegue ultrapassar uma linguagem préoxima do senso comum, que é, tam-
bém ela, partilhada pela maioria dos pais. E sobretudo nesta troca de imagens sobre a
crianca acerca da sua personalidade ou caracteristicas pessoais, que surgem por vezes
conflitualidades entre a escola e os pais. Cada um conhece e reconhece a crianca de
modos diferentes e é a palavra de um que se contrap&e a do outro. Nestes casos o esta-

tuto social dos pais é muito importante no desfecho destes conflitos.

Perspectivas de evolugdo do aluno. Nas informacdes para as familias ndo é dado este
tipo de informacao de uma forma explicita. Ha apenas um caso em que o professor se
dirige ao aluno e explicita o que pensa sobre as suas possibilidades: “Vitor, tenho a cer-

teza que te vais esforcar muito e que conseguiras ultrapassar esta barreira dos erros”



(Vitor, 42 ano). Apesar deste discurso tentar estabelecer um compromisso de trabalho
com o aluno, néo deixa de ser um reconhecimento, por parte do professor, das poten-

cialidades da interaccdo professor/aluno.

Em sintese, pode dizer-se que naturalmente os alunos e os encarregados de educacéo
se interrogam sobre o que ird acontecer num futuro préximo. Mas a resposta a esta
questao fica, como dissemos, por responder, pelo menos de uma forma explicita. Este
desvendar de expectativas de uma forma expressa, que constituem ao mesmo tempo
compromissos, como vimos no caso de Vitor, ndo sdo objecto de informacéo expli-
cita aos encarregados de educacdo, em nenhum dos periodos. Talvez elas sejam mais
explicitas em situacdes de interaccdo informal. Contudo, nestes momentos formais,
ou ndo existem ou apenas se podem ler de uma forma implicita e indirecta, quer atra-
vés de algumas explicacdes das dificuldades, quer nas orientacées dadas. Todavia, a
capacidade dos pais lerem nas entrelinhas e identificarem estas mensagens é diferente
consoante os seus niveis de escolaridade. Assim, a capacidade de compreensao e con-
sequente mobilizacdo serd também diferenciada em funcdo do nivel de escolarizacdo
dos pais. Assim, podemos supor que as criancas que mais beneficiariam de uma even-
tual colaboracéo entre os pais e a escola sdo justamente aquelas onde este didlogo se

torna mais dificil.

Orientacdes para a accdo. Como podemos ver pelos dados apresentados, alguns pro-
fessores néo s6 tracam uma imagem do aluno em termos retrospectivos, mas prescre-
vem algumas recomendacdes em termos de accdo que poderdo ajudar o aluno a ultra-
passar as suas dificuldades ou a melhorar o seu desempenho escolar. Como podemos
constatar, estas recomendacdées dirigem-se, quer para encarregados de educacao, quer
directamente para os alunos, muito embora esta Gltima situacao tenha uma expressdo

bastante menor.

Encarregados de educacdo. As orientacdes para os encarregados de educacédo podem ser

diversas e apelar para a necessidade de levarem a crianca a uma consulta:

Seria importante a ajuda de alguém especializado, no sentido de se obterem
pistas para orientar o nosso trabalho de forma a ajudar o Raul a ultrapassar o

problema. (Raul, 4%ano)

ou enunciar um conjunto de comportamentos desejados, que o aluno deveria adoptar

para ultrapassar os seus problemas ou melhorar o seu desempenho:

Espero que durante o 22 periodo demonstre o mesmo interesse pela aprendiza-
gem e amesma vontade de aprender, e ainda que continue a respeitar os outros
como até aqui. (Carlos, 4%ano)
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Deve estudar durante as férias. (Marcos, 42ano)

Deve continuar a estar atenta, a trabalhar e a querer fazer sempre mais, melhor

e mais rapido. (Nadia, 2%ano)

Como podemos ver, estas informacGes sédo sempre enunciadas na terceira pessoa e
referem-se sobretudo a esfera das atitudes, que sdo um aspecto do que designamos
por caracteristicas pessoais. Estas orientacdes nunca se referem a accoes pedagdgicas
que o professor pensa desenvolver, que os pais podiam concretizar ou tarefas em que
pudesse haver uma articulacdo entre o professor e os pais. Mesmo nas situacdes onde
o aluno tem apoio pedagdgico, nada se diz sobre o que se faz de concreto nesse con-

texto e como é que os pais podiam colaborar.

Este facto ndo deixa de ser coerente com o que ja tinhamos referido acerca da pouca
visibilidade e valorizacéo do trabalho pedagdgico ao atribuir as causas dos problemas
essencialmente a esfera individual do aluno. Provavelmente a dificuldade em compre-
ender em toda a sua extensdo e complexidade a dificuldade de um aluno, e de entender
que esta se prende com problemas pessoais ou contextuais deixa o professor sem pos-
sibilidade de definir uma accdo muito precisa. Assim, prefere fazer apelo para o desen-
volvimento ou mudanca de aspectos do comportamento vistos, muitas vezes, como

sendo questdes de educacdo familiar.

Alunos. Nas orientacdes destinadas ao aluno o professor dirige-se de uma forma clara
e explicita ao aluno e aconselha-o a adoptar um certo tipo de comportamentos ou de
atitudes. Estas podem recair sobre aspectos especificos e relativos ao trabalho na sala

de aula ou ao que deve fazer nas férias:

Para o préximo ano deveras preocupar-te com a organizacao e apresentacdo
dos teus trabalhos. (Filipa, 22 ano)

Nestas férias deverias ler algumas noticias de jornais ou revistas e discuti-las

com os teus familiares e amigos. (Carlos, 42 ano)

Estas orientacdes, que tém o aluno como interlocutor, parecem ser mais centradas em
tarefas concretas quando comparadas com aquelas que séo dirigidas aos encarregados
de educacdo, mas aparecem sobretudo no final do ano, quando as decisdes ja foram

tomadas.

Em sintese, parece haver dois tipos de comunicacao que nado se misturam, quer quanto
a forma, quer quanto ao conteldo, quando esta se dirige aos alunos ou aos pais, res-
pectivamente. Obviamente, que se pode sempre argumentar que, como a informacéo

é lida pelos pais, o que é recomendado as criancas é também uma recomendacéo para



os pais. Estas orientacdes ndo parecem sofrer alteracdes de periodo para periodo. Pro-
vavelmente dependem mais do estilo do professor e do seu habito de as fazer do que da

oportunidade de fazé-las em determinados periodos.

Este tipo de informacdes é fornecido apenas por um numero restrito de professores e
estas orientacdes parecem depender mais do estilo do professor do que da oportuni-
dade decorrente dos periodos lectivos. Este tipo de informacdes tanto ocorre com os

alunos mais problematicos, como com os alunos sem problemas.

Os professores dirigem-se de forma diferenciada aos encarregados de educacéo e aos
alunos. Aos primeiros, fazem apelo a necessidade do aluno desenvolver determinado
tipo de atitudes ou comportamento, isto é, dirigem-se as caracteristicas pessoais dos
alunos. Aos segundos fazem apelo ao desenvolvimento de tarefas ou adopcéo de com-
portamentos mais concretos. Quando estas mensagens coexistem ndo ha de forma
directa e explicita uma articulacéo das orientacdes para os encarregados de educacéo

e para os alunos.

Estas orientacdes sdo sempre redigidas na 32 pessoa, para os pais, e na 2a para o aluno.
O professor raramente se expde revelando também o que faz ou pensa fazer com o
aluno em termos do trabalho pedagdgico, de modo a explicitar uma relacéo entre o que

pensa fazer e o que pede aos alunos ou aos pais.

Decisdes. Outro tipo de informacdes que sdo usadas de uma forma também frequente,
isto é, em mais de metade das sinteses, sdo as decisdes. Estas clarificam de um modo
explicito as resolucdes que os professores tomam face aos alunos, no ambito da sua
actividade profissional, tanto no que concerne a medidas de accdo pedagdgica, como
a decisbes de orientacdo/certificacdo em termos de transicédo ou retencao. Estas deci-
sBes, sobretudo as primeiras, podem ser apresentadas como factos consumados ou
como uma possibilidade apenas fazendo apelo a necessidade da opinido dos encarre-
gados de educacdo. Uma co-responsabilizacdo na decisdo pode criar condicdes para

um maior envolvimento e cooperacdo dos pais na ajuda aos problemas dos alunos.

Pedagdgicas. No ambito das decisbes pedagdgicas os professores apenas informam os
pais de que o aluno beneficia de certo tipo de apoio, principalmente no 12 e 22 periodos.
Estainformacdo tanto pode ser geral: “Apoio individualizado na sala de aula” (Carlos, 42
ano) ou mais explicitas quanto & forma: “E apoiado quatro vezes por semana (4 horas)

pela professora de apoio educativo” (Helder, 22 ano).

No 32 periodo, embora de uma forma menos frequente, informam-se os pais das medi-

das de apoio de que o aluno beneficiou ao longo do ano: “Foi apoiado trés vezes por
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semana pela professora de apoio educativo (Tito, 4%ano). De uma forma geral, e nos
casos em analise, os professores comunicam aos pais algo que ja foi decidido e em exe-
cucdo, sem deixar margem para eventuais negociacdes. Num dos casos, e no 32 peri-
odo, a professora explicita aos pais a necessidade de o aluno continuar a necessitar de
apoio no ano seguinte: “Continua a necessitar de apoio individualizado e meios de tra-
balho em casa” (Cétia, 22 ano). Mesmo em termos de futuro, como neste caso, ndo se
tomam eventuais iniciativas de concertacao de esforcos em termos de apoio para o ano
seguinte. Em resumo, podemos dizer que este tipo de informacdes se resume a infor-
mar os pais sobre as medidas pedagdgicas que os professores no seu papel de especia-
lista acharam por bem desenvolver com os alunos para fazer face as suas dificuldades.
Muitas destas decises tém que ter o consentimento ou, pelo menos, o conhecimento
dos pais. Assim, esta ficha serve também para formalizar estas decisées. Estas estdo
habitualmente redigidas numa linguagem que sinaliza o poder de decisdo da escola
face aos pais. Mesmo que tenha havido uma negociacdo com os pais, esse facto ndo
transparece neste tipo de informacdes, sabendo que, pelo menos nalguns casos, teve
que haver pelo menos um acordo dos pais para os projectos de apoio individual. Outra
das caracteristicas desta informacéo é o facto de nada ser dito sobre a substancia dos
apoios, isto é, o que se faz e como se faz com o aluno. Fica-se apenas pela forma ou pelo

ritmo da sua realizacao.

Administrativas. Nas decisdes de tipo normativo que acontecem fundamentalmente no
32 periodo, os professores informam os pais sobre a resolucéo de transicdo ou retencdo
de ano: “Transita ao 32 ano de escolaridade” (Leandro, 22 ano). Este tipo de informacéo
nunca é dado de uma forma isolada. Aparece normalmente associado a informacdes
relativas ao percurso escolar, as aprendizagens ou mesmo a caracteristicas pessoais.
Deste modo, estas informacdes legitimam e explicam a tomada de deciséo. Estas toma-
das de decisdo aparecem assim fundadas no saber e poder do especialista que € o pro-
fessor.

Como ja fomos referindo, e se pode constatar no quadro 1, o uso das decisdes varia
ao longo dos periodos, sobretudo no que respeita as decisdes administrativas. Estas
séo referidas apenas no terceiro periodo. Obviamente que esta situacdo pode parecer
evidente, uma vez que é no final do ano que se sabe se o aluno transita ou ndo. Con-
tudo pudemos verificar que a retencdo ou a transicdo ndo significam a erradicacéo dos
problemas. Seja qual for a deciséo, esta é muitas vezes uma sinalizacdo de que o aluno

continua mesmo nas transicdes, com algumas dificuldades.

Em sintese, as decisdes, que sdo porventura um dos gestos profissionais mais mar-

cantes da funcdo do professor, situam-se numa esfera de especialidade. A decisédo do



professor é um gesto de especialista e este é talvez mais forte do que a utilizacédo de
uma linguagem especializada, que é neste caso muito escassa e centrada naforma e na

afirmacao veridictiva.

Este tipo de informacdes explicita o estatuto escolar do aluno e, nesta medida, cons-
titui uma outra dimensdo do “bilhete de identidade do aluno”. Esta d& do aluno uma
dimensao de quem é do ponto de vista da sua histéria escolar, fornece os dados para a
memoria permanente do aluno. Mesmo que o professor mude, mesmo que os detalhes
e problemas do aluno se percam de um ano para o outro, fica sempre presente a infor-
macdo se é um aluno de apoio e se é ou ndo repetente. A informacédo sobre as decisdes
representa assim a marca visivel e publica do aluno. A sua coleccdo da-nos a histéria

escolar daquele aluno.

Saudacdes. Este tipo de mensagem escrita é normalmente dirigido ao aluno. N&o tem
tanto um caréacter informativo mas é sobretudo um gesto de simpatia e ao mesmo

tempo de empatia com os destinatarios.

Cortesia. Estas saudacBes sdo na sua maioria o que consideramos de cortesia. Referem-
se as férias, sobretudo no 32 periodo ou a quadra festiva préxima do momento em que
tem lugar a informacao: “Boas férias” ou “Feliz Natal". Estas mensagens de cortesia
parecem estar mais ligadas com um estilo do professor do que com os momentos em

que a avaliacdo ocorre ou com o tipo de aluno.

Felicitacdo. Embora menos frequentes estas saudacdes parecem variar com os perio-
dos. De facto, as felicitacdes sé acontecem nos 22 e 32 periodos configurando duas
situacdes diferentes.

As felicitacdes no 22 periodo reforcam alguns aspectos do comportamento do aluno,
embora se reconheca que o aluno continua com dificuldades: “contudo deve ser felici-
tado pelos seus esforcos.”"(Carlos, 42 ano) ou: “No entanto, a sua vontade de continuar
a actividade, de aprender e nunca desistir é digna de felicitacées” (Jodo, 22 ano). Aqui
parece que estamos perante uma situacéo de incentivo e de valorizacao do aluno junto

dos pais apesar das suas dificuldades.

No 3¢ periodo elas referem-se a alunos que tiveram dificuldades durante o ano, mas
gue as superaram mesmo que parcialmente. Neste caso, as felicitacées parecem dirigir-
se ao global do aluno e séo explicitadas em termos de parabéns. Estamos igualmente

perante uma valorizacao do aluno por ter conseguido superar as dificuldades.

Em resumo, o que parece ser dominante nestas sinteses e, consequentemente, neste

processo regular de comunicagcdo com os pais, é a auséncia de palavras de cortesia,
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como acontece neste tipo de comunicacdo. Este facto evidencia que, de uma forma
geral, parece ndo haver uma grande preocupacdo em construir por esta via uma relacdo
mais pessoal e simpatica com os encarregados de educacao. Cumpre-se apenas a fun-

cdo de informar de uma forma burocratica.

As felicitaces sdo ainda mais raras, embora pudessem em nosso entender desempe-
nhar um papel importante na valorizacdo dos alunos. Todavia, esta pratica de valori-
zacdo parece ndo ser uma regra da nossa escola, dado o nimero exiguo deste tipo de

manifestacdes.

Gostariamos agora de mostrar duas sinteses de dois alunos sem problemas:

A Nadia continua a progredir em aprendizagem, participacdo e autonomia.
Empenha-se nas tarefas que tem em maos e gosta de as levar até ao fim. (Nadia,
22ano)

O Luis continua a caminhar no sentido da autonomia nas actividades de grupo

ou individuais, revelou um bom ritmo de aprendizagem e de producédo de tra-

balho. (Luis, 42 ano)

Estas informacdes, como podemos ver, ddo aos pais uma imagem coerente dos seus
filhos. Sem fracturas nem ambiguidades. Refere os alunos pelos seus nomes. Nao sdo
proficuos na explicacdo do sucesso, mas afirmam esses sucessos e sobretudo veicu-
lam uma mensagem de que se tudo continuar assim tudo estard bem. Portanto, nestes
casos, apesar do discurso ser semelhante, o facto de néo ser preciso mudar nada para
o sucesso facilita as coisas. E apenas necessario assegurar a continuidade. No caso dos
alunos problema a mensagem é que é preciso, ou desejavel, fazer alguma coisa para
que os problemas desaparecam. O facto de n&o se dizer como, ou de ndo se apontar

caminhos, torna tudo mais dificil para os pais.

Conclusoes
Sobre as informacdes dirigidas aos pais que decorrem da avaliacéo nos diversos perio-

dos podemos salientar os seguintes aspectos:
- Dar a conhecer um “bilhete de identidade escolar”

Na construcdo das sinteses privilegia-se de forma mais frequente o uso de um certo
tipo de informacdes - dados pessoais e decisdes - que constituem algo parecido com
um “bilhete de identidade escolar do aluno” actualizado ao momento (Merle, 1998).

Bilhete de identidade, porque tem a informacao essencial sobre o aluno que o distingue



no essencial dos outros alunos. Enquanto os dados pessoais permitem que a imagem
do aluno se ajuste a cada momento, isto €, seja mutavel em cada um dos periodos,
as decisGes revelam, de uma forma oculta, o estatuto do aluno. E sobre o resultado
destas decisdes que se constitui a “memdria institucional e familiar da crianca/aluna”
durante o seu percurso escolar. Os resultados das decisées administrativas ddo-nos o
lado estavel daimagem do aluno. H3, através deste “jogo” e desta combinacédo de infor-
macdes, um conjunto de aspectos que variam ao longo do ano explicitados através dos
dados pessoais, e outros aspectos que tendem a ser mais estaveis, como o ser um aluno
repetente ou com um projecto educativo especial. Estas informacdes sdo o resultado
das decisdes, nomeadamente das administrativas. Mesmo que o aluno continue com
problemas no final do ano, e estes se projectem para o ano seguinte, a informacao que
¢é dada coloca a énfase no desempenho do aluno, legitimando assim a sua retencdo ou
transicdo. H& assim uma variabilidade possivel que decorre da relacédo desta informa-
cdo com a do periodo anterior, mas ha também uma informacao estéavel que se prende
com o estatuto do aluno e que a nova informacado pode vir a acentuar ou a minimizar.
A variabilidade e a estabilidade das informacdes sobre os alunos séo duas pecas fun-
damentais para a credibilizacéo da escola e, sobretudo, do trabalho dos professores.
Se as dificuldades, potencialidades ou o rendimento dos alunos fossem estaveis, nédo
se percebia qual era a accdo do professor. Mas se a evolucéo do aluno fosse feita em
termos de grandes variacdes, de altos e baixos, das duas, uma, ou o professor nao tinha
avaliado bem o aluno ou entao tinha-se enganado na sua avaliacédo. De qualquer modo,
era o trabalho do especialista que ficava sob suspeita, ou de incompeténcia ou, pior
ainda, de incuria. Assim, estas informacdes sobre os alunos ndo sé sdo importantes
como eventual veiculo de informacédo, mas sdo sobretudo indispenséaveis a credibiliza-

cdo da Escola e do trabalho dos professores junto dos pais.
- Afirmar socialmente uma profissionalidade competente

A opinido publica em geral pressupbe que a avaliacdo é baseada em dados objecti-
vos sobre o desempenho dos alunos. Ora, é justamente essa a imagem que a escola
pretende dar. Os dados pessoais relativos a aprendizagem sdo abundantes e utilizam
uma linguagem de especialista. A apreciacdo do rendimento escolar para além de usar
igualmente este tipo de linguagem, decorre do exercicio de um dever e poder profissio-
nal e institucional. As decises, embora utilizem uma linguagem normativa e estereoti-
pada, decorrem também de um gesto profissional, validadas pelos pares. Assim, estas
informacdes inibem os outros actores, ndo profissionais - encarregados de educacéo
e alunos - de as discutir. O siléncio sobre as informacdes configura a sua aceitacéo e

a sua veracidade. Os enunciados e as informacdes do registo de avaliacdo tornam-se
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assim numa verdade socialmente aceite e validada, ou seja, um processo de veridicdo
(Chevallard, 1990). Deste modo, estes registos de avaliacdo s&o o culminar do processo
de passagem da informacao, verdadeira ou ndo, sobre o aluno, da esfera do privado ao
dominio publico da avaliacdo e seus resultados, isto é, de validacéo social da informa-

cdo e consequentemente da verdade institucional sobre cada aluno.

Na&o é certamente por acaso que as ideias sobre as perspectivas de evolucdo dos alunos
ndo sdo referidas nas sinteses. Estas ideias parecem estar muitas vezes baseadas nas
intuicoes, experiéncias do professor e afectos, isto é, numa amalgama de sentimentos
que contrariam a ideia de objectividade e rigor profissional e cientifico. Se isto fosse
explicitado em termos publicos a avaliacdo poderia ser trazida para “os corredores” e
todos teriam uma palavra a dizer. Ora ninguém, e muito menos a Escola, esta interes-
sada em que a avaliacdo saia da esfera do profissional e se torne num assunto debatido
ao nivel do senso comum. Assim, a linguagem utilizada tenta encontrar o seu refligio ou
na linguagem ou nos gestos profissionais. Mas este cenério, aparentemente sem man-
cha, tem um ponto fraco. Ao justificar os problemas dos alunos, os professores invocam
as caracteristicas pessoais dos alunos, usando nestes momentos uma linguagem bas-
tante préxima do senso comum. Ora neste terreno, os pais intervém porque também
eles conhecem muito bem as caracteristicas pessoais dos seus filhos. E por aqui que os
processos de avaliacdo sofrem as suas contestacdes, ou que se instalam algumas zonas
de conflitualidade entre a escola e os encarregados de educacéo, o que traz a luz do dia

a fragilidade destes discursos profissionais enquanto traves de uma profissionalidade.

- Um processo de comunicacdo burocratica que ndo convida os pais a um envolvimento

com a Escola.

Se ajustificacdo dos problemas do aluno é feita em termos de senso comum e baseada
nas suas caracteristicas pessoais, ndo ha um agir de especialista para resolver essas
dificuldades. Sendo assim, os professores ndo séo capazes ou ndo querem pedir aos
pais ajudas concretas e realizaveis para ajudar os seus filhos. Como vimos, as orien-
tacoes, além de usadas poucas vezes, quando se destinam aos pais séo vagas e fazem
apelo a aspectos relativos ao comportamento das criancas em que muitos pais ja estdo
envolvidos. Assim, esta informac&o ndo trazendo nada de novo néo se torna mobiliza-
dora. Para além disso, as informacdes séo apresentadas como factos consumados onde
nao ha duvidas, e também ndo se equaciona a opinido dos outros. Estes procedimentos

também nao contribuem para uma aproximacéao entre a escola e os pais.

Os registos de avaliacdo e estas sinteses assumem, muitas vezes, de uma forma clara, o

cumprimento de uma funcdo burocratica de informacdo técnica, isenta de afectos. Esta



forma de comunicar é contraria a um processo de comunicacdo humanizado em que
se partilha algo de comum que é caro ao emissor e receptor. A auséncia destes gestos
nao incentiva uma proximidade desejavel para a construcdo de interaccdes formativas.
E mais um sinal, e talvez o epilogo de uma ideia de avaliacéo, ainda ancorada em velhas
ideias da avaliacdo como medida e de verificacdo. Ndo queremos com este estudo con-
tinuar a acentuar o que nao se faz. Contudo, reflectir sobre estas praticas tdo automa-
ticas, que se assumem como naturais, pode ajudar a encarar estes procedimentos de
frente e construir solugcbes mais consentaneas com os desejos de muitos professores,
que passam pela construcdo de uma avaliacdo formativa e, consequentemente, com
um maior envolvimento dos pais como parceiros na ajuda aos seus filhos.

Bibliografia

Abrecht, R. (1991). L"évaluation formative. Une analyse critique. Bruxelles: De Boeck.

Barlow, M. (1992). L” évaluation scolaire, décoder son langage. Paris: Chronique Social.

Benavente, A.; Alaiz, V.; Barbosa, J.; Campos, C. & Carvalho, N. (1995). Novo modelo de avalia-
cdo do Ensino Bdsico: Formas de implementacdo local. Lisboa: Instituto de Inovacédo
Educacional

Barreira, C. & Pinto, J. (2005). A investigacdo em Portugal sobre a avaliacdo das aprendizagens
dos alunos (1990-2005). Investigar em Educacdo, 4, 21-105.

Chevalard, Y. (1990). Evaluation, véridiction, objectivation. In J. Colomb e J. Marsenach (Org.), L”
évaluateur en révolution (pp. 13-36). Paris: INRP.

Hadji, C. (1997). L” évaluation démystifiée. Paris: ESF.

Jorro, A. (2000). L’enseignant et | "évaluation. Des gestes évaluatifs en question. Bruxelles: De Boeck
Université.

Merle, P (1996). L” évaluation des éléves - enquéte sur le jugement professoral. Paris, PUF.

Moura, A. (2004). Tempo de Escola e Tempo de Vida. Estudo sobre a organizacdo do tempo na escola
primdria. (Tese de doutoramento, Instituto de Estudos da Crianca, Universidade
do Minho). Braga: Universidade do Minho

Perrenoud, Ph. (1993). Ndo mexam na minha avaliacdo! Para uma abordagem sistémica da
mudanca pedagdgica. In A. Estrela e A. Névoa (Org.), Avaliacées em educacao:
Novas perspectivas (pp. 156-173). Porto: Porto Editora.

Perrenoud, Ph. (2001) Les trois fonctions de I'évaluation dans une scolarité organisée en cycles.
Educateur, 2, p.19-25.

Pinto, J. (2002). A avaliacdo formal no 12 ciclo do Ensino Bdsico: Uma construcdo social (Tese de
doutoramento, Instituto de Estudos da Crianca, Universidade do Minho). Braga:
Universidade do Minho.

Pinto, J. & Santos, L. (2006a). Modelos de avaliacdo das aprendizagens. Lisboa: Universidade
Aberta.

Pinto, J. & Santos, L. (2006b). E mesmo possivel uma regulacdo no quotidiano do trabalho do
professor e do aluno? Actas do Profmat 2006. (CD-ROM). Lisboa: APM.

69



70

Résumé

Pour que les parents s'impliquent dans la scolarité de leurs fils ils ont besoin
d’en avoir des informations réguliéres sur sa performance dans I'école. Pour
cette raison, dans chaque trimestre de I'année scolaire les parents recoivent de
I'Ecole une synthése informative concernant les comportements et les résultats
de leurs fils. Néanmoins, ces informations peuvent étre trés diverses et plus
guidées pour I'accomplissement d'une fonction informative bureaucratisé ou
pour une entrée en dialogue avec les parents, cherchant les impliquer dans des
processus de collaboration dans I'aide a leurs fils, traduisant ainsi une perspec-
tive formative de I'évaluation.

Dans cet article nous cherchons a analyser les informations mis a la disposition
des parents, atravers des registres d'évaluation de quatorze éléves, qui ont étés
sujet d analyse dans les réunions d'évaluation dans tous les périodes - et de
deux éléves qui jamais le n'ont pas été - des éléves sans probléme. Tous ces
éléves appartiennent a deux classes d'une école de |’'enseignement élémen-
taire. Cette analyse permet de prouver que, d'une forme générale, ces informa-
tions s'encadrent dans une perspective de transmission d'informations, avec
des explications peu claires sur I'état des éléves et surtout, sans fournir des
orientations concrétes sur la maniére comme les parents peuvent aider leurs
fils.

Abstract

The involvement of the parents in the school life of their children depends to
have regular information on their performance in the school. For this reason,
in each trimester of the school year the parents receive from the School an
informative synthesis concerning the behaviours and results of their children.
However, this information can be diverse and be guided for the fulfilment of
a formal informative function or for an entrance in dialogue with the parents,
looking for to increase their involvement in processes of contribution in the aid
to its children. We can say, in other words, to have a formative perspective of
the assessment.

Inthis article we look for to analyze the given information to the parents, through
the registers of assessment of fourteen pupils, object of analysis in the mee-
tings of assessment in all the school periods, pupils with school problems, and
of two pupils who it had never been, pupils without school problems. All these
pupils respectively belong to the two groups of 22 and 42 grade of elementary
education. This analysis allows to evidence that, in general, these information
produced by the school to the parents are developed in an informative trans-
mission perspective, with little clear explanations on the state of the pupils and
over all, without supplying concrete orientations guidance's for the parents,
help their children if they want do it.





