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Telespectadores inteligentes?

José Ignacio Aguaded Gémez?

Ensinar as novas geracdes a ver televisdo constitui uma tarefa necessaria
e urgente, devido a presenca notavel deste medium, quase omnipresenca,
na vida dos cidad3os. E necessério, assim, educar os telespectadores, de
um ponto de vista critico e criativo, para que interajam activamente com
a televisdo, mediante o desenvolvimento de propostas concretas de for-
macdo de uma audiéncia activa e inteligente. Neste trabalho oferece-se
um conjunto de sugestdes para compreender a televisdo e fomentar, no
ambito da investigacao, a andlise critica deste medium e apresenta-se uma
panoramica geral das principais reflexdes e propostas apresentadas neste
dominio na Europa e América. Conclui-se este trabalho com um desafio
aos cidaddos e cidadas, para que tomem consciéncia da sua condicdo de
telespectadores, adquiram competéncias para interpretar a televisdo e
assumam os seus direitos face a mesma.

O pressuposto de que a televisdo tem implicacdes ao nivel da vida dos cidadaos
e a consciéncia de que a sua presenca ndo vai diminuir, antes aumentar, com o
aparecimento das novas tecnologias, permitiu criar um ambiente receptivo, tanto
no ambito social como no dominio da investigacéo, face a necessidade de formar
telespectadores mais criticos e criativos - mais activos - em relacéo a este meio de
comunicacao.

Nos ultimos anos, a necessidade de ensinar as novas geracdes a ver televisdo tem
sido defendida, em diferentes sectores sociais, como uma tarefa insubstituivel.
Assim, mesmo as instancias politicas tém afirmado que “é fundamental formar
telespectadores que nédo sejam crédulos perante as mensagens televisivas, que
ndo divinizem a televisdo, nem tao pouco a satanizem. Numa palavra, que saibam
usa-la, descodificar as suas linguagens e conviver com ela, assumindo uma postura
caracterizada pela critica e pela liberdade” (Alborch, 1995, p. 20).
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No dominio da investigacdo, a orientacdo dos Media Studies para as influéncias
cognitivas dos media - como realca Mauro Wolf (1994, pp. 150-151) - também
contribuiu para realcar o problema da actividade dos consumidores. Apesar de
este topico ser recorrente e ter percorrido toda a histéria dos efeitos dos meios
de comunicacéo, desde o modelo dos “usos e gratificacdes”, apenas “ultimamente
toda a problematica tem sido explicada. A énfase na actividade dos receptores deu
relevo a aspectos cada vez mais diversos, como a selectividade, a intencionalidade,
a utilidade, a defesa perante a manipulacéo: a solucdo actual parece situar-se na
ideia de audiéncia activa".

Callejo (1995), no seu interessante texto La audiencia activa, destaca, numa pers-
pectiva socioldgica, esta redefinicdo do objecto televisivo, ja ndo como um objecto
fisico, mas como um objecto social construido pelos préprios sujeitos, a partir das
suas percepcdes. Na televisdo, como “maquina social”, o que interessa ndo é tanto
0 emissor, o proprietario do meio ou mesmo a mensagem, mas sim como os diver-
sos sectores sociais usam a televisdo, compreendendo o seu sentido e o seu sig-
nificado.

Esta preocupacédo social e dos investigadores com a audiéncia realcou a necessi-
dade de formar telespectadores, educando-os para ver televisdo, quer na escola
quer em casa. Peyrd (1993) refere que ao longo dos anos ensinou-se as criancas
a ler um livro, uma revista, um diério... “Porque é que actualmente néo ocorre a
ninguém que é necessario ensinar a ver televisao?" E neste contexto, a questao
de saber se se pode ensinar as criancas a serem bons telespectadores, este autor
responde que a intervencdo da escola e da familia é fundamental para “educar
telespectadores”. Ferrés (1994, pp. 105-106) assinala que os feitos de socializacdo
da televisdo sdo maiores nos extractos sociais e culturais mais frageis: “Em conse-
quéncia, as criancas sdo uma das presas mais faceis e influencidveis da televiséo.
E a falta de educacéo incrementa o risco de manipulacéo; antes de mais, porque
menos educacdo significa mais écio incontrolado e, portanto, mais tempo de expo-
sicdo ao meio; mas também porque a educacdo proporciona linhas orientadoras
para um consumo racional e critico”.

Rico (1994, p. 219) no seu interessante texto El buen telespectador. Como ver y ensefiar
aver television, apresenta uma reflexdo sagaz sobre as relacdes complexas dos jovens
com a televisdo e oferece uma série de conselhos aos pais para que “ensinem os
jovens telespectadores a ver televiséo através do exemplo (...). E melhor convencer
com atitudes, com critérios, com posturas reflexivas e criticas”. Ou seja, tentar que
0s jovens sejam bons telespectadores, pois a passividade perante o pequeno ecra,



aparentemente inocente, constitui um risco para que este se converta num produto
desconhecido. Yarce (1993, p. 201 e ss) defende a necessidade de “educar para ver
televisdo, desenvolvendo o espirito critico e promovendo a adopcdo de posturas
activas e inteligentes face a este medium”. A solucéo estd em fazer com que cada
crianca passe de receptora alheada e passiva de mensagens, a emissora entusiasta
e criativa, mediante a introducdo da linguagem da imagem, estimulando a manipula-
cdo directa das imagens e incentivando as criancas a confrontarem-se com estimu-
los diferentes. Assim, como afirma March (1994, p. 32), “ver televisdo com as crian-
cas deveria significar ajuda-las a compreender o que véem, participando com elas e
estimulando-as no sentido de uma alfabetizacao audiovisual e da critica activa face
as imagens televisivas”. Consequentemente, a tarefa de ensinar a ver televisao é

necessaria, bem como a de aprender “como viver o consumo televisivo”.

Numa 6ptica escolar, a obra classica de Chalvon, Corset e Souchon (1982, p. 153) £/
nifio ante la televisin, propunha que “a melhor solucédo é a formacédo do telespecta-
dor oferecida pela escola. Nao tanto tendo em vista a utilizacdo da televisdo como
meio de expressdo, mas com o objectivo de educar o olhar do telespectador”. Estes
autores acrescentam que “uma melhor compreensao da atitude do jovem telespec-
tador deve desembocar numa pratica que consista em formar um telespectador
activo (...). Este facto é novo e assinala uma mudanca de atitude perante a televisao
(...). Mais do que defendermo-nos dos seus maleficios, a questéo reside em fazer
melhor uso da mesma.” Com este fim, Chalvon, Corset e Souchon (1982) propéem
“estudar a televisdo”, ndo com o objectivo de transformar os alunos em “especia-
listas em ciéncias da comunicacdo ou semiologia”, mas de lhes permitir, “como
telespectadores dominar melhor a pratica, de forma a dela retirar mais beneficios”.
Da mesma forma, Victoria Camps (1996, pp. 11-12), no seu prélogo do Manual do
telespectador inteligente, insiste que a televisdo é “um instrumento que deve apren-
der-se a usar. Ha que saber ver televisdo, de forma a aproveita-la ou deseja-la, na
exacta medida em que ela o merece. O objectivo ndo é ver televisdo, mas sim ver
o interessante e vé-lo adequadamente. Esta é uma capacidade que ndo se adquire
apenas pelo habito (...). Os individuos que simplesmente olham nao sao telespec-
tadores inteligentes e criticos”. Por isso, temos que enfrentar uma nova actividade:
“uma tarefa mais que se coloca ao educador: ensinar a ver televiséo, aprender a ler

as imagens”.

Cebrian Herreros (1995, pp. 512-513) refere que ha alguns anos a Televisdo Espa-
nhola difundiu uma campanha atipica e empenhada com o slogan “Aprenda a usar a
televisao”. "No inicio parecia uma incitacéo a atirar pedras contra os seus préprios
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interesses. O objectivo consistia em incitar a audiéncia a ndo assistir a toda a pro-
gramacao e a seleccionar os programas”. Em oposicdo a pratica convencional de
auto-promover continuamente todos os espacos da programacédo, esta campanha
deu um passo importante no sentido de demonstrar que a prdpria televisdo pode
inculcar nos telespectadores a necessidade de se educarem para uma utilizacao
adequada deste medium. No entanto, como assinala este autor, “a énfase impera-
tiva do slogan, em linha com a maioria dos spots publicitarios, oculta ou obscurece
outrarealidade. Fomenta-se o uso da televisdo mediante a aprendizagem, mas con-
tinua-se a considerar o telespectador como um mero receptor: aprenda a usar os
contelidos tal como sdo propostos!”. Assim, é necessario superar o papel de sim-
ples receptor, ja que se pretende ser utilizador, ndo apenas de um produto acabado,
mas também em processo de elaboracao. Por isso, como assinala este autor, “ensi-
nar a ver e a analisar a informacé&o audiovisual é fomentar uma recepcédo critica, a
qual passa pelo dominio de uma correcta descodificacdo das imagens e dos sons,
das suas interrelacGes, das suas estruturas e, finalmente, da sua carga ideoldgica”
(Cebrian Herreros, 1995, pp. 512-513)..

Neste contexto, como defende Garcia Matilla (1993), a necessidade de criar os fil-
tros necessarios a formacé&o do juizo critico das criancas e dos jovens relativamente
as producdes audiovisuais aparece como premissa basica da educacédo do teles-

pectador activo.

Uma vez consolidada, no plano tedrico das intencées, a necessidade de educar os
telespectadores segundo uma dptica critica e criativa para que interajam activa-
mente com a televiséo, é necesséario desenvolver propostas concretas que superem
o nivel dos desejos e apresentem guias de accdo. Aguilar (1996, p. 15) afirma que
“precisamos de instrumentos que nos ajudem a reflectir de forma critica sobre a
nossa pratica de telespectadores”. Neste sentido, queremos destacar brevemente

alguns trabalhos que consideramos de grande interesse neste contexto.

Greenfield (1995, pp. 90-91) reuniu informac&o acerca de algumas experiéncias
relativas ao que “se pode fazer nas escolas”, através de cursos sobre critica da tele-
visdo, desenvolvidos em diferentes universidades americanas, “com a finalidade
de incentivar as criancas a formarem as suas préprias opinides acerca daquilo que
véem no pequeno ecrd”. Para esta autora, “estes cursos demonstraram que é pos-
sivel ensinar as criancas, desde idades tdo precoces como 0s cinco anos e num
periodo relativamente breve, a estabelecerem juizos criticos acerca da realidade
que contemplam na televisdo”. As experiéncias de Dorr e colaboradores (1980, pp.

71-83) demonstraram, igualmente, que o trabalho de desenvolvimento de posturas



mais criticas perante a televisdo tem repercussées nos padrdes de visionamento
das criancas e, sem duvida, influencia-as no sentido de se tornarem telespectado-
ras mais activas. Singer e Singer (1983, pp. 211-213) referem ainda outras experi-
éncias interessantes no contexto anglo-saxénico, no dominio do desenvolvimento
curricular, com vista a abordagem da televisdo nas aulas.

Bazalgette (1991, p. 14, p. 39) propde que, no contexto da educacdo do telespec-
tador, dentro da linha de exploracdo didactica que denominamos “educacdo para
0s meios de comunicacdo”, cuja finalidade é “aumentar a compreensao critica”, se
trabalhem as seguintes questdes: como funcionam os media?; como é que os media
produzem significados?; como estdo organizados?; e, finalmente, como é que o
publico Ihes atribui sentido?; ou seja, as instituicdes mediaticas, as suas categorias,
as suas tecnologias, as suas linguagens, os seus publicos e as suas representacdes.

Também no texto ja referido de Chalvon, Corset e Souchon (1982, p.184 e ss) estes
autores afirmam, relativamente a educacédo do telespectador na sala de aula, que
“ndo se trata de adquirir os conhecimentos necessarios sobre as diferentes teo-
rias acerca dos processos de comunicacdo e dos modos especificos da expressdo
audiovisual, mas de permitir que o telespectador domine melhor a sua pratica. Para
isto propdem a reflexdo sobre as condicbes da recepcéo televisiva, através de um
conjunto amplo de actividades e interrogacdes que “deveriam levar o jovem a des-
cobrir-se a si mesmo”.

No ambito hispano-americano as propostas para educar a ver televisao tém sido
diversas e sistematicas, e pioneiras no que se refere a educacédo dos telespecta-
dores na sala de aula. Neste contexto, nos trabalhos de Fuenzalida (1984; 1986), e
deste autor com a sua colaboradora Hermosilla (1987), apresentam-se propostas
concretas de ensino sistematico da televisdo, em que a dimensao “informativa” e a
dimensao “valorativa” se conjugam para aprender a usar a televisdo. Mediante este
processo de recepcdo activa, que supde o conhecimento pessoal e a confrontacdo
com o que € oferecido por este meio, o telespectador aprenderia a usar a progra-
macdao exibida de forma mais consciente, selectiva e a retirar dela mais beneficios.
Na proposta de CENECA, o telespectador activo é quem se apropria do medium,
aquele que, a partir da sua prépria cultura se apropria dos significados e pode,
entdo, ser critico e selectivo face aos programas, como se percebe no imprescin-
divel texto de sintese El televidente activo. Manual para la recepcion activa de la tele-
vision (Fuenzalida & Hermosilla, 1991). Desta forma, pretende-se elaborar material
educativo em forma de curriculum para ensinar a ver criticamente a televiséo; este
nao teria como objectivo oferecer informacao tedrica, histérica ou técnica sobre a
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televisdo, mas antes fomentar uma atitude de compreenséo da televisdo como um
fendmeno complexo, em que a construcéo de sentido se efectua com a participa-
cdo do emissor, dos cédigos utilizados, dos géneros televisivos e também do pré-
prio telespectador. Compreender a construcdo de significado televisivo constitui
um requisito basico para desenvolver uma atitude activa e selectiva face as mensa-
gens. O curriculum integraria, de preferéncia, actividades e jogos de grupo, sendo a

integracdo de informacao limitada ao necessério para as actividades.

Em paralelo com os trabalhos de Fuenzalida, é de destacar a obra do chileno Miguel
Reyes (1985, pp. 108-109), autor que apresenta uma proposta de educacdo do
telespectador centrada em trés grandes areas:

- Desmitificacdo: conhecer e apreciar a televisdo para aproxima-la, enquanto reali-
dade, do aluno telespectador.

- Alfabetizacdo: conhecimento e dominio da linguagem televisiva.

- Auto-analise: tomada de consciéncia acerca das necessidades, motivacdes e
reaccoes que a televisdo provoca no telespectador.

No nosso contexto, o Grupo Spectus (1996) propde um conjunto de materiais inte-
ressantes em que se defende a necessidade “de oferecer, a partir da nossa pos-
tura pedagdgica, algumas alternativas as posturas tipicas. O primeiro passo seria
converter o pequeno ecra, feroz inimigo das nossas escolas, num cimplice eficaz.
Apesar do facto de muitos dos produtos televisivos constituirem ‘lixo televisivo,
existem alguns que podem, perfeitamente, ser integrados nos nossos programas
educativos. Mas antes devemos conhecer a televisdo. Analisar a mensagem da
televisao, criticar os seus modelos e esteredtipos, sentar a publicidade no banco
da razdo...serdo algumas etapas que nos permitirdo chegar ao segundo objectivo:
usar a televisdo como um meio didactico importante na sala de aula” (1996, p. 14).
Assim, estes autores associam a educacdo do telespectador ao uso didactico da
televisdo, sendo a primeira condicdo para o segundo.

E necessario assinalar, igualmente, as propostas de Ferrés (1994, p. 143 e ss) para o
estudo dos diferentes géneros televisivos, em particular no que diz respeito a ana-
lise critica, ja que, de acordo com o autor, “a integracdo dos materiais televisivos na
aula, além de contribuir para optimizar o processo de ensino-aprendizagem, servira
para dotar os alunos de estratégias e recursos necessarios a uma descodificacdo
critica da televisado fora da aula” (1995, p. 21), ou seja, a incorporacao das imagens



televisivas no processo de ensino-aprendizagem resultara na formacdo de teles-

pectadores mais reflexivos e criticos.

A Educacéo para ver televisdo requer, em suma, a explicitacdo dos seus ambitos
de intervencdo, de modo a ser integrada no curriculum escolar (Pérez Rodriguez &
Aguaded, 1994). De todas as propostas encontradas mediante a revisao da litera-
tura sobre esta tematica, consideramos que aquela que nos é oferecida por Pérez
Tornero (1994, p. 137 e ss), no seu texto El desafio educativo de la televisién, constitui,
sem duvida, a proposta que oferece uma visdo mais global acerca da formacao do
telespectador na sala de aula. Segundo este autor (1997, pp. 24-25), a educacéo

para ver televisdo deve integrar trés grandes tarefas:

- A compreensao intelectual do medium.

- A leitura critica das suas mensagens.

- A capacitacdo para a utilizaco livre e criativa da televisao.

A educacéo do telespectador deve comecar com a desmistificacdo sistematica da
televisao, ou seja, com o distanciamento em relacdo a este meio, para de alguma
forma, dessacraliza-lo e desvenda-lo, j& que a nossa cultura o divinizou, conver-
tendo-o num totem. Esta actividade de distanciamento e descentracdo implica a
consciéncia acerca da falsa transparéncia da televiséo e a rendncia a proximidade

vicariante, como um substituto para os espacos reais.

A compreensdo da televisdo implica, desta forma, conhecer as trés facetas do fené-
meno televisivo: a sua linguagem, o seu discurso e a sua tecnologia. Ndo se trata da
aquisicao, pelos alunos, de um saber técnico, mas de um saber pragmatico (saber
de utilizador), que coloca o meio televisivo no campo de accdo do sujeito telespec-
tador. Assim, a dimenséo tecnolégica da televisdo constitui uma das dimensoes
bésicas que é necessario conhecer, de forma a responder a "mitificacdo tecnoldgica
do medium”. Neste sentido, um curriculum escolar preparado para ensinar a ver
televisdo deverd analisar os contextos cientifico-técnico e social em que este meio
de comunicacdo aparece, bem como a forma como se tem vindo a produzir a evo-
lucdo da tecnologia televisiva, ja que acompanhar estas mutacdes permite enten-
der como se passou lentamente das condicdes iniciais (massificacéo, escassez de
oferta, centralizacdo, homogeneizac&o, doutrinacdo uniforme) para uma televisao
que oferece mais possibilidades de individualizacdo, de interactividade, de proximi-
dade, de pluralidade... Assim, temos diante de nds, cada vez com maior intensidade,

nao um medium massivo - como nos surge na sua forma mais habitual -, mas um
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sistema de comunicacdo complexissimo que se desenvolve - ou pode desenvolver-
se - como sistema individualizado de comunicacéo, exploracdo e armazenamento
de informacé&o. Em sintese, o que se pretende ao integrar a tecnologia televisiva no
curriculum da educacéo do telespectador é, mais do que um conhecimento sofis-
ticado desta tecnologia, um distanciamento do “naturalismo” com que as vezes se
olha o desenvolvimento dos meios de comunicacdo e do “determinismo” que atri-
bui a tecnologia um poder auténomo e superior a outras instancias da sociedade.

A segunda dimens&o que se destaca diz respeito a leitura critica da televisdo. Em
todo o caso, deve recordar-se que este conceito é basico para entender o processo
de assuncdo-percepcdo da mensagem televisiva por parte do telespectador. Em
oposicdo a uma concepcédo restrita desta dimenséo, no contexto da qual esta é
entendida como uma atitude hipercritica em relacdo ao fenédmeno televisivo na sua
totalidade, pensamos, tal como Pérez Tornero (1997, p. 25), que a leitura critica é
“aquela que procura aproveitar a proposta de sentido da televisdo como uma opor-
tunidade de recreacao, de reinterpretacdo, de jogo inteligente de sentido”. A leitura
critica é aquela que luta contra a univocidade e o monolitismo na interpretacéo, a
que nado aceita a pretendida transparéncia das mensagens e, ao contrario, se ques-
tiona acerca da influéncia da mediacao, ou seja, do ponto de vista do emissor. O
curriculum para a educacéo do telespectador na sala de aula deveria permitir:

- Descobrir a finalidade pragmadtica do texto televisivo: o que pretende, aquilo a que se
propde, que tipo de intencionalidade se descobre; a medida que se reconhece a
intencionalidade do emissor, o “mito da centralidade” ficard mais a descoberto.

- Reconhecer os niveis temadticos e narrativo dos programas, isto é, como se constréi a
estrutura geral das mensagens televisivas.

- Captar o nivel formal, ou seja, os ritmos, estilos e elementos estéticos que contri-
buem, junto com a dimenséao tematica, para constituir o sentido global do texto.

- Perceber as relacées contextuais e co-textuais: temas, situacoes, espacos e tempos,
tanto presentes nas mensagens, como nas situacdes externas que lhes estao
associadas.

- Conceber proposicées alternativas, de forma a que os alunos procedam a analise, mas
também a recreacdo das mensagens através do desenvolvimento da imaginacao.

Kaplin (1994, p. 25) afirma que um conceito mais operacional e revelador que o
conceito de “leitura e descodificacdo das mensagens” - apoiado por uma activi-
dade univoca e homogénea - é o de “modos de uso da televisdo: o que fazem as



pessoas com a televisdo, para que serve, que funcdes se lhe atribui na vida quo-
tidiana?". Para além da leitura critica, é necesséario considerar a leitura analitica,
que pode interpretar-se como a antessala do habito permanente de leitura critica.
Esta, que ndo surge espontaneamente, mas que é fruto de uma aprendizagem e
resultado de uma préatica, supée uma compreenséo global da mensagem, mediante
a exploracdo do seu sentido, das suas sequéncias e estruturas e a oferta de uma
interpretacdo global da mesma. Neste sentido, propor este tipo de aproximacao a
televisdo - ndo como um exercicio de denulncia, mas de liberdade intelectual - é
avancar em direccdo a um uso inteligente da mesma e garantir a emergéncia de
telespectadores cada vez mais activos e conscientes da necessidade de transfor-

macao, num sentido positivo, deste meio de comunicacéo.

O plano global de propostas para ensinar a ver televisdo de Pérez Tornero propde
uma série de “situacdes criticas” e de “operacdes criticas”, como actividades pra-
ticas de leitura analitica e critica da televisdo. No que se refere as primeiras, Pérez
Tornero (1994, pp. 153-159) propde:

- Situacées de didlogo, que permitam verbalizar o visionamento dos programas, de
forma a reinterpreté-los. “A televisdo tem que ser falada e se esta verbalizacédo é
fruto do dialogo, assegura-se a pluralidade de perspectivas”, porque as palavras e
a linguagem servem para produzir “distanciamento” em relacdo a prdpria lingua-

gem da televiséo.

- Estratégias de comparacdo, uma vez que comparar é fazer um exercicio de intertex-
tualidade e de confrontacdo, que permite enquadrar o sentido dos textos televi-
sivos, confrontando-os com outros, encontrando semelhancas e diferencas, for-
mulas de captacado da atencao, estilos comunicativos... isto é, descobrindo as suas
estratégias de comunicacédo.

Processos criativos, de forma a que a televisdo seja encarada com imaginacéo.
Sairmos dos caminhos trilhados da contemplacéo, para fantasiarmos livremente
aproveitando os elementos que a televisdo nos proporciona, pois, se a televisdo
nos oferece, por si mesma, um mundo possivel, nés ndo o aceitamos obedien-
temente, antes entramos nesse mundo de forma a nos apropriarmos dos seus

pressupostos e lhe acrescentarmos a nossa subjectividade e criatividade.

Propostas de confrontacdo de dados, ja que é necessario encontrar férmulas que
permitam aos alunos contrastarem as informacdes da televisdo, apesar de estas

serem apresentadas como totémicas e Unicas, de forma a desenvolverem outros
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olhares, que ponham em evidéncia que “a televisdo ndo € o mundo, mas sim um

caminho, entre outros, para aceder ao conhecimento acerca do mesmo”.

- Dindmicas de exploracdo formal, que facilitem o conhecimento das estéticas das
mensagens, das suas estruturas estilisticas, dos recursos estéticos da televisao,
uma vez que “se trata de interpor, entre nds e a linguagem da televisao, outras lin-
guagens, ja ndo verbais, mas plasticas, musicais...A televisao vivida, entdo, como

uma oportunidade para a recreacéo formal”.

- Padrées para a manipulacdo da televisdo, pois a mensagem televisiva pode, nas nos-
sas maos, converter-se em "matéria-prima”, numa oportunidade para a collage, a

recriacdo, a recolocacdo de todos os seus elementos.

Neste curriculum que Pérez Tornero (1994, pp. 156-159) estabelece para ensinar a
ver televisdo, o meio televisivo presta-se, ainda, a um conjunto de “operacdes criti-
cas”, entendidas como os processos que conduzem a leitura critica:

- Racionalizacdo do seu uso, ja que este deve adaptar-se, necessariamente, as
necessidades, intencdes e projectos de cada individuo. Neste sentido, é funda-
mental que os alunos identifiquem os objectivos gerais que os levam a ver tele-
visdo, analisem a correspondéncia entre estes e aquilo que os ecrds oferecem e
avaliem a possibilidade de consecucdo dos seus desejos. Para isto sera necessario
interpelarem-se pessoal e grupalmente em relacdo aos horéarios, a periodicidade,
a frequéncia, a governabilidade do consumo, ao contexto em que este se produz,
as informacdes prévias a que tém acesso, a confrontacdo com outras possibilida-

des de dcio, etc.

A criacao de contextos adequados para o visionamento, dotando os espacos de
meios suficientes que facilitem a andlise. Assim, a existéncia de mediatecas e a
potenciacdo dos magnetoscdpios e camaras de video para actividades de recrea-

cdo e producado sédo importantes.

O consumo colectivo e a sua verbalizacdo, pois o visionamento isolado convida
mais a hipnose e a que se siga unilateralmente o discurso da televiséo. Por este
motivo, a discusséo, a critica colectiva e a partilha de perspectivas diversas cons-
tituem estratégias basicas que devem ser fomentadas.

A potenciacdo da dimensdo publica da televisdo, pois apenas neste caso este
medium pode abandonar, pelo menos parcialmente, a sua dimenséo de especta-

culo e de subjectividade e converter-se num recurso de integracéo social.



- O desenvolvimento de jogos linguisticos. A televisdo pode e deve ser “ironizada,
resumida, comentada, contrastada, debatida e rebatida, replicada e contradita,
afirmada e negada, provocada e estimulada... Tudo isto engrandece o campo de

accdo do telespectador, ajuda ao distanciamento e facilita a actividade criativa.

Ainda que todas estas propostas sejam sugestdes praticas para desenvolver estra-
tégias a utilizar face a linguagem televisiva, falta pensar o papel da educacéo do
telespectador do ponto de vista do discurso do medium. Este discurso televisivo
pode sintetizar-se como a subjectivacao colectivista, a dissolucao do espectador, o
predominio da televisdo como instancia primordial de sentido. O discurso da televi-
séo pode criar redes em torno do telespectador, mascarando o caracter massivo do
medium com a aparéncia do discurso pessoal. No entanto, a par desta falsa familia-
ridade, a saturacdo produzida pelo seu discurso, devido a sua omnipresenca social
e temporal, permite penetrar nos recantos mais intimos das pessoas. O educador
deve encontrar um sistema que permita que as percepcdes do mundo ndo se con-
fundam com as percepcdes mediadas pela televisdo. Assim, uma educacao cons-
ciente deve propor métodos e sistemas que, apesar dessa facilidade de acesso,
consigam promover o habito de encontrar interesse na exploracdo da realidade.

Finalmente, no que se refere ao uso criativo e livre da televiséo, a educacéo sobre
este medium deve integrar, no minimo, os seguintes niveis (Pérez Tornero, 1997, p.
25; Aguaded, 1999):

- O uso das possibilidades expressivas da tecnologia televisiva.

- As possibilidades de acesso e participacdo no sistema televisivo socialmente con-
solidado.

- A capacidade para orientar uma politica global de televis&o.

Na sala de aula, a primeira vertente é aquela que pode ter - dependendo das con-
dicdes da escola - maiores possibilidades de desenvolvimento (Aguaded & Contin,
2002).E, pois, necessario defender a capacidade de desenvolver a vertente criativa
e produtiva, no ambito didactico de exploracdo da televisdo na sala de aula. A reali-
zacdo de uma simples operacdo mental ou manobra intelectual ndo é suficiente. A
compreenséo da tecnologia televisiva e o afastamento da semantizacdo mitica exi-
gem que se seja pratico, ja que ndo se pode compreender a mensagem sem saber
como funciona a sua tecnologia, manipulando-a e dominando-a nos seus niveis
mais elementares. Assim, trabalhar com a televisdo constitui um passo basico
para a sua desmitificacdo. Escrever televisdo e comunicé-la é a melhor forma de
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assegurar a sua compreensao critica, € conhecer o processo de producéo... Para
um emissor activo, qualquer mensagem televisiva ndo se revela alheia, nem mitica
(Aguaded, 2007).

A possibilidade de participacdo nos media e a capacidade de orientar uma politica
televisiva global escapam, de alguma forma, aos objectivos didacticos da instituicéo
escolar e do curriculum, situando-se, mais, nas coordenadas de convergéncia em
que colocamos, junto a escola, a familia, os media, as associacoes de telespectado-
res e as administraces publicas (Aguaded, 2000). Sem duvida que sé sera possi-
vel pensar numa mudanca de direccéo, na medida em que a escola, em colaboracdo
com a familia, comece a educar cidaddos mais criticos e criativos, mais activos em
relacdo a televisdo. Consequentemente, devemos aspirar a uma politica de comu-
nicacdo que eleve os valores pessoais de liberdade e de participacdo ao plano da
estrutura global do sistema de meios de comunicacéo, e da televisdo em particular.
Mas isto sé serd possivel, sem ddvida alguma, quando os cidadaos e cidadas se tor-
narem conscientes da sua condicdo de telespectadores, adquirirem competéncias
para interpretar a televisdo e assumirem os seus direitos face a mesma.
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Résumé

Enseigner les nouvelles générations a regarder la télé est une tache néces-
saire et urgente du a I'énorme présence, presque omniprésence, dans la vie
des citoyens. Il faut, donc, éduquer les téléspectateurs, d'un point de vue
critique et créatif, pour qu'ils interagissent activement avec la télévision,
face au développement des propositions concrétes de formation d'une
audience active et intelligente. Dans ce travail, on offre un ensemble de
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suggestions pour comprendre la télé et pour promouvoir, dans le domaine
delarecherche, I'analyse critique de ce media et on expose une vision géné-
rale des principales refléxions et propositions présentées dans ce domaine
en Europe et en Amérique. On conclut ce travail avec un défi aux citoyens et
aux citoyennes, pour qu'ils prennent conscience de leur condition de télés-
pectateurs et pour qu'ils acquiérent des compétences pour interpréter la

télévision et assument leurs droits face a la méme.

Abstract

The education of the new generations to watch television is a necessary
and urgent task because of its notable presence, almost omnipresence, in
the life of citizens. It is necessary, for this reason, to educate the viewers,
from a critical and creative perspective, in order that they can interact acti-
vely with television, by developing concrete proposals for an active and
critic audience. A set of guidelines is offered in this work to understand
this medium and to promote, in the research domain, the critical analysis
of TV. The most important reflections and proposals in this field in Europe
and America are revised. We conclude with the idea that citizens must be
aware of their TV viewers' condition, acquire skills to interpret the medium
and assume their rights before it.





