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Ensino e aprendizagem a distancia
em tempos de COVID-19.
Um estudo com alunos do Ensino Superior
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Resumo

A pandemia da COVID-19 desencadeou mudancas e efeitos sem precedentes
nas instituicées educativas. Também no ensino superior se assistiu a um
processo rapido de transicdo do ensino presencial para o ensino remoto. Este
estudo teve como objetivo conhecer as percecdes dos estudantes do Ensino
Superior sobre o ensino e a aprendizagem a distancia durante o 22 semestre de
2019/2020 (n = 2718). Os dados foram recolhidos através de um inquérito por
questionario realizado online junto dos estudantes e divulgado através das suas
associacdes. Embora se tenham identificado aspetos positivos, as percecoes
dos participantes apontam para uma visdo mais negativa do que positiva que
surge associada a distintas respostas institucionais, mas também a processos
de adaptacédo individuais. Os resultados deste estudo sugerem também uma
menor participacdo dos estudantes em processos de auto e heteroavaliacéo
e a preferéncia pelo ensino misto num cenério futuro.
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Avaliacdo das aprendizagens.

Distance learning and teaching during COVID-19 Pandemic. A
study of Higher Education students

Abstract

The COVID-19 pandemic has led to unprecedented changes and effects on
educational institutions. Higher education institutions had to quickly develop
the transition from face to face teaching to remote teaching. This study aimed
at investigating the perceptions of Higher Education students about online
teaching and learning during the second semester of 2019/2020 (n = 2718).
Data were collected through an online survey sent to the students via their
unions. Although positive aspects have been identified, the perceptions of the
participants point to a rather negative picture. This is to be related to different
institutional responses but also to individual adaptation processes. Findings
also show that the participation in self and peer assessment has decreased
and that students prefer a combination of face to face and remote teaching
in future scenarios.

Keywords: Higher Education; COVID-19; Distance teaching and learning;
Assessment of learning.

Ensefianza y aprendizaje a distancia en tiempos de COVID-19.
Un estudio con estudiantes de Educacién Superior

Resumen

La pandemia de COVID-19 ha desencadenado cambios y efectos sin precedentes
en las instituciones educativas. La educacién superior ha experimentado una
rapida transicion de la educacién presencial a la educacién a distancia. Este
estudio tuvo como objetivo conocer las percepciones de los estudiantes de
Educacion Superior sobre ensefianza y aprendizaje a distancia durante el 22
semestre de 2019/2020 (n = 2718). Los datos se recopilaron a través de un
cuestionario realizado online con los estudiantes y se difundieron a través de
sus asociaciones. Aunque se han identificado aspectos positivos, las percep-
ciones de los participantes apuntan a una visién mas negativa que positiva
que aparece asociada a diferentes respuestas institucionales pero también a
procesos de adaptacién individuales. Los resultados de este estudio también
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sugieren una menor participacion de los estudiantes en los procesos de
autoevaluacién y heteroevaluacion y la preferencia por la educaciéon mixta
por parte de los estudiantes.

Palabras Clave: Educacién Superior; COVID-19; Ensefianza y aprendizaje a
distancia Evaluacién del aprendizaje.
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Introducao

A pandemia da COVID-19 desencadeou mudancas e efeitos sem precedentes
nos paises, nas empresas, nas instituicées educativas e em todos os dominios da
vida das pessoas que tiveram de alterar o modo como interagem, como trabalham
e como estudam. No campo da educacéo, as implicacdes da pandemia também
se fizeram sentir, tendo-se assistido a um processo de transicao, total e répido, do
ensino presencial para o ensino remoto, o que levou a necessidade de (re)pensar a
forma de ensinar, de aprender e de avaliar, mormente no contexto do Ensino Superior.

Na maior parte dos paises, os governos procederam ao fecho das instituicdes
educativas na tentativa de mitigar a propagacdo da COVID-19 (UNESCO, 2020),
afetando milhdes de estudantes de varias idades e niveis de escolaridade por todo o
globo. A impossibilidade de realizar aulas presenciais levou a necessidade de adequar
o ensino com destaque para a modalidade online nomeadamente no Ensino Superior
(IAU & ESN, 2020). O ensino online afirmou-se, assim, como uma alternativa viavel,
dentro dos seus limites e limitacGes, para ultrapassar os constrangimentos a mobi-
lidade impostos pela pandemia (Mishra et al., 2020). Porém, a implementacéo de
plataformas de ensino e aprendizagem online requer preparacao, formacao e recursos
adequados (Lim, 2020) no sentido de potenciar as suas funcionalidades e tentar
minimizar os efeitos da auséncia de interacdo presencial.

Um pouco por toda a Europa, as instituicdes de ensino superior implementaram
um plano de resposta aos desafios provocados pela crise pandémica (Rumbley,
2020). A capacidade demonstrada por parte das instituicdes de Ensino Superior de
substituir a oferta tradicional (presencial) pela oferta online traduziu-se numa resposta
estratégica a COVID-19 (IAU, 2020; Major, 2020). Contudo, essa resposta nao foi
uniforme e o seu sucesso dependeu de varios fatores, como os meios disponiveis, a
experiéncia e a drea de formacéo. O relatdrio da International Association of Universities
(IAU, 2020) indica que a COVID-19 apanhou o Ensino Superior de surpresa. Contudo,
algumas instituicoes, faculdades ou cursos conseguiram gerir melhor a contingéncia
provocada pelo encerramento das universidades, fruto de investimentos anteriores
e de experiéncias prévias de ensino e aprendizagem a distancia. O mesmo relatério
indica uma maior propensdo para a oferta de cursos e formacao online nas areas da
educacéo, gestado e economia. Apesar de a maioria das universidades perceber a
relevancia estratégica do ensino online antes da crise, apenas algumas tinham essa
oferta disponivel, sobretudo nas areas das ciéncias e engenharia (IAU, 2020).

Estudos mais otimistas referem que a resposta dada aos desafios colocados pela
COVID-19 foi positiva, tendo as solucdes de emergéncia apresentadas sido maio-
ritariamente consideradas de sucesso (IAU & ESN, 2020) e sugerindo a existéncia
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de “sinais de que o Ensino Superior é mais inovador e flexivel do que poderiamos
imaginar, principalmente no que diz respeito ao ensino e a aprendizagem” (Major,
2020, p. 265). Contudo, a literatura também aponta para uma “preparacéo forcada”
para o ensino online, destacando-se preocupacdes com a avaliacdo e com as questdes
de equidade, mas também aspetos afetivos que ajudaram a ultrapassar os desafios
encontrados, nomeadamente, a humildade, a empatia e até o otimismo (Cutri et al.,
2020). Outros estudos destacam o desenvolvimento da “agilidade pedagégica” e
sentimentos, ao mesmo tempo, de similaridade e de diferenca, na inovacao pedagdgica
em contextos de ensino online (Kidd & Murray, 2020) e ainda distintas respostas
por parte das instituicdes na transicdo abrupta para o ensino remoto (Flores & Gago,
2020; la Velle et al., 2020; Quezada et al., 2020; Osman, 2020).

A par dos casos de sucesso apontados, foram registados alguns aspetos negativos
reportados pelos jovens do Ensino Superior, tendo sido identificados atrasos e perdas
ao nivel das graduacdes, estagios, ofertas de emprego e salarios (Aucejo et al., 2020).
N&o obstante, o mesmo estudo aponta para uma grande heterogeneidade dos efeitos
da pandemia na experiéncia e expectativas dos estudantes, nomeadamente varia-
coes no tempo dedicado ao estudo e na influéncia do estatuto socioeconémico dos
jovens. Outros estudos tém apontado para a insuficiente preparacao dos estudantes
no dominio das competéncias socioemocionais (Hadar et al., 2020).

O trabalho recente de Bao (2020) no contexto do Ensino Superior chinés iden-
tificou cinco principios com impacto no ensino online impulsionado pela pandemia:
(1) relevéncia apropriada do ensino online e da aprendizagem dos alunos; (2)
comunicacéo eficaz de informacdes necessarias para a realizacdo das atividades de
aprendizagem online; (3) suporte adequado fornecido pelos professores; (4) parti-
cipacdo de qualidade para melhorar e aprofundar as aprendizagens dos alunos; e
(5) um plano de contingéncia para lidar com as situacdes inesperadas que possam
surgir no ensino online. De acordo com os resultados deste estudo, é também neces-
sario mitigar a ansiedade dos estudantes face a repentina transicdo para o ensino
e aprendizagem online de forma a garantir que estes se possam envolver ativa e
efetivamente na aprendizagem online (Bao, 2020). Esta ideia é reforcada pelo estudo
de Baloran (2020) que revela um aumento da ansiedade sentida pelos estudantes
universitarios filipinos em relacdo a COVID-19 (Baloran, 2020). O mesmo estudo
identifica a necessidade de preparar estudantes e professores para uma abordagem
de aprendizagem combinada entre online e presencial e de melhorar os recursos e
as competéncias quer de estudantes, quer de docentes, ao nivel da utilizacéo das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC).
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Também no contexto do Ensino Superior portugués os professores e os estu-
dantes tiveram de se adaptar rapidamente ao encerramento das instituicées e ao
ensino remoto, tendo revelado a sua capacidade de pensar em novos ambientes
e formas de organizacdo do seu trabalho, e de enfrentar um conjunto de desafios,
quer no que diz respeito ao acesso a plataformas online e a novas ferramentas de
suporte ao ensino e a aprendizagem, quer ao nivel das abordagens pedagdgicas e
avaliativas. Apesar da existéncia de alguns estudos internacionais sobre os efeitos
da pandemia no Ensino Superior, a perspetiva dos estudantes universitarios sobre a
sua aprendizagem é ainda um campo pouco explorado, nomeadamente no contexto
portugués. Foi com o objetivo de auscultar as percecdes dos estudantes do Ensino
Superior sobre a sua experiéncia de aprendizagem online que o presente estudo foi
realizado e cujas opcoes metodoldgicas sdo apresentadas na seccdo seguinte.

0 Estudo

Os objetivos norteadores do projeto de investigacado “Aprendizagem online em

tempos de COVID-19: Um estudo com alunos do Ensino Superior” foram os seguintes:

1. Conhecer a experiéncia prévia e os recursos informaticos identificados pelos
estudantes no ambito do ensino e aprendizagem a distancia;

2. Perceber o processo de adaptacdo dos estudantes ao fecho da instituicédo e
ao ensino e aprendizagem a distancia;

3. Conhecer as percecbes dos estudantes sobre os recursos pessoais e contex-
tuais na gestdo do ensino e aprendizagem a distancia durante o confinamento;

4. Identificar as principais dificuldades no ensino e aprendizagem a distancia
durante o confinamento;

5. Conhecer as perspetivas dos estudantes sobre a avaliacéo a distancia durante
o confinamento;

6. ldentificar as expectativas dos estudantes relacionadas com o ensino a

aprendizagem a distancia no futuro.

Participantes

Participaram no estudo 2718 estudantes de varias instituicbes de Ensino Superior
portuguesas situadas em todas as regides do pais, tendo 1183 optado por ndo preen-
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cher os dados demogréficos. A tabela 1apresenta a caracterizacdo dos participantes
que forneceram todos os dados, sendo 65.8% do sexo feminino. Quanto a idade,
59.6% tinham entre 20 e 25 anos, 24.6% tinham menos de 20 anos, 7.0% tinham
entre 26 e 30 anos. Apenas 8.8% dos participantes tinham mais de 30 anos de idade.
De referir que os participantes eram maioritariamente estudantes de Licenciatura
(46.5%), sendo que 38.6% eram estudantes de Mestrado Integrado, 8.3% de Mes-
trado Académico e 3.5% de Mestrado Profissionalizante. Apenas 2.2% frequentavam
cursos de Doutoramento e 0.9% frequentavam cursos de Especializacdo.

Os estudantes estavam inscritos em cursos de vérias dreas de conhecimento, com
destaque para a Engenharia, Educacéo, Medicina, Psicologia e Direito. Frequentavam

sobretudo 0s 1.2 (36.8%), 2.2 (26.7%) e 3.2 (23.1%) anos (cf. Tabela 1).

Tabela 1
Caracterizacdo dos participantes

f %
Sexo
Masculino 525 34.2
Feminino 1010 65.8
Idade
Menos de 20 378 24.6
20 - 25 anos 915 59.6
26 - 30 anos 107 7.0
31-35 anos 40 2.6
36 - 40 anos 35 23
Mais de 40 anos 60 39
Ciclo de Estudos
Licenciatura 714 46.5
Mestrado Integrado 592 38.6
Mestrado Profissionalizante 54 35
Mestrado Académico 128 8.3
Curso de Especializacao 14 0.9
Doutoramento 33 2.2
Ano que frequenta
1 565 36.8
20 409 26.7
32 355 231
490 140 9.1
59 60 39
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Instrumentos de recolha de dados e procedimentos

Para o presente estudo foi elaborado um questionario a partir de um outro estudo
realizado com professores que incidiu sobre a experiéncia de ensino remoto, o qual
decorreu de um conjunto de referenciais tedricos relativos ao ensino e a avaliacéo
(Flores et al., 2020).

O instrumento de recolha de dados integrava questdes abertas e fechadas e
incluia trés seccdes, para além dos dados biogréaficos dos estudantes: (1) condicoes
de ensino e aprendizagem online, onde se incluiam itens relativos aos recursos para
o ensino e dificuldades enfrentadas, bem como aspetos ligados a experiéncia pessoal
sobre o modo como decorreu o ensino e aprendizagem a distancia, forma de rececéo
das instrucdes para trabalhos e 0 modo como os estudantes se adaptaram ao fecho
das universidades; (2) experiéncia de ensino e aprendizagem, onde se incluiam itens
sobre a experiéncia de aprendizagem a distancia, tipo de ensino preferencial para o
préximo ano letivo e ferramentas e estratégias que recomendariam e ndo recomen-
dariam a outros estudantes; (3) avaliacdo e feedback, que integrava um conjunto de
questdes acerca das praticas de avaliacao, frequéncia de utilizacdo das diferentes
técnicas de avaliacdo bem como as praticas de feedback.

Os dados foram recolhidos entre 12 de junho e 12 de agosto de 2020, junto de
estudantes do Ensino Superior de todas as dreas de conhecimento e ciclos de estudo
de instituicdes situadas em todas as regides do pais, através de um inquérito por
questionario online. Foi enviado um link com as instrucdes sobre o estudo e com o
questionario para preenchimento através das Associacdes de Estudantes.

Questoes de natureza ética

A par do link para preenchimento do questiondrio, foi também enviado a todos
os destinatarios o protocolo de investigacdo, com base no qual os estudantes con-
firmavam o seu consentimento informado voluntario. De referir que este projeto se
regeu pelas normas da ética de investigacdo em educacéo aceites internacionalmente,
nomeadamente, no &mbito da American Educational Research Association (AERA) e
da British Educational Research Association (BERA). Ao longo de todo o processo de
investigacdo, foi assegurado o respeito pelas boas praticas no campo da investigacao
cientifica a nivel internacional, e também a luz do Cédigo de Etica da Universidade do
Minho, respeitando os principios éticos de investigacdo e assegurando a qualidade do
processo investigativo, garantindo a confidencialidade dos dados, o consentimento
informado, a adesdo voluntaria dos participantes e a garantia da utilizacdo dos
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dados recolhidos apenas para fins de investigacdo. O projeto recebeu a aprovacao
por parte da Comiss3o de Etica para a Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade do Minho (Ref2. CEICSH 057/2020).

Analise dos Dados

Os dados foram analisados com recurso ao IBM SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences - versdo 25), no caso das respostas as questdes fechadas, tendo sido
utilizada a técnica de analise de conteldo para as respostas as questdes abertas. Para
a analise dos dados obtidos a partir das questdes fechadas recorreu-se a estatisticas
descritivas (frequéncias, médias e desvios-padrao).

As questdes abertas foram objeto de uma analise de contetido, tendo-se optado
por uma categorizacdo emergente, com base no critério semantico, permitindo “fazer
inferéncias por identificacdo sistematica e objetiva das carateristicas especificas de
uma mensagem" (Esteves, 2006, p. 108). Por limitacdes de espaco, apresentam-se
os temas mais recorrentes utilizando-se alguns excertos no sentido de complementar
os dados quantitativos.

Resultados

Experiéncia prévia e recursos para o ensino e aprendizagem a
distancia

Questionados sobre se j& tinham tido experiéncia de ensino e aprendizagem a
distancia, apenas uma minoria dos inquiridos (5.9%) respondeu afirmativamente.
As plataformas online (i.e., Colibri/Zoom, teams...) (87.7%) e as plataformas usadas
na respetiva instituicdo de Ensino Superior (i.e., Blackboard, Moodle, etc.) (77.0%)
foram as alternativas mais usadas, seguidas do email (65.2%). Os recursos menos

utilizados foram as redes sociais (3.3%), o Smartphone (WhatsApp, Messenger...)
(5.3%) e o Youtube (7.2%) (cf. Tabela 2).
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Tabela 2

Alternativas mais utilizadas para a aprendizagem online

ITENS

%

Plataformas online (colibri/Zoom, teams, ...)

Plataforma usada na sua instituicdo (Blackboard, moodle, etc.)
Email

Forums e chats

YouTube

Smartphone (WhatsApp, Messenger...)

Redes sociais (Instagram, Facebook)

87.7
77.0
65.2
231
7.2
53
3.3

Ainda relativamente aos recursos informaticos para a realizacédo do ensino e
aprendizagem a distancia, 96.9% dos estudantes referiram ter computador préprio,
tendo 4.6% dos respondentes pedido emprestado um computador ou tablet para
seguir as aulas online. Uma esmagadora maioria dos participantes (96.0%) diz pos-
suir acesso a internet em casa e 47.7% referiram possuir condicdes adequadas em
casa para o ensino e aprendizagem a distancia, embora 43.3% admitam que essas

condicdes sdo mais ou menos adequadas (cf. Tabela 3).

Tabela 3
Condicées de operacionalizacdo do ensino e aprendizagem a distancia

ITENS f %

Possui computador prdprio para a aprendizagem online?
Sim 2633 96.9
Néao 52 1.9
N&o responde 33 1.2

Teve de pedir emprestado um computador ou tablet para sequir as

aulas online?
Sim 125 4.6
Néo 2536 93.3
N&o responde 57 2.1

Possui internet em casa para a aprendizagem online?
Sim 2610 96.0
Nao 39 1.5
N&o responde 69 25

Possui condicdes adequadas em casa (espaco, siléncio, etc.) para a

aprendizagem online?
Sim 1298 477
Néo 162 6.0



1 de 28

Tabela 3 (Continuacéo da pégina anterior)

ITENS

Mais ou menos 176 43.3

N&o responde 82 3.0
Total 2718 100.0

Questionados sobre o tempo despendido nas aulas e no estudo, os estudantes
indicaram que gastaram em média 15.5h por semana em aulas a distancia (online,
gravadas ou em outros formatos a distancia), sendo este também, em média, o tempo
gasto por semana com as tarefas que lhes foram propostas (trabalhos solicitados
pelos professores). Referiram ainda que, em média, gastaram 15 horas por semana

a estudar (exceto tempo de aulas e de realizacao dos trabalhos).

Adaptacao ao fecho da instituicao

Quando questionados sobre 0 modo como se adaptaram ao encerramento da

|u

instituicdo de Ensino Superior, 38.6% dos participantes referem “mal” ou “muito
mal”, enquanto 37.5% dizem ter-se adaptado “bem” ou “muito bem” (cf. Gréfico
1). Convidados a justificar a resposta, os estudantes que referiram ter-se adaptado
“mal” ou “muito mal” apontaram aspetos ligados as caracteristicas pessoais (i.e.,
dificuldades de concentracao, estar em casa...), a reducdo da qualidade de recursos
contextuais (i.e., falta de aulas praticas/ensaios clinicos, atrasos na matéria, aulas
mondtonas, suspensdo dos estagios, falta de comunicacdo/cooperacéo entre colegas
e professores,...), aos sentimentos e emocdes negativas (desmotivacao, stress, ansie-
dade, receio, incerteza, desgaste,...), a falta de interacdo e socializacdo com colegas
e professores, a falta de apoio e orientacdo, a mudanca abrupta de rotinas e habitos,
as questdes de salde e bem-estar (falta de exercicio fisico, equilibrio estudo/lazer,
muitas horas em frente ao computador, problemas de viséo, dores lombares, etc.),

a sobrecarga de trabalho, a gestdo do tempo, a avaliacdo desadequada, etc.

Na primeira semana, ndo houve qualquer dificuldade, porque havia
a ideia de que nao seria muito mais que isso, entdo foi quase como
que umas mini férias. A partir dai, tornou-se bastante dificil ter moti-
vacdo e até frescura fisica e mental para conseguir trabalhar. Faltam
as coisas simples: sair de casa, ir a Universidade, ver e estar com
pessoas, conviver...
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Grafico 1

Porque ndo aprendemos da mesma forma, aprendemos menos, o ensino
que nos é dado é muito mais pobre. Perdi imenso a nao ter aulas pra-
ticas, ficando sem os conhecimentos necessarios para este semestre.

Houve pouca monitorizacdo dos métodos de ensino e de avaliacao, o
que levou a uma enorme sobrecarga dos alunos bem como a métodos
de avaliacdo injustos.

Porque muitos dos professores se recusaram a dar aulas, outros deram
aulas de forma extremamente mondtona e desprovida de interesse. No
entanto, acham por bem avaliar-nos como bem lhes apetece e fazerem-
-nos pagar propinas (alguns, volto a repetir, nem aulas se deram ao
trabalho de dar). Este semestre resume-se a pagar propinas para ser
avaliado por matéria que nds ensinamos a nds prdéprios e ocasional-
mente esclarecimentos de duvidas que o professor tem a amabilidade
e cortesia de oferecer, usando assim algum do seu precioso tempo.

Tenho um ambiente familiar complicado e o ensino online obriga-me a
ndo sé passar mais tempo aqui, como ter que me conseguir concentrar
neste ambiente.

Adaptacdo ao fecho da instituicdo

m Muitomal
= Mal
26.8% 28.9% = Neutro
® Bem
B Muitobem

Para os que afirmam que se adaptaram “bem” ou “muito bem” contribuiram

os beneficios associados ao ensino online (i.e., menos gastos/deslocacdes, melhor

gestdo do tempo/horérios, gravacao das aulas, flexibilizacdo da aprendizagem, mais

liberdade/autonomia), ao apoio e acompanhamento (i.e., por parte dos professores,
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dos colegas, da familia e da instituicdo), a existéncia de boas condicdes, de recursos
e equipamentos, a resposta eficaz por parte da instituicdo de Ensino Superior, aos
melhores resultados obtidos na avaliacdo e as questdes de salide e bem-estar (i.e.,
menos cansaco, mais horas de sono, mais descanso, menos stress, tempo para lazer,
...), mas também admitem aspetos negativos tais como: a menor capacidade de
concentracdo, dificuldades em gerir horarios/tempo, falta de adaptacao por parte
de professores a novas ferramentas e metodologias, a sobrecarga de trabalho, a
reducdo da qualidade da aprendizagem devido a falta de acesso aos laboratdrios, a
falta de aulas praticas, a suspenséo dos estagios, etc.

Passei a ter mais tempo em casa, junto da minha familia. Visto que néo
perdia tempo em deslocacdes casa-escola, passei a ter mais tempo
livre e pude dedicar-me a outras coisas para além da faculdade. Nao
senti falta do contacto presencial com os meus professores, nem com
os meus colegas. A pior parte, para mim, foi ndo poder iniciar o meu
estagio curricular.

Acredito que o autodidatismo (isto é, procurar o conhecimento de
uma forma prdpria e ndo necessariamente padronizada) é bastante
benéfico. Com isso consegui adaptar-me positivamente ao ensino a
distancia pois possibilitou uma maior flexibilizacdo nas formas de
aprendizagem. Existem diversos professores com diversos métodos e
ritmos de trabalho na internet: posso agora, com o ensino a distancia,
escolher o que melhor se adapta a mim. Pessoalmente acho que os
alunos foram, desde a infancia, habituados a um modelo extremamente
centralizado no ensino padronizado com base num professor, isto €,
estudavam o que o professor orientava e por ai ficavam pois bastava,
o que levou ao fraco desenvolvimento do sentido de autonomia de um
aluno, ficando este extremamente dependente de orientacdes de um
"superior". O sentido de autonomia e procura prépria do conhecimento
deve ser estimulada.

Tenho o apoio necessario em casa e 0 equipamento para conseguir
assistir as aulas sem dificuldade.

Adaptacao ao ensino e a aprendizagem durante o confinamento

Quando questionados sobre como avaliaram globalmente a sua experiéncia de
ensino e aprendizagem a distancia, as opinides dividem-se: 40.7% referiram "boa”
ou "muito boa"” e 40.8% indicaram “ma” ou "muito ma" (cf. Grafico 2).
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Grafico 2
Avaliacdo da experiéncia de ensino e aprendizagem a distdncia
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A partir da anélise qualitativa das respostas dos estudantes emergem duas grandes
categorias de justificacdes para a forma positiva ou negativa como se adaptaram a
situacdo, incidindo em fatores contextuais e/ou individuais. Para a méa adaptacao,
salientam-se as justificaces de nivel contextual e externas a pessoa como a falta
de condicdes, de recursos e equipamentos e a falta de apoio, de orientacéo e de
acompanhamento (dos colegas e dos professores). Surgem também razdes ligadas
a prépria natureza do ensino e da avaliacdo a distancia, pressupondo uma reducéo
da qualidade do ensino e aprendizagem, e considerando que a modalidade online é
menos funcional, menos flexivel, mais trabalhosa e mais propicia a distracéo e que
a avaliacéo é mais propicia a fraude, associando-se também a piores classificacdes
e a menos feedback. Os fatores individuais também s&o referidos, mas, em geral, por
reacdo a fatores exteriores, como, por exemplo, o aumento da ansiedade, a sensacao
de impoténcia, a dificuldade em concentrar-se ou em gerir o tempo em resposta a
sobrecarga de trabalho, a impossibilidade de interagir e de socializar com colegas
e professores, a necessidade de passar muitas horas em frente ao computador, a
dificuldade em fazer exercicio fisico, com impacto negativo na salde e bem-estar
dos estudantes.

O meu nivel de ansiedade e stress aumentou consideravelmente desde
que estamos a ter aulas a distancia, dado que os professores estdo
a exigir muito mais do que exigiam em aulas presenciais e estéo a
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marcar demasiados trabalhos e néo esta a ser facil gerir e conciliar
tudo a partir de casa.

Sinto que ndo tenho aprendido muito. Nao consigo estar muito atenta
nas aulas, é muito mais cansativo, sinto falta da interacdo com os
professores e colegas e temos muitos trabalhos, ndo me consigo
focar em tudo.

O facto de termos aulas e estudarmos a partir de casa torna complicada
a gestdo do tempo. Além disso, sinto que passo demasiado tempo
em frente ao computador. Por outro lado, os docentes tém vindo a
acompanhar-nos muito bem, de forma a ninguém sair prejudicado
nesta situacao.

O facto de ter ensino a distancia provocou uma sobrecarga de trabalho.
Os professores exigem muito mais do que em ensino normal, mais
do que muitas vezes éramos capazes de fazer. O facto de ndo poder
juntar-me com os meus colegas para tirar ddvidas foi outro fator que
dificultou a aprendizagem.

Todos os professores se tém esforcado imenso para conseguirmos ter
todas as aulas programadas, no entanto sinto que muita da qualidade
do conteldo das aulas se perde com o ensino a distancia. Sinto que
aprendia muito mais nas aulas presenciais.

Creio que todo o dinamismo fisico associado as aulas presenciais
contribui, e muito, para o sucesso da aprendizagem. Aulas tedricas
extensas online acabam por se tornar aborrecidas porque nao existe
este dinamismo precisamente, independentemente do interesse dos
estudantes no tema em questédo.

Quanto aos estudantes que referiram ter-se adaptado “bem”, também salientam
as razdes ligadas a prépria natureza da modalidade online mas, por oposicéo, referem
caracteristicas que consideram positivas, como a existéncia de aulas gravadas e a
possibilidade de ter acesso remoto a mais contetidos, em momentos diversos, com
mais autonomia. Surgem ainda as referéncias ao papel de professores e colegas,
mas, neste caso, pela positiva, como o apoio, 0 acompanhamento e a orientacdo
recebidos e ainda o reconhecimento da importancia de boas condicdes de trabalho
e de recursos. A diversificacdo de métodos de ensino e de avaliacdo foi, neste caso,
considerada como um fator positivo. Também sdo enumeradas justificacdes de
caracter mais pragmatico como a poupanca de tempo e de dinheiro em deslocacdes:
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Penso que os professores fizeram um esforco para manter alguma
normalidade no ensino. Os horérios ndo estavam programados para
este tipo de ensino, o que prejudicou a situacdo, mas como tenho
excelentes condicdes em casa, acesso a material e espaco adequado,
a minha experiéncia foi facilitada. O mais complicado penso que sdo
as aulas muito longas, que presencialmente sdo mais faceis de gerir.

As aulas a distancia permitiram a gravacdo de aulas tedricas e ter
assim uma maior facilidade de aprendizagem de unidades curriculares
mais tedricas.

Tentei continuar com a rotina de estudo, apesar de ser dificil, pois ha
mais distracdes em casa. No entanto, com o fecho da universidade, os
testes e trabalhos ficaram mais espacados, o que é bom para aprender
melhor os contetdos.

As aulas em grande parte sdo dadas com maior seriedade e maior
competéncia, para além de ndo haver conversas paralelas nas aulas, o
que facilita a concentracdo do discurso para o docente. Por outro lado,
devido ao leque de possibilidades que nos é fornecido quando somos
avaliados em casa, torna-se mais facil consultar os apontamentos
na hora da duvida. Obviamente que estamos a ser avaliados e que
para fazer o teste tivemos que estudar e aprender. Logo, o objetivo
do professor que é ensinar esta concluido e ndo tem que se sentir
injusticado pela elevada cotacdo atribuida aos estudantes, algo que
talvez ndo acontecesse presencialmente.

E mais dificil concentrar-me nas aulas. No entanto, sempre tive acesso
aos meios de aprendizagem e, no geral, os professores adaptaram bem
os modos de ensino e avaliacdo, o que facilitou a adaptacao dos alunos.

Porque todos os professores se adaptaram. E, apesar de nao ter tido
as aulas préticas, a aprendizagem dos conteldos esteve presente.

Percecoes sobre os recursos pessoais e contextuais na gestao do
ensino e aprendizagem a distancia

Quando questionados sobre a sua experiéncia de ensino e aprendizagem a dis-

tancia, nomeadamente quanto aos seus recursos pessoais e contextuais, a grande

maioria dos estudantes referiu o cansaco (75.6%) e o stress (70.9%). Embora admitam
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ter acesso aos recursos necessarios que esta modalidade exige (64.2%), apenas
23.9% afirmaram sentir-se confortdveis com ensino a distancia e 17.4% admitiram
que estavam motivados. Apenas 33.8% indicaram que estavam a lidar bem com o
ensino a distancia (cf. Tabela 4).

Tabela 4
Percecdes sobre os recursos internos e contextuais no ensino a distancia
ITENS %

Sinto-me cansado/a. 75.6
Sinto-me stressado/a. 70.9
Tenho acesso aos recursos de que necessito para o ensino a distancia. 64.2
Sinto-me receoso/a. 63.4
Estou a lidar bem com o ensino a distancia. 33.8
Sinto-me confortavel com o ensino a distancia. 239
Sinto-me motivado/a. 17.4

Inquiridos sobre aspetos especificos da sua experiéncia de aprendizagem online,
os estudantes referem a dificuldade em concentrar-se nas aulas a distancia (67.1%)
e em seguir as aulas a partir de casa, devido a distracdes externas (55.9%), identi-
ficando a existéncia de problemas técnicos durante as aulas (55.9%). No entanto,
admitem também que tém a possibilidade de entrar em contacto com os seus pro-
fessores sempre que tém duvidas (66.7%), que os seus professores disponibilizam
materiais e explicacdes adicionais por diversas vias (apresentacdes de audio, ima-
gens, PowerPoint, etc.) (65.0%), que conseguem interagir com os seus professores
sempre que necessitam (48.5%) e que lhes é facil seguir a rotina didria das aulas
(40.1%) (cf. Tabela 5).

Tabela 5
PercecGes sobre os recursos internos e contextuais no ensino a distancia
ITENS %

Tenho dificuldade em concentrar-me nas aulas a distancia. 671
Tenho possibilidade de entrar em contacto com os meus professores sempre 66.7
que tenho uma duvida.
Os meus professores disponibilizam materiais e explicacdes adicionais por 65.0
diversas vias (apresentacdes audio, imagens, ppt, etc.).
E dificil seguir as aulas a partir da minha casa, porque ha distracées externas. 559
Tem havido problemas técnicos durante as aulas. 55.9

Consigo interagir com os meus professores sempre que necessito. 48.5
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Tabela 5 (Continuacéo da pagina anterior)

ITENS %
Para mim é facil seguir a rotina didria das aulas. 401
Aprendo bem através das aulas online. 32.4
Os meus professores sabem como desenvolver o ensino a distancia. 28.7
Os meus professores estdo motivados para o ensino a distancia. 18.9
Sinto-me satisfeito(a) com o ensino a distancia. 243
No ensino a distancia os professores estao mais disponiveis para os estudantes. 16.7
No ensino a distancia os estudantes interagem mais com os professores do que 131
no ensino presencial.

Sinto que aprendo mais agora do que no ensino presencial. 12.8
As aulas a distancia sdo mais dindmicas do que as aulas presenciais. 7.8

N&o obstante, apenas 28.7% referiram que os seus professores souberam desen-
volver o ensino a distancia e 13.1% admitem que os estudantes interagiram mais
com os professores do que no ensino presencial. De salientar que apenas cerca de

um quarto dos inquiridos (24.3%) se sentiu satisfeito/a com o ensino a distancia.

Principais dificuldades enfrentadas

Para a maioria dos estudantes (72.7%), a dificuldade de concentracéo esta no
topo das dificuldades sentidas, seguida da gestdo do tempo (66.0%) e da gestéo de
tarefas/trabalhos que Ihes foram solicitados (65.9%). A falta de apoio por parte dos
professores e a dificuldade em responder as suas solicitacées foram identificadas

por 43.9% e 43.0% dos estudantes, respetivamente (cf. Tabela 6).

Tabela 6
Dificuldades sentidas

ITENS

%

Concentrar-me

Gerir o tempo

Gerir as tarefas/trabalhos que me séo solicitados
Falta de apoio por parte dos professores
Responder as solicitacdes dos professores

Falta de apoio por parte da instituicdo

Respeitar os horarios das aulas online

Falta de equipamento adequado para o ensino e aprendizagem online

72.7
66.0
65.9
439
43.0
36.6
355
18.2
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Para ultrapassar as dificuldades, os pares tiveram uma importancia fulcral, pois
a grande maioria dos inquiridos (77.2%) recorreu aos colegas, 34.6% a familiares,
27.9% aos professores, e apenas 8.5% e 7.1% referiram ter recorrido ao delegado de
turma e ao diretor de curso, respetivamente.

Percecoes dos estudantes sobre a avaliacao a distancia

Quando questionados sobre como avaliam a diversidade de instrumentos de
recolha de informacé&o na avaliacdo a distancia em comparacdo com a avaliacdo
presencial, 38.6% referiram que “diminuiu” ou “diminuiu muito” e 27.9% indicaram
que "aumentou” ou “aumentou muito” (cf. Gréafico 3).

Quanto a frequéncia de utilizacdo de técnicas de avaliacdo, destacam-se, na
perspetiva dos estudantes, os testes com questdes de resposta fechada (por exem-
plo, escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.) (44.1%), o trabalho de projeto em grupo
(33.0%), os testes mistos com questdes de escolha multipla e perguntas abertas
(28.4%), as apresentacdes orais em grupo (25.6%) e as fichas de trabalho/exercicios
de aplicacdo individuais (24.3%). As técnicas menos referidas foram as recensdes
criticas em grupo (6.4%), os portefélios em grupo (7.0%), os testes orais (7.1%), os
portefdlios individuais (8.0%) e as recensdes criticas individuais (9.5%).

Tabela 7
Frequéncia de utilizacdo de técnicas de avaliacdo
ITENS %

Testes com questdes de resposta fechada 441
(ex. escolha multipla, verdadeiro/falso, etc.)
Trabalho de projeto em grupo 33.0
Testes mistos com questdes de escolha multipla e perguntas abertas 28.4
Apresentacado oral em grupo 25.6
Fichas de Trabalho/Exercicios de aplicacao individuais 24.3
Trabalho de projeto individual 231
Fichas de Trabalho/Exercicios de aplicacdo em grupo 19.9
Apresentacao oral individual 12.8
Testes escritos sem consulta com perguntas abertas 15.3
Testes escritos com consulta com perguntas abertas 16.2
Ensaios/Composicdes/reviséo de literatura individuais 13.4
Ensaios/Composicdes/revisao de literatura em grupo 12.3
Recensdes criticas individuais 9.5

Portefdlios individuais 8.0
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Tabela 7 (Continuacéo da pagina anterior)

ITENS %
Testes orais 7.1
Portefdlios em grupo 7.0
Recensdes criticas em grupo 6.4

Em relacéo a participacao dos estudantes em atividades de avaliacao pelos pares
e autoavaliacéo, 50.9% referiram que “diminuiu” ou “diminuiu muito”. Apenas 12.1%
indicaram que “aumentou” ou “aumentou muito” (cf. Grafico 4).

Gréfico 3
Diversidade de instrumentos de recolha de informacdo na avaliacdo a disténcia em comparacdo com a
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Grafico 4
Participacdo dos estudantes em atividades de avaliacdo pelos pares e autoavaliacdo
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Relativamente a forma como os estudantes equacionam as questdes da avaliacéo
a distancia, por comparacao com a avaliacdo presencial, referiram que a avaliacdo a
distancia é mais propicia a fraude do que a presencial (67.7%), é mais injusta (55.1%)
e é mais dificil (53.2%). Apenas 27.1% reportaram sentir-se satisfeitos com a ava-
liacdo a distancia. Referiram ainda que a avaliacao foi realizada de forma sincrona
(i.e., em tempo real) (56.6%) e apenas 14.0% dos participantes concordaram com
a assercdo "os meus professores estdo confortaveis com a avaliacdo a distancia”.

Algumas aulas online demonstraram-se mais interativas, pois os alunos
sentiam-se desinibidos para esclarecer dividas, as quais a maioria dos
professores respondia prontamente. Em relacdo a avaliacdo, o facto
de os professores cortarem bastante o tempo da prova para "diminuir
a fraude" foi o aspeto mais negativo.

Apesar de ser mais suscetivel a fraudes nas avaliacdes, é étima em
termos de gestdo de tempo e reducdo de furos entre aulas com
aumento de tempo Util.

Os exames ndo sdo justos, pois o tempo é muito encurtado e nem
todos tém a mesma aptid&o para ser tdo rapidos. Além disso, ha pos-
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sibilidade de se copiar, o que torna as coisas mais injustas, pois quem
tenta fazer as coisas da forma mais correta sai prejudicado, o que é
injusto e as notas nao refletem a verdadeira aprendizagem do aluno.

A avaliacéo online é muito mais exigente, injusta e desproporcional
aos conhecimentos transmitidos, o que é uma desvantagem enorme.

Com a chegada dos exames percebi que ndo foi a mesma coisa. E a
culpa néo pode ser deitada sé aos alunos. Porque, quando corre mal
a muita gente, a culpa talvez seja um bocado do professor que nem
sempre é acessivel.

Eu ja tinha o costume de estudar os contelidos e aprender sozinho, mas
o método de avaliacdo através de exames deixou um pouco a desejar;
poderia ter sido melhor avaliado através de trabalhos.

Expectativas dos estudantes sobre o ensino num futuro préximo

Quando questionados sobre como desejariam o proximo ano letivo, a maioria
mencionou preferir o ensino misto (online e presencial) (56.2%) e 36.5% referiram
apenas o ensino presencial. Apenas uma minoria preferiu somente o ensino a distancia
(7.3%) (cf. Grafico 5). As justificacdes para a escolha do ensino misto prendem-se
com questdes de seguranca e salide, com a possibilidade de ter aulas gravadas,
com a maior comodidade proporcionada pelo ensino a distancia, com uma melhor
gestdo do tempo, com a reducdo de despesas, por um lado, e, por outro, no ambito
do ensino presencial, pelas atividades e contetdos praticos, pelo acompanhamento
docente mais adequado e eficaz, pela existéncia de melhores resultados e pela
natureza da avaliacdo, pela existéncia de melhores condicoes para a aprendizagem
e pelo acesso a recursos e servicos.

A principio o regime misto seria uma forma de retorno gradual as
atividades presenciais, sem, contudo, haver tantos riscos associados.
Mais um semestre apenas online seria muito exaustivo e ndo desen-
volveriamos competéncias importantes do ponto de vista pratico.

A conjugacdo entre ambos, desde que a componente online consista
na disponibilizacdo das aulas gravadas, permitindo, assim, acesso a
qualquer altura e permitindo retroceder o video e assistir a qualquer
parte novamente, e presencial porque oferece um maior contacto
com os docentes.



AN OXAvIopANN 23 de 28

As aulas tedricas penso que funcionam bem num método online, como
aulas gravadas. Contudo, uma componente mais pratica necessitaria
de ser lecionada presencialmente.

As aulas presenciais num curso essencialmente pratico sdo indispen-
saveis, pois permitem uma maior e melhor fluidez de trabalho.

Sem qualquer forma de comparacdo, o ensino presencial continua a
ser, para mim, de longe a melhor forma de aprendizagem. Claramente
que caso este seja possivel.

O ensino presencial inerentemente permite termos contacto com
outros conteldos, estarmos em ambientes em que temos todos os
mesmos recursos e trabalharmos a comunicacéo.

Gréfico 5
Preferéncia de modalidade de ensino para o préximo ano letivo
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Conclusoes

Globalmente, embora se tenham identificado aspetos positivos, as percecdes dos
estudantes apontam para uma visdo mais negativa do que positiva. Na adaptacéo
ao fecho da universidade e na avaliacdo global da experiéncia de ensino e aprendi-
zagem online, os estudantes dividem-se entre os que respondem positivamente e
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negativamente, sendo que as mesmas caracteristicas do ensino a distancia foram
avaliadas de forma oposta por diferentes estudantes. Estas respostas poderédo estar
relacionadas com a resposta institucional face a transicdo abrupta e inesperada do
ensino presencial para o ensino online, mas também com os processos de adaptacao
individuais. Um estudante autorregulado, com autonomia nos seus processos de
aprendizagem, particularmente no que diz respeito ao autocontrolo face a perturbacdes
internas e externas, num processo em que as crencas de autoeficacia desempenham
um importante papel (Zuffiano et al., 2012), podera estar mais preparado para gerir o
tempo, gerir a sua concentracdo e para otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis
(Zimmerman, 2011). Esta reflexdo sugere a importancia da promocdo da agéncia de
cada estudante face ao seu processo de aprendizagem, controlando aspetos cogni-
tivos, motivacionais e comportamentais que favorecam a adaptacdo bem-sucedida
a situacdes de aprendizagem diversas.

Independentemente de os estudantes referirem que se adaptaram bem ou nao a
mudanca, mas principalmente no caso dos que tiveram dificuldades, é possivel iden-
tificar alguns motivos internos que afetaram essa adaptacao. Competéncias sociais e
emocionais como o reconhecimento e a gestdo das préprias emocdes, a capacidade
de definir objetivos positivos e de tomar decisdes que sejam adequadas ao alcance
desses objetivos sdo relevantes para o sucesso académico no ensino presencial e
provavelmente terdo o mesmo papel na adaptacdo ao ensino a distancia (Zins et al.,
2004). A importancia dessas competéncias (e.g. gestdo da atencéo, das emocdes,
do tempo, planear estrategicamente a sua acao, gerir as distracées) também sugere
a necessidade de as instituicdes de Ensino Superior promoverem um conjunto de
competéncias autorregulatdrias e socioemocionais consideradas essenciais para o
estudante lidar com a incerteza e a imprevisibilidade que caracteriza o momento
atual, o que corrobora outras investigacdes (Hadar et al., 2020).

Poderd ainda considerar-se a forma como o estudante se confronta com as situa-
cdes de aprendizagem como um fator relevante, pressupondo-se que um estudante
que utilize uma abordagem a aprendizagem profunda esteja mais preparado para as
exigéncias de um ensino que, tal como o ensino a distancia, requer maior autonomia
no processo de aprendizagem, na busca de informacdo e na integracéo e reflexdo
sobre o conhecimento do que um estudante que se centre numa abordagem super-
ficial (McDonald et al., 2017).

Por outro lado, varios foram os motivos externos apontados. A resposta institu-
cional a transicdo rapida e inesperada do ensino presencial para o ensino a distancia
foi vivenciada pelos docentes como um grande desafio e o tempo de adaptacéo a
mudanca foi muito diferenciado. Estas diferencas foram sentidas pelos estudantes,
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em alguns casos, como dificuldades dos docentes em organizar e promover a sua
aprendizagem, em optar por métodos mais estimulantes que, de certa forma, supe-
rassem a auséncia da vertente pratica do ensino, e em dar apoio aos estudantes.

Destaca-se uma menor participacdo dos estudantes em processos de auto e hete-
roavaliacdo. Daf a necessidade de serem desenvolvidos esforcos para co-construir com
os estudantes, sobretudo no contexto do ensino a distancia, estratégias promotoras
da construcao do conhecimento e da reflexdo sobre o processo de aprendizagem, quer
individual (ARG, 2002; Boud 1986, 1989, 1995; Light & Cox, 2003), quer colaborativo
(Light & Cox, 2003; Savin-Baden, 2003), potenciando a regulacdo da aprendizagem
para que ela possa ser socialmente mais partilhada. A necessidade da interacdo com
os professores e com os colegas foi também amplamente referenciada.

Outro dos aspetos a considerar prende-se com a avaliacdo que devera ser objeto de
reflexdo no sentido de uma maior diversidade de instrumentos (Watering et al., 2008),
reforcando as estratégias de feedback e de participacao dos estudantes (Webber &
Tschepikow, 2013) tendo em conta o contexto de ensino e aprendizagem a distancia.

O Ensino Superior deve agora retirar as licdes desta situacéo de gestéo de crise
e de mudanca no planeamento e implementacdo das atividades letivas no futuro.
Muitas das solucdes implementadas durante a crise demonstraram a sua utilidade;
contudo, a oferta de uma educacéo de qualidade implica um planeamento rigoroso e
adequado a medida que novos desafios surgem, nomeadamente através do equilibrio
entre a aprendizagem presencial e online, entre a mobilidade fisica e a aprendizagem
"virtual™ (IAU & ESN, 2020). Acresce ainda a necessidade de investir numa visdo
abrangente da pedagogia no contexto online que integre a tecnologia para apoiar o
ensino e a aprendizagem (Carrillo & Flores, 2020) e na formacdo de professores,
nomeadamente no que diz respeito a metodologia de ensino, a natureza da intera-
cdo pedagdgica e a avaliacdo em ambientes online, bem como considerar os fatores
internos e externos que afetam as predisposicdes e motivacdes dos estudantes para
a aprendizagem online.
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