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RESUMO

0 estudo pretendeu conhecer as necessidades existentes na gestao de catastrofe associadas a grandes eventos realizados
no Alto Minho, na perspetiva das Corporacdes de Bombeiros. Trata-se de um estudo qualitativo, exploratorio-descritivo,
tendo sido realizadas entrevistas aos responsaveis das Corporacoes de Bombeiros e efetuado tratamento dos dados
com recurso a analise de conteldo e estatistica descritiva. Os resultados evidenciaram a existéncia de grandes eventos
geograficamente dispersos; a intervencao das Corporacées de Bombeiros a nivel do planeamento do socorro nem
sempre se verifica; sdo percecionados constrangimentos na prestacao de socorro relacionados com o grande nimero
de ocorréncias a efetuar em datas de eventos, transito e acessos dificeis e corredores de emergéncia pouco viaveis; Os
aspetos influenciadores da resposta das unidades de salide de evacuacdo sdo a distancia entre o local do acidente e a
unidade de salde, a retencdo dos meios de socorro, a lotacdo e dotacdo dos servicos de urgéncia. Concluindo, urge a
necessidade de uma gestao de risco eficaz.

Palavras-chave: Eventos de massa, socorro, gestao de risco de catastrofe.

ABSTRACT

The study aimed to identify existing needs in disaster management associated with major events held in Alto Minho, as
perceived by the fire brigades. This is a qualitative, exploratory-descriptive study, for which interviews were conducted
with the heads of the fire brigades and data were processed using content analysis and descriptive statistics. The
results showed that events are large and geographically dispersed; the intervention of fire brigades in terms of rescue
planning does not always occur and constraints are perceived in the provision of aid. These are related to the large
number of occurrences happening on event dates, the amount of traffic, and difficult access. Unfeasible emergency
corridors add to the difficulties. The aspects influencing the response of the evacuation health units are the distance
between the incident site and the health unit, the means of assistance remaining available, the capacity and ability of
the emergency services. In conclusion, there is an urgent need for an effective risk management.

Keywords: Mass events, relief, disaster risk management.

* O texto desta nota foi submetido em 15-09-2022, sujeito a revis@o por pares a 27-09-2022 e aceite para publicacdGo
em 18-11-2022

Esta mota é parte integrante da Revista Territorium, n.° 30 (ll), 2023, ©Riscos, ISSN: 0872-8941.

85



https://orcid.org/0009-0007-0666-1167
http://orcid.org/0000-0002-1797-874

86

RISCOS - Associacao Portuguesa de Riscos, Prevencao e Seguranca

Introducéo

Ao longo da sua existéncia, o homem sempre se confron-
tou com variados tipos de catastrofes, umas naturais,
outras de origem humana. Num planeta em constante
mudanca, as situagoes inusitadas relacionadas com ca-
tastrofes tais como incéndios florestais, inundacdes, der-
rocadas, ondas de calor e de frio, entre outras, tém aba-
lado as comunidades a nivel internacional (CRED, 2021).
A Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) aponta que, no
mundo nos ultimos 20 anos, as catastrofes naturais, ma-
taram mais de 1,2 milhdes de pessoas (Handoko, 2020).

No entanto, as catastrofes nao tém apenas origem
natural, elas podem advir de atividades do homem.
Segundo The Centre for Research on the Epidemiology of
Disasters (2021), os acidentes tecnoldgicos resultantes
de acidentes de transportes, acidentes industriais,
colapso de estruturas, ruturas de barragens, emergéncias
radioldgicas entre outros, também tém a sua expressao
em todo o mundo e, nos ultimos 20 anos registaram mais
de 5000 acidentes, dos quais resultaram mais de 162 mil
vitimas mortais e mais de 9,5 milhdes de afetados, num
total de danos superior a 62 bilides de dolares.

Também em Portugal, nos confrontamos frequentemente
com catastrofes relacionadas com fenémenos extremos,
quer de origem natural quer de origem humana, onde se
salientam as tempestades, cheias e os incéndios florestais,
causando vitimas e danos materiais elevados. Poderiamos
citar varios acontecimentos, mas pela sua gravidade a
todos os niveis, especialmente pelas perdas humanas,
destacamos alguns dos mais recentes: o aluviao da Madeira,
em 2010, que registou 47 mortes, 250 feridos e ainda 600
desalojados; os incéndios florestais no Continente, em
2013, em que registaram 9 vitimas mortais designadamente
Bombeiros durante as operacoes de combate e perdas
financeiras em mais de 208 milhdes de euros; os incéndios
florestais na Madeira, em 2016, provocando 3 mortes e
151 feridos, dos quais 2 em estado grave e danos materiais
que ascenderam aos 157 milhdes de euros; e o incéndio de
Pedrogao Grande, em 2017, que registou 66 vitimas mortais
em menos de 24 horas e 45.000 hectares consumidos pelas
chamas (Santos e Gomes, 2022).

De facto, aos riscos naturais que sempre aconteceram
ao longo dos tempos, juntam-se hoje os induzidos pela
acao do homem sobre os ecossistemas (ANPC, 2008),
os denominados riscos humanos. Destes, poderiamos
enunciar varios, mas referiremos apenas aqueles que
estao associados a grandes aglomerados de pessoas, que
€ o foco do nosso estudo. A titulo de exemplo destacamos
o acidente no Arraial da Senhora do Monte na ilha da
Madeira em 2017, em que a queda de uma arvore resultou
na morte de 13 pessoas e mais 49 pessoas ficaram
feridas (Observador, 2017), e em 2018 uma bancada em
risco de ruir obrigou a suspensdao de um jogo de futebol

Estoril/Porto, levando a evacuacéo da zona (Observador,
2018). Estes dois casos com caracteristicas e contornos
diferentes mostram, na realidade, a diversidade de
situacoes possiveis que podem resultar em catastrofe.

0 impacto das catastrofes por norma é terrivel, pois pode
acarretar morte, lesdes, doencas e outros efeitos negativos
sobre o bem-estar fisico, mental, social e humano.

As catastrofes apresentam por definicdo contextos
complexos caraterizados por multiplas ocorréncias,
perdas humanas, cenarios de horror e sofrimento, mas
também dificuldades de acesso aos locais dos eventos,
dificultando as operacdes de socorro, exigindo grande
capacidade de gestao de logistica, gestao de recursos,
gestdo de catastrofe.

Assim, torna-se cada vez mais necessario ter uma
real percecao do risco que enfrentamos, partilhar
os conhecimentos e mobilizar os stakeholders
imprescindiveis a incorporar o conhecimento e as acoes
necessarias na reducao do risco da forma mais eficaz

(Building risk knowledge, s.d.).

Diversos sao os contextos que se constituem de base
para grandes aglomeracdes de pessoas, designadamente
eventos pUblicos tais como grandes festas, encontros
desportivos, religiosos, entre outros.

Um pouco por todo o lado a aposta em eventos como
atracao turistica e marketing territorial para promogao
das regides sao bastante exploradas pelas autoridades
municipais. Sdo uma forma de valorizar os seus territorios,
as suas populacoes, a sua cultura e os seus produtos. O
Alto Minho nao é excecéo a esta dinamica e, dessa forma,
temos nas Ultimas décadas assistido ao desenvolvimento
de iniciativas ja existentes assim como ao surgimento de
novos eventos, que se tém traduzido em éxitos de adeséo
de grande nimero de pessoas (Getz, 2008).

A realizacao de eventos tera sempre implicito o risco de
ocorréncia de acidentes. O facto de estarmos perante
a presenca de multidoes gera a necessidade de um
cuidado aumentado no sentido da seguranca e do
socorro. Felizmente, os eventos existentes no Alto Minho
tém decorrido sem intercorréncias graves, no entanto,
o risco é algo sempre presente o que implica procurar
incessantemente formas de melhorar os processos e
desempenhos de prevencéo e intervencao. E fundamental
caminharmos no sentido de encarar os grandes eventos
de massas como contextos de risco de catastrofe. Assim,
acompanhando aquilo que é a tendéncia internacional
desde a 32 Conferéncia Mundial para a Reducao do Risco
de Catastrofes realizada no Japao, em Sendai entre 14 a
18 de marco 2015, deve-se tentar fazer, a escala global,
a transicdo da gestdo de catastrofe para a gestdao do
risco de catastrofe (UNISDR, 2015), configurando-se na
grande mudanca de paradigma face ao seu antecessor
designado como Quadro de Acao Hyogo.
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Viver diariamente a realidade de um determinado
contexto induz a uma certa visao seletiva sobre as
coisas, 0o que condiciona uma observacao detalhada
e aprofundada do todo. Conscientes desta realidade,
consideramos que sair da posicao de conforto sustentada
num olhar exclusivo, e por isso limitado, procurando o
olhar de outras pessoas, necessariamente com outras
perspetivas, foi fundamental para a descoberta e atencao
dos aspetos desajustados da nossa acao, inicialmente
impercetiveis, de forma a evoluirmos na nossa forma de
pensar, de planear e de atuar, e assim sermos capazes de
introduzir melhorias nas nossas organizacoes.

A luz do exposto, urge encontrar ou selecionar novas
formas de gestao do risco para maior controle e melhor
resposta para seguranca das populacoes. Para que tal
seja também possivel, é fundamental conhecer bem a
realidade no terreno, isto €, as lacunas, as necessidades,
os constrangimentos, que permita a elaboracao de um
bom diagndstico de situacdo e partir deste se possam
desenhar planos de intervencao mais adequados e
verdadeiramente ajustados.

Assim, tendo em conta o ritmo da sociedade atual, a
evolucao das metodologias de gestao das organizacgées,
em particular das instituicdes de saude, preocupados
com a problematica apresentada, colocamos a seguinte
questao de investigacao: Quais as necessidades na gestao
do risco de catastrofe associado a grandes eventos no
Alto Minho?

Tendo como ponto de partida a questao de investigacao e
os pressupostos apresentados, delineamos como objetivo
geral para o estudo: conhecer as necessidades existentes
na gestdo de catastrofe associadas a grandes eventos
realizados no Alto Minho, na perspetiva das Corporacoes
de Bombeiros, com a finalidade de proporcionar uma
conduta profissional mais esclarecida e por ineréncia
contribuir para a elaboracao de planos de gestao de risco
mais ajustados de forma a otimizar o desempenho das
equipas/corporacoes/estruturas de socorro.

Para dar resposta ao objetivo definido, na tentativa
de perceber as necessidades existentes na gestao de
catastrofe associadas a grandes eventos realizados
no Alto Minho, realizamos um estudo valorizando os
testemunhos na primeira pessoa dos responsaveis das
Corporacoes de Bombeiros.

Metodologia

Com o proposito de conhecer as necessidades existentes
na gestdo de catastrofe associadas a grandes eventos
realizados no Alto Minho, na perspetiva das Corporacoes
de Bombeiros, clarificamos o objetivo geral, definindo
os seguintes objetivos especificos: Identificar o conceito
de grandes eventos; lIdentificar os grandes eventos
realizados em cada municipio do Alto Minho; Identificar

a existéncia de intervencédo no processo de planeamento
realizados nos municipios do Alto Minho; Identificar a
existéncia de dispositivo (recursos) de socorro existentes
nos municipios do Alto Minho; Identificar dificuldades
percecionadas; Identificar os constrangimentos e
preocupacoes percecionados; Analisar a opiniao relativa
a resposta das unidades de saude de evacuacao.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos e
assim obter a resposta para a problematica em estudo
realizamos um estudo exploratoério-descritivo inscrito no
paradigma qualitativo.

Para recolha de dados utilizou-se a entrevista
semiestruturada. As entrevistas foram realizadas em
2021, individualmente, a todos os responsaveis dos
Corpos de Bombeiros do Alto Minho contabilizando
um total de 12. Os bombeiros prestam socorro forma
ininterrupta nos municipios onde estdo sediados e nos
eventos ao nivel municipal, o que lhes confere uma
percecao muito real do evento em si e da resposta das
unidades de salde.

O tratamento dos dados relativos a caraterizacdo dos
participantes foi efetuado com recurso a estatistica
descritiva, o tratamento relativo aos testemunhos dos
participantes foi efetuado com recurso a técnica de
analise de conteGido segundo o referencial tedrico de
Bardin (2018). O procedimento de analise de conteldo
foi efetuado de forma rigorosa e sistematica, cumprindo
todas etapas do processo: as entrevistas foram transcritas
e atribuido um codigo alfanumérico a cada uma delas,
iniciando assim o processo de codificacao; realizadas
leituras das transcricoes, anotadas e analisadas as frases
significativas, dando assim origem as unidades de registo
(ur); Depois seguiu-se a constituicdo de areas tematicas,
das categorias e subcategorias de modo a agrupar as
unidades de registo; apds processo de analise cuidada
foram efetuados ajustes no reagrupamento das unidades
de registo e recodificacdes nas categorias, inimeras vezes
permitindo refinar a interpretacdao dos dados extraindo-
lhe os verdadeiros significados e validar a identificacao
das areas tematicas, dando-lhe assim um cunho de maior
credibilidade e validade aos resultados alcancados.

O estudo realizou-se na regiao do Alto-Minho com uma
area aproximada de 2255 km?, dividida em 10 concelhos
e 208 freguesias, com uma populacao residente de 231
488 habitantes (INE, 2021). E cada vez mais um destino
turistico nacional e internacional durante grande parte
do ano, mas, com maior incidéncia nos meses de verao.
E também nesta época estival que numerosos emigrantes
portugueses que um pouco por todo o mundo estao
radicados, regressam para visitar os seus familiares e
amigos. Apesar de nao haver dados concretos oficiais &
percetivel o aumento consideravel do nimero de pessoas
no Alto Minho com especial incidéncia nos meses de Verao
atingindo o auge no més de agosto. O Alto Minho é uma
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regiao festiva, onde as romarias e festas fazem parte do
cotidiano das gentes, onde se realizam inUmeros eventos
de indole religiosa, social, desportiva e cultural, ao
longo de todo ano, com maior expressividade na época
de Verao, iniciativas estas que aglomeram multidoes.

A resposta em unidades de saude para o socorro no Alto
Minho dispée de um servico de urgéncia médico-cirlrgico
em Viana do Castelo e dois servicos de urgéncia basica,
um sediado em Moncao e outro em Ponte de Lima. Dispde
ainda de varios tipos de meios do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) dimensionada para a habitual
populacao existente, sediados em Viana do Castelo, Ponte
de Lima, Valenca e Melgaco. Todos os municipios dispdem
de pelo menos 1 corporacao de Bombeiros perfazendo um
total de 12, cobrindo em proximidade todo o distrito.

Foram salvaguardas as questoes éticas de anonimato e con-
fidencialidade e confirmacao da autorizacao para a realiza-
¢ao das entrevistas através consentimento informado.

Apresentacéao e discussao de resultados

Apos a realizacdo da analise de conteldo das entrevistas
obtidas dos participantes, emergiram areas tematicas,
e respetivas categorias e subcategorias, as quais
nos parecem mostrar os aspetos mais relevantes do
fendmeno em estudo (TaseLa |).

Conceito de grandes eventos

Sdo inimeros e muito diversificados os eventos sociais
que podem ser considerados grandes eventos. Para
uma gestdo eficaz de multidoes e de catastrofe, é
fundamental perceber e definir o que se entende por
grandes eventos, pois esse sera o mote de partida para
um planeamento sustentado e adequado.

Grandes eventos, sao atividades coletivas que por motivo
desportivo, religioso, ludico ou laboral, entre outras
motivagdes, atraem um elevado nimero de pessoas. A
dimens&o da concentracgao de pessoas e o proprio conceito
de evento com multidées tem variado na literatura. Ha
autores que o consideram um aglomerado de mais do
que 1000 pessoas, outros entendem que é necessario
um aglomerado superior a 25000 pessoas para se poder
utilizar essa denominacao (Oliveira, 2007). De facto, a
disparidade numérica é grande, no entanto existem outros
conceitos que colocam a tonica ndo no nimero, mas na
concentracdo de pessoas como é caso da Organizacdo
Mundial de Salde que define eventos de massas, aqueles
que concentram um determinado nimero de pessoas num
local especifico para uma finalidade especifica, por um
periodo definido de tempo (WHO, 2015).

Com base nestes pressupostos, quisemos conhecer qual a
percecao dos participantes do que consideravam ser um

TaseLa | - Areas tematicas, categorias e subcategorias.

TasLe | - Thematic areas, categories and subcategories.

Areas Tematicas, Categorias e Subcategorias

Area tematica Categoria Subcategoria
. Concentracao de pessoas por area
Conceito de grandes eventos ~ —
Comemorac6es /iniciativas
Existe
Planeamento Inexistente

Intervencao mobilizada pelas corporacdes de
bombeiros no processo de planeamento de socorro

Existe parcialmente

Reforco de meios

NUmero de socorros

Constrangimentos das corporacoes de bombeiros na
prestacao de socorro

Acessos e Corredores de Emergéncia

Transito

Desequilibrio entre as necessidades e as respostas

Iliteracia da populacéo civil

Preocupacées das corporacées de bombeiros na

Dimensao do acidente

prestacao de socorro

Inacessibilidade do local acidente

Risco de catastrofe

Demora média do servico

Distancia

Aumento do trafego

Tipo de rede viaria

Aspetos influenciadores das respostas das unidades de

Tipologia das unidades de saude

salde de evacuacgao percecionada pelas corporagdes

Lotacao do servico de urgéncia

de bombeiros

Retencao dos meios de socorro nas unidades de satde

Dotacao dos servicos

Planeamento inadequado

Falta de reforco de equipas das unidades de salide
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grande evento, tendo emergido a area tematica “Conceito
de grandes eventos” com 2 categorias: “Concentracao de
pessoas por area” e “Comemoragdes/iniciativas”. Neste
estudo consideramos grandes eventos, os discursos que
fazem referéncia quer a aglomeracdo de grande nimero
de pessoas quer a concentracdo de pessoas por area.

Dos resultados apresentados constatamos que todos
os entrevistados, possuem um conceito proprio e
interiorizado daquilo que consideram ser grandes
eventos. Verificamos que a mencao a um grande nimero
de pessoas € comum na maioria dos depoimentos,
como referiu um participante “Sdo eventos que tém o
potencial de aglomerar muitas pessoas” E4. Quanto ao
numero concreto de pessoas apenas foi mencionado por
3 participantes, ilustrado no trecho “Podemos considerar
acima de 1000 pessoas, um evento de massas” E1.

Emergiu também a ideia de grande nimero de pessoas
concentradas num determinado local, visivel no seguinte
testemunho “Ter muita gente concentrada num espaco,
isso para mim jd é movimento de massas” E3, onde se
percebe a importancia dada a relacdo do nimero de
pessoas por area, ao afastamento desta e a dificuldade
em aceder a ela. Foram ainda mencionados adjetivos
como anormal e potencial, que nos perece trazer a ideia
de imprevisibilidade e incerteza ao conceito.

Relativamente as comemoragdes/iniciativas realizados
no Alto Minho, verificamos a existéncia de inUmeros,
realizados em todos os municipios e durante todo o ano,
mas visivelmente concentrados na época de verao.

Constatamos ainda que os eventos referidos sao
provenientes de areas distintas, tais como festas
religiosas, desportivas,
gastrondmicos entre outros.

eventos musicais ou

Foram apurados um total de 29 eventos que decorrem
anualmente em todo o distrito (fig. 1), referenciados como
sendo grandes eventos, 19 deles realizam-se nos meses
de junho, julho, agosto e setembro. Desses 19, importa
referir que 11 realizam-se durante o més de agosto.

A cartografia representada na figura 1, ilustra a
dispersao geografica dos eventos de massas elencados
pelo grupo de entrevistados. Salientamos a atencao para
os eventos de cariz desportivo, cuja referenciacao é a
dos locais de partida habituais, mas que normalmente
apresentam percursos longos, podendo estes serem
alterados de umas edicoes para as outras, o que por
si sO ja acresce dificuldade em qualquer planeamento
de gestao do risco, porque nestas circunstancias é
impossivel prever com precisao o local do acontecimento
de um hipotético acidente.

Paulo Barreiro - 2022

Legenda

Eventos Desportivos

<& 1-Prova de remo
& 2-ArcosTT
<& 3-Rally
O 4-Trail
& 5-Trail
<& 6 - Granfondo

Eventos Festivos
1 - Feira do Alvarinho e Feira do Espumante
2 - Feira do Alvarinho
3 - Sra das Dores
4 - Feira da Foda
5 - Feira do Chocolate
6 - Feira dos Santos
7 - Festas do Concelho
8 - Feira do Mediaval
9 - Feira de Vilar de Mouros
10 - Sra da Bonanga
11 - Neopop
12 - Sra da Agonia
13 - Viana Bate Forte
14 - Feiras Novas e Vaca das Cordas
15 - Feira do Cavalo
16 - Festival de Paredes de Coura
17 - Festas do Concelho
18 - Sra da Peneda
19 - Carnaval e Festas do Concelho
20 - Sdo Bartolomeu
[ Limite administrativo

0000000000000 0000000

Fig. 1 - Eventos de massas identificados no distrito de Viana do Castelo.

Fig. 1 - Mass events identified in Viana do Castelo district.
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Qualquer planeamento de socorro para grandes eventos
que tenha a pretensao de ser eficaz e adequado, exige o
conhecimento cabal e minucioso do evento, destacando-
se desde logo conhecer o tamanho do contingente de
pessoas previsto, pois este tera implicacao direta na
quantidade de meios materiais e humanos a definir. No
nosso estudo, o conceito de grandes eventos foi, sem
excecdo, associado a grande concentracdo de pessoas
por area geografica. No entanto, parece que nao ha
efetivamente um consenso global quanto ao nimero de
participantes a partir do qual se consideram eventos de
massas pois, tal como supramencionado, existe grande
variedade de opinido sobre o aspeto numérico. Também,
no nosso estudo, verificamos essa disparidade pois, de
fato, o niUmero de pessoas referido pelos responsaveis das
corporagdes variou entre um a varios milhares. Porém,
corroboramos a opinido da Organizacao Mundial da Saude
quando afirma que, embora o nimero de pessoas de um
evento tenha influéncia na avaliacdo de riscos associados,
este dado ndo é introduzido no conceito de grande
evento porque cada comunidade tem uma capacidade
diferente para gerir multidoes de pessoas, por exemplo,
aeroportos ou mercados, gerem mais de 100 mil pessoas
por dia com o minimo de dificuldades. Assim, os eventos
de massa sao caracterizados nao pela sua dimensao, mas
pela concentracao de pessoas em determinado local com
potencial para sobrecarregar o planeamento e recursos
de resposta do pais ou comunidade (WHO, 2015).

Ainda relativamente a grandeza do contingente de
pessoas, importa ressalvar que nem sempre é possivel
obter uma contabilizacao ou estimativa precisa, uma
vez que grande parte dos eventos podera ser de dificil
analise pois sdo recintos para espetaculos ao ar livre ou
mesmo em espaco aberto nao delimitado, inseridos na
Categoria Il relativa a eventos em que os espetadores se
movimentam em determinada area geografica e duracao
superior a 1 dia tal como vem descrita no PDEPCVC
(Plano Distrital de Emergéncia de Protecao Civil de Viana
do Castelo, 2016). Em eventos tais como os festivais
de mdsica ou eventos desportivos com inscricdo ou
bilheteira ja sera mais facil totalizar os participantes.
Ainda assim, os nimeros apresentados, apesar de alguns
deles nao serem precisos, sao elucidativos das multidoes
que por vezes circulam nas localidades do Alto Minho,
constituindo-se, no nosso entender, um alerta a valorizar
pelas entidades responsaveis pela seguranca.

Still (2000 e 2015) propde para o calculo da lotacdo de um
local, ou infraestrutura, a aplicacdo da seguinte formula:
lotacédo do espaco igual a area multiplicado por 4, sabendo
que o espaco ocupado por uma pessoa em repouso
€ menor do que 0 espaco necessario para uma pessoa
em movimento, o que implica que o espaco necessario
para uma multiddo em movimento é maior do que uma
simples concentracdo estatica de pessoas. Abordando a
questao da densidade perigosa, estudada pelo mesmo

autor, percecionamos rapidamente a diferenca existente
entre estarem 100, 300 ou 600 pessoas em 100 m?. Esta
diferenca acentua-se quando as multidoes estao em
movimento, aumentando os riscos em funcdo dos racios
e outras variaveis como velocidade, percurso a realizar,
obstaculos, entre outros. Efetivamente, percebemos,
mais uma vez que a concentracao de pessoas por area,
assim como o seu comportamento, o local do evento e
os obstaculos sao fatores que devemos considerar na
caracterizacao de grandes eventos.

Curiosamente, devemos ressaltar que alguns dos eventos
mencionados apesar de terem um nimero de pessoas
pouco expressivo, foram catalogados como eventos de
massa devido ao facto de serem realizados em local
remoto (de montanha), distante e/ou com estradas
sinuosas, onde os meios de socorro sao escassos e/ou
demorados, ou, por exemplo, o facto de serem em
espacos confinados algumas vezes com dificuldades de
acessibilidades onde um excesso de participantes, em
funcao da area disponivel ou a dificuldade de acesso aos
meios de socorro, o podera transformar-se num evento
onde a aglomeracao de pessoas possa ser preocupante
para o local. Segundo Castro et al., (2014), o conceito
de eventos de massa ndo se resume apenas a quantidade
de pessoas aglomeradas, mas também as condicoes
climaticas, duracdo do evento, idade e comportamento
das pessoas, perigos especificos, uso de alcool e drogas,
origem e numero de participantes, distribuicao espacial
e atencao dos servicos publicos dispensada aos mesmos.

Neste sentido, também conhecer o tipo e as
caracteristicas do evento é importante pois, de certa
forma, este pode ser indicativo do comportamento das
multidbes, as horas de maior aglomeracdo, a época do
ano em que sao realizadas, etc. Assim, constatamos a
existéncia de 29 eventos de massas dispersos por todos
os municipios do Alto Minho e de tipologia bastante
diversificada desde cariz religioso, festas, feiras,
romarias, festivais, eventos desportivos, cada um deles
repleto de especificidades que geram preocupacao no
que concerne as questdes de socorro.

Constatamos que a época de verdo é aquela onde a
incidéncia é maior, sendo agosto o més que mais se
destaca, contabilizando 11 iniciativas. Salientamos
ainda que, durante a época de verao a populacéo no Alto
Minho aumenta consideravelmente, para isso contribuem
também os emigrantes portugueses que espalhados pelo
mundo regressam em férias, assim como, um turismo
cada vez mais expressivo. Os eventos também colaboram
para essa escalada de pessoas no territorio pois existem
eventos que pela sua dimensao atraem muitos visitantes
como é o exemplo das Festas em Honra da Nossa Senhora
da Agonia em Viana do Castelo pois estima-se que esta
Romaria atrai anualmente cerca de 1 milhdo de visitantes
(Camara Municipal de Viana do Castelo, 2019).
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Outro aspeto relevante é a duracdao dos eventos. No
Alto Minho percebemos que para além dos grandes
eventos se concentrarem no més de agosto tém a
duracdo de varios dias, sendo no minimo 3 dias cada
um. Assim, as festividades prologam-se por muitos dias,
com sobreposicao, ou seja, existirem iniciativas em
simultaneo em distintos municipios.

Desde logo percebe-se a necessidade imediata de
uma articulacdo e acdo conjunta entre as clpulas e o
terreno, pois de imediato se denota uma necessidade
acrescida, que se prende com a criacdo de um
calendario intermunicipal de eventos podendo assim
ser percecionado os eventos em si, mas também a sua
distribuicdo no calendario atendendo as sobreposicoes
pois estas poderao desenvolver alguma forma de pressao
sobre diversas entidades que concorrem para o socorro
sob pena de criar constrangimento na sua forma de
normal desempenho levando a situagoes muito criticas
em situacao de catastrofe.

Outro aspeto que importa ressaltar é que apesar das
situacdes complexas apresentadas, o facto é que, os
grandes eventos sdo necessarios a comunidade, por
aquilo que representam para a economia local. Em 2020,
devido a Pandemia (COVID-19), foram anulados todo o
tipo de eventos e concretamente “o cancelamento das
principais romarias do Alto Minho que representou uma
perda de receitas na economia local na ordem dos 30
milhées de euros” (Sapo, 2020).

Atendendo ao impacto econémico que estas iniciativas
representam para a manutencdo ou desenvolvimento
de alguns setores da economia local, para que se
evitem acidentes, garantindo a seguranca maxima
das populacdes, sera de todo importante uma analise
profunda por parte de todas as entidades responsaveis
no sentido de criar planos de prevencao e de resposta
a situacdes de catastrofe ou emergéncia multivitimas
adequados tornando os grandes eventos mais seguros.

Intervenca@o mobilizada pelas Corporacées de Bombeiros
no processo de planeamento de socorro

Gerir um cenario de acidente grave ou catastrofe
requer sempre uma fase de preparacao, a qual, inclui
a elaboracao de planos, desenvolvimento de acordos
e ministracao de formacao. No entanto, em qualquer
planeamento de intervencao é importante o envolvimento
de todas partes as interessadas ou intervenientes. Neste
contexto, pareceu-nos pertinente conhecer a intervencao
das Corporacoes de Bombeiros no planeamento de
socorro no Alto Minho. Da analise efetuada aos discursos
dos participantes emergiu a area tematica “Intervencao
mobilizada pelas Corporacoes de Bombeiros no processo
de planeamento de socorro”, da qual sobressairam 2
categorias “Planeamento” e “Reforco de meios”.

A categoria “Planeamento”, refere-se a participacao das
Corporacoes de Bombeiros no planeamento de eventos
propriamente dito, e a categoria “Reforco de meios” é
referente aos recursos mobilizados pelas Corporacées de
Bombeiros para o socorro os eventos referenciados.

A existéncia de planeamento de socorro tem o designio
de integrar as diversas organizacoes num alinhamento
comum a diversos niveis. Assim, tendo em conta os Corpos
de Bombeiros como um dos possiveis parceiros na area
do socorro, tentamos percecionar qual a intervencao
destes no planeamento dos eventos referidos.

Pela analise das unidades de registo desta area
tematica, podemos constatar que a intervencdo das
Corporacgoes de Bombeiros no processo de planeamento
é existente em 4 municipios, no entanto, verificamos
que apenas existe parcialmente ou é inexistente nos
restantes 6. Quando a intervencao existe ou existe
parcialmente ela operacionaliza-se na participacao em
reunides prévias com as entidades envolvidas (a titulo
de exemplo, a GNR, Entidades de Seguranca Privadas,
Corpos de Bombeiros), para uma observacao atenta das
condicoes, conjuntamente com outras entidades locais.
Por outro lado, percebemos que existem, contudo, 4
municipios em que a intervencado é inexistente, em
que as Corporacdes de Bombeiros nao sdo incluidas
no processo de planeamento, nao fazendo parte nem
sendo auscultados.

Por vezes pode ser complexo o processo de planeamento
dentro de um municipio, e a nivel do distrito a situacao
piora com as sobreposicoes de eventos, como refere um
dos participantes “Em cada Municipio ndo se faz qualquer
tipo de planeamento com os municipios restantes, e,
portanto, significa que pode, e vai acontecendo, em
que hd eventos com grandes aglomerados de pessoas em
simultdneo, no Alto Minho. Agosto é exemplo disso” E11,
0 que na pratica significa a possibilidade de existirem
varios grandes eventos a decorrer simultaneamente no
distrito, como € o caso da Festa da Sr.? das Dores em
Moncao e a Romaria da Sr.* da Agonia em Viana do Castelo
que decorrem no mesmo periodo e ambas concentram
milhares de pessoas.

Dos depoimentos obtidos, foi possivel perceber que
todas as Corporacées de Bombeiros mencionaram
que independentemente de fazerem ou nao parte do
planeamento nos municipios, reforcam os seus meios para
tentar fazer face aos eventos de massas mencionados.
Neste estudo entendemos como reforco de meios o
aumento do nimero de Bombeiros de servico face aquilo
que esta estabelecido e planeado para dias normais em
que nao ha eventos. Aumentando os recursos humanos
sera possivel guarnecer as viaturas necessarias e dispor
de efetivo humano para dotar as equipas, minimizando
a necessidade de recorrer a alertas de emergéncia como
por exemplo o envio de SMS ou toque de sirene.
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O facto de a totalidade das corporacdes aludirem a esta
realidade podera deixar aqui uma ténica importante sobre
o0 modo de funcionamento destas organizacoes, por vezes
atuando sob grande esforco, como é possivel perceber
no seguinte testemunho, “Tem de ser o efetivo quase
todo disponivel para conseguir fazer face” (E10). Aqui
temos a percecao do esforco realizado pelas corporacoes
para conseguirem ter operacionais suficientes para
tentar dar resposta as solicitacdes. Depreende-se a
existéncia de recursos materiais e humanos limitados
que terado de ser geridos com muita eficiéncia para dar
resposta as necessidades muitas vezes acima do que
seria de esperar. Perante esta realidade de constantes
solicitacoes, estamos convictos de que para um processo
de planeamento para socorro adequado sera obrigatorio
um bom diagndstico de situacao, onde a partida, todas
as partes envolvidas devem ter uma intervencao efetiva
de forma a identificar todas as necessidades e realizar
a gestdo estratégica dos recursos humanos possiveis e
disponiveis, condicionada por algumas variaveis, mas
necessitando de ser contingentes (Esteves, 2008).
Salientamos ainda, que varios participantes referiram
existir nas corporacées uma preparacao interna e um
reforco voluntario. Tais evidéncias transparecem a ideia
de que ha um planeamento individual para a gestdo
de risco de catastrofe realizado por iniciativa propria.
Podemos também depreender, através dos depoimentos
que o reforco de meios ocorre com base nas licoes
aprendidas, no conhecimento adquirido, de experiéncias
anteriores no terreno relativa a grandes eventos, o que
coloca antecipadamente os responsaveis das corporacoes
alerta para os riscos inerentes.

A manutencao de eventos antigos e com tradicao onde
participam grande numero de pessoas, assim como a
criacao de outros novos que no futuro se desenvolvam
ao ponto de serem considerados eventos de massas,
é sem duvida, considerado pelos municipios sinal de
prosperidade. No entanto, cada vez mais a organizacao
destes eventos sera revestida de grande complexidade
e responsabilidade, talvez a carecer cada vez mais de
um planeamento pormenorizado. Para tal, sera de todo
conveniente que os stakeholders sejam envolvidos e
tenham parte nesse processo de planeamento. A area do
socorro devera ser sempre uma das partes integrantes
desse planeamento, pois as questoes de seguranca sao uma
exigéncia fundamental e legal. Tal como refere (Castro et
al., 2014) “plano de preparacdo e resposta para acidentes
com multiplas vitimas deve estar em concorddncia com as
legislacoes e regulamentacées vigentes”.

Neste estudo pudemos perceber que no Alto Minho esta
realidade ainda nao é totalmente posta em pratica. De
facto, verificamos que de um modo geral a intervencao
das corporacbes de bombeiros no processo de
planeamento de socorro é bastante limitada, em varias
situacdes € até inexistente. Neste contexto, na nossa

opiniao seria de todo prudente a inclusao e auscultacao
dos parceiros locais de forma antecipada para realizar
nomeadamente o diagnostico de situacdo que, como
qualquer gestor sabe, é a primeira fase de qualquer
planeamento. Para isso, ¢ fundamental a identificacdo
das oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, e
neste sentido destacam-se os Bombeiros, como forcas
de proximidade da comunidade que conhecem de
perto as populacoes, os eventos, as localidades, as
distancias entre eventos e unidades de saude, etc. O
ciclo de gestdao de catastrofe de Stefan Olsson (2009)
aponta para a prevencao, preparacao, resposta e
recuperacao. Efetivamente, acreditamos que a maior
aposta devera ser na antecipacao, ou seja, na prevencao
e preparacao, fase que inclui, “a elaboracéo de planos,
o desenvolvimento de acordos e formacdo de como gerir
uma situacdo de acidente grave ou catdstrofe. Esta fase
envolve a elaboracdo de planos de contingéncia que
incluem estratégias e acées de como gerir uma situacao
de catdstrofe bem como recuperar de tal situacdo de
emergéncia no menor tempo e custo possivel. A fase de
prevencdo e preparac@o ndo devem ser vistas como fases
isoladas visto que devem ocorrer nos mesmos momentos.
O processo de identificar e reduzir riscos e preparar
planos para lidar com essas situacées, é algo que pode
ser feito simultaneamente. Isto porque ndo é possivel
fazer planos de contingéncia planear para ameacas que
ainda ndo foram identificadas” (Paiva, 2017). Nesta
otica estamos convictos que o envolvimento dos corpos
de bombeiros no planeamento é imprescindivel para o
sucesso das acoes.

Apesar da participacao limitada no planeamento do
socorro, as corporacoes dos bombeiros mobilizam a sua
intervencao no socorro por outras vias, em que reforcam
0s seus meios para tentar fazer face aos eventos de massas.

Aexisténcia ou a criacao de dispositivos, também conhecidos
como pedidos de apoio ou colaboracao, dedicados a uma
determinada iniciativa, por vezes tem por detras todo um
processo de planeamento e organizacao estrutural onde
a implementacdo do socorro esta determinada de forma
muito precisa, podendo apenas necessitar de prestador de
servico capaz de operacionalizar. Mas, o oposto também é
suscetivel de poder acontecer.

Revisitando Sanders et al. (1986), onde segundo ele
os organizadores dos eventos tém a responsabilidade
de garantir servicos de emergéncia aos participantes
do evento. Cruzando com a opiniao de Oliveira (2007)
um dispositivo de emergéncia médica dedicado a um
evento devera estar interligado com o existente e nao
diminuir de forma alguma a capacidade de resposta do
dispositivo habitual de resposta de emergéncia médica
local, poderemos ter no Alto Minho a necessidade de
impulsionar de forma sustentada os dispositivos ou
pedidos de apoio e de colaboracao.
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No entanto, observando toda esta dindmica de uma
forma integrada, colocando numa mesma equacao a
necessidade de apoios e/ou dispositivos para eventos,
0 aumento muito significativo da populacao na regiao, o
socorro habitual a populagdo nas mais variadas vertentes
(fogos urbanos, industriais, desencarceramento,
emergéncia pré-hospitalar, compromissos assumidos com
os transportes de doentes nao urgentes para tratamento)
realca a necessidade de recursos humanos em nimero
elevado, capazes de sustentar as solicitacoes.

Outra forma de fazer face a tantas solicitacoes
podera ser através do desenvolvimento de acdes
compensatorias estruturadas e bem planeadas de
outros stakeholders por forma a mitigar o impacto
sobre uma estrutura ou organizacao, e dessa forma,
por exemplo, descentralizando e aproximando a
unidade de salde do evento, encurtando distancias
e tempos de socorro, triando e tratando, evitando
o aumento substancial na afluéncia ao servico de
urgéncia mais diferenciado como é o caso do Servico
de Urgéncia Medico Cirdrgica de Viana do Castelo,
de uma forma constante tentando ser um meio de
potenciar e adestrar equipas de forma constante,
antecipando assim uma reposta a situagées complexas
e ndo apenas em situacao de reacdo a catastrofe.

Uma parte consideravel dos apoios solicitados aos
Bombeiros sao na area da emergéncia médica, portanto,
pareceu-nos importante analisar o nimero maximo
de meios possivel nos Corpos de Bombeiros do Alto
Minho para fazer face ao apoio a eventos de massas e
alguma situacdo de emergéncia que se possa verificar.
Assim, foi apurada a existéncia de 53 viaturas, sendo
que, consideramos, do conhecimento que detemos do
terreno, que possivelmente cerca 10% destas poderao
estar inoperacionais, devido a avarias, manutencoes
ou mesmo acidentes. Porém, convém referenciar
que este volume de viaturas se enquadra no normal
funcionamento diario das localidades. Efetivamente,
as Associacbes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
e a Autarquia que detém uma Companhia de Bombeiros
Sapadores, possuem os meios tendo em linha de
conta as suas necessidades de socorro efetivo diario.
Significando isto, que o volume de viaturas sé existe
porque independentemente de ha alguns anos esta parte
a entidade com responsabilidade maxima na prestacao
do socorro pré-hospitalar além de um papel de regulador
e coordenador se ter assumido também como prestador
de servicos, os Corpos de Bombeiros continuam a ter a
necessidade de aumentar ou renovar a sua frota para
poderem socorrer as populacées diariamente. Nao
devemos talvez, equacionar esta existéncia a margem
desta solicitacdo diaria, ou, como sendo uma reserva
estratégica de viaturas que existe disponivel para
situacdes de acidente grave ou catastrofe, pois estes
meios fazem falta real e efetiva todos os dias do ano.

Outro aspeto a salientar é que a existéncia de recursos
técnicos, materiais ou equipamentos s6 fazem sentido se
forem acompanhados de recursos humanos capazes de os
guarnecer ou operar. A par do nimero de viaturas que sao
necessarias para o desenrolar das acdes, é fundamental
a existéncia de Bombeiros capacitados e em numero
suficiente, pois como podemos percecionar nos nimeros
apresentados para o Alto Minho, é um sector onde se
vive a realidade da perda de operacionais. O Alto Minho
viu reduzir nas Ultimas duas décadas o seu nimero
de elementos para quase metade, o que é no minimo
preocupante, pois de 1077 elementos existentes em
2001 (Pordata, 2020) nos quadros das 12 corporacoes,
nos dias de hoje, em 2022, este nimero é de 672 (RNBP,
2022). Destes uma parte é profissional, desempenhando
a sua atividade regida pela legislacao vigente, mas,
uma grande parte é voluntaria, e isto significa,
que tem outra atividade profissional e daquele que
efetivamente é seu tempo, disponibilizam-no para
apoiar a sua comunidade. E desta forma paradoxal
onde a simplicidade aparente da existéncia de recursos
humanos contrasta com uma dificuldade extrema em
gerir o socorro 24 horas por dia, todos os dias do ano.
E, obviamente, quando precisamos de socorro, todos
desejamos rapidez, eventualmente sem nunca termos
parado para pensar se existem recursos humanos
suficientes para socorrer atempada e eficazmente.

Sublinhamos ainda que, todos os Corpos de Bombeiros
do distrito de Viana do Castelo, perante a existéncia de
eventos de massas, reforcam internamente a capacidade
de resposta para fazer face a um aumento significativo
de incidentes, independentemente das dificuldades
que cada uma das corporacOes apresenta. Esta medida
de antecipagdo espontanea, emerge como tentativa de
melhor servir e estar preparado para situacoes de excecao,
independente de terem dispositivo dedicado. Os Corpos
de Bombeiros estao muito ligados e enquadrados com a
criacdo de dispositivos com areas distintas ou especificas,
quer seja para os fogos rurais (DECIR - Dispositivo Especial
de Combate a Incéndios Rurais) ou prevencao rodoviaria
(DIPIR - Dispositivo Preventivo de Intervencao Rodoviaria),
com planeamento atempado, enquadrados naquilo que
sao as licoes aprendidas de anos transatos e cruzando
com previsoes assentes em informacoes emanadas pelas
organizacdes responsaveis, tentando antecipar de modo
a poderem reagir o mais precocemente possivel. Nem
sempre esta forma de planeamento é assim tao linear,
pois se grande parte das organizacdes tém as suas
dificuldades, obviamente, os Corpos de Bombeiros nao
sdo excecdo. Além destes dispositivos existem muitas
situacoes que os Corpos de Bombeiros se ajustam, até
mesmo dentro de dispositivos ja abordados ou outras
situacoes como a previsao de intempéries, robustecendo-
se num curto hiato de tempo (por vezes escassas horas)
com a finalidade de capacitar as respostas.
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Grande parte do processo de planeamento nao € visivel,
é, portanto, apenas alvo de apreciacdo e escrutinio
quando algo possa correr menos bem. No entanto,
o planeamento podera carecer de ser impulsionado
ou simplesmente repensado com a premissa de que
poderemos sempre melhorar, e isto, ndo é sinénimo de
que, aquilo que existe esteja mal elaborado.

Constrangimentos das Corporacbes de Bombeiros na
prestacdo de socorro

As Corporacdes de Bombeiros, devido a natureza de
imprevisibilidade da sua intervencao, estao expostas
a varios constrangimentos, os quais podem dificultar
uma acao de socorro adequada e eficaz. Assim, neste
pressuposto pareceu-nos pertinente
constrangimentos na prestacao de socorro na perspetiva
dos responsaveis das corporagdes, dando origem a
area tematica “Constrangimentos das corporacdes de
bombeiros na prestacdo de socorro”, donde sobressairam
3 categorias: “NUmero de socorros”; “Acesso e
Corredores de Emergéncia” e “Transito”.

conhecer os

No que diz respeito ao “Numero de socorros” como
constrangimento, consideramos para este estudo as
unidades de registo referentes ao constrangimento
provocado devido a quantidade de socorros ser superior
a média diaria habitual, sendo 6 os participantes a
mencionar esta situacao.

De uma forma geral parece existir um aumento de socorros
coincidente com a realizacao dos eventos podendo estar
ou nao diretamente relacionados. Denota-se, em alguns
eventos, a presenca de ambulancias de socorro no recinto
de forma continua. Verificamos assim disparidades de
atuacao, para a qual existirao diversas razbes para
o facto, desde logo a insuficiéncia de recursos, a
insuficiéncia de planeamento, metodologias de gestao de
risco diferentes, etc. Foram relatadas também algumas
vivéncias relativas a eventos passados que ficaram na
memoria dos entrevistados, protagonizando grandes
constrangimentos e como conseguiram ultrapassa-los.
Uma delas relacionadas com uma situagao inusitada em
que foram assistidas simultaneamente mais de meia
centena de pessoas. Assim como um relato especifico
em que apos ter sido criado um hospital de campanha
a situacao melhorou com a reducao substancial dos
transportes realizados. Percebemos nitidamente tratar-se
de uma metodologia de intervencao.

Relativamente aos “Acessos e Corredores de Emergéncia”
como constrangimento ao socorro sao consideradas
neste estudo as unidades de registo referentes a
sua inexisténcia, ou insuficiéncia. Da totalidade dos
participantes, 6 mencionaram a inexisténcia de acessos
e corredores devido: nao estarem implementados, como
se observada no depoimento. “um caso de peso que é

estrutural sGo os chamados corredores de emergéncia
que ndo existem [...] podem estar planeados no papel,
na prdtica eles ndo existem” E2; a uma possivel falta
de formacao/sensibilizacdo da populacao, visivel no
depoimento “[..] as tendas da feira e feirantes que
impedem por vezes a circulacdo dos meios de socorro,
e depois temos as pessoas na rua que ndo hd qualquer
forma de a ambuléncia se deslocar [..]” E3; Acessos
dificeis tal como evidéncia a seguinte unidade de
registo “[...] torna praticamente intransitdvel na Vila, os
veiculos de socorro” E10.

Na categoria “Transito”, como constrangimento, é
neste estudo considerado o grande nimero de viaturas
em circulacdo nas vias de acesso ou saida dos eventos,
cujo fluxo normal fica comprometido, congestionando
de forma comprometedora o escoamento e circulacao
fluida nas vias.

O grande fluxo de massas humanas, também é
acompanhado de grande numero de viaturas que se
movimentam na ida e regresso dos eventos, tudo isto
aparenta gerar problemas no acesso as vitimas a
necessitar de socorro, na deslocacdo as unidades de
salde e obviamente, no regresso da unidade de salde.
Efetivamente, o transito é reportado como sendo um
elemento muito influenciador no desempenho do socorro
em grandes eventos, disso temos perfeita consciéncia
com o depoimento “[...] portanto, fica tudo condicionado
e o transito processa-se muito lentamente, até quando
falamos da distancia de [...] aproximadamente 11 km, e
isso, é recorrente” E11. No entanto, nem so de grande
nimero de carros e pouca fluidez nas vias se carateriza
esta categoria, pois também o mal estacionamento de
veiculos pode ser um obstaculo a circulagao viaria, sendo
também necessario a intervencdo de distintas equipas
de socorro para ser possivel socorrer as vitimas como
mostra o seguinte depoimento “[...] quando hd eventos
de massas hd muito desrespeito daquilo que s@o as regras
de trdnsito, estacionamentos e jd tivemos situacoes [...]
em que [Bombeiros] tiveram de andar a arrastar carros
para a ambuldncia poder circular” E4.

Numa andlise agregadora, aquilo que mais
constrangimentos gera, curiosamente nao sao a falta
de recursos humanos e/ou técnicos em si mesmo, mas
sim o conjunto de dindmicas ou realidades presentes
no Alto Minho, relacionadas especificamente com o
aumento do nUmero de socorros prestados, com o
aumento de transito e com as dificuldades nos acessos
e corredores de emergéncia, que nao sendo estaveis,
podem com discreta facilidade desequilibrar a harmonia,
a paz e o bom decorrer dos eventos que atraem muitos
visitantes e participantes. Desta forma, vejamos a titulo
de exemplo algumas situacoes que explicam alguns dos
constrangimentos: o aumento da populacao no periodo

de verao por todo o territorio do Alto Minho, que direta
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ou indiretamente poderao estar ligados com o aumento
do numero de servicos de emergéncia médica nos Corpos
de Bombeiros; o aumento dos incéndios rurais, facto que
nao pode ser excluido, pois segundo os relatorios anuais
elaborados pelo Instituto de Conservacao da Natureza
e Florestas, o Alto Minho é sistematicamente (ha cerca
de 40 anos) uma das regides de Portugal com mais
ignices e incéndios, e que consome muitos recursos e
por muito tempo. Este é o cenario envolvente e habitual
daquilo que sao os eventos de massas no Alto Minho
especialmente os que se realizam durante o verao, pois
estes nao acontecem de forma isolada da sociedade
que os rodeia, mas sim em simultaneo. As organizacoes
como os Corpos de Bombeiros que sao a resposta, ou
parte dela, em todos os municipios do Alto Minho sdo na
realidade os primeiros guardioes das comunidades.

Apb6s a reorganizacdo da rede de urgéncias em Portugal,
a resposta da Unidades de Salde no Alto Minho ficou
na maioria dos casos mais distantes das situacoes de
emergéncia, dado que de uma forma geral todas as
situacoes de socorro convergem para 3 pontos que sao o
Servico de Urgéncia Medico Cirlrgica de Viana do Castelo
e o0s 2 Servicos de Urgéncia Basica de Ponte de Lima e de
Moncéo. Esta situacdo exige um nimero de carros e de
equipas em constante viagem nas estradas e acaba por
ser um dispéndio de meios e de tempo significativo para
as entidades de socorro, aspeto que tem a sua traducao e
possivel impacto nos Servicos de Urgéncia como teremos
oportunidade de observar mais adiante.

Por outro lado, e em paralelo, os Servicos de Urgéncia de
evacuacao podem estar mais longe do que estavam. Podera
isto significar que, as viaturas em servico estao constante-
mente envolvidas em filas de transito, algumas delas com
expressao apreciavel, nestas condi¢des torna-se complexo
manter a capacidade de socorro pensando somente na sua
forma normal, equacionando situacéo de excecao ou catas-
trofe podera ser expectavel de piorar consideravelmente.

As insuficientes ou inexistentes acessibilidades aos locais
dos eventos e corredores de emergéncia nos recintos
sao constrangimentos que devem ser minimizados.
As acessibilidades sao consideradas necessidades
basilares, antecipando até situacdes de excecdo que
possam ocorrer. A existéncia de estruturas, designadas
corredores de emergéncia, implementadas no terreno,
como forma de socorrer nas mais diversas e variadas
formas, inclusive pelas forcas de seguranca, permitindo
assim a partilha dos canais de emergéncia. Acreditamos
ser complexo e de dificil a sua implementacdo em
alguns locais, porém nao em todos. Ultrapassar estas
dificuldades podera passar, em primeira instancia, por
planear e depois implementar, , mas com a sensibilizacao
de todos (promotores, forcas de seguranca e socorro,
demais entidades e o cidadao), para a real necessidade
de efetuar uma adequada gestao do risco.

0 aumento do transito, explicado pelo aumento subs-
tancial de pessoas e das respetivas viaturas durante
os eventos, € considerado um sério problema que que
se torna mais comprometedor quanto maiores sao os
percursos a realizar para participar nesses eventos.
Como podemos observar nos dias de hoje, as viaturas
dos populares circulam para os eventos em média com 2
pessoas, ao contrario daquilo que se verificava nos anos
80 e 90, onde as viaturas frequentemente circulavam
no minimo com 5 pessoas, onde se utilizavam mais
veiculos motorizados de 2 rodas, verificando-se que
os problemas de estacionamento e de arrumacao
eram muito menores face a realidade atual. Deste
modo, e com uma alteracao social fruto dos tempos,
presentemente, sao necessarios espacos cada vez
maiores para estacionamento do grande numero de
viaturas, o que muitas vezes é extremamente dificil.
Em algumas localidades foram criados parques e locais
de estacionamento que muito tem contribuido em
termos organizacionais, no entanto, essa dinamica nao
€ ainda generalizada e ou possivel estruturalmente.
E mesmo com a existéncia de parques € recorrente a
grande dificuldade de circulacao resultante do grande
fluxo de veiculos ou do seu estacionamento.

Por outro lado, alertamos que se existirem parques de
estacionamento, também sera necessario garantir a
seguranca minimizando riscos, porque é sabido que ja
existiram incidentes em locais semelhantes. Assim,
mesmo considerando a existéncia de locais suficientes
para todas as viaturas estarem bem estacionadas e em
seguranca, no entanto interrogamo-nos, sera que vao
estar efetivamente? Os responsaveis pelo evento e pela
seguranca do mesmo devem colocar na equacao de
gestdo do risco todas estas variaveis.

Resumindo, os constrangimentos na prestacao de socorro
sdo diversos, estando relacionados com o numero de
socorros a efetuar, como a existéncia de obstaculos
varios no acesso e transporte da vitima, ou mesmo o
transito existente, onde pode emergir uma necessidade
premente de formacdo civica das populacoes sobre
a tematica, pois uma populacdo culta, informada ou
sensibilizada sera também uma populacéo, mais segura.

Tendo em conta os constrangimentos apresentados, e
as edicoes dos eventos que se sucedem de uma forma
regular nos mesmos locais e em datas semelhantes, e
sendo eles planeados, deveria ser expectavel que tudo o
passivel de ser melhorado fosse incrementado nas edices
seguintes. Efetivamente, percebemos que na atualidade
0 socorro reveste-se de uma dimensao puramente
emergencial e humanitaria, no entanto, acreditamos
que esta metodologia devera progressivamente evoluir
para um paradigma de antecipacao de gestao do risco.
Nitidamente inspirada numa metodologia de prevencao
versus intervencao.
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Preocupacées das Corporacées de Bombeiros na prestacdo
de socorro

0 modo como as situacdes de emergéncia pode ocorrer,
coloca todos aqueles que tém responsabilidades na sua
gestdo sobre uma amalgama de preocupacdes. A forma
inusitada e imprevisivel como elas acontecem, preocupa
aqueles que estao no setor, conscientes dos riscos, pois
existem situacdes que se tornam complexas no entanto
outras ja nascem complexas.

Assim, surge a area tematica “Preocupacdes das corpo-
racoes de Bombeiros na prestacao de socorro”, e nela
edificamos as seguintes categorias: Desequilibrio entre as
necessidades e as respostas; Iliteracia da populacao civil;
Dimensao do acidente; Inacessibilidade do local acidente;
Risco de catastrofe; Demora média do servico.

As preocupacoes das Corporacdes de Bombeiros na
prestacao de socorro, sdo varias e diversificadas sendo
possivel percecionar que o apoio na seguranca dos eventos
de massas sao apenas uma parte daquilo que diariamente
as corporacdes dos bombeiros fazem. Neste sentido,
emerge a categoria “Desequilibrio entre as necessidades
e as respostas” mencionado por 2 participantes aludindo
a preocupacao gerada pelo facto de que os recursos
existentes tém de ser distribuidos pelas mdltiplas
solicitacOes e tarefas que estao a cargo das corporagoes
e que, por vezes, poderdao nao ser suficientes, como
demonstra o seguinte testemunho “[..] hd ansiedade
porque temos que pensar no efetivo para fazer combate
aos incéndios, temos de assegurar a emergéncia pré-
hospitalar ao concelho, principalmente por causa das
festas [...] e temos de estar a contar que a qualquer
momento pode haver uma situacdo de excecdo [...]” E10.

A categoria “Iliteracia da populacao civil”, enquanto
preocupacdo mencionada por 2 participantes, esta
relacionada com a falta de comportamentos seguros por
parte da populacao, que denota falta de conhecimento e
compreensao relativa as medidas de seguranca a adotar em
circunstancias de risco, tal como mostra este testemunho
“Por mais organizagdo que haja, as pessoas circulam pela
estrada, pelos passeios, e hd sempre preocupacées [...]
nao hd planeamento que resista quando temos mais de 1
milhdo de pessoas” E1.

A “Dimensao do acidente” emergiu também como uma
preocupacao mencionada por 2 participantes, um deles
refere “[...] eu recordo-me [...] do festival [...] em que por
alguma coisa que aconteceu e que alastrou aos restantes
e viu-se o que aconteceu, 400 carros arderam [...]” E11,
neste depoimento esta implicita uma preocupacdo
velada com os acidentes de grande dimensao.

A categoria “Inacessibilidade do local acidente” surge
como preocupacao mencionada por 2 participantes,
relacionada com os eventos em que o acesso ao local

onde se encontra a vitima ou é inexistente ou é muito
dificil, como mostra o seguinte testemunho “[...] aqui
tem a ver com eventos de ambito desportivo ou de
natureza em que sdo praticados no meio da floresta
e que muitas vezes os meios ndo conseguem aceder a
totalidade dos locais ou do percurso do evento [...]” E5.

O “Risco de catastrofe” é uma das preocupacoes
relatada por um dos participantes em que refere “[...]
era impensdvel garantir o socorro no evento apenas
com uma ambulancia [...]. Felizmente ndo tem havido
nada de mais. Mas, contudo, as preocupacbes sdo
muitas. As catdstrofes podem aparecer” E8. De facto,
a possibilidade de que a qualquer momento poder
acontecer uma catastrofe é algo que gera preocupacdes,
nomeadamente aos responsaveis das corporagoes.

A “Demora média do servico”, categoria mencionada por
1 participante, revela a preocupacao gerada pelo tempo
despendido na realizacao de um servico, como podemos
verificar no seguinte testemunho, “Um dos grandes
constrangimentos e stress pode nem ser o numero de
servicos, mas o tempo do servico” E9.

Ter conhecimento da realidade, exercendo funcoes
e responsabilidades na area do socorro, vivendo em
proximidade e tendo sensibilidade com as situacoes que
podem provocar acidentes graves ou catastrofes, acaba
por gerar um conjunto de sentimentos e sensacoes em que
a manifestacao individual e indivisa, preenche cada um dos
entrevistados sempre e em cada grande evento, no antes,
no durante e até que tudo termine, e, inevitavelmente,
no proximo ano ou evento, novamente envoltos numa
amalgama de preocupacgoes que se prendem todas elas com
as situacoes de risco potencial, identificadas no estudo.

Com a preocupacao constante do risco de catastrofe,
potenciada pela complexidade inerente aos grandes
eventos no Alto Minho, relaciona multiplas variaveis,
condicionadas pelas especificidades e singularidades
relativas ao enquadramento territorial, cultural e social,
podemos de facto, de uma forma geral e objetiva, estar
perante uma realidade em que:

e Diminui o nimero de Bombeiros;

e Aumenta o nimero de eventos;

« Aumenta o nimero de servicos e/ou solicitagoes;
e Aumenta a distancia de acesso a saude;

» Aumenta o tempo despendido no transito;

e Grande numero de incéndios rurais, consumindo
muitos recursos e durante muito tempo.

De facto, podemos perceber que as preocupacoes
dos responsaveis das corporacdes dos bombeiros
estdo relacionadas ndo s6 com as situacdes de risco
ou potenciadores deste, ou seja, com a dimensao do
acidente, inacessibilidade do local acidente, risco de
catastrofe, Iliteracia da populacéo civil, mas também,
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os preocupa o desajuste dos meios e infraestruturas
de resposta as eventuais necessidades, nitidamente
percetivel quando referem a demora média do servico
e o desequilibrio entre as necessidades e as respostas.

0 desequilibrio entre as necessidades e as respostas, onde
o aumento generalizado de solicitacoes e necessidades
contrasta com a diminuicao acentuada de recursos, por
exemplo humanos, que, tem vindo a ser excessivamente
reduzida no distrito de Viana do Castelo, assim como as
medidas compensatorias, e que na nossa opinido, nao se
vislumbra grande capacidade de reversao da tendéncia
dos Gltimos 20 anos. No entanto, acreditamos que é
neste setor onde entidades responsaveis podem intervir,
ajustar e melhorar a resposta integrada numa visao
integrada de gestao de risco de catastrofe.

Percecionamos a preocupacao efetiva com os comporta-
mentos da sociedade civil, numa sociedade onde a infor-
macao e a formacao estao cada vez mais disponiveis, de
facto continuamos a ser espectadores de erros grosseiros
sobre o respeito, as regras e regulamentacées daquilo
que é a vivéncia em sociedade organizada, os quais espe-
ravamos ver reduzidos, mas que, em algumas situacoes
verificamos estar na presenca de uma regressao compor-
tamental e civica de relevo, o que, nao facilita de todo
acoes de prevencao ou mitigacao de risco.

0 risco de catastrofe e a dimensao do acidente, dimensoes
que muito preocupam as organizacoes envolvidas no
socorro, mostram a consciéncia da situacdo e da forma
articulada como tudo se desenvolve e acontece no mundo
real, tornando-se de dificil abstracdo. Efetivamente,
num olhar atento verificamos que uma possivel desordem
gerada pelos grandes eventos podera implicar uma reacao
em cadeia e assim, aumentar os tempos de resposta
no socorro as vitimas e a sua libertacao para voltarem
a ficarem disponiveis. Quem tem recursos limitados e
compromissos para cumprir, a gestdo de emergéncia
torna-se extremamente complexa quando os eventos
possam tender a serem suportados nos dispositivos
normais, negligenciando a necessidade de efetuar planos
dirigidos e especificos para cada grande evento.

A percegao constante de que algo podera sempre correr
mal, contrapondo a dificuldade na gestao dos recursos
humanos € cada vez maior, numa sociedade com muito
maior solicitacdo e num universo de ativos cada vez
menor, a analise das dindmicas dos eventos, conhecer
o historico de acidentes, a seguranca e 0s recursos
disponiveis sera fundamental para a preparagao de uma
resposta adequada.

Aspetos influenciadores da resposta das unidades de saude
na evacuaca@o na perspetiva dos Corpos de Bombeiros

As unidades de salde sdao um dos elos da estrutura
do sistema de socorro e emergéncia. Neste sentido,

quisemos perceber qual é a percecao sobre a resposta
das unidades de salde enquadrada na gestdao de risco
de catastrofe na oOtica de organizacdes externas, neste
caso em concreto as Corporacdes de Bombeiros, as quais
constantemente acedem a estes servicos de urgéncia
que segundo informacao dos corpos de bombeiros do
Alto Minho s6 no ano de 2021, no Alto Minho, realizaram
mais de 23000 servicos/intervencdes/prestacoes na area
do pré hospitalar, o que permite uma grande percecao
do desempenho destes servicos e por isso possibilitou
uma vasta recolha de informacdo. Assim, emergiu a
area tematica “Aspetos influenciadores das respostas
das unidades de saude de evacuacao percecionada pelas
corporacoes de bombeiros” e identificadas 9 categorias
de forma a melhor explanar o conteldo significante do
manancial recolhido, que designamos: distancia; aumento
do trafego; tipo de rede viaria; tipologia das unidades de
salde; lotacao do servico de urgéncia; retencao dos meios
de socorro nas unidades de saude; reforco de equipas;
dotacao dos servicos; planeamento inadequado.

Na percecdo dos participantes, sdao varios os aspetos
influenciadores das respostas das unidades de salde de
evacuacao. A “distancia” é referida por 5 dos 12 Corpos de
Bombeiros, diz respeito ao espaco que medeia o percurso
entre o local do incidente e os Servigos de Urgéncia,
neste caso, o Servico de Urgéncia Médico Cirlrgico em
Viana do Castelo, ou os Servicos de Urgéncia Basicos em
Ponte de Lima e Moncao. Grande parte das unidades de
registo tém a sua génese a grandes distancias, as quais
se podem traduzir em graves obstaculos no socorro em
tempo oportuno, prestado as vitimas.

Para 5 dos participantes outro dos aspetos que influencia
a resposta das unidades de salde de evacuacdo é o
“aumento do trafego”. Que revela maior consumo de
tempo na transposicéo das distancias durante os eventos
e/ou verao quando comparados com o restante periodo
do ano, atribuindo ao facto da existéncia de maior
trafego nas estradas, como nos revela o seguinte relato
“[...] sGo 30 minutos ida e volta mais socorro, [...] no pico
do verdo entre transito e com a afluéncia do Hospital
isso pode-se traduzir em 3 horas” E5.

Relativamente as condicdes das estradas portuguesas o
“tipo de rede viaria”, também influencia a resposta das
unidades de salide de evacuacéao, categoria referida por
um 1 entrevistado.

No que diz respeito a percecdo dos participantes face
a resposta das unidades de salde de evacuacao, 2
participantes referiram que tipologia das unidades de
saude”, como aspetos que influenciam, quer seja a
referenciacdo da evacuacdo para um Servico de Urgéncia
Medico Cirlrgico ou para um Servico de Urgéncia Basico,
e que em muito tem a ver com o movimento da unidade
de saude que implica muitas vezes o aumento da demora
de atendimento, como se constata no seguinte relato

97



98

RISCOS - Associacao Portuguesa de Riscos, Prevencao e Seguranca

“[Um Servico ao SUB] entre a deslocac@o, mais o tempo
que temos de aguardar pela triagem, mais o tempo para
passar o utente ou vitima é, a vontade, 2 horas [...] [Um
servico ao SUMC Viana] é mais, mas também tem muito
mais movimento. Demoramos muito mais tempo na
triagem, s@o 3 horas a vontade]...]” E10.

Os participantes percecionaram que a “lotacao SU”.
Também é um aspeto influenciador da resposta das
unidades de salude de evacuacdo. Nesta categoria
verificAmos que todos os entrevistados aportaram
informacdo sobre a lotacdo do Servico de Urgéncia
relacionada com maior procura da unidade de saude em
momentos de eventos e verao excedendo desta forma
a sua lotacao, como mostram os seguintes depoimentos
“Com os eventos, tudo altera, desde o atendimento
a triagem, comeca a haver um fluxo muito maior [...]
e comeca a condicionar” E3 e “[..] tem sempre muita
gente nessas épocas, os Hospitais estdo cheios” E10.

Foi possivel aferir que a percecao dos entrevistados sobre
o tempo de atendimento que sendo um tempo médio que
nao acarreta problemas para as entidades de socorro.
Nao obstante, tém consciéncia que se esta a abordar
um aspeto que tem um elevado grau de sensibilidade a
variacao do nimero de utentes pois as situacoes podem
rapidamente alterar para pior. Concomitantemente
também percecionam que no periodo de Verao a situacao
tende a complicar.

0 aumento da afluéncia aos servicos de Urgéncia deixa
os profissionais de salde assoberbados de trabalho, e
dessa forma a fluidez do servico abranda. Estando as
organizacgoes e estruturas projetadas para o atendimento
de determinados nimeros de utentes, se estes subirem
consideravelmente o tempo de demora média de
atendimento tende a aumentar substancialmente.

Uma outra categoria emergente relativa aos aspetos
influenciadores da resposta das unidades de salde de
evacuacao percecionada pelas Corporagoes de Bombeiros
é a “retencao dos meios de socorro nas unidades de
saude”, onde 7 dos 12 participantes fazem referéncia
a esta situacao, e, embora percebendo o limite de
funcionamento das unidades de saude, esta, tem
impacto direto na resposta atempada do socorro ao nivel
dos municipios, que, de uma forma geral atrasa a sua
prestacao, tal como podemos perceber pelos seguintes
relatos “Muitas vezes espera-se demasiado tempo para
a libertacdo do meio porque estamos a espera de fazer
triagem, ou estamos a espera de macam ou a espera
de outra coisa qualquer e o meio estd INOP” E2; “[...]
uma ambuldncia estar parada num Hospital meia hora
a uma hora a espera de uma maca as vezes ou a espera
de triagem” E9. Como as situacoes sao desconhecidas e
inusitadas, nunca se sabe bem o que esta a necessitar
de socorro até la chegar, podemos inferir que o
constrangimento podera nao ser tanto a quantidade de

servicos, mas o tempo de demora desses servicos, que
se for elevado acaba por hipotecar os meios disponiveis.

A “dotacéo dos servicos”, também foi mencionada como
sendo influenciadora da resposta das unidades de satde
de evacuacao. De facto, é importante perceber que uma
das perspetivas relativas a situagao habitual podera dar
algum animo, sabendo que nao consideram desde logo
uma situacao caotica tal como demonstra este depoi-
mento “O normal, [...] ndo vejo aqui grandes problemas
nos servicos de urgéncias” E3. No entanto, a referéncia
de que a dotacao se degrada nos dias dos eventos e no
periodo de verao serao efetivamente um dado a ressal-
tar, como se percebe neste testemunho “As vezes estdo
cheios de macas, as vezes superlotados, queremos macas
e ndo conseguimos ter” E7. Existindo quem considere os
servicos de urgéncia quase sempre lotados, nos dias dos
eventos a situacdo tende a agravar acentuadamente.

Relativamente a categoria “planeamento inadequado”,
em que o depoimento do participante é bastante forte
e explicito, dizendo que “[..] acho que ndo hd uma
preparac@o, nd@o hd um trabalho prévio” E3, dando a
imagem daquilo que transparece destes servicos cujo
labor diario é imprescindivel, mas por vezes dantesco
e caotico.

No sentido de indagar sobre a implementacdao de
medidas de antecipacao mitigadoras na gestao de
fluxo dos Servicos de Urgéncia, de forma a tentar
minimizar o impacto que os grandes eventos no Alto
Minho tém no normal funcionamento, os participantes
quando questionados revelaram ter a percecao que
nao existiam reforcos, tendo surgido a categoria
“falta reforco das equipas”. Assim, ao nivel dos
Servicos de Urgéncia embora os entrevistados nao
afirmem cabalmente nao existir esse reforco, os
mesmos referem nao ter essa percecao, ou nao ser
notodrio essa presenca mais musculada que evidencie
reforcos, tal como se constata neste depoimento “[...]
ndo se nota qualquer reforco da parte deles [servicos
de urgéncia], as equipas sGo as mesmas [...]” E8. Na
verdade, de todos os entrevistados nenhum afirma ter
plena percecao do reforco das equipas de profissionais
em funcoes aquando dos dias de grandes eventos no
Alto Minho.

As unidades de salde de evacuacédo déao a sua resposta
ao socorro, através dos Servicos de Urgéncia. Estes
foram inicialmente configurados para dar resposta aos
casos graves, de forma rapida e eficaz, proporcionando
assisténcia em situacdes de urgéncia/emergéncia. No
entanto, a possibilidade de atendimento sem marcacao
prévia durante as 24 horas, podera estar na origem de
acessos indevidos a estes servicos por quem necessita
de cuidados de salde, e nado vislumbra outra solucao
(Xu e Berk, 2009), o que resulta frequentemente em
sobrelotacao destas unidades.
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Num olhar breve as publicacdes do “PUblico” (6rgao de
comunicagao social) no més de marco de 2022, podemos
ver algumas noticias a nivel nacional que nos alertam para
uma reflexao profunda, os quais enumeramos de seguida:

e (27 margo) Saude: Cansado de “trabalhar sem condicoes”,
médico veterano abandona SNS (PUblico, 2022);

e (27 marco) Exclusiva entrevista: “As urgéncias tém de
deixar de estar de portas escancaradas” (Publico, 2022);

e (31 marco) Exclusivo sociedade: “Avalanches” nas
urgéncias pediatricas, com gripe fora de época. Os
“velhos” virus estao de volta (PUblico, 2022);

o (1 abril) “Governo promete remodelar urgéncias e
deixa cair meta de dar médico de familia a todos os
utentes do SNS” (Publico, 2022).

Mas, ndo é o Unico o6rgdo de comunicacdo a noticiar
o assunto. Também a televisao designadamente “SIC
Noticias” onde podemos ver:

e (1 abril) Pais: Urgéncias sob pressao: ma resposta dos
centros de saude é uma das causas. Marco foi o0 més
com maior afluéncia (SIC Noticias, 2022).

As noticias e entrevistas na comunicacao social sobre
esta tematica tém sido uma constante. Para quem tem
responsabilidades ao nivel da gestao dos cuidados de salde,
a andlise das causas que estdo na base desta realidade sera
possivelmente uma grande preocupacao. Autores como
Saterhed defendem que “a Gestdo de Multiddo ndo trata
apenas de controlar a multiddo, tem de se conhecer o
publico do evento e precaver possiveis comportamentos
inesperados do publico que poderdo vir a originar uma
catdstrofe” (Saterhed et al., 2011). Interessante e vasta
a tematica da gestao das multiddes, se tivermos em linha
de conta o motivo que podera explicar as deslocacoes das
massas para os Servicos de Urgéncia.

A centralidade das unidades de saude, ou, o atendimento
resultante da reorganizacdo da rede de urgéncias
dimensionada segundo o historico de ocorréncias
atendidas, trabalhada com as distancias, sua distribuicao
geografica e populacdo existente no distrito resultou
na existéncia de 3 Servicos de Urgéncia. Aquele que
disponibiliza cuidados de salde mais diferenciados
esta localizado em Viana do Castelo, denominado de
Servico de Urgéncia Médico-Cirlrgico, e que, segundo
(Diario da Republica, 2022) trata-se de um servico
de “segundo nivel de acolhimento das situacbes de
urgéncia, devendo existir em rede, localizando-se
como forma primordial de apoio diferenciado a rede de
Servico de Urgéncia Bdsica e referenciando para Servico
de Urgéncia Polivalente situacbes que necessitem de
cuidados mais diferenciados ou apoio de especialidades
ndo existentes no SUMC, definidas nas respetivas redes
de referenciacdo” pelo que deve estar preparado para
dar resposta a populacéo da sua area. Em Ponte de Lima
e em Moncéo localizam-se 2 Servicos de Urgéncia Basico,

que “sdo o primeiro nivel de acolhimento a situacoes
de urgéncia, de maior proximidade das populacées,
e constituem um nivel de abordagem e resolucdo das
situacoes mais simples e mais comuns de urgéncia”
(Diario da Republica, 2022). Esta é a rede de Servicos
de Urgéncia existente para este territorio de 2255 km?
e pouco mais de 230 mil habitantes (INE, 2021). Aquela
que era a resposta de proximidade existente em todos os
municipios desapareceu, exceto nos supramencionados.
Assim, e se durante grande parte do ano os Corpos de
Bombeiros fazem a sua parte no socorro, nos eventos de
massas a inexisténcia de uma resposta em proximidade
tem os seus reflexos. A distancia a percorrer quer em
tempo quer em quilometros para recorrer as unidades
de salde de evacuacdo aumentou face ao modelo
anterior. Embora no dia a dia seja uma situacao em
que os bombeiros estdo perfeitamente habituados e
conseguem dar resposta atempada, nos dias de eventos
de massas, o tempo despendido nos percursos e acessos
aos servicos torna-se imenso, gerando a retencao de
meios nas unidades de salde e por ineréncia dificulta
uma resposta célere, pois a simultaneidade de servicos
e as necessidades sao grandes. Muitas vezes o grande
esforco realizado pelas corporacdes no reforco de
equipas perde-se em esperas, demoras e viagens “O que
me trdz mais dificuldade é o tempo que tenho entre
servigos [...]” E9, quando o que se espera e necessita
€ a prestacao de um socorro efetivo e atempado. E, a
resposta dos Servicos de Urgéncia nos dias de grandes
eventos aparenta ser semelhante aos outros dias, o que
na pratica “chama para si” as situacdes, no entanto,
depois a resposta de salde podera nédo ser suficiente
para o volume de entradas, resultando no colapso das
equipas e dos servicos.

0 atendimento e a lotacao nos Servicos de Urgéncia fruto
da sua especificidade e imprevisibilidade sao, e talvez
sejam, sempre imprevisiveis. No entanto, a Direcao-Geral
de Salde, que refere:

“Tendo em conta a realidade atual das Unidades
de Saude, nomeadamente o funcionamento
quotidiano jd no mdximo das suas capacidades
ou perto deste, a elaboracdo de um Plano de
Emergéncia torna-se essencial, como ferramenta
que reforca a avaliacdo dos meios de reaccdo da
Unidade de Saude face a uma situacdo de crise,
definindo regras ou normas gerais de actuacdo
nesse contexto” (Direccao-Geral da Salde, 2010).

0 quotidiano das unidades de salde do Alto Minho,
com muitissimas virtudes, também terao as suas
fraquezas. A incidéncia sobre estas seria importante,
numa tentativa de reduzi-las e assim dar um passo na
melhoria do processo. Assim, nos Servicos de Urgéncia
do Alto Minho poderao estar a acompanhar aquilo que
parece ser do conhecimento da Direcdo Geral de Saude

99



100

RISCOS - Associacao Portuguesa de Riscos, Prevencao e Seguranca

desde 2010. E, as noticias sobre o assunto que em marco
e abril veicularam nos 6rgaos de comunicagdo social,
poderao dizer respeito nao apenas a uma situacao
anémala numa determinada regiao ou unidade de salde,
mas pensamos que € apenas uma amostra daquilo que
podera estar a acontecer por todo o pais. Referirmo-
-nos, concretamente, a servicos que acolhem bastantes
utentes, com estrutura fisica, regra geral pequena, face
as necessidades, e equipas multidisciplinares de saude
que se encontram assoberbadas de trabalho que nunca
termina e raramente diminui. Portanto, serdao sempre
sinbnimo de servigos
lotados. Para o cidadao que recorre aos servicos de
urgéncia, a espera pelo atendimento podera ser sempre
imensa e os servicos completamente
lotados. No entanto, e como ja referido, o somatorio
dos servicos de emergéncia médica realizados pelos 12
Corpos de Bombeiros do distrito de Viana do Castelo
ultrapassam os 23 mil no ano de 2021. Isto significa que,

lotados ou tendencialmente

considerada

todos os anos, sao muitos milhares os servicos realizados
que culminam com a passagem das vitimas, e utentes
nos servicos da rede de urgéncias no distrito.

0 atendimento e a lotagdo dos servicos de urgéncia,
sao na percecao dos responsaveis das corporacoes, algo
que varia também em funcao da existéncia ou nao de
grandes eventos. Em dias normais os servicos poderao
estar fluidos, mas nos dias de eventos de massas o
constrangimento na gestao do fluxo de entradas de
utentes/vitimas pode gerar lentidao, “[...] é um Hospital
que estd preparado para o distrito de Viana, que andard
nos 240 a 250 mil pessoas [...] s6 naqueles [...] dias tem 1
milhdo. Portanto, ndo hd milagres” E1. Realmente, este
depoimento é deveras elucidativo, quanto ao impacto
do excesso de lotacao. Este impacto vai-se traduzir
no aumento de demora média de resposta, que por
sua vez implica a retencao de meios, que por sua vez
provoca atraso na recuperacgao das equipas no terreno e
consequentemente atrasa o socorro, mesmo que para o
local sejam projetadas equipas externas.

Percebemos que a retencao de meios de socorro nas
unidades de salde acaba por ser o culminar de um
processo que se inicia com possivel debilidade e acaba
por se arrastar e reter outros, comprometendo-os
também no seu desempenho de socorro. Enquadrando
esta situacdo com a existéncia de recursos de socorro que
sao finitos, a situacao complica-se se pensarmos que por
vezes as equipas disponiveis estao no terreno ocupadas
nas multiplas acoes a que dao resposta. Na pratica, isto
pode significar que, sem ser uma situacao de excecao,
os recursos de socorro da localidade poderao estar todos
ocupados e a recuperacao para a resposta pode tardar.

Num contexto real o que acontece € um conjunto
de consequéncias em cascata, visivel nos seguintes
testemunhos “O Hospital também tem as suas limitacoes

e os Bombeiros acabarem por ficar ld porque os
pacientes estdo nas macas, porque o hospital ndo tem
capacidade de absorver e as equipas acabam por ficar ld
retidas” E11. Muitas vezes, é necessario quantificarmos
para percecionarmos que “[...] uma ambuléncia estar
parada num Hospital meia hora a uma hora, a espera de
uma maca ou a espera de triagem” E9, tem obviamente
a sua traducao no contexto global, na medida em que
“Hd alturas que estamos ld 8 a 9 ambuldncias de socorro
presas [..]” E10 numa mesma unidade de urgéncia.
Isto representa quase 16% da capacidade total de
ambulancias de todas as corporacoes de Bombeiros do
Alto Minho, se todas estiverem operacionais, e excluindo
aquelas que ja andam em transito.

Perante estes resultados, parece-nos poder dizer que,
poderao existir necessidades de implementacao de
medidas de antecipacao antes e durante a realizacao
dos eventos de massas no Alto Minho. Salientamos,
contudo, que isto nao quer, de maneira alguma, afirmar
que nao existem medidas instauradas ou planeadas, e
muito menos afirmamos que as unidades de salide nao se
preocupam. Mas, se na realidade existe a implementacao
de medidas de antecipacao, consideramos que as mesmas
deverao ser alvo de avaliacao interna a fim de perceber
se estdo a ser eficazes ou nao, e objeto de reestruturacao
se necessario. Na realidade, o estudo evidenciou de
forma clara, que nao sao percecionadas nos servicos de
urgéncia de forma evidente e objetiva, nem medidas
antecipatorias, nem reforco de pessoal de salde nos dias
dos grandes eventos comparativamente aos dias normais.

Obviamente, encontrar solucées a melhoria da qualidade
de resposta por parte das unidades de salde de evacuacao
requer uma andlise aprofundada da situacao atual por parte
dos seus gestores. No entanto, consideramos que algumas
estratégias poderao passar por medidas de antecipacao,
a titulo de exemplo, o reforco de equipas nos diversos
Servicos de Urgéncia do Alto Minho, dotando as equipas
multidisciplinares de maior nimero de profissionais para
que possam cuidar do maior niUmero de utentes possivel,
de modo a possibilitar a fluidez de processamento do
atendimento e assisténcia, melhorar a gestdo de espaco
e equipamentos no mesmo edificado e com isto libertar
antecipadamente os Servicos. De forma a se encontrarem
mais libertos e dotados de equipamentos como camas ou
macas (entre outros), possibilitando a rececéo das vitimas/
utentes com mais celeridade. Por fim, descentralizando
o atendimento, com a ativacao de espacos devidamente
equipados para o efeito, proximos de alguns eventos,
com recurso a equipas locais e/ou projetando equipas
diferenciadas com o intuito de dar assisténcia clinica, triar
e tratar localmente ou evacuar, se assim for necessario.
Alertamos, contudo, que esta acdo, tem em Ultima
instancia necessidade inerente de formacao e preparacao
de equipas diferenciadas para situacdo de catastrofe,
instaurando programas de treino e trabalhando com
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outros elementos locais que desta forma estarao também
constantemente a desenvolver competéncias na area de
assisténcia a multidoes e inerentes riscos.

Consideramos que resposta das unidades de saude de
evacuacao é um elo fundamental na gestao do risco de
catastrofe e por isso € fundamental pensar na construcéo
de um dispositivo que permita a resposta eficaz a
qualquer risco bem como a recuperacao dos seus efeitos.

Conclusdes

O conceito de grandes eventos é definido como um
ajuntamento de grande nimero de pessoas. No Alto
Minho realizam-se inimeros grandes eventos das areas
cultural, ludica, musical, religiosa e desportiva, com
acentuada dispersao geografica, mais concentrados na
época de verao.

Aintervencao mobilizada pelas Corporacdes de Bombeiros
no processo de planeamento de socorro nem sempre se
verifica. A intervencao mobilizada pelas Corporagoes de
Bombeiros no processo de planeamento de socorro nem
sempre se verifica, existindo apenas em alguns municipios.
A intervencao mobilizada restringe-se ao reforco de
meios nos dias de grandes eventos, através no aumento
do nimero de Bombeiros de servico para guarnecer as
viaturas necessarias e dispor de efetivo humano para
dotar as equipas, num evidente esforco realizado pelas
corporacoes para conseguirem ter operacionais suficientes
para tentar dar resposta as solicitacdes.

Os constrangimentos das Corporacées de Bombeiros na
prestacao de socorro sao varios: o aumento do nimero
de socorros a efetuar relacionado com o aumento
substancial de pessoas; existéncia de obstaculos varios
no acesso e transporte da vitima, verificada no transito
dificultoso devido a grande numero de viaturas em
circulagdo nas vias de acesso ou saida dos eventos;
acessos dificeis e corredores de emergéncia pouco
viaveis, considerados como necessidades basilares no
processo de socorro.

Os responsaveis das Corporacoes dos Bombeiros preocu-
pam-se com as situacoes de risco inerente aos grandes
eventos no Alto Minho ou potenciadores deste, ou seja,
com a dimensao do acidente, a inacessibilidade do local
acidente, o risco de catastrofe e com a Iliteracia da popu-
lacdo civil plasmada nos comportamentos anarquicos de
nao cumprimento de regras civicas e regulamentacoes de
uma sociedade organizada os quais podem por em causa
acoes de prevencao ou mitigacao de risco.

Os responsaveis das Corporacdes dos Bombeiros preocu-
pam-se ainda com o desequilibrio entre as necessidades
e as respostas, onde o aumento generalizado de solicita-
coes e necessidades contrasta com a diminuicao acentu-
ada de recursos.

Foram identificados varios os aspetos influenciadores
das respostas das unidades de salde de evacuagao
percecionado pelos responsaveis das Corporacdes dos
Bombeiros, tais como: a distancia que medeia o percurso
entre o local do acidente e os Servicos de Urgéncia; o
excesso de lotacdo dos servicos de urgéncia relacionada
com maior procura da unidade de salde em momentos
coincidentes com os eventos e verao; dotacao dos
servicos de urgéncia e planeamento que poderao estar
desajustados para fazer face ao aumento do numero
de pessoas; retencao de meios devido ao aumento da
demora média de atendimento; falta reforco das equipas
de salde nos grandes eventos e no verao.

Perante estes resultados, percebemos determinadas
fragilidades e debilidades que possivelmente se tornarao
mais exacerbadas aquando da resposta a uma situacao
critica ou catastrofica, cuja gestao se tornara mais dificil.

Concluindo, as necessidades existentes na gestao de catas-
trofe associadas a grandes eventos realizados no Alto Minho
sao, na perspetiva das Corporacoes dos Bombeiros, marca-
das por constrangimentos e preocupacdes, uma interven-
¢ao pouco evidente e resposta das unidades de satde mar-
cada devido a influéncia de inimeros aspetos. Com base na
realidade percecionada percebemos a necessidade urgente
de uma gestao de risco estruturada, eficaz e adequada.
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