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RESUMO

A escrita jomalistica € por natureza aanflitual . Gosta do confranto e, nesse sentido, drametiza os
acontecinentos, criandoumclima de tensdo cano dojectivo de tocar o leitar e o prander ao texto. O riswo, por
seu lado, tormnou-se rum conceito central do debate piblico. Camo é que as sociedades democraticas
amtenpordneas devem lidar com tais situagdes? Undos caminhos é o exercicio da verdade, da abertura e da
anfianca entre todos os actores ervolvidos o processo.

Palavras deve: Escrita jarelistica, anflitel, risco, davetizar acatecimatcs.

ABSTRACT

Jamalignadrisk sitatias: a caatapaary fact utian. The joralisticway of wrting islby itsel f gerelsare.
Tt has a good relatiaship with drametic events, creating a tense and intense atmogdere. The risk becares itself
a cantral aonespt in the public deoate. How can the darocratic societies face and menage those realities? Sare
of the keys are the truth, goenmird ard anfidence amog all the actars irvolved.

Keywards: Jomralisticway of writing, quarrelsare, risk, dravetizing events.

RESUME

Ue wmiaick faits aatapaaire: jameliare et sitatias ce risges. L'éoritire jamelistiqe est parretire
anflictielle. Elle aime 1la anfrantation. Elle dranatise en ce sens les évéranants et crée ure atmosphere de
tension qui apourlut de toudrer le lectaur et de le river au texte. Ie risque, de s dité, est deveruiun aonospt
cantral duddeat public. Coment les sociétés darocratiques cattanparaires doivant-elles réagir face a de telles
situatians? Uhe des méthodes est 1 'exercice de lavérité, de 1'awvertire et de la anfiance entre tous les actaurs
inpliqués dans ce processus.

Mits dlé: Frritire jamslistiqe, anflicaelle, anfratarion.

*Salvo paguencs acertos de pormencr, o texto agqui publicado é idéntico ao que o autar apresentau, emNovarro de 2006, 1o IIT Enomtro Naciawl de
Riscos, enMafra.
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Introducio

A imegem e o temo risoo sdo um expressao de
facil acesso e de grande ciraulagio rno territdrio

E, todavia, néo deixa de ser interessante rnotar
que todos os titulos mostrados - apesar de
amstruidos em tomo da ideia do risco - Jjameis se
referem as consequéncias de um qualquer
acantecimento aancreto.

A alma que os anima é a incerteza e a
Inprevisibilidede. Talvez a imirdxia de algo e grave
Que esta para acontecer, isto &, de oonsequéncias
gravosss, eddl, haverunriswo, palavraestaqemiitas
Vezes se escreve 1o 1ugar de perigo. Uma e attra, 1o
entanto, desfrutamde umnitido acolhimentoro seio o
idiare jamslistico. Mas quando as palavras se juntam
0s acatecimentos, o aendrio, dopanto de vista dos
Inreresses noticicscs, esta prdxino da perfeicto.

Aescrita jomalistica, page édelaqe s trata
quando abordamos as questles da informagso — uma
Vez que cs admtecinentos, trégicos cu divertidos,
gpenas existem e nos chegam enquanto narrativas —
possui um elevado grau de conflitualidade. O
“omalés”, como se diz na giria, € por natureza
axnflitial. Isto &, da-sebame aultiva ogostopelo
confronto, se possivel drametizando o cendrioe
criando um clime de tensfo aomo dojectivo de tocar
oleitore oprader eo texto.

Varics tedricos e irvesticpdores das ciféncias da
connicacgo, cam José Vilamor, coincidemna ideia
de que o jormalista tamo seu prdprio idiarm, agja
caracteristica principal € a agressividade, para can
ela degprneis faci lmente a0 leitar e assimatraira
sua atencdo'.

Por vezes, no entanto, caro sucedeu an 2005, em
Nova Orledes, os priprios drgdos de commicagio
social s8o gpanhedes pelas catdstrofes, sofrendora
rele os efeitos devastadores daquilo que, por name,
€ 0 seu canpo de doservacso e trabalho.

Pois bem, mo caso do Katrirg, tanto o Sun Herald
camo o The Times Picayune, com os respectivos
edificios afectados pelo furacdo (29/8/05)
aotinerama trakalhar, razéopela gl faram, meis
tarde, distirgrides canoprémnio Rulitzerde Jareliso
de Servigo Piblico - que € o mais prestigiado e
gpetecivel prémio de jomalism dos Estados Uhidos
— pelo papel de resisténcia e tenacidade que
Jdesempenharam.

Amese catastrofe proporcionou un Rulitzer de
fotojormalismo de actualidade ao jormal Dallas
Moming News, pelas 20 imegens de dor e desespero
de pessoas que tinham perdido tudo. Os dois casos

tipificempacdis diferates face so rismwe a catéstrafe.
Os jornais de Nova Orledes, mantendo-se em
actividade, deram um exemplo de resisténcia a
adversidade, ao mesmo tempo que usaram oS
respectivos sites ra Interret para ajudar a popdlacto
a encatrar familiares desgparecidos oupara saeram
as novidades scbre a recuperagdo dos locais
devastados.

O jomal de Dallas, alheio ao jormalismo de
praxintdade dos autros dois didrics, pelomenos rneste
caso, pdblicouum aajunto de fotos que nostravama
imegem de destruicSo da cidade e a dor das pesscas
afectades.

Em anmbos os casos, no entanto, por forga da
mediatizacio do acontecimento, a catastrofe real,
acmtecida, assumiu as proporgles de um tragédia
medidtica, em aonsequéncia da adoertura de que foi
alvo, o que demonstra que, muitas vezes, certos
acontecimentos, pela forga da sua narracfo, taném
tocameos gue a ele assistema distancia.

Assim foi com o furacdo de Nova Orledes, cano
tsunami na Tailéndia, camos terramotos no Japso,
Turquia cuAérica Latina cu cana pate de Btre-os-
Riocs emBRarticgl .

Numa sociedade democratica, quem define as
situagdes de risco?

Arravés da televisio, meio dominante no actual
wmniversonedidrico, as inegens e a infamecio decam
a todo o lado com uma dimensdo de
espectacularidade que nentim outro meio de messas
amsegue. E essa dinensSo de egpectaaulo €, mais do
querunca, levada a pataneres notaveis, fruto dos
meics témicos e teaoldgicos disomivels. Seaestes
agpectos Jutames a ideia da tranamissSo emdirvecto,
faci Inente doservaranos que a TV influencia anossa
visdo e interpretagdo dos acontecimentos, mas,
tanén, elaprdoria influencia e determita a evolugEo
dos acatecimentos suosequantes A arise au catastrofe
que cobre, porque funciona como personagem da
“estdria”, doacatecinatrode qe ela se tanouperte
central. Com a vantagem de o acontecido poder
acotecer, por intemédio da TV, vezes semaata.

Quando a televisdo mostra um acontecimento
cono a derrocada das torres gameas, por exanplo,
assistimos aquilo a que podamos designar com a
coincidéncia entre a narrativa e a acggo. Isto &, o
tenpo do acontecimento, o tampo da informacdo e o
tarpo de leitura ou do egpectador coincident.

Viae, José R., Redaocién periadistica para la gaeracidn digital,
HElitarial Universitas, Medrid, 2000, pp.85-86.

2 Viass, Larenzo, Manipulacicn ce la infamaticn televisiva, Blicidn Paidds,
Barcelan, 1995, p. 150.
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Mas quando, posteriormente, o tempo da
emissdo, embora ainda em directo, jando é o do
acontecimento, mas o da sua repetigac’® até ao
infinito, o efeito do processo cannicativo, meis do
que inforrar, visa anocianar, provocar angles 1o
receptor das mensagens.

De ure. forma muito resumida e generalizante, o
Qque as vezes acarreta alguns praolares, eisa 16gica
daminante na commicacdo social dos nossos dias.
Dito isto, pergmta-se: aaw é que os cidadbos e as
instituigles, emsituagtes ce rismo, podemamfiar em
quamvive e dessja cerdricos de rism porgue, cato os
rimeros bem damonstram, s3o essas situagdes que,
goroved tadas cowvenientarente, proporciaEm lucros
chorudos ao fim do més?

Enprimeiro Iugar, ancssover, inparta clarificar
um ponto essencial: quem, numa sociedade
denocratica aomo aquela que habitanos, define que
ure dech sitiegio é ce riso: egpecialistas, divigates
politiaos, enpresrics, sindicalistas, aléundireito
do cidadBo conn? Meis: queneics thnos janelistas
para anfimer se as infarmegles, avisos aualertas
dados por terceiros, mesno que protagani zados por
argpnizagfes ou pesscas crediveis, aorrespadema
situagfes de risco auténticas, verdadeiras, iminentes?
E se tais dados faram aontraditados acs jonmalistas
pxratyes fates igelete aedivels, derojanslista
dar a infamecio e, canela, aarrer o risco de alanmar
as pessoas, porgue a informacgo ao amilar-se a si
prdoria gpernes cricu ure aatrovérsiaova, ad, pelo
aotréario, deve gotar por rneda dizer au escrever?

O risco, bemo sabanos, “tomou-se um canceito
central no debate piblico e politico”, axde, cam
assiralama este respeito Jaty Kitzinger e Jacquie
Reilly rum estudo publicado em 1997 no Eurgpean
Joural of Caimunicatian - e arja versso enpartugiés
esta traduzida por “AscensSo e queda de noticias de
riso’ (Mirerva Goinbra, 2000) , recorrendd a autores
camo William Adams, Friedman, Anders Hansen e
Peter Sandman, tragam o seguinte cenario de
acgdo: “grupos de pressdo procuram promover
campanhas mediticas por medidas de seguranca;
clentistas queixam-se dos exageros das noticias;
enpresas e governo recorrem a canmicadores de
risconue tattativa de manter ou captar a anfianca
pablica; enguanto os jomalistas recanhecema sua
atracgio pela controvérsia cientifica e pelas
divergéncias sdore risaos™.

* Twes, Bduardo Cintra (2006, p. 52) define esta situagso com o “directo
anacrénico”, porgue “a sensagdo do directo mantém-se ndo sd porgue o
pressupcsto da emissto € o regresso em simul téneo a qelquer instante 2o Iugpr
do acmtecimento, aam porgue aattinema coincidir o tampo de emissio e
otenpode leitira”.

4 K, Jermyy, Remry, Jacguie, (2000) - Ascensdo e queda de noticias de
risoo, Minerva (oindra, p. 11.

E evidente que vivenos numa. “sociedade de risao’,
para recorrer a expressao das autoras do Glasgow
Media Group, dooecados com acidentes, desastres
ecolégicos cu erros tecnoldgicos, mas, ao meso
tanpo, trocinos a coquista do Santo Graal pelalusca
da eterma juveEntice e celdaracio do aro, peloprazer
incessante, pela vida transfameda emroela.

Ora, é o interior deste carplexo emaranhado de
sentimentos, conmportamentos e opgdes, onde os
interesses e estratégias dos diverscs actares estd laxe
e ser coincidate, qe se sittaoguicairodoprdolana.
Oqel, com severamiito sucintarente, pode suscitar
meiares difiauldades a jusante e amatarte.

TIsto, porgue se rume dada situagio de risco os
actores envolvidos nas operagdes de controlo,
salvamento e canmnicagdo actuam normalmente sdo
uma direcgdo Gnica, coerente e perseguindo
dbjectivos canmns, o mesmo ndo se pode dizer das
estratégias noticiosas dos neios de conmnicacio, os
quais actuam de acordo com cédigos préprios,
auténonos e que, emltima instancia, renetempara
opdolico e para as adi&ias a legitimidade quanto
as esaolhes e regoectivas estratégias infametivas.

Icresce a estes agpectos, ja de si agravados por
uma. feroz concorréncia, a entrada em cera das novas
tecnologias, muitas vezes empregues por ndo
jamalistas, mes afo trakalto acala par influenciar
os meics de connicacio social tradicianais.

Paralelanente, canega a ganhar ura crescente
importincia o recurso acs chanmedos jormalistas-
cidacBos, expressio ameu ver miito inprecisa, coo
impreciso e muito difuso é o trakalho que fazeme
verdem. Seja cono for, nfo esquego que as prineiras
imegens dos atentados no metro de Landres foram
tivadas por telendvel, assim aaro S50 de turistas en
Puhket os fragmentos de filme que chegaram as
principais cadeias ce televisto.

Pintacb o aarério, ernfo destante os interesses Ay,
melhor dizado, aspriaridades divercates atre, par
um lado, os jomalistas e as empresas para que
trabalham, e, por autro, os respansaveis ewolvidos
na solucso das situagdes de riswo, pensoque sOha
um caminto possivel,, indspendentamente dos desvios
que cada umpossa, depois, fazer no desampenho da
regpectiva funco.

Esse camirto é o da abertira, anfianca e verdede.
Quantomaros infarmecso os jannrlistas tiveram, neis
condigles tém para especular. Sdoretudo aqueles
agjo trabalho é mais influente na goinido pldblica,
porque entram em divecto e aontam, mostram e mentém
0 acantecimento quente. O pior erro é passar ume
informagdo que os jormalistas podem, por ocutros
meios, anfimmer que ndo é verdadeira.

Temos, portanto, a luz deste raciocinio, um
prineiropapel, anmeuver dosolutanatte decisivo, que
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€ o desempenhado pelas fontes qualificadas.
CQumprida esta parte, a responsabilidade passa
inteiranete para o lado dos jarelistas.

Eaqui, lamentavelmente, que alguns prdoleres
audesvics goarecan, frniutoda inexperiéncia, asvezes
da ignoréncia, quase sempre resultado da
ancarré&cia attre enpresas e directares deneios e
connicacdo social. Essa, caro se sabe, é outra
guerra, n8o raramente miito suja, e cuja primeira
vitime, cono se sabe, é averdade.

Raque, 1o fundo, tudo tade a servisto e tratao
com inegavel ligeireza dentro da 1égica do
entretenimento aroud the clodk, esquecendo, aamo
dizia o antigo jomelista da (BS, DenRather, que se
Yo egpectaaulo é inportante para o fimciaamento da
nossa sociedade, o seu sisteama de valores ndo é o
mesmo da informacgo””.

A catastrofe é um acontecimento de elevado
tencial meciat

1B, airdh, aitra caracteristica ge Inporta referdr,
porventura mais sensivel e delicada do que as
anteriomente gpatadas, MBS qUe a mel Ver 1so pode
ser escacteada. Refirome, caxretarete, dansiae
dessjo de protagmiamo de algns janelistas, miitas
vezes visivel endiversas occasides, aopatode quase
sobreporem a sua presenca, opinido e imagem ao
aamtecimento que estdo a adordr.

Qoorreu-ite trazer este aspecto a aolagio, quarco
11 ro flyerda argpnizacto do I1T BoatroNaciarl de
Riscos (Mafra, Portugal, 2006) a expressao
“repdrteres de catastrofe” . Se a esta designacio
Juntamos a de “repdrter de querra” canque alguns
Jjamalistas portugueses gostam ce se goresantar, 1fo
dostarte passaram alguns ancs sem ir a guerra, isso
rarete-nos para ure ideia algo nebulosa quanto ao
modo oo o exercicio da profissdo é interpretado.

Bs designacges que gpantam, neste aattexto, para
o aaxeito do especialista meis rEo sfo que ure foma
inteligente do aurento do prestigiopesscal e, por
arrastamento, quando é o caso, para apossibilidade
de alargamento do seu mercado de trabalho. Camw
Jjamalista que ful ao lagp deneis de 20 anos, quero
dizer que perosbo essa estratégia e o seu alcance,
mes isso nfone impece ter uma atitude criticaede
distanciamento face a essas megmas designagdes e
estratégias - ou deverei dizer marketing? - de
afirmecio. Caso aotrario, porgue N80 VAroS CULros
profissionais da informagdo assumirem-se,
orgulhosamente, aaro “repdrteres de acidentes de
viagBo” au “replrteres de dhelas e inundagtes”?

N3o quero com isto negar a ideia da
especializacdo. Aquilo que pretendo, dizer,
Teportando-re a0 caso aacreto de Portugel, que éa
realidade que meis nos interessa porgue érela que
hebi tamos e ade a cdeertura das situagles de crise
mais nos toca, é sublinhar as diferencas de atitude
que os diversos profissicnais envolvidos num
acontecimento desta natureza tém, necessaria e
aarpresnsivelmente, de assunir.

Salbendo que ande houver una. situagio de crise
heverd, reiral e dessjavelnate, janslistasporperto,
dando corpo ao que poderenos designar como ura
unido de factos aotarpordnes, tal relacdo inplica
B exigéncia profissianl reciproca.Edaparte a
quem cabe fornecer as informagtes exige-se um
conhecimento aprofundado da 16gica e das regras
do campo mediatico.

A razdo é sinples. Ura catastrofe cu um nais
sinples situacto de crise represata acotecinentos
de enomre potencialidade mediatica. Acresce, aind,
que o facto da sua coorréncia nfo estar ra ageda e
correspander a algo inesperado, que ronpe coma
actualidacde prevista e planificada, pode levar aque
para os locais da noticia profissionais pouco
experiates, insuficientarante preparadcs e, analgrs
casos, sedatos de uns mirukos de gléria.

Coservenos, enbora surariamente, a realidade
portuguesa neste dominio: desinvestimento nos
reaurscs huvarcs, visivel, de resto, ra sicstituiciodos
jaralistasweis experiattes por jovans, ameiar parte
de auténtica proletarizacdo, ao mesno tampo que o
clina de carpeticio e coorré&ncia codiuz e prapicia
pétiespdfissiarisaltamtedisatieise rgyoasis.

Den Rather diz isto de ura forma meis crua: “o
medo reima em todas as redaogles. Onedo de perder
o erprego, omedo de ver a audiéncia kaixar, omedo
de ver as receitas publicitarias desgpareceran. .. O
medo canduz-nes ao exro. Mas este medo é reforcado
porunastromeco airdameis farte. Nés, janelistas,
tamos medo de ficar isolados. Tenos medo de sernos
os nicos a pretendermos ser virtuosos rum mndo
ade ninguémo é°.
anegro, que cs témiaos ewolvidos o planeamento e
gestio de situagles de crise témde saber novimentar-
se e dar respostas, sendo certo que “ndo ha uma
perospcao inequivoca de quem esta interessado em
enfatizar o risco ou emo reduzir”’, coro referem
Jaryy Kitzinger e Jacquie Reilly ro seu estudo sdore
roticias de risao.

° Megure, Mario, (2003) - O Quarto equivoco, o poder dos media na
sociedade aontenpordnea, Minerva Cointora, p. 228.

¢ Mg, Mario, idem, p. 232

7 Kmawr, Jaryy; Ray, Jacquie, go. cit., p. 42
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O referido estudo, como se depreende deste
pequeno trecho, introduz um outro olhar sdore a
matéria, questionando-nos acerca do alcance e
Impacte do risco, amscante a sua goresatacto tarda
origemnos media ou nos egpecialistas. Por autras
palavras, a apresentacio e commicagdo do risco
esta lare e ser algp dosolutarante lirear e pacifico.
Ja todos assistimos, de resto, a casos de clara
desdramatizacio e tentativa de desmontagem de
roticias sdore situages de risoo, porparte dosneis
diverscs respmsaveis de arcpniamos oficiais.

Airversa, dir-se-8, tanbimé verdedeira. Qussja,
que ndo faltam exanplos de nitido empolamento cu
aproveitamento de casos sem que exista uma
justificacdo plausivel para a sua ampla
noticiabilidade. A atencgo desresurada que WA meds
de um ano todos os drodos de commnicagdo social
portugueses deram sdore a gripe das aves, camo se a
perdamia estivesse a chegar as “linhas e Elvag”, é
um exenplo que certamente todos recordarso.

Quer istodizer, portanto, que a aoordagamdesta
metéria, alénde sensivel, émiitas vezes aoplexa,
atendendo as miltiplas varidveis enpresenca. Seja
como for, é através de encontros e debates
pluridisciplinares que se podan dar passos seguros,
10 sentido de se encontrarampattes entre os diversos
actores. Porque indeperdentarente da diversidade de
fingles e dojectivos profissiawnis de cada um, éro
aprofundamento do conhecimento do trabalho
Treciproco gue pode caregar a aanstruir-se ure nova
axeciériaprofissiasl e civica.

Neo serd facil e, carantidanante, denorard o seu
tempo. Porgue essa nova consciéncia implica ura
dimens3do da responsabilidade, baseada numa
anfianca mitua. Parém, nesse dia todos os cidadsos
confiardo mais nas noticias e também nas
organizagdes. Mesmo quando estas lhes falarem,
através dos media, de situagBes de crise oude
catastrofe. Porque, élomter presente, a sociedade
da informacgdo em que vivemos “assenta numa
dependéncia das suas actividades face a nova
tealogia informacianl e commicaciaal, a qual
por seu lado se baseia numa outra dimensdo,
igualmente fundadora das sociedades
amtenpordness: a aroenizacso. Aorgenizacio, que
de resto pode ser taném entendida e estudada cono
um fendmeno de informacgdo e camunicagdo, marca
hoje emdia todos e cada um de nos™®.

® Tnero, Fermando, (2003) - Filosofia da Infommagdo, um introducdo &
informagdo como fundagdo da acgdo, da comunicagdo e da decisdo,
Universidede Catdlica Rortuguesa, Lisboa, 2003, p.93

Riklicoafi

Tnero, Fermando (2003) - Filosofia da Infonmagio,
uma introducdo a informacdo como fundagdo da
acgio, da commnicacio e da decisdo. Unhiversidade
Catdlica Rartiguesa, Lidooa.

Krzner, Jerryy, Remry, Jacquie (2002) - Ascensdo e

Mg, Mario (2003) - O quarto equivoco, o poder
dos media na sociedade contempordnea. Minerva
Coindora.

T, Bduardo Cintra (2006) - A tragedia televisiva:

um género dramatico da informagdo audiovisual,
Tnprensa de Cié&cias Sociais, Lishoa.

Viaw, JoséR. (2000) - Redaocidn pericdistica para
laggeracichdigital . Blitardal thiversitas, Medrid.
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A VIDA NO ARAME. A.MEDIATIZACEO DO RISCO

Maria Jodo Silveirin
Tnstitutode Festades Jorel istiaos
Faculdade e Letras da Uhiversidade de Cointora

RESUMO

As imagens que nos entram em casa todos os dias, tal caro as nossas leituras da inprensa tendema gerar
um estranho sentido de risoo permenente, como se a nossa vida estivesse contimuanente no arame. Para
carpreander 1sto recorre-se, por um lado, aos aatrilutos do socidlogo Ulrich Back, emarjo trakallo os media
aagcamun lupr relevartte, e, por autro lado, auma vasta literatura sdore o funciaamento dos media. Por fim,
fazem-se algumes breves ansideragfes sdore a fome caro tam sido vistas situagfes de risco adoertas pelos
média em Portucgl .

Palavras chave: Risco, risco permenente, nédia.

ABSTRACT

Tre imeges enterirg every day in aur houses ard the lectire of the ress as wel 1 are givirg an idea of permerat
rigk, as if ar lifewas always  the wire. Th ader toudkerstard this we agoesl, cnae hard, to the cotribucias
of the sociolagist Ulrich Beck, which work has media in an important place, and, an the other hand, to the
bibliography about the way of working of media. Finally, sore aonsideratians are produced about the way
situatians of risk are covered bymedia in Rartiogl .

Keywards: Rigk, permerent risk, media.

RESUME

Les imeges entrant a lameism tauts les jarrs, asssi bienqee 1a lechre de lapresse att la tadance a créern
étraroe sans de risque permerat, came se rotre vie éait sarun £il en contiru. Ror canpradre e an fait ageel
ax axtrilbutians du sociologue Ulrich Beck, dot le travail met 1'acoent dans 1'inportance desnedia, et ce la
mare fagm & 1a biklicgraghie sur le faxtiararent desmedia. Enfin, an fait quelques ansidératians sur 1la fagm
aame les situations de risque satt envisagfes par les media au Bortucgl .

Mots clé: Risque, risque permenet, média.
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Introducio

CGostava de carecar a minha intervencio aandois
dicta das nossas sociedades que todos ouvimos
axstantaratte e que raranatte prdolametizancs: que
vivemos ruma "sociedade de risao" e e "sociedade
medidtica". Ambas as expressdes tém ocupado
TUNErosos cientistas sociais e, longe de serem
consensuais, sdo, na verdade, expressdes que
designam realidades miito aarplexas que hoje aqui
podarcs apenas abordar em tragos gerais. Pensancs,
T entanto, que é precisamente no cruzarento destas
dues ideias que residemmuitas das clarificagfes de
que todos necessitamos para fazer sentido de
mudangas gpocais e de aontiruidades nas formes de
estar, fazer, sentir e pensar que nos caracterizam
historicamente como cidadas e cidaddos, como
axsuridores e profissiaeis dos media aono, enfim,
sujeitos de uma determinada &oca.

As crescaites imegens que 1nos entramres Nossas
salas de estar todas as noites, asnossas leitiras da
inprensa, da rédio emeso da Intermet tadama gerar
um estranho sentido de "rism permenate", caro sea
rossavida, anoalids, ados janelistas que relatam
estes perigos, estivesse pemernantaratte "ro arae” .

ESte riscopermeratte tade a privilegiar «codo o
tipo de destruicfes evidertes, provaveds, recessarias,
ou mesmo justificiveis» (Asmcio, 2002:5) .
Quriocsamente, esta sensacio de risco permenente
Surge rune altura em que a maioria dos cidaddos
esperaria que 0s Seus govermos Os protegessan dos
perigos que os nossos antepassados toravam cono
fatais - cs desastresretirais, asgeryas, asmortes.

Mas o que é o risao? E o que quer o temo "risao!
dizer? Na verdade, estas duas perguntas sdo
diferates ainda que, aprineira vista, possamperecer
amesma. Aprineira - "oque é o risco" - coloca a
questBo em termos da existéncia antoldgica de um
dech realidece que € quantificavel apartir demeticos
de ardlise cientificos. Deborsh Iuptan damu a esta
perspectiva avisio eao-ciarifica''qe tratacs risas
como "fendmenos dbjectivos que sdo dados camo
adguiridos" (Lierw, 1999:1-2) . Ja a seguda pergunta
- oque quer o termo "riso" dizer? - assure o risw
oo ume. questao epistaroldgica, isto &, com um
aaxeitoqe é axstruido, rmovesdaate pelodisarso.
Podaros, neste caso, falar de urs pergpectiva social
anstruccianista que é a favorecida pelas ciéncias
sociais e pelos estudos da comnicacso, sado tanbém
essa a que agqui nos oaupard (McDonald) .

No que se segue procurarencs, entdo, deslindar
umpouco alguns destes termos e clarificar as razdes
Que, ras nossas sociedades altamente mediatizadas,
nos levam a percepcao do risco como "catastrofe
pemerente".

Carmpreender as sociedades de risco a luz do
amtributo de Ulrich Beck

De um ponto de vista das ciéncias sociais e
hurenss é incotamével, neste tama, pensar as ossas
sociedades semurea alusdo a um dos socidlogos que
meds fez pela divulgacBo da precagpecBores ciéncias
sociais e hurenas com o tema do risco: o alemdo
Ulrich Beck que nos temoferecido, desde os arcs 90,
uma teoria social desenvolvida num estilo
anratante esoeailativo e dostracto, interessante,
ainda que polémica, forme de pensar a ratureza, os
prabolenes e a dinfdmica das sociedades actuais' .

Para nds, que estudamos connicagdo, Beck é
também especialmente importante porque, ao
amtrario de autros socidlogos que tanbém tém falado
sdore risco, aamw Anthaty Giddens, ele atribui nos
SAUs escritos ure carta inportancia acs media, airda
que par vezes desigel e aatraditéria, roprosessoa
que a sociologia em geral tem chamado
"rodermi zacBo reflexiva e "sociedade do risao".

No sau livro The risk Society (A sociedade do ris)

(1992) , Beck defende que, ma era qe ele identifica

cono tardo-moderma, a qualidade do tipo de riscos
com que nos deparamos é diferente das épocas
anteriores. A sua tearia identifica uma mxdanca mas
sociedades contempordneas de ura preocupagio
com a 16gica da distribuicio da riqueza para ume
16gica da distribuicio do riso, tomando-seestaa
caracteristica orientadora do mmdo moderno.
Coro tal, os risaos e perigos tecnoldgicos aolocam
um desafio que sb pode ser ultrapassado por uma
reorganizagdo sub-politica das politicas de
ambiente e pela democratizagdo do conhecimento
teawolégico (Bex, 1992) .

Beck apresenta uma visdo pessimista desta
sociedade: ela "traduz uma &poca engue o lado negro
do progresso danina de forma crescente o debate
social. O que ninguém vé e o que ninguém deseja -
satir-se emperigo e santir a devastacsio da rareza
- tamou-se a fara otz da histdrda" (Back, 1995: 2) .

As aonsideragfes sdore aaro evitar os riscos e
acidentes sistematicamente gerados nos processos
de producio e de ciraulagio de bens amnstituem-se
como um novo paradigma. O risco sera assim "o
modo sistemético de lidar comacidentes e coma
inseguranca induzida e introduzida pela propria
modernidade", num processo "politicamente
refledvo" (Bzx, 1992: 21) .

O tipo de riscos que tanos nas sociedades e hoje
difere dos dopassado, ramedida engue hoje eles 5o
potacialmate ilimitades, seja geograficanente (ta
medida em que os perigos sdo gldoalizados, 8o se

* Algns textos partiailarmente inportantes ra aapreansgo do antributo
de Beck para os estudos da commicagio sdo: Tuiox, 2001; Corne,
1998; Aum, 2002; Wmver & Quawor, 2006.
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Limitando a0 seu egpago de arigam - "a sociedade de
riscoémudial"), ssja antermcs de tapo, ssja aindh
1o alcance dos seus danos que se podem perpetuar
era as praxdimes ogeragtes. O risao atinge tados, sam
distinggo de classe ("é davocratico"), € invisivel,
imprevisivel e incalculavel ("as consequéncias
desaanhecidas e indesejadas tormam-se ure forga
danirente ra histéria e na sociedade") .

A tese de Beck é uma distopia de aconsequéncias
ngo desejadas. As sociedades modermas focam cada
vez mencs o desarvolvimento témico e ecamico e
mais o prablema de gerir os prablemas que este
desarvolvimento inplica. Mes seagestdo o rismw é
um elarento rotineiro no mido da vida, porgue gera
tanta ansiedade?

Os individuos e as instituig¢des dependem
fortemente dos peritos coro guias pera os riscos que
correnos, para os perigos esaandidos oom que nos
anfrontamcs e para canhecer o aurso de acgBomais
seguro. Mas os peritos fornecem informagdo
ctraditéria. E quanto mais o piblico conhece a
cléncia, meis passa a conpreendé-la aavo falivel,
provisdria, sanpre sujeitaa divida e a revisdo: "a
ciéncia toma-se indispensavel e ao meso tarpo
vazia das suBs pretenstes de validade arigireis (Back
1992: 165) . Aquestao central para posiciaar este
argunento ervolve corpresnder que Os ¥isaos podam
ser entendidos caro materiais, ouum "produto da
acgio", e imateriais, isto é cow evolvendo a sua
definicBo social (Bex, 1999: 23) .

E a partir desta ideia que podenos comecar a
cruzar as ideias de “sociedade de risao” aamas de
“sociedade mediatizada” .

Beck chamou a forma como os “riscos”, isto &,
incertezas potencialmente catastroficas “relagfes de
definicfes” s50 socialmente amstruidas no disarso
pdolico. oo diz Simn Gottle, (1998: 8) deumpato
de vista da comunicacdo, a sua formulacdo é
pranissora, pois gpata rfo sdpera anecessicade de
aoprearder as dir&micas e s rearscs instituciasis
eestmiurais e as caracteristices disarsives, moymetives
e aulturais que dBo famm & antestacBopolitica que
rodeia o conhecimento dos riscos, cam coloca os
media aaro un luggr fundamental de definicio do que
estes risas sSoaurdo.

As incertezas que sSo o que amstitul unrismo 5
podem tomar-se visiveis quando sdo socialmente
definidas pelo conhecimento ou por f£éruns de
processamento do aanhecinento como a ciéncia, o
sistam lepl e os media. O risao € assimentendido
cano:

"acima de tudo a radicactividade que evade
aarpletamente as capacidades perasptivas hineras,
mas tamocém as taxinas e poluentes no ar, na &agua e
e alinentacto, juntarete cancs saus efeitcs a arto
e a lago prazo sdore as plantas, os aninais e ag

pessces. Eles imdwamde fama sistaética e freqate
dano irreversivel, que normelmente permenecem
Invisiveis, kaseiam-se em interpretagies causais, e
portanto inicialmente s existem em termos do
axtecimato (catrifioaiari-ciatifico) sdaeeles.
Podem assim ser mudados, aumentados,
dramatizados ou minimizados dentro do
cohecimento, e nessa medida sfo particularmente
doertos a definicho e amstrugio social . Dal que os
media e as profissGes cientificas e judiciais
encarregadas de definir risaos se tomam posigfes
sociais fudarentais epoliticas" Bk, 1992: 22-23) .

O termo “sociedade do risco” recobre a
prevaléncia com que certos acontecimentos e
desenvolvimentos fogem ao controlo da nossa
capacidade de lidar com eles (como se vé pela
quantidade de risaos que as conpanhias de seguros
o queram adorir) .

Mas neste morento na histdria, a sociedade de
risco aaxretiza-se pleranaite porgue O risco jaréo
€ visto como o lado doscuro da goortunidade; pelo
aotrario, € visto como um aspecto aceitavel das
geortunidades de mercado.

Os riscos que preocupam Beck, pelo menos na
fase inicial do seu trabalho, témque ver canos
"faloricados pelos peritos e pelas indistrias", pois
por indistrias que proouram o lucro (Bzx, 1999: 4) .
No entanto, as gportunidades de mercado instauram
processos de anflito: amedida que se desarvolve a
sociedade de risco, os que ganham com © risco
confrontam-se com os que como eles sofrem
Cesproporcianalmente e, neste processo anflituoso,
o aohecimento tama-se dave:

"3 medida que a sociedade de rism se desawolve,
assim se deservolve também o antagonismo entre os
afectados pelos riscos e os que lucramdeles. A
importancia social e econdmica do conhecimento
cresce de forma similar e comela o poder sdore os
meics de estrutirar o axhecimento (poder e alcance)
e de odissamirar (mass media) . A sociedede do riso
neste sentido é também a ciéncia, os media e a
sociedade de informagdo" (Bex, 1992: 46) .

Beck nostra, assim, a inportancia dos media cono
um factor influente na sociedade de informacgo, na
medida em que eles s3o o férum ande se gpresentam
questles pertinantes e que parmitem ao piolico geral
conhecer o mundo. Diariamente, as noticias
gpresentam-nos diferentes tipos de risaos que sfo
trazidos para as nossas salas de estar para um
processo ce avaliaciopela rnossa parte. Este processo
e avaliacto ajuda-1os a determinar que nivel de risw
atiental éaceitavel.

Beck reconhece a importancia das percepates
piolices doperigo: existe "oriscoansi e aperagcfo
plolicacele. NBo é claro se é o riscoqe intensificau
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ou a nossa percepgao dele. Ambos os lados
aawercan, se cadiciasm, se fortalecame porgue o
riso é riscoro aalecineto, aperspectiva dos risaos
€ 08 riscos ndo s30 coisas diferentes, mas a mesm|
colsa" (B, 1992: 55) . Orisoé, pois, real (istoé,
deperdente de uma realidade material) mes é tanbém
a0 mesno tampo anstruido pelo discurso. Qu seja,
meis do que ocoorréncias raturais, as peraspgtes do
risco sBo amstruidas através de prooessos sociais
que s30 necessariamente digputados. Dessa forma,
as peroepees do risco ndo devem ser vistas camo
"Werdades" inguestiadvels, mes caro categorias que
resultam de processos de negociacso e de inposicio.

Cada sociedade foma de formm proaminente alguns
riscos e desvaloriza cutros, o que faz deles ura
questdo eminentemente politica: "a crescente
amisciéneia dos risaos temde ser reamstruida coro
uma. luta entre pretensdes de validade, algumas
coxarrentes, odtras coincidentes” (Bx, 1992: 59) .

O grande contributo de Beck para, apartir da
commnicacio, pensammos as sociedades do risoo é
este: ura formilacto sdore a refureza aontarporanea
dos riscos como altamente susceptiveis ou mesmo
deperdentes dos meios pelos quais estes risaos se
tamemvisiveis. Nes sues palavras:

"o que escapa a peraepgio sensdria sO se toma
socialmente dgpmivel a experiéncia nas imegens e
relatos dos media. As imegens de esqueletos de
arvores, de peixes infestados de vermes, de focas
mortas (cujas imegens vivas ficaram gravadas nos
coragles humencs) condensam e concretizam o que
180 se aonpreace de autra forma ra vida quotidiara”
(Bex, 1995: 100) .

Dito de autra fomm, a capacidade dos risaos se
revwelaran, e se tararemsocialnate visivels, aafinma
a sua natureza e permite verificar o nosso
aahecimento deles, o que tam tanbém aonsequéncias
politicas: "a ansequiénciaparaapoliticaéqueas
roticias de descdoertas e taxdrnas ras lixeiras, se
aolocadas em titulos durarte a roite, mdama agada
politica. A gpinido plblica cowencida de que as
florestas estso a morrer doriga a novas prioridades
(Bex, 1992: 197-198) .

Beck tam, no entanto, amsciéncia de que estes
mesnos media que ele v aono potenciais lugares de
altermativas para leiges e cientistas "s5o tankéme
mesmo sobretudo "criados" do mercado, da
publicidade e do consumo (..) possivelmente
produzindo ou exacerbando a desarticulagdo, o
isolamento cumesno a estupidez (Bex, 1992: 193) .
As grandes arpresas usam os media para estruturar
o aohecimento (poder e pesquisa) e o disseminar,
ainda que haja utilizagBes dos media que se oplema
iss0, por exanplo por grupos ce interesses egpeciais
e de grupos ce pressgo.

No dominio dos riscos ambientais é visivel a
intervencBo politica do partido eldgico Gs Verdes,
1o parlamento e goveno alendes, no firal dos ancs
1990, e a capacidade de aotra-intervencio piolica
Por parte de movinentos e gripos organizados, aom
forte visibilidade nos media, como o Grearpeace,
aopostopor "profissiaris intemeciaris dosnedia',
que sabem bem caro marcar a agenda das noticias
"através de acgles de tal modo espectaculares que
levam até si de forma mirabolante os grandes e
poderosos (miltinacianais, goveros) , para gaudio
dopiblicomrdial" (Bzx, 1999: 45-6) .

Torma-se pois necessario carpreender nelhor o
perel doseics de connicagio, isto &, aapresnder
a sociedade do risco no seu cruzamento com a
sociedade mediatizada.

Os media, risco e canmicagio de risco

RoderSo os nedia axstitiir-se ano sinples refleo
de uma nova era de risco, ou cano um férum onde
clatistas, politiacs, eppresirics e vitines dos risaos
trocam argurentcs e avargam pretenstes de validade?

O optimismo com que genericamente Beck aborda
os media foi criticado por agueles que apantam para
o facto de, enbora varios estudos sugerirvemque os
nediaprestamatacfo crescate d incertera ciatifica,
eles poderem ser instrumentais em aumentar as
precaegtes sdare aveagas partiailares au, por atro
lado, ofereceran anfianca excessiva envez de risw.

Foi isso meso que acantecey, por exenplo, aom
muita da primeira informacio da doenca das vacas
laxes. A drvesticacEoreste tam mostrauqe selexcfo
dos risaos pelos nediarfo reflectin, e fase inicial,
rema seriedede do risco, rama inciddncia dos rineros
dos afectados por ele (Kznar & Renry, 1997) .

Na verdade, os media ngo reflectam sinplesmente
uma “nova era” (como diria Beck) nem sd@o
que o seu papel seja amplamente reconhecido na
literatura sdore risoo, existanrela pouces referéncias
sistemiticas a investigacdo dos media e aos seus
resultados. Pelo antrario, varcs al frequentarate
ideias sinplificadas dos media, do seu funciaaranto
e dos seus efeitos. Megmo Back € criticado manedida
anque "tenta miito pouco awvolver-se aona literanra
de investigagdo de commicagdo, e além disso,
parece muito pouco consciente da dificuldade de
teorizar os efeitos de meios de commicagdo de
massa a luz das descobertas de estudos de
audiéncia" (Woknea 2001:12) .

No interior dos estudos de commicaggo, pelo
axtrario, varics estoos se thmaatradores diferaxss
dbs adeertiras nedidticas. Suith (1992) , por exarplo,



territorium 14

estudou o processo de produgBo das noticias em trés
grardes acattecinetos de desastre: os grardes fooos
na area do Yellowstone National Park em 1988, o
derrare Ge petrdleo Exxan e o tervaroto Lare Prieta.
A sua pesquisa ilustra a forme aa as aultiras e as
praticas de tralalho das oropnizagfes medidticas -
por exanplo o fooo o aontelido visual draméticoe a
necessidade de encantrar a aulpa dos acatecimentos
- moldam as cdoerturas, bem como a forma como as
histérias podem perpetiar os mitos sdore desastres e
SUBs calsas.

A relag8o entre o reportar dos desastres e os
pressupcstos aultirais meis vastos € autro tara conm
T0s estudes dos eguedramentos mediaticos. Patersm,
(1989) , por exanplo, aocluiu que as televistes que
relataramo desastre de Gherndoi 1 refargarama gerra
fria e as imagens de era Reagan da thido Soviética
tratando-a coro inspta na sua capacidade téanica e

Em termos meds gerais, a investigecso dos nedia,
Joem aaro dos estudos social -aulturais (por exarplo
Tulloch/Iuptan, 2003) mostra que o pressuposto de
uma. consciéncia de risco geral subestima a
anbivaléncia das atitudes das audiéncias para aan
a informacBo que recdoam. Suovaloriza igualmente o
leque de visGes parciais, anbiguas e cattraditrias
sdare os beneficios e o aathecinento dos individuos
da ciéncia (Wrmkmson, 2001), bem como as
aatradi¢fes, incceréncia e discordancia que incluam
as fames pelas quais estes grupcs fazamactivanente
sentido da ameaga dos perigos anbientais (Trwin et
al. 1999) . A irvesticacfo subesting, airda, os factares
contextuais em que com frequéneia as noticias de
desastres e acidentes decorrem: coberturas
jomalisticas efectuadas en cadicles extrars (e
intensidede e rapidez) e afjoprincipal desencadescr
se refere habitualmente a poucos dados de um
as faculdades para modificar destrutivamente o
abiente natural e/au social axe se loalizoueqe,
portanto, sb se pode desarwvolver quando se coregam
a prefigurar acordos na inpressdo de incertezas
(Asxcmo, 2002) .

Nos anos 90, deu-se uma mudancga central na
irvestigacio dos media que tem grande importancia
para a questdo da peroepeiio do risco. A abordagem
cléssica, essencialmente quantitativa e catradara
dojectividade, raciaulidace e precisio de adeertira
medidtica (por exemplo, Framers et al., 1996,
Wrsw, 2000) fol criticada. Por um lado foi abalado
o pressuposto furdamental de que os media deveriam
gpoiar o plblico fazendo juizos adequados e dado
informagdo dbjectiva a partir da ideia de que
disponivel (Mmuox et al. 2003; Krznar ,1999) . Por
autro lado, o implicito e anplamente disseminado

pressuposto de que os media tém uma influéncia
determinante na percepcio do risco pdblico (por
exenplo Raw et al. 1992) foi examinado pela
contribui¢do de que as pessoas tem um papel
relativamente mais activo ra sua interpretagio e
Tesposta as mensagens do risco.

Hoje, presta-se sdoretudo atenco a 16gica de
prodgBoderncticias, & infludncia de axtextos sociais
e a0 araizarato social e adltiral dos individosres
Suas experiéncias biograficas, na vida quotidiana

(Mrox et al., 2003; Ttrzom, 2000: 197) .

Alrda qe a literatira sdore a infludncia dos meics
de conmicagio de massa sdore o plblico e sdore as
SuBS perasogtes e riscomostre resultados diverscs,
tanbém o leque de estudos em commnicacio de riswo
e cderturamedidtica taremdificil estabelecer claros
pressupcstes. Aextensio e resultades diferatesréo
Jpoce ser explicada par unaagurto ce 1dgicas gerais,
mes pela clara influéncia da retireza suostantiva do
topico partiaular estudado (Kmaw, 1999: 57) e por
serem resultado de constelagdes de situacgdo
especificas. Os estudos que conmparam cdoertura
medidtica emmomentos diferentes tendem a mostrar
que o contexto social e politico é cada vez mais
essencial (Kemar, 1999: 59) .

Nas investigagdes que procuram examinar os
riscos que chamem a atencdo, tentando perceber
poraue recsem une determinada a atencBo roticiosa,
é essencial compreender as 1ldgicas e os
funciaenento dos media. 2o tratar a questio do rism
apartir dos meios de commnicagio social, "emvez de
amsiderarem o papel dos media aaro “egpelho” das
definicfies de rism exqressas pelcs egoecialistas, estes
irvesticpdores amnsideramque os media podem filtrar
Jastante bem essas defini¢fes e introduzir cutros
critérios e dimensCes" (Kmaawr, 1999: 61) . Bor 1ss0,
as questdes relevantes ndo serado se os media
exegeran" au "desvalarizam' o riswo, wes "que risaos
atraem a atengdo dos media, como, quando, porgué
e anque cadigies” (Kmznar, 1999: 62, itdlicorno
crigirel).

Assim, uma abordagem ao tema dos riscos nos
media passa por conpreender B0 tanto o rinero de
riscos que aparecem de forma exagerada au, pelo
contrario, sub-valorizada, mes por canpreender
questdes como a natureza e os tipos de risco
mediatizades, csvalaresroticia inplicados, o hebitus
e as rotires profissianis, noveadamante relagfes dos
jomalistas canas fantes de informacdo e nas suas
consideragdes sdore as audiéncias (Liemy, 1999;
Krzner e Remry, 1997) .

Todes estes factores sSovisiveis o corjuntode
elementos que tende a ser comum na cobertura
jamalistica de undesastre aude ura catastrofe (Gm
e B, 2003) . Esses elanentos e factores canns nas
roticias sSoos seguintes:
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- Danos; o dnguloneis inediato nestas noticias
S0 os rieros: quantas pessoas nmorreran, foram
feridas au afectadas? Qial a extansio da propriedede
destruida? As estatistices, pogenéricas e partato
“dojectivas”, tadama ser bastante valarizaces.

Mas, mais do que riscos cunilativos, os media
tendama focar risaos que produzammuitas mortes cu
afectemmiitas pessoas ao meso tarpo.

Rar vezes, cs darnos S50 tidos ndo cono rméricos
mas pela sua excepcionalidade ou pela sua
proximidade: os riscos fora do comum sdo mais
atraentes para os media do que os risaos aorrentes.
Damegma forma, as consideragtes dos jormalistas
sdare o entendinento da relevancia de ure crise serdo
também influenciadas pelo grau de proximidade
ailtural, politica cugeografica da avesca a si negros
e as suas audiéncias. Assim, um acontecimento
geograficamente proximo apresenta uma maior
possibilidade de tratamento do que cutro ooorrido
fara o "eentroroticicso!

- Vitines: os media investemmuitos reaursos o
aspecto das vitines da tragédia. Os jormalistas
procuram o "rosto hureno" da ciéncia e do risoo,
proaurando testemrios pessoais sdore un aerto rism
poden fazer com que este entre nas noticias apesar
da sua negagao pelas autoridades. S3o, assim,
awidos cs Qe experianciana catastofre auo desastre
emprineira mdo, contando as suas histdrias, com
ure énfase especial na excepciaalidade, isto &,
na forma oo certas pessoas sdoreviveram contra
todas as expectativas - estas s5o os herdis, ainda
que para alguns este rduulo possa ser desaafartavel ;
em caso de mortes, s3o as familias e os amigos que
8o proarrades. Horlidk-Jaes (2004: 112) suggere, a
este prapdeito, que as noticias de prdolenss coo a
BSE tendem a dar a audiéncia "um sentido de
familiaridade com aqueles que sofreram com a
traggdia, mes frequentarante sam lhes dar um satido
claro da escala do risco para a conmidade mais
plcsr=4N

A auséncia de "vitimas" reais pode reduzir a
roticiabilidede dahistéria, pois vitimes futirasreo
chegam para garantir a atencdo dos media. HAa um
ciclo de tempos muito curtos de foco sdore a forma
aaro as pesscas lidaram coma situagio que fomece
aespinta dorsal deshistdrias. Bete &, pois, ofactarde
interessshmao (ofactar ' 'poderdatersicoan'') .

- Causas e solugtes: a adoertira inevi tavelmente
volta-se para o quamaou o que causod o desastre. O
que o jomalista recanhece cono o valar roticicso é
muito determinante na sua cobertura. Os media
precisande focar a responsabi lidace e o aflitoea
aulpa sfo valores predoninantes. Havendo um forte
axflito aetre defensares de posicies quostas Ause se
desaaram interesses pol iticos mentidos em segredd,

aaatroérsia, neisdoqea incerteza cientifics,
atrai os jomelistas; a capacidade de acusar alguém
pode chamer a atencgo dos media para ure histdria
de rismo, mes 1sso deparde de forma crucial de quam
ou 0 qUé é alvo da acusagio. Por vezes chame-se a
esta articulacio can o fooo da vitima o arco herdi -
vil3o. Para os media dificilmente existe umdesastre
matural : se rdo se pode aulpar o tenpo quente por um
incéndio, procura-se um outro culpado que, na
verdade, existe sanpre, emalguma medida. Quanto
mais misteriosa for a causa mais tempo os nedia
prerdema sua atencso. . .

Tanbém aqui, no factor causas e solugles, entra
a questio das fattes (clentistas, grupos de pressso,
organizagles profissiamais, politicos, etc.), aga
actividade é central no processo de produgdo
roticiosa; os mediaprivilegiamas "fates oficiais"
sdare as "fattes altematives"; oaniciodepoliticas
publicas e os comunicados de imprensa
govEmaETais sSo catrais res roticias. Acdertira
de risaos em situacio de crise poce levar, catdo, a
ultrgeessaoamdoprivilégio s fates oficiais - arises e
histérias de risoo podem gerar tensdes causadoras
e npresraprética jarslistica de rotira.

As fontes que expressem posigdes demasiado
elaboradas cu que respandam "ndo sei" témmenos
hipdteses de sevem citadas do que as que expressam
posictes fimmes. Ainda reste pato, refira-se camocs
jormalistas preferem apresentar resultados de
pesquisa que tenham conclusdes positivas do que
relatdrios sem provas de risco; sdo exoepeles os
relatdrics sdore "seguranca" au "ausincia de perdgo',
quando contrariam o senso comum, ou quando ha
razdes para urB goosicio as declaragfes de perigo
vindas do goverro.

A adoertura de riscos nSo € gpenas U questao
e escolbes jamelisticas, mes tanbémde rearscs e de
motivegBo dos "redvindicadores" para proararem (au
respaderam) a atencio dos nedia, caro Beck faz ver.
Ror iss0, amctivacio das fantes é tantémure rea de
pesquisa crucial , mes miitas vezes rneglicenciada.

Podemos ainda nomear outros factores que
influenciam de forma geral a atencdo dos media
(Krznar e Remry, 1997; Krzaawr, 1999) :

- O canhecimento de jormalistas da matéria em
casa éunfactar influate: algns jarselistas afastan-
se de histdrias que témdificuldade de entender. Da
mesma forma, ha também que ver caro as decistes
de adorir certos risaos serdo influenciadas pelos
meEes mentais dos janelistas - decarrantes ce crages
ailtrais e podarbrfo ser inteiranatte raciasis - e
se emguadram a histdria coro risco au cao acidatte.

- As reportagens e noticias tendem a ser mais
arientadas por eventos do que por prdolendticas. Os
riscos que se desarvolvam lenta e contimedamente
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témmecs hipttese de attrar ro ciclorncticioso pargue
cs jamalistas se precagamann "as roticias dodia.

- Um dado "risco" serd examinado por
procedimentos editoriais estabilizados e
burocratizades. Aexdstécia de fartes imegms visais
aurenta o interesse da televisdopelo risco. Neste
aspecto, attra tanbéma digponibilidade témica dos
meios para fazer as adeerturas. As lawas horas de
directo que algures catastrofes tin tidopassa pela
crescente facilidade e transmissfo endirecto, quer
o parte dos satélites, quer por parte dos priprics
dispositives teavldgiaos das televistes qe sSo
vez mais faceis de manejar. Da mesma forma, a
disponibilidade, dos cidaddos poderem registar
imegens, de fama rdo-profisianl, temgerado un san
rimero de adoerturas anstruidas a partir destas
imegens do que alguns chaem o cidadso-jormalista.

- Una atencBo partiaular pode ser dada a undacdo
rism se houwer ure identificacio do repirter audo
editor coma ameaga. Dessa forma, a odeertura de
pelcs joralistas e influenciades por hierarquias de
classe, ceg@ero, deemia, eatras;

- Os moventos auto-referentes dos media gpantam
para o facto de que, ura vez determireda ure histdria
sdore um determinado risco como tendo interesse
jamelistico, atras caregama interessar-sepor ele:
ha dinfmicas intemas que influenciama aotinuidede
da atencBo, fazao que comas roticias se alimentem.
Cs jarelistas, ajusdospelas ses fates, facilitana
criacio de variagtes dentro do padrdo; as secgles
editoriais e os formatos influenciamoespagoe a
"capacidade de atencBo" dispensadd a un certo riswm.
O cansago pade fazer can que e histéria seja old
news, apesar do risco cantirwar; haverd ainda de
cansiderar a necessidade de acontecinentos reais
servirem oo gendhos de noticias.

Por fim, a referéncia fundamental para a
campreensado dos processos medidticos passa por
prestar ure atencgo partiaular acs enquadranentos
das noticias, dualismo das questdes, o uso de
metaforas, frases que scambame autros sinbolos de
cadensagio, a presenca de enblenes de assunto e
nmeta-sinboles (Tramsv et al., 1998) .

Especialmente inportante para esta abordagem é
tamcém o aontriluto de Racert Enten que aansidera
conoeptualente os engquadramentos aaro "atrilbuto
dprdoriancticia (1993:7), que influencia tantocs
procedimentos da decisdo politica caro a goinido
piblica. E o que Entmen chama as "distorges da
producao" (1989: 49), que "nascem da necessidade
de fazer noticias que atraiam e retenham as
"audifncias denessa”.

Os trés grandes mecanismos que os jormalistas
Introduzem ao 1ango da producio das noticias sdoa

personalizacdo, sinbolizacio e a simplificacio

(Bay, 1989: 49-50) . Simplificacso & método que
o8 jarelistas usampara tarer as histdriasnais faceis
de adorir e para tomar as histdrias mais faceis de
conpreerder pelo leitor. Para conseguir a maior
adiéciapossivel, ahistdria temde ser redzida acs
seus elerentos meis basicos. A caplexidade deve
ser evitada. A sinbolizacio refere-se & fama caro os
jamelistas usamura histdria para 1lustyar ura ideia
é um exenplo. Os poderosos cantra os gque nao tém
poder € autra. As histérias devem ser reduzidas a
relavras, frases, slogans, gestos, dojectos e aoges
draméticas com que os leitores, ouvintes e
egpectadores se podan idatificar. Enterceivo hucgr,
a personalizagdo. As pessoas querem saber,
sdoretudo em casos de ¥isoo, © que acatece aanas
autras pessoas. As estatisticas, ainda que Gteis do
panto de vista da sua 'dojectividade' sSosecas e
Iuta emcadi¢fes adversas aattra as farcas daretureza
ou dos harens é miitomais atractiva para o pldolico
emgeral gue umpuro nanento de politica pdblica.

Excurso canclusivo

Comegamos o0 nosso texto por pensar o
cruzanento de caceitos cam a sociedade de risco
e a sociedede medidtica. Para o primeiro, foramros
especialmente importantes os aontributos de Back.
Paraassgrrh, avesta literatira sdore o fuciaerento
dos media deu-nos pistas importantes para
conpreendenmos aaro os dois canpos Se cruzam.

Bar fim, resta-1os teger algaes reves aaclustes
score a forma caro tamcs visto algures situagles de
risco adeertas em Portugal, cono os incéndios que
témassolado o pais e os media nos Gltinos ancs.

Os discursos medidtiocos do risco, que parecem
colocar a nossa vida e a dos jornalistas
permenentenente "no arame", sdo capazes de uma
reivencdo infinita. Na verdade, os fendmenos cu
situagBes apresentados como risco sb podem ser
Joresatados encertas ciranstancias, sedbpartanto
provisdrias. Dai, que os media possuam o poder de
estruturar a perospcio dos perigos e, namedida en
que dBo relevo a determinados elarentos, tém tanbém
opotencial de distorcer algumes dessas vistes. De
facto, ndo existe nenhuma razdo, a ndo ser
deatoldgica, porgue une peraspcio de validade rso
possa ser faloricada para servir progessos sociais,
politicos e ecadmicos neis vastos (MDowp, 2003) .

Por outro lado, a sensagdo de catastrofe
permenente é fortemente ampliada em momentos
draméticos que sfo servidos por 18gicas priprias do
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jomalismo. Como diz Carlos Ascencio (2002: 10),
"as catastrofes contemporaneas sdo produtos da
cultura de massas. Muito se disse de os meios de
comunicacdo converterem a realidade num
espectaculo pela forma como relatam os
acontecimentos e apresentam a informagdo ao
plblico. Néo apenas se trata de ura mediagdo de
interpretagfes (dar amta do que acatece) nes além
de uma mediagdo de formatos (modalidades na
gpresentacio da infomecso) . Emnuitas occasies, o
sinples farmeto de apresattacio suostitul o catelido
da informecso, quer dizer, por vezes, ra peraspgio
dos reosptores um noticia temvalor ngo tanto pelo
que diz mes pela forma de dizer e tanbémpelo lugar
(caral) por axe se gpresentau a informecso" . Essa
pemenéncia da catastrofe pode mesmo ser rotinizada.
Gorodizia Thaves Fisder, jarslistadatelevisSoalard
7DF a propdeito dos incddics enRorticgl "Fala-sera
época de Incéndios aoo se fala na &ooca da caga au
1a &ooca de saldos. Eura nomelidade perversa™.

Existe certarente quamveja pocenciais positivos
na forma camo as televistes tratam determinadas
catastrofes oferecendo reconforto aos seus
espectadores (Sarzm, 2006) . Una andlise das
audiécias pode bemrevelar ter sido esse caso, airda
que seja muito carplexo estabelecer relagtes de
causalidade. De qualquer forma, seriabomque esse
tivesse sido o pacto de leitira estabelecido canos
espectadores. A questdo estd, afinal, no

Se os media assumem claramente que, mais do
que informer, vao entreter cu reoonfortar, se os
enquadramentos forem sdoretudo a persanalizacio,
sinbolizacto e a sinplificacio, ébanpossivel que,
en situagles de um enorre sentido de sofrinento e de
fragilidade, as televistes possam desarpenhar um
papel que nfo lhes deveria prinordialmente caber.
No espago simbdlico ndo sb tem relevancia o que
acontece, cam a reconstrugdo narrativa do que
acontece. Ainda que estes elementos ndo sejam
mutuamente exclusivos, € ure decisdo deatoldgica
aquela que o mediunprivilegia. Mas, mais do que
uB decisfo deantoldgica, talvez emtanpos de rism
esse seja tanbém um risco ecoxamicanente calaulado
por parte dos nedia.
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