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RESUMO

Procuramos conhecer o burnout e a satisfagio profissional emborbeiros que trabalhamna drea da
aerercéncia pré-hogpitalar, emdiferentes zanas dopals, tendo encontrado elevada satisfacto profissianl e
reduzido burmout, gpesar do tralbalho decorrer em situagfes erociarlnente intensas.

Palavras-dhave: stress ro trakallo, questiadrics, profissfode riswm.

ABSTRACT

Bumout - a risk in the perfamence arnd jdo satisfaction in fivefighters who warks in enercency settings.
We tried to perceive humout ard jdb satisfaction amang firefighters who works in emergency settings, of
different zanes of Rartugal . We have ford a higner jdo satisfactian and a lower level of hmaut, despite the

Keywards: ocopetianl stress, sunvey, riskactivities

RESUME

Burrout - un risque dans 1a perfarmence et 1a satisfaction au travail des porpiers qui travaillent dans les
sitatias d'uwcaee pré-hogpitaliers

Nous vaulans camaitre le bumadt et 1a satisfaction professiarmelle des parpiers qui travaille dans des
cntextes d’ érergence, en différentes régians du Portugal . Nous avans trouvé beaucoup de satisfaction
professiarel et pau bumaout, mére quard le travail est fait dans des aaxditians ouisantes.

Mots-clé: stress dans le travail, questiaraires, professias e risqe

* Comunicagio apresentada ao V Enoantro Nacianal e I Cagresso Intermacianal de Risaos.
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Introducio

Ppesar de vivermos na chameda “sociedade do
risay’, o temo risoEo se restrirgk a ideia de perd -
9o e destruicio que ooorre & volta do individuo. O
amtexto de trabalho pode axstituir umriscopara a
saiide do profissianal que tralbalha em cendrios de
catastrofes, destruicio, acontecimentos trauméticos
e sofrimento. Segundo Pes (1993) , aquele que tenta
encontrar um significado ma sua vida através do tra-
kalto e sate qe falloy, estard, provavelmeante, weis
exposto ao burmaout. S50 agpectos relacionados aan
ewvolvimento, significacio e motivacio que podem
ser detenminentes para o risoo desta sindrare. Eum
experifcia psicoldgica que inplica sentinettos, ati-
tudes e expectativas, sensacto de esgotamento fisi-
@, matal e afectivo, atitides friaspara aanoatro,
sensagao de menor rendimento e inadequagdo no
trabalho, afectando obem-estar geral dapessca (Lir
etal., 19%) . Ot é principalmente preditopelas
exigéncias do trabalho, mes tanbémpela falta de
recursos 1o tralbalho (Samrmr & Bwer, 2004) , desen-
volvendo-se segundo um processo aontinuio de desa-
Jjuste entre as estratégias que o irdividuo usa para
lidar cano stress (estratégias de apiny) eas eddin-
clas do trabalho (Gass, 1980) . Os barbeiros sdo
umexanplo de profissianais expostos a este tipode
situagfes, pols as coarréncias para as quais sfo da-
medos a intervir tarem formas diversificadas, ndo
permitindo, miitas vezes, ura adaptagio adequa-
da. SSopor isso dorigados a lidar aompressSo tem-
poral, sdorecarca de regpansabilidades e de horas
e trakallo, exigcias fisicas, aognitives e amocio-
reis, reaursos por vezes linitados e expectativas sam-
preelevades, oqe afecta a satisfacfoprofissiael e
anmotivacgo (Va, 2007) .

A natureza do trabalho desenvolvido pelos
Ionoeiros que tralalhamna &rea da evercéncia pré-
hospitalar inplica a necessidade de menter aontacto
directo conautras pessoas, sando por exceléncia un
aotexto axke se pode menifestar o stress aciasl,
Pois existe empenho, avolvimento, devocio a ure
causa especifica e, emaojugacBo, um trakalho sdb
“aodigfes dificeis” . Estas cadi¢fes podamresidiv
B aONCS0GEO e A gestio da arcani zacso do trakalho,
lem como nas interacgBes entre trabalhadores e
atbiente de trakalto. ITrnicarente, o hmout atinge
precisamete o irdividos neis idealistas eentusiastas
ra sua profissdo, agueles que vao para a profissfo
aanum forte desejo de se dar acs autros e sentamque
realmente podem ajudar (Pnes & Arasa, 1989) .

De acordo com Poes e Masiacn (1978) , o burnout
tem uma correlacdo negativa com a satisfacdo no
trabalho, podendo ser visto como uma resposta
emocional ao trabalho (Braer & Crreesp, 2002) .

Cwano (1988) oonsidera que exdstem perturbaces
de salGde que, apesar de ndo conduzirem a
internipcio da actividade nomel, aumentam o rism
de acidentes, reduzem as potencialidades do
individo e influenciamau pertireema prad tividede,
as relagfes sociais e o equilibrio social e familiar.
Numerosos estudos relacionam o elevado burnout
com a baixa satisfacdio no tralalho (Bruer & e,
2002; HarpesiEBeN & Bowrer, 2007; MasracH, JACKSON
& Lermer, 1996; Razza, 1993) . Alguns autores
verificaramque a laixa satisfacdoro traalho éa
variavel mais inmportante para predizer a exaustdo
profissianl. O hmout axnstitud por issounrisco,
pois aodz & deteriaracio da saick fisica epsiquica,
a atitudes laborais alteradas que incidem
directamente no desenpenho profissional do
individuo, reflectindo-se ruma desumanizacdo e
deterioracio na qualidade dos servigos prestados.
a vulnerabilidade psiquica dos borbeiros que
trabalhamna &rea da evergéncia pré-hospitalar é
sarelhante 3 dos autros profissiaeis que actuamean
catastrofes, mesto que cs axstrarginentcs e tarefas

Tentamos oan este estudo aahecer o burmout e a
na &rea da erergéncia pré-hospitalar, bem como
verificar se existandiferencas em functo de variaveis
profissianis e se existe ure axrelacto atre bt
e satisfacfoprofissianrl.

Metodologia
.

Inquirimos 119 bombeiros tripulantes de
anmbulancia de socorro, distribuidos de forma
sarelhante pelas trés zanas dopals (zama norte aan
38 inquiridos, centro com 39 e sul com42), tendo
uma média de idades de 31.84 anos (DP=5.94) .
Predaminou o sexo masculino (91%) e o estado civil
casado au emunido de facto (56%) . Relativanente a
situagdo profissional, 47% dos inquiridos sdo
barkeiros voluntarios assalariados que tralalham
para uma Associagdo Humanitdria, 29% sdo
bombeiros voluntarios, 15% sdo bombeiros
municipais e 9% sdo bombeiros sapadores.
Trabalham scbretudo por turnos (84%) , com uma
média de 44 horas semanais, tendo emmédia 10.4

ancs e servigo e &rea da arergfancia pré-hospitalar.
Material

Questionario constituido por trés grupos de
questdes: caracterizagio socio-demografica da
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amostra, avaliacdo da satisfacio e motivagdo no
trabalho (Vara, 2007) e avaliac¢do do burnout
(utilizando uma adaptagdo do Maslach Burnout
Inventory, de Mesam & Jaxsw, 1997) .

Procedimentos

s dxos faram recolhidos em 2006, durarte os arscs
e re-certificactora BsmlaNeciasl de Bmbeires, sarb
oquesticério antino e de atro-presdhinento.

Resultados

A anostra apresenta meioritariamente um grau
elevado de satisfacdo com o trabalho (65%),
aaxetrado-sercsgraus 4 e 5 (umeescalade lab
pontos) e tendo ura média de 3.69 (DP=0.89) . Em
relacto a notivagio para exercer o trakalto, 61% dos
elementos da amostra gpresentam um grau elevado, o
qealiés s= axfimma pelamédia dotida 3.69 (OP=0.98) .
Quanto anctivacBo ro inicio da profissto, verificarcs
uma preponderancia das respostas para o grau
elevaco (84%) , tradizicamanédiade 4.39 (OP=0.83),

as resgpostas sdore a satisfacio e motivagdo aano
traalto. Verificanos, de unnmodo geral, que arossa
ancstra goresenta uma elevada satisfacio ro trakallo
(média de 70.98 DP=11.05 para ure escala que pode
variar de 19 a 95 pattos) , indicando-nos quee ro geral
os inquiridos estfo bastantes satisfeitos aomo seu
trakalto e, por anseguinte, n8o dammstyam irteresse
emmcar de instituicio aude fungles. Estes resultados
Vameo exoatro de adtros estudos, pois csprofissiaris
quando se sentemawolvidos 1o trakalto (interesse,
variedade e tipo de tarefas realizadas) , quardo tém
boas relagdes com os colegas (e satisfagdo em
traoalhar emequipa) , apoio dos supericres, clareza
res aBs tarefas e anfarto fisicoro sau trasllo (Bux
& Woorcorr, 1996) .

Neo faram encontradas diferencas significativas
entre os dois sexos 1o que se refere 3 satisfacdoro
trabalho. Quanto ao hurmout, os dados permitivam
concluir que os bombeiros do sexo masculino
apresentam maior nivel de despersonalizagdo
(Quro I), o que vai de enoontro acs resultados de

Quro I - Comparagdo das médias da satisfagdo com o trabalho e das dimensdes do burnout em fungdo do sexo

Feminino Masculino T student (p)
Satisfacdo com o trabalho 71,6 70,9 - 0,2 (0,838 NS)
Exaustio emocional 14,7 16,7 0,7 (0,512 NS)
Despersonalizacio 3,5 6,7 2,9 (0,008 **)
Realizacéo pessoal 38,6 39,1 0,2 (0,858 NS)

ja préxima do ponto méximo que € de 5, o que nos
leva a aacluir que amctivecioro inicio da actividede
profissional erameis acentuada. Os bobeiros que
gotam por trabalhar nesta drea procuram sdoretudo
aliar as fungdes desempenhadas a um ideal e
dedicacBo a uma causa. Esta motivacso prande-se aaon
o facto de poderem trakalhar com pessoas e prestar
servigos de ajuda a essas pessoas (Va, 2007) .
Contudo, tal como A. Vaz Swa (1999) frisou, essa
motivagdo diminui com o passar do tempo, se
conprovam gque n8o s3o apreciados.
Relativarente a possibilidade de mudar e fungfes
maprofissfoaude institinicio, e tivessamquortinicede
para isso, encontramos ure resposta negativa na
maioria dos individuos, com 70% e 79%

estudos (Marmet al., 2001) que apantamniveis de
despersanlizacBomeis elevados no sexo mesaulino.

No que se refere a zam dopais (Quwo II), ndo
encontranos diferencas significativas no total de
satisfagio no trabalho (apresentando contudo as
zonas norte e sul maior satisfacdo) . Contudo,
encontranos diferencas significativas nos itens
autanomia para tarer decistes e possibilidade de
participar na tamweda de decisfo, sendo a zama norte
a que evidencia maior grau de satisfacgdo
corparativarente as autras duas. 20 aralisamos a
variedade de tarefas, anstatanos a existéneia de
valares estatisticarante significatives, goresataco-
se os graus de satisfacio mais elevados nas zaes
norte e sul. Quanto a possibilidade de trakalhar em

Quro IT - Comparacdo das médias da satisfagdo com o trabalho em fungdo da zona do pais

Norte Centro Sul F (p)
Satisfacdo com o trabalho 73,0 68,2 71,8 1,9 (0,161)
Autonomia para tomar decisées 3,7 3,1 3,3 3,8 (0,025%)
Possibilidade de participar na tomada de decisdes 3,9 3,1 3,2 6,9 (0,001**%*)
Variedade das tarefas profissionais 4,1 3,6 4,0 3,3 (0,040%)
Possibilidade de trabalhar em equipa 4,1 3,9 4,4 3,3 (0,042%)
Clima de relacionamento entre colegas 4,2 3,9 43 3,6 (0,031%)

* p<0.05 ** p<0.010
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Qurro ITT - Comparagdo das médias do burnout em fungdo da zona do pais

Norte Centro Sul F (p)
Exaustio emocional 16,8 19,8 13,3 4,9 (0,009%*%*)
Despersonaliza¢io 7,6 7,1 4.5 3,1 (0,049%)
Realizacéio pessoal 39,6 37,1 40,3 2,1(0,124)

equips, tanbmreveloudiferaas significarives, pois
0 sul apresenta graus neis elevados de satisfacBo,
logo seguido da zana norte. Por tltino, o clima de
relacionamento entre os colegas evidenciou
resultados estatisticarente significativos, sendo
novanente as zanas do sul e norte que se destacam
com as médias mais elevadas de satisfacgo.

e traalto (goresentando respectivanente ua nédia
de3.0ede2.98, cntra 3.83 e 4.0 nos bonbeiros

mnicipeis, F=3.5ep=0.018, e F=5.1 ep=0.002) . Esta
carga horaria, bem como o horario de trabalho,
Surgem associados & exaustdo enocianal .
Enoontrancs ainda ure correlacio necptiva entre
o total da satisfacdo com o trabalho e exaustido

Quro IV - Comparagdo das médias da satisfacdo com o trabalho e do burnout em fungdo da situagdo profissional

Assalariado | Voluntario | Municipal | Sapador F (p)
Satisfacdo com o trabalho 71,9 69,9 71,4 69,2 0,3 (0,820)
Exaustio emocional 18,1 16,8 13,1 13,6 1,6 (0,187)
Despersonalizacio 7,1 6,4 42 6,4 0,9 (0,396)
Realizacéo pessoal 40,6 36,8 40,1 36,5 2,4 (0,068)

Braohmmt, asdiferaxes siqnificatives siien
Se ra exaustdo enocianal e na despersonalizagio.
A zona centro apresenta valores mais elevados ao
nivel da exaustio amociarl, engquanto o sul goresata
valores mais elevados ra degpersanlizacto. Algns
estudos tém vindo a relacianer a exaustdo emocianl
com as exigéncias do trabalho e a capacidade de
controlo sobre a tarefa executada com a
despersairlizacio, confirmendo as consequéncias
destas variaveis no desempenho profissional
(Hareesreen & Bower, 2007; Loren et al., 2008) .

2o aarpararos os diferentes tipos de situacio
profissional dos bombeiros (Qumro IV), ndo

arcciarl e um correlagio positiva entre o total ca
satisfacio com o trabalho e a realizagio pesscal
(Quro V) . Amotivacdo e a satisfacdo no trabalho
dpresentam correlagfes negativas can a exaustio
erocianl e aorrelagdes positivas coma realizacio
pessoal. O nimero médio de horas semanais
correlacicna-se positivamente com a exaustdo
emocianal . Estes resultados sSo oasistentes oam
varios estudos que carprovam a existéncia de uma
correlagdo positiva entre exaustdo emocicnal e
amplitude do hordrio de trabalho (Megam, Sawemr
& Lermr, 2001; Mmwes, 2005; Semxs et al., 1997;
Troor, 2004) .

QUADRO V - Correlagdio entre satisfagdo com o trabalho e burnout (R de Pearson e p)

Exaustio Despersonalizacio Realizacao
emocional pessoal
N° médio de horas semanais no trabalho | 0,247 (0,008**) 0,163 (0,083) 0,118 (0,212)
Satisfacio no momento actual -0,284 (0,002**) -0,086 (0,355) 0,208 (0,023%)
Motivacio no momento actual -0,381 (0,000%*) -0,178 (0,053) 0,302 (0,001*%*)
Total da satisfacio com o trabalho -0,434 (0,000**) -0,182 (0,052) 0,285 (0,002**)

* p<0.05 ** p<0.010

encontranos diferencas significativas quanto a
satisfacio no trabalho nemno bumout . No entanto,
os onbeiros voluntarics assalariados goresataram
mais satisfacdio acan o trabalho e maior realizacgo
pesscal, mes tantém valores superiores de exaustio
emocianal e de despersaalizacio.

Ura andlise mais detalhada da satisfacdo aano
tralalho revelou que esta esta sdoretudo associada a
carop hordrida das tarefas, taxo-se axstatadoqe s
barbeiros voluntarios assalariados estdo menos
satisfeitcs aoma carop harérda das tarefas e ohardrio

Conclusdes

Ppesar da elevada satisfacio profissianl e do
baixo burnout encontrados, os barbeiros também
sgo wulneravels ao burnout, aterdendo ao facto de
diariamente enfrentarem situagtes enmociaalnente
intensas, a necessidade de decidir muitas vezes sdb
pressdo, aanurgéncia e em condigdes de risco cu
limitacBo de reamrscs. Verificamos que os bonbeiros
do sexo masculino apresentam maior nivel de
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despersanalizacgo e que os barbeiros voluntarios
assalariados apresentamneis exaustdo emociaal,
associada a menos satisfagdo cam a carga horaria
dbs tarefas. Estes resultados sfo ansistentes aana
literatira, que indica urm associacso attre exaustio
emocional e scbrecarga de trabalho (Gremviass,
Bk & Fsmeam, 2001) , podendo as exigéncias
do trabalho predizer a despersonalizacdo e a
exaustao arociarl (armet al., 2008) . Gnstatancs
taném que a zana centro do pals apresenta meiores
niveis de exaustio arociarl exquanto as zass rorte
e sul apresentammeicor satisfacBo profissianl. Foi
taném encontrada ura correlagio negativa entre
satisfacBo profissianl e immaut, que, tal cama
literatura sugere, gparecem correlaciaados aana
fraca satisfacdo laboral (Brmer & Crmeern, 2002;
Harpesieeen & Bowrer, 2007; Pmes & Kemew, 2005),
podendo esta funcianer cono um preditor da exaustso
profissianal (Veeges-Teoeme, 2002) .

Para concluir, salientamos a inmporténcia de
aasiderar a intansidace e ontvel e exidiciaqeesta
actividade profissiaal requer, anecessidade de
angtar as fates de motivacio dos profissiamis, de
garantir um clima benéfico de produtividade e de
realizacBopessoal, canvista a prevenir o sofrimento
psicolégico e a pravwover a satide e bem-estar dos
barbeiros, prestando estes melhores auidedos de saice
€ 180 colocandd an risam os Utantes a guam socorran.
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