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RESUMO

Nura época em que os desastres ou catastrofes estdo a acontecer cada vez mais, o debate e a acgdo
Tnca se apresentaram camo t3o necessarios ra esfera da ProtecgSo Civil. Assim, neste artigo expdam-se
algues ideias basicas da Ardlise de Riswo e referamn-se algumss questdes nicleares, ainda emadoerto. Assirala-
-se o facto de t&o pouco se recorrer a rdlise no Planeamento de Rrergéncia e nostram-se as vantagens que o
Sau uso gereral i zado poderia trazer a0 Sistama de Protecggo Civil.

Palavras-chave: GestZo de riso; planeamento de arercfncia; plano de acgio; regposta.

RESUME

Aure &oque Al les désastres au catastrodhes se produisent de plus enplus, les dats et 1’actionn’ ant
jareis éé autant néoessaire dans le dareire de 1a Protection Civile. Par anséquant, cet article ‘DesRisques en
Pratedtion Civile: Tnportance de 1 Aralyse ek Gestim desRisgespar la Piéattio, Ttervatio. .. et Réeilitatiay’
&xce quelques idées delase sur 1 Aralyse des Risques et référe A cartaines questians favarentales restant
endisaussion.  axstate qe 1’ aralyse est tres pauutilisé dans la plani fication &' urogenee et qu 1l faut motrer
les avantages gee larr urilisation a grance édelle porrait goporter au Systare de 1a Protectian Civile.

Mots—clé: Gestion des risques; planification d'urgence; plan d’ action; réoonse.

ABSTRACT

At a time when the disasters or catastradhes are hageening more and more, the dgoate ard action never had
asmuch ard sonecessary in the gdere of Civil Protectio. Therefare, this article “Rigks in Civil Protection: Tre
Tnportance of Rigk Aralysis and Risk Menagarent for the Prevention, Respanse. .. ard Rehabilitatian” sets aut
garekasic ideas of Rigk Arralysis admatio, inaddition, nclear issies still ingoendisaussion. Tt isroted that
so little isused to amalyse the Frergency Plaming and show the advantages that their widespread use could
loring to the Civil Protectian System.

Key words: Risk menaganent; emergency plaming; action plan; response.

* Este artigo correspaxie & anferéneia “Protecgio Civi ] : Inparténcia da Aralise de Riscona Prevangio, Soaarra.. e Reabi litagdd! proferida pelo primeiro autar
durante o I Gagresso Intenmaciarl de Risaos, enCointra, no dia 29 deMaio de 2009, aomas posteriares alterages que, apadido do primeiro, o segundo autar
Treintod wiu,
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“Un prograre de acgEo tem riscos e custos -
mes eles s30, a lango prazo,

menores do que os risaos e custos da
anfartavel irecgo.”

Jomn F. Kemay (1917 - 1963), 35.° Presidente
dos Estados Uhides.

“Eu deixei ordens para ser acordado, em
qualquer altura, emcaso de enercfncia naciaal,
mesino que esteja rume reunido do gabinete. ”

Ronald Reaw (1911 - 2004) , 40.° Presidente
dos Estados Uhides.

Introducio

OArtigol.° dalel deBases da Proteccio Civil de
1991 (Lei 113/91) dava, para o seu tempo, uma
definiciogeseperfeita depratecocivil: "APotax£D
Civil é a actividade desanolvidh pelo Estacb e pelos
cicacBos aana firalidace de prevenir risaos aolectivos
Inerattes a sitiagtes ce acidate grave, aatastrafe cu
calamidack, e origanmatiral au teavldgica, e de
atalBr s SaUs efeltos e Sooarer as pessoas enpericp,
quarcb aquelas situagdes coorran”.

Foi alei, que nonossopais fez a transicdo do
conceito de “defesa civil” para o conceito de
“oroteoggo civil” . O legislador peradbeu bemo que
deveria ser a ProtecgBo Civil, aarnpresndeu os seus
awolviratos epide, assim, prodzira led dodtriréria
e inovadora que continha as ideias mestras da
dois reparos, porque, por um lado, tinha em
amsideracgo os risaos teaoldgicos, por goosicio
aos returais, quando deverda aatarplar simeos risaos
antrdpicos, porque, alémdaqueles, estes também
engldoam os sociais e os biofisicos, que, coma
crescante gldealizacso, desawvolvida sdoretudo rnos
anos que se seguiram ao da publicagdo daquele
diplama, témganho cada vez mais acuidade. Por
outro lado, considerava apenas a Prevencdo e o
Socorro. Se, eventualmente, a Reabilitacdo tanbém
14 estivesse ansiderads, teria sidouma lel realnente
inovadora, avangada no tempo meis de 10 ancs.

Entretanto, varias vicissitides corrides ropals,
TI0S anos gUe se seguitam a entrada emvigor daled,
tempo, ndo se compreendeu que os problemas
surgidos apenas tinham a ver aan o facto de a Lei
N30 estar a ser correctamente aplicada e ndo se
Pprestou atencBo as grandes potencialidades da sua
metriz tedrica. O desgproveitamanto desta Iei ficou

Iam explicitono 12. ° ano da sua vigéncia, quando
foi publicado o nedo-morto Decreto-Iei n. © 49/2003,
a entao chameda Lei Orgdnica do Servigo Nacianal
de Banbeiros e Protecgao Civil. O pouco respeito
pelo espirito e pela letra dalei de Bases langoua
amnfuso no Sistama de Proteccio Civil, criando-1he
entropias totalmente desnecessarias e afastando-o
irremediavelmente de uma base tedrica coerente. A
Proteccdo Civil tinha sido reduzida as meras
oceragfes de soaorro.

E assim se enterroa ure excelente Ied, mesno antes
de estar nmorta. Demorando a lei substituta, sem
solugles preparatdrias ou de transigio dignas de
nota, o edificio delineado em 1991 ameacava
desagregar-se. Mantinha-se gpenas a esperanca, an
paro de findo, de que os alertas vindos de fora do
Sistema, dos académicos, do sector privado, das
associag¢les profissionais e dos cidadios
intervenientes pudessam travar noves exros e arular
as forgas interesseiras que pressicaavampara que as
leis fossem “amedidy” .

HEntretanto, em resultado dos grandes incéndios
flarestais e da vaga de calar de 2003, os portugueses
passaram a manifestar maiores preccupactes com
as catastrofes naturais, com a degradagao do
ambiente, com as mudancas climdticas e, mesmo,
com os acidentes terroristas. As pessoas,
individalmente caengnyo - réoopais! -, estavam
a interrogar-se sdore se 0 risoo e a resposta as
emergéncias estariam a ser tratados da melhor
meneira peles politicos, cavo assuntos e priaridade
imediata, tendo passado a notar também o lado

Atrilogia de medos dopassado - fare, pestee
guerra - estava, e facto, a ser substituida pelomedo
das perdas humenas e econdmicas decorrentes dos
grardes desastres stbitos. Sandivida, a proteccto
e a seguranca eram a grande preocupagdo das
pesscas ra entrada do sfaulo XXT e estavama levar a
que o Estado se sentisse meis resoonsabilizadopela
gestBo das energéncias e olhasse mais, rfo sO para
0 Socorro, mas tamoém para a Prevencdo e, pela
primeira vez, para a Regbilitacio, esta enterdida
como a missdo humenitaria de recuperar os locais
dos desastres e acanpanhar os sdoreviventes na
retare da vida normel .

Também no Reino Unido, em 2004, foi feita a
revisdo das disposi¢des do planeamento de
arergfncia tendo a respectiva praposta de 1ed, depois
de gprovada ro parlanento, recsbido o Royal Assait.
O pioneirismo dos ingleses - que publicaram as
prineiras leis domrrb sdare proteccfo civil - onivel
de cahecimentos tedriacs das suas universidades, o
seu sentido pratico e o, ainda maior, sentido
econdmico das solugles que precanizam, estavama
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Por a disposicio dos autros paises da UE, uma Qotina
faonte de inspiracio para a Protecggo Civil. O Givil
Ctingencies Act 2004 e os regulamentos e medidas
ndo-legislativas que o acarnpanham “Formecem uma
estrutura tnica para a protecsso civil ro Reiro Thido,
capez de respader aos desafios do sfaulo XXT”, caro
se pode ler no prefnoulo do Act. Comefeito, a sua
pedra e tague € a gestio integrada das arercfcias,
aorprendendo seis fungdes (e ndo, aperas, as trés
tradicionais) : antecipagio, avaliagdo de risco,
e|ario, pratidio, regoosta e regbi litacto.

Un facto interessante, é quena lei britinica o
“sistamm” que estrutura a protecgso civil passcua
chamer-se UK Resiliance. Apalavra resili&iciaera
usada emportugués, anfisica, cono significadode
elasticidade, de recuperagdo de molas e,
recentemente, passou tanbém a ser utilizada em
protecggo civil, como sendo a capacidade de ura
paisagem, natiral cuhinenizada, menter ou retarer
o seunormel funcianamento e deservol vimento apds
uma perturbacso grave.

Conefeito, o Garise Odtard BEglish Dictiaary
da o significado de resiliaxe cawo able to withstad
ar reover quidkly frandiffiailt aaditias, oassja, a
capacidace para resistir au reqoerar repidaraite,
apartir de cadigdes dificeis. Contudo, oo essa
capacidade nem é intrinseca, nem decorre de um
despacho autarético, depois da plera manifestacto
de um determirnedd risao (traror de terra, merancto,
inundagdo, incéndio, explosdo, atentado..) é
necessario proceder & recuperacso da area afectada
e é nesse sentido que, quanto a nds, a palavra
Reabilitacio deve traduzir, emportugués, a acgio
da Proteccto Civil.

Restoisto, faoi, firelnente, plicacharowm el de
Bases da Proteccio Civil, em3 de Julho 2006, Iein.®
27/2006. Deve, desce lago, salientar-se que nenteve
alase tefricadalel de 1991, quenelhorou e arplicu
em muitos aspectos de ordem pratica e que,
tecnicamente, também é uma boa lei. No entanto, de
certo modo, é uma lei mais conservadora do que
aquela, coro se pode Ver 1nos seguintes exanplos:

- Para além da entrada das autarquias, no
acompanhamento do Estado, e da
consideragdo das entidades plblicas e
privadas, para o exquadramento da actividade
dos cidadBos, réo goresenta autras evolugtes
do aoeito Protecgfo Civil dignas de rnota;

- Na Lei, nada consta explicitamente scbre

Resbilitacto, enbora esteja inplicitara alinea
d) do Artigo 4.° ao “Apoiar a reposicio da
normalidade da vida das pessoas em areas
afectadas por acidente grave au catastrofe”, o
que rgo inpece que a regbilitacBopossaréo vir
a ser, meis um vez, un filhoprddicp do sistar;

- Artigo 44.°: “A Autoridade Nacional de
ProtecgBo Civil é institiida emdiplam prdario,
que define as suas atribuigBes e regpectiva
argfnica” . Aesoolha palavra “autoridede” o
foi feliz, face ao que se passamamaioria dos
paises e face a evolugBo das ideias, que véo
1o sentido de que a autoridade se exerce e 18O
se inpde por diplame legal;

- BEm todo o articulado da Lei, ndo aparece
qualquer refer&cia explicitanema Arélise de
Risco nem & Gest3o de Riscos e, muito mencs,
a Metodologia a usar, embora devamos
esperar que o legislador tenha pensadorelas
para as aplicagdes don.° 2 do Artigo 4.°
“Levantamento, previsdo, avaliagdo e
prevencio dos risaos colectivos” e “Ardlise
permanente das vulnerabilidades perante
siteges derisad’.

Nos firais do século passado, muitos analistas
fizeram previsdes sdore os grandes praolenes que a
Huarenidace iria enfrentar rno, entfo, praxdino séailo
XXI. As diversas andlises formeceram listas de
prablemas, sendo que uma das mais conhecidas
amtinha gpenes trés: &gua, aanservacEo do artbiante
e seguranga.

Se, agora, olharmos para o miolo comum dos
trés prdolares, eles podemser redzidos, de facto, a
apenas dois: analise e gestdo de riscos, ou,
porventura, até, a apenas um: riscos, os quais
corportam, doviamente, a sua andlise e gestio.

E evidente que a preparaciio de respostas bem
dimensionadas para, no futuro, se enfrentaremos
risqos, minorar as perdas e garantir a protecgio e a
seguranca dos cidadBios, inmplica a necessidade de
meics e, certamente, tanbéma de planeamento. Além
disso, serianecessario recarrer d adlise e riswo, a
umnivel ninca antes atingido, para se produzirancs
bans plancs de enercéncia que sSo necessarios.

2o Sistama de ProtecgBo Civil ja deixou de ser
suficiente usar, sinplesmente, aandlise de risco. E
necessario ir, agora, bemmeis lawe, procsdado-sea
sua “institucionalizagdo” como metodologia de
trakalto, paraqe aavaliacto sistardticados risaos e
ds sa s efeitos sinva, canvanteoEs roplarndos astos-
bereficics, a Prevencio, ao Socarro e & Regbilitacto.

Com esse dojectivo, permitimo-nos sistamatrizar
alguns - poucos - dos métodos mais usuais e
conhecidos para proceder a andlises de risco, os
quais se encontram dispersos por varias
publicagdes, que procuramos aqui reunir e
gpresentarancs mais adiante.

A redacgdo deste artigo decorre pois,
essencialmente, da experiéncia vivida pelo prineiro
artar, enquanto foi Presidante do ex-ServicoNeciarl
de Banbeiros e Protecgio Civil e, tanbém, do vasto
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conhecimento que, entretanto, foi adquirindo em
matéria de protecgio civil, sdoretudo depois de
terminadas essas fungdes, aprofundado ao lango da
Sua posteriar vida profissiasl que aotinuou ligada
aestesxtar.

Além do aproveitamento desse seu saber
intrinss, gooicu-se tankdmra miita da biblicgrafia
existante sdore o assunto, traallho de que resultauo
texto correspadente & anferéncia gpresentada ao
Corgresso de Risaos.

Rosteriamete, esse texto fol revistopelo ssgrrb
autor, ndo tanto em termos do seu contetdo, mas,
rincipalmente, roqe diz regpeitod fama e, tanban,
a sequéncia de apresentaco tamatica, comvista a
Sua adaptacio a artigo cientifico e em termos da sua
adequagBo as norres da Territorium, dando origam
aum rova versso, que, dgois, fol ssxbdisaridae
afinada em conjunto, correspandendo ao texto que
agora se divulcg.

Os riscos pliblicos e a Protecgso Civil

AHrenidade, desce sanpre, sofreu catastrofes
naturais que, atras de si, deixaram panico e
devastagdo. Depois, nos comegos do séc. XX,
entyaram em cara os desastres teapldgicos. Onmedo
das pessoas agravou-se ainda mais quando, a partir
da 2.* Guerra Mrdial, se inicicu a producio de
armas nucleares, bioldgicas e quimicas. Mais
recentanatte, aomo inicio das grarndes preoaipactes
aano Plareta 2zl apartir dos anos oitanta do séailo
passado, adquiriu-se a ansciécia de autres risaos,
agora com origem no ser humano, ou por ele
transmitidos, e ma sociedade (risaos antrdpicos),
risaos que s5o geradores de noves medos, porventura
meis subtis, mes nSo menos avassaladores.

Neste aotexto, as catastrofes raturals ocorram
quando acontecimentos fisicos, com origemna mée
rereza, tais aaro inurdaces, terranctos, merancics,
vulcdes, deslizamentos de terras e acidentes
metecroldgiaos (tenpestades, axks de calar, vages
e frio, poeiras en suspensto) , produzan inportartes
dancs, extensivos as pesscas e aos seus bens, e,
evanbelnate, provocamun elevado nirero de vitines.

Os desastres antrdpicos referem-se ndo 6 a
acidentes graves causades, divecta au irdirectarate,
pela acgdo do Homem, por exemplo, através da
utilizacio inadequada da teavlogia e dos reaursos
naturais, mas também a situagdes de emergéncia
em harmonia com os seus semelhantes e que se
menifestam através da querra, fare, terrorismoe
artras fames de violéncia.

O temmo antrdpico (do Grego, anthropikos,
proorio do horem) diz respeito “a distribuicio e

actividade do hanent’ e identifica-se, pelonencs,
aan trés situagfes distintas mes conplanatares: an
temes histdriaos e literdarics, ano “pertencante a0
género humano ou aos humenos, ou ao pericdo da
existéncia da Hmenidade” ; as ciéncias da terra e
daratreza, referan-se-lhe por “estar associado aon
os humenos, influenciado pelos humenos cu tendo
lugar durante a existéncia humera” ; por Gltino, en
fisica e comolagia, o principio antrdpicoestabelece
que “os seres humenocs devem ter em consideracdo
0s aonstrangimentos que a existéncia hurena inpde
a0s Universos tedricos que possam vir a suportar a
vida humana” (Uirmo Narmas, 2002) .

Neste antexto darargate, indddics flarestais,
terrariamo, actos de vardhaligro e cs risaos deaarrantes
da internupcBo dos servigos piblicos basicos, por
eaplo, so classificados aoro risaos antrdpicos. E
que quer isto dizer realmente? Serd por coorreranIo
tempo da existéncia da Hmenidade ou, entdo, por
estarem associados aos seres hinerncs?

Naturalmente que serd por esta ciramnstancia,
uma vez que a anterior lhe é concomitante. Com
efeito, a literatra especializach, goresata diversas
classificagfes de risaos, mBs, quando estd emcausa
a sua ardgam, owniverso das hipdteses fica deiode
constrangimentos. Ou se apresenta uma origem
(causa) natural , quando o fendmeno que produz os
danos provém da natureza, ou, quando tal ndo
sucede, a origem advém de acgCes humanas, pelo
que, imbitavelmente, a sua causa € antrdpica, por
gposicBo amatural . Alguns risaos, aavo cs inddrdios
florestais, podem apresentar amoas origens pelo
que, nesse caso, padam ser designados por mistos
(L. Larmp, 2007) .

Por sua vez, os riscos antrdpicos podem, em
fungBo da sua girese, ser agrupados em trés tipos.
Enprimeiro luggr, surogamos risaos tearldgiaos, qe
incluemum anplo leque de acidentes, aujas vias da
exposicdo humana sdo: a agua que bebemos, os
alimentos que tomamos e o ar que respiranos. As
verdadeiras origens podem estar em fendmenos
potencialmente perigosos, quer sejam quimicos,
mecanicos, térmmicos, em radiagdes ionizantes
(nucleares) , 1o transporte de substancias perigosas
(eplcsives, gases, ligqiidos, SAlides, ato-inflanéveds,
t&xicas, infecciosas, corrosivas), anantaninagtes
atmosféricas, de &gues, axtinantais emaritines, e
dos solos, por deposicio de residucs.

O segundo tipo de risoos antrdpicos, os risaos
sociais, diz respeito a incapacidade do haremviver
empaz aonsigo proprio e comos seus senelhantes,
1o respeitopelos principics da sfo cawivécia etre
ovar’ eo autr’, que sfocs da liberdede, igmwldade
e fratemidade e qe semenifestamatravés de diversas
fames de violéncia social .



territorium 16

RarGltino, o terceivo tipo, aarrespark aos risas
biofisiaos, que resultamde desequililrics etre o ser
huerno e os autros seres vivos. Froora, de inicio,
sejam transmitidos ao ser humeno por cutros seres
vives, depois, passa a ser ele oagate difusar, pelo

Destemodo, alguns risaos, conariganantripica,
tém-se manifestado através de diversos tipos de
catastrofes, aaro por exanplo: incdndios (udeeros,
Imdstriais, flaestais), acidates gravesTo trangoorte
de pessoas e bans, au relaciaedos aana intermipcEo
de servigos pdblicos (Agua, gas, electricidade,
conmicagdes) , terrorismo, actos de vandalismo,
grandes eventos desportives, grandes aancentracies
humenas (festas, eventos, aglareragdes) e salde
pdolica (epidamias, catarirnacies, SVENEBE1CES) .

Face a prdoabilidade de menifestacio de muitos
destes risaos, ospaises tiveran, retralmate, dese
aroanizar para poderem enfrentar os desastres, nSo
s6 os naturais, mas também os antrdpicos.
Comegaram, entdo, por criar servigos naciamais de
defesa civil que, posteriormente, passaram a
denanirar-se e proteccfo civil.

Ao mesmo tempo, iniciaram a preparacdo de
planocs de emergéncia, bem como a organizagdo da
prontiddo e a disponibilizacio dos necessarios
reaursos, huenos e témiacs, para o socorro.

Mais tarde, reconheceu-se a inporténcia das
medidas de prevencio e passou a trabalhar-se, de
modo sistamdtico, tambémnessa area.

S6 depois, bastantes anos mais tarde, se
Qaregaram a eqUACIanaT e prograner as intervengtes
Ce reghilitactonos cardrics de catastrofe, actividade
que, no nosso pais, ainda se encontra mama fase

Deste modo, pouco a pouco, através de
aatribuigies sucessivas, degou-se ao actual mocklo
de ProtecgBo Civil que, emntermos gerais, nos paises
da UE, esté organizado de modo mais ou menos
similar (fg. 1) .

Fig. 1 - Modelo de organizagdo e dos recursos da
Protecggio Civil na Unifio Buropeia.

De inicio, emtenpo de paz, nfo existiam sistares
nacionais de protecgdo, pelo que o corbate aos
desastres estava a cargo das autoridades locais da
aldeia, vila oucidade, aanos cidadsos voluntarics
a interviram de modo espantaneo.

ATrglaterra fol oprineiropals a arcpnizar a s
protecgdo civil, tendo deserwolvido, em 1935,
medidas de proteccio relativas a raides aérecs.
Poucos anos depois, en 1940, ja possuia um servigo
de proteccio civil para tenpo de paz.

Actualmante, tantonos paises axvke o aaxeitoé
0 e protecgio civil (Baropa) aaro nos paises axk,
airda, persiste oaaxeitodedefesa civil @nérica),
as fungles da proteacio civil sSo, fudanetalmente,
as mesmas e aparecam estruturadas geralmente em
cinoo ranos: Ardlise e Gastdo de Risao, Planeamsnto
de Fhergéncia, Sistamas de Aviso e Conmicagao,
Programas e Documentagdo e, por Gltimo, Gestdo
da Fhergéncia.

Varcs, agora, cantrar-nos, 1o primeivo desses
rancs, ol seja, ma arilise e gestio de risco, para,
depois, nas suas diferentes aplicactes que, em
amsequéncia da ardlise efectuada, serSo dojecto
de estudo mais adiante quando passarmos ao
tratamento dos outros quatro ramos atras
mencicnados.

Analise e Gestdo de Risco

Comegando pelo aonceito de risoo, desde logo,
encantramos muitas definigles, que variamean funcéo
da sua aplicacio especifica e do contexto em que
sdo tratadas. Os dicionarios témuma definicdo
sinples, wes perfeitarate stisfatdria: “ura sitiecto
que ewolve a exposicio a0 perigo ana possibilidade
de algo desagradavel acontecer” .

Fm todo o caso, os econamistas, estatisticos,
tedriaos da decisto, estidiosos dos seguros e gestares
e riscos aattinema disartir cs axsitos e riswoe
de incerteza na tentativa chegar a uma definic¢io
satisfatdria para todos os carpos de gplicacto.

Talvez ndo passe de uma tentativa destinada ao
fracasso: quando se folheiamos livres sdore ardlise
de risonota-se, comalguma surpresa gue, ol fagem
pura e sinplesmente a definigio de risco au, cada
um deles, avanga com a sua prdpria definigdo
(Scmerow, 2005) .

20 longo dos anes, os termos risoo e incerteza
thn-se tomado intermutavels, podendo encantrar-se
muitas vezes umdeles na definicio do autro. ORisco
ndo é mais do que um exposicio as aonsequéncias
da incerteza, aontendo em si apenas dois elarentos
muito sinples de interpretar: a probabilidade do
acontecimento e a resultante da intensidade das
consequéncias (impacte), se o acontecimento
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reslnete severificar.

Ura grande dificuldade no tratamento do riswo
advém do facto dos acontecimentos fuburos ndo ocor-
rerem exactanente da forma camo os estanos a pen-
sarropresate, devido acs muitcs factares e raire-
za incerta que intervémno processo (Himy, 2004) .

Adifiaildede toma-se ainda meiar quanto se tam
em conta o factor tempo, pois é notdrio que a
praosbilidade se altera aom o tanpo de exposicio e
os inpactes témvalares diferantes anscante se trata
de um futuro imediato aude ummeds laginquo (esta é
a razdo tedrica que determina que os planocs de
arergéncia ndo devam ser “estaticos”, havendo que
procecer &s suss revistes periddicas) .

Ura formula matemética muito sinples permite
expressar o valor do risao, que é dado pelo produto
da praoabilidade da ocorréncia pela severidade cu
intensidade das ansequéncias, au, entfo, expresso
de outro modo (Caswo, 2000), corresponde ao
produto da frequéncia pela magnitude das

R=P.S R=F.M

R — Risco R — Risco

P — Probabilidade | F — Frequéncia

S — Severidade

M — Magnitude

meni festactes de determinado risao:

Cono a prdoabi 1idade/frequéncia é adimensianal ,
0 riso terd a dinensgo da severidade/megnitide, por
exanplo, rirero de vitimas, desalojados, ...mas
também poderd ser expressa em euros, pelo que o
risao tanbém serd traduzido em euros, ure exoelente
unidade de medida para efeitos de comparacdo e
ailises de astobaeficio.

Omérito da andlise e gestao de risco depande
essencialmente dos dados dispmivels e do rigor dos
métodos utilizados. Para os desastres naturais,
antrdpiacs emistos, os dados digptveis 2o, airdg,
muito limitados e os métodos s5o tadavia duvidosos,
dai decorrendo que as estimativas do risco sdo
Inprecisas e incertas e nfo famecama o infanmeco
de qe oplareamento precisa. Eesta aprincipsl razio
porale se disatte se, porventura, aandlise e gestéo
dos risaos ploliaes 180 exacera as estinetivas do riswo
para, assim, influenciar as politicas (o exagero
pProporciana que o interesse piolico se transforme,
mitas vezes, eninteresse devaos!) .

Contudo, a andlise e gest8o de risoo digple de
metodologia pripria, comnmodelos e ferramentas de
Iase matarética e de ranureza Clararente cientifica,
multidisciplirer, de abordegam sistémica e marcada par
forte perdor pratico. O prdolena fundarental que se

rapte resolver, pode eanplificar-ge do seguinte modo:

Ppresenta-se e prineira situaggo, A, emque o
risco, sendo de 0,75 x 60 = 45 milhdes de euros, é
inaceitavel . Numa segunda situacBo, B, agestdode
risco, comnmedidas de mitigacBo apropriadas, pode
redizir a prdcebilidede para 0, 50 e a severidace para
50 Mg, sendo agora o risco 25 milhdes de euros.
Contudo, investindoneis emmitigecso, ra terceira
situacto, C, ovalar da godlice de seguro ja pocke ter
umvalor aceitavel (fig. 2) . Assim, se tratar deum
negicio, este serdmeis saudavel, pois passa a poder

A
P

1.00 -

0.75

Risco A

0.50 -

0.25
_ »
-

T I ] T | |
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S (M Euros)

Fig. 2 - Prablema fundamental da gest&o do risco.
adarir cs sas pdorics risaos.

Gomefeito, deunpotodevista famel, axsidera-
se que a andlise e gestio de risoo abrange quatro
elarentcs inter-relaciards. Rarunlad, dois deles
esttodirectarate licgdos d arélise, e foa aaliao
ke risco—processo emque se determina o qug, aam
€ porqué os riscos se podem menifestar e como se
meterializamemperigos e, ainda, qual poderd vir a
ser a sua severidade, —e, depois, a subsequente
tarada de consciéneia do risco e a percepgdo do
perigo, as quais permitanavaliar se umriswo é aurfo
toleravel e identificam ande devem ser postas as

Enresultado da arélise efectiads, eparaqeesta
tenha consequéncias, é necessario passar a fase
seguinte, a da gestéo de risw, gue awmolve os atros
dois dos elarentos antes mencionados, a gestdo de
riscopraoprianente dita, que se refere a cultura,
processos, estruturas eneios divigides tantopara a
prevencao aaro para o aanoate efectivo dos efeitos
adversos da meni festacio do risco, bemaoo aratiral
aonnicagio ce riscoque ela inplica, aquel ewolve
a infarmecto, avisos e alertas que é necessario fazer
checar as pessoas, individial e colectivarente, cono
aoordararcs a seguir.

Avaliacdo de Risco

A avaliacto de rismo ergldoa os estudos para de-
termirar a praesbi licede de ccorréncia, deunocuneis
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ev|E1os, ecs saus Inpactes potaciais. Carega-sepela
identificacio e caracterizacto do riscoemcauss, atra-
Vés danodelacto e quantificacio das incertezas.

Recorrendo a teoria das probabilidades, é
possivel avaliar as incertezas e descrever o
conmportamento das variadveis aleatdrias que,
relaciaedas atre si, permitamdesar & prdesli lidede
firal . Emuito inportante que a avaliacio de riscongo
produza ardlises aotraditdrias, sedo este onelhor
modo de evitar que o pdbolico leigo figque ainda mais
perplexo e anfuso.

A avaliacdo inicia-se com a formulacdo do
blare, adelinttacio do saudbitoe aegoecificacio
do nivel de detalhe pretendido; continua coma
identificacio dos perigos que determinadd risco pode
provocar e aana ardlise dos respectivos axrérics, par
equipas miltidisciplinares, as quais devam ter bans
aahecimentos sdare os desastres e sdare as téaicas
de andlise; prossegue com a identificacdo das
sequéncias ce eventcs que Os risaos assiralados podan
arigirar e termina ama avaliagto pragriamete dita,
axke se aarparam os risaos calaulados comos risaos
aeitaels, e s=deciceqantoa taleraoi licade do risw,
aaxretanate, s=é (curso) indicadb prarover medides
de mitigagdo, para reduzir a prdoabilidade de
caorréncia e/cu diminuir os inpactes.

Unmodo de aanhecer o que verdadeiranente se
passa em relacio a un determinado risco amsiste em
amstruir um arva de excedante de prababi 1idadk,
através da qual senostra a prdoebi lidede de undacdo
nivel de impactes poder ser excedido (Kuwumer,
2007) . Os impactes podem ser avaliados em termos
de valares monetarics, mrero de vitines nortais,
nimero de feridos, ou qualquer outra unidade
gprapriada pera a andlise, aaronostra ura sinples
de arva EP (prdosbilidade de eventos) , axke LEO
valor dos impactes e P(L) é a praoabilidade de os
Inmpactes poderamexasder L (fig. 3) :

A
P(L)

Incerteza na Probabilidade

A J

10 20 30 40 50 60 70 L (M Euros)

Fig. 3 - Exenplo de curva de prababilidade de eventos
(araEp) .

Pela avaliacio praoabilista de risco, abira-
-se 0 cojunto de eventos que podem produzir um
dado impacte e, seguidamente, calculam-se as
probabilidades de exceder esse impacte em
diferentes megnitudes. Combase nas estimativas,
pode representar-se a EP média que incorpora as
incertezas associadas com as prdoabilidades de
ocorréncia e o valor dos impactes. Deste modo, as
curvas EP consideraram o grau de incerteza
relativamente a praoabilidade e aos inpactes.

Consciéncia do Risco e Percepgdo do Perigo

No passado, na avaliagdo de risco, s se
calculavam as prababilidades e se quantificavem
os impactes. Percgbau-se, entretanto, que, aperes
isso, ndo era suficiente. Existiam autras questdes
que estavam a ser ignoradas e que eram a
consciéncia do risco e a percepgdo do perigo,
relacionadas com factores psicoldgicos e
emocionais que influenciam o comportamento das
pessoas (Fmaor, 2006) .

A nova abordagem s teve inicio nos passados
anos setenta, quando Paul Siovic e Baruch Frsarer

(2004) pesquisaram o comportamento de
populages am situagdes de exposicio a diferentes
tipos de risco. Os estudos mostraram que os risaos
sobre os quais havia pouco conhecimento e mais
temor, eram entendidos como sendo os de maior
perigo. Esse era o caso, por exarplo, doruclear e
do armazenamento dos desperdicios radicactivos,
em que havia uma grande disparidade de pontos
de vista entre o sinples cidadBo e os analistas de
risco. O facto do cidaddo comum ver o mundo de
um modo di ferente do visto pelos peritos acabou,
como se compreende, por levantar questdes
relativamente aos processos de tareda de decisdo
sdare estes risaos.

Na verdade, o piblico deixou de acreditar nas
andlises dos especialistas, porgque elas nfo eram
bem commicadas, porque as suposigdes em que
se baseavam ndo eram claras e porque ndo se
enterdia que os egpecialistas tivessam gpinides tdo
diferates, atresi.

Foi, pois, necessario alterar esta situagdo, o
que aconteceu quando se passaram a incluir
factores psicolégicos e emocionais no processo
da avaliagdo dos riscos e se compreendeu que o
pdolico evita agir de determinada meneira, frente
a detemminadas situagBes, apenas porque “sabe”
que elas podem ser perigosas.

Pparentarente, ha umestigra de medo associado
as teavlagias, lugares e acotecinentos raturais 0
parae o pdolico os Naathecs” coro evolvendo risaos

(Stome, 2000) .
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Gestéo de Risco

A gestso de risao € o processo atraves do quial se
decide oque fazer anrelacio ao(s) riswo(s) encausa,
as populagles expostas e a todas as cansequéncias
que, de algummodo, sejamadversas. Para o efeito,
Inplementa as decistes aatidas nos planos de acgso,
avalia os resultados e, anivel de programe, decide
os riscos que devem ser cantrolados e a ordem em
getal dae s=r feito.

O risco publico é gerido por organismos
responséveis, que emnore da sociedade tomam
decistes sdare a utilizacgo dos dinteiros atriluidos,
aenprincipio, cano dojectivo de reduzir os risaos a
que as populagdes estdo expostas.

Nas actuais sociedades desarvolvidas, 10 a 20%
da riqueza produzida é encaminhada para a
seguranga, reducdo de risco e melhoria da satde
pablica (Soses, 2005) . Nos paises evoluidos s30 os
servigos da protecgio civil que geramuns boa parte
desses dinheiros, assumindo que se trata de
“degpesas” . Presantarate, disate-se anecessicade
duma mudanga de paradigma, ou seja, a de passar
a gerir aqueles dinheiros disponiveis como
Investimantos e 8o aao despesas.

A gest8o de risaos engldm as medidas taraedas
para menter os niveis de risco dentro de limites
aceitaveis. A avaliacdo mostra onivel de risco e
aarpara-o aan critérios de aceitabilidade do riswo.
Assim, se o risoo se goresentar aaoro 1fo tolerdavel,
ent3o é necessario proceder a0 sl aatrolo através
de plancs de acgBo e medidas apropriadas. Por sua
vez, se o risco for amsiderado imaceitavel, entdo
devem implementar-se medidas de mitigagdo. A
dificuldade é que, na maior parte das situagles, o
iS00 180 se apresenta claramente inaceitavel cu
insignificante, pelo gue ha necessidade de recorrer
as analises de custo-beneficio para conparar a
aceitabilidade comos acustos da mitigacso.

No caso dos risaos plbliaos, a tameda de decisso
tem sarpre uma forte carga politica e, camo tal,
deperde da perospcio que a sociedade tem do risoo
e da forma cam a ele reage (essas reacgdes sdo
avrcstragens das futuras intengfes de voto) . Assim, a
forma meis resoonsavel e transarante de gerir cs risaos
plblicos sb pode consistir na sua quantificagdo
rigorosa e conparacio aan critérics suficientarate
estudedos, para estaoelecer cs nvels ce aceitabilidace
e preparar regpostas ban dinensianadas (a resposta
desoraparciaeds, tipica das decistes Yad-ho’, ninca
éamelhor solugfo) .

No desarvolvimento de estratégias de gestdo de
riscos ptiblicos ha sempre, como se sabe, a
necessidade de ter tanbdmem aata o sector privado.
Contudo, € a0 sector plblico que aonpete assumir o

protecgio, pois o sector privado geralmente ndo
disple dos incentivos para dar os primeiros passos
por siprdorio (He, 2002) .

Na Proteccgo Civil Neciaal nota-ge a necessidade
de sevir a instituir algum tipo de nomma que leve a
anaardancia geral,, quarto a temmirolagia dos risaos
e quanto acs processos e ardlise e de aannicaco,
e que leve tanbém a perceber que a gestfo de riswo
N30 € apenas uma preccupacao das enpresas e dos
servigos pdblicos, mas tamoém o é dos cidaddos,
tomados individual e colectivamente, quando
directamente afectados pelcs desastres curgo.

Un exenplo deste recanhecimento levou a que,
em 2002, no Reino Unido, as trés maiores
aropnizagles de gestfo de risaos, Institute of Risk
Merecgamatt (IRV) , Asscciatian of Tnsurance ard Risk
Managers (AIRMIC) e National Forum for Risk
Management in the Public Sector (ALARM), se
juntassem, formando uma equipa de trabalho
conjunta, para produzir uma regra sobre
romelizacgo (IRM, 2002) .

Camnicagdo do Risco

Quardo se desarvolvam estratégias para a gestio
dos riscos plolicos, € indispensavel axsiderar, nso
s6 os dados de ardlise, mas tanbém os factores que
influenciama percepcio do rism.

No entanto, cono as pesscas canns tém senpre
algure dificuldade em conpresnder dados relativos
a acontecimentos incertos, coloca-se senpre o
desafio de ura conmicacio efectiva como pdblico.
As politicas e as medidas da gestfo de riscos ndo
terdo grande futuro se ndo reconhecerem as
dificuldades que os cidaddos tém em conpreender
0s risaos que os afectam, ouos podamvir a afectar.

A comunicacgdo de risco g6, em 1969, foi
reconhecida como algo de cariz marcadamente
clentifico (Smusr, 2004) , mes sO a partir dos anos
oltenta é que se deservolveu Ure Nova, apraxinecso,
aqual tamou a commnicacto do risw, para opdolico,
em algo mais do que a sinples transmissdo de
insipidos ntmeros da giria especializada. Na
actoelidede, felizmate, jaadquiriuoestattrodeun
método profissional de canpreensdo cientificae
teaoldgica do rism, associado as decistes politicas
emcerdrics de desastre ou catastrofe, tranamitindoa
infameco relevarnte as estrunras sociais epoliticas
e, tanbém, aos cidadacs.

Os objectivos da commicagdo de risco, em
situagfes de enercicia, sfovarics, desigedarate:
criar axfiangares pesscas, quantoa credibilidade do
Sistera da ProtecgBo Civil e a sua capacidade para
tralbalhar em coordenacéio can as outras autoridades
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que intervén; tranamitir infomecio exacta, r¥pida, e
aopleta, pera acalner receics enarter a trargui lidede
piolice; minimizar ofnico, relativarente acs desastres;
dispanibilizar informacgo fidvel, omsistente, e
detalheds, para tados os que dela necessitan; catater
boatos, rumores, inexactid®es e questdes mal
aorpreardidas; coordenar a commnicagio, aom todos
s atros parceiros 1o terrao, pholias eprivedos, s=5ja
anivel local, regianl cunacianl (os plancs de
aonnicacio explicitam sanpre a informacio que réo
deve ser desarrada dirarte a evergicia) .

Neo ha receitas faceis para a canmicagdo de
risco bem sucedida. Contudo, os estudiosos do
assunto geralmente aoncordam com as sete regras
de ouro da comunicacdo do risco (oo, 2005) :

~Aceitar e ewolver o pdolico aaro paroeiro;

~Planear cuidadosamente a canunicacio;

- Avaliar os resultaces;

~ Atender as preccupagles das pessoas;

- Comunicar com clareza, honestidade,

frameza e aeertira;

~ Coordenar e colaborar com as fontes de

informacso;

- Ir de encantro as necessidades da conmnicacio

soial.

Alids, a Associagdo Portuguesa de Riscos,
Proteagio e Segurara, ansciante desta difiaildade
e senstvel 3 inporténcia que este assunto deve merecer,
dedicou o seu I1T Encontro Necianal de Riscos, que
decorreu em Mafra, no dia 24 de Novenbro de 2006,
precisanente o desarwvolvinento desta tenética, au
seja, a informagdo e commicagdo do Risco em

Proteccto Civil.
Aalise e Gstio de Risans anProbeafo Civi ] - Sintese

Como vinos, diz respeito a identificacdoe a
ardlise dos risaos, nes sues quatro fases - avaliacso,
perospcEo, gestdo e conmicagio- para suporte do
planeamento e deservolvimento dos procedinentos
e requisitos da resoosta.

Ure répida pesquisa de livros sdore ardlise de
risco feita na Amazon, em 14 de Maio de 2009,
mostrau, indirectamente, a grande importancia da
analise de risco. Procurando em Professianal &
Tedmnical Books, dotiveram-se para a entrada Risk,
620 538 livros; para a entrada Risk Management,
45 388 livros; €, para a etrech Risk Anlysis, 24 170
livros. Estreitandomels a pesquisa, passandoa sio-
-categoria de Bgineering Books, para entrada Risk
dbtiveram-se 35 868 livros; para a entrada Risk
Managament, 8 463 livros; e. para a entrada Risk
Arnalysis, 6 625 livros. Muitos destes 1ivros, sam
sarbra de divida, referam-se a riscos plblicosea
plancs de arergéncia.

A inporténcia da ardlise de rism, aenproteccgio
civil, também ficou bem expressa quando, em
Setenboro de 2007, se realizou na Universidade de
Srarcai, Chirg, al.? Cnferécia Intenracianl sdare
Arélise de Risao e Regpostas de Frercfcia, aagora
famosa RAR-07. O tama abordado foi sdore “Teorias
e AplicagBes da Analise de Risco e Respostas de
Brergfncia” e a argenizagio da anferéncia, a cargo
dbs assoriagles e autaridades chinesas, fol gpoiads,
entre cutros, pela Society for Risk Amalysis pera
“fartalecer as trocas acadamicas res dreas da ardlise
de risao e da resposta a erercfcias, prawové-las a
un nivel mais elevado e proporcionar um £érum
intemaciael para reflectir sdore os progressos da
s investigecBo” (RAR, 2007) . Estiverampresantes
mais de mil cientistas e altos responsaveis
intermacianais de uma variada gama de disciplinas
que commicaram e trocaram ideias de grande
interesse para a ardlise dos risaos piolicos.

Norossopeis, as vicissitides oaarridas res ress
da Proteccgo e do Socorro, nos Gltimos anos de
vicgciada 1.2 Iei de Bases da Proteccfo Civil, eqae,
injustamente, puseram em causa a adequabilidade
destalel e levarama sua sucstituicio, teriamticoura
outra interpretacdo, ou encontrado uma solucio
diferate, ssaadlisede riso ja fosse verdbdeirarate
que varics dos prableanes, entfo surgides, teriannmeis
aver aom o modo aaro a led estava a ser aplicada,
desvirtuada da slanetriz tedrica, dogue aana letra
eoegiritocadxrialei.

Por exanplo, a questdo dos incddrdics florestais
teria sido conduzida de outra forma, ndo se
permitindo que uma questdo essencialmente
econdmica, do sector privado, tivesse sido
transformada num problema exclusivamente de
proteccio civil. Agoregoada falta deneics, deixaria
de camuflar a falta de planeamento para a sua
utilizacBo e localizacto. OVoluntariado, passariaa
incluir os sinples cidadsos individuais, agnipados
sdo novas bandeiras, para cogperaram activamente
aono sistears.

A Proteccdo Civil, seria encarada como um
“chapéu” de protecgio integrada dos cidadaos e,
assim, teria de haver unidade de comando, boa
coorderacso, aatrolo efectivo e ecaonomia de neldcs.
Passaria a conceder-se maior protagonismo aos
agentes donivel local,, nomesdanente aos mnicipios
e juntas de freguesia. Os planos de emergéncia
mmnicipais seriam elaborados tendo emmais e em
melhor amnta os recursos dos amcelhos vizinhos e
180 se aceitaria que exdistissem aaxelhos samplancs
de emergéncia (em 2003 ainda havia 3 mmicipios
semplano de emergéncia mmnicipal e aceitavam-se
plancs do tipo “eaorte e aole” [apy adpaste] , em
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Que, porvezes, até se esqueceran de gue era preciso,
pelonearncs, alterar os mares das freguesias) .

Tore-se, pais, Irdigeesiel qea ProtesgoCivil réo
caia emerros dopassado, quanto a gestdo dos risaos,
evitado degperdicar arsiderdveis soesrava tatativa
degErir algp Qe rBo se aatece, pois jarso époesivel
oriresriscsphlicsaresliadaailisecerismo.

Com efeito, o professor Sam Smec (2003) , da
Uhiversidade de Stanford, escreveu: “WMesno quando
existambos dades histdriaos, as pesscas acglampor
tomar més decisdes. Nos temos dificuldade em
compreender bem e gerimos erradamente alguns
prdolares inpartantes. Neo é pargue ssjarcs estijpides
QU porgue os progesses tenham ervos descathecidos. A
sinples utilizacgo de algures similagles de Maite-
Carlo, rdpides elaratas, poderia redzir omero e
decisfes gravosas ce alguns gestares de riscoque se
Entém acprrades as nédias sinplistas”.

Assim, se ha riscos que sdo perfeitamente
admissivels, outros ha que sdo completamente
irecsitavels, peloqe se tame necessirio estaelecer

A qualidade de vida em sociedade tem sido
relacionada com o nivel de produgdo de riqueza e
com a esperanca de vida das pessoas, havendo
indicadores que descrevam aquela qualidade de vida.
No entanto, nentum desses indicadores inclui,
explicitamente, um factor que traduza a exposicio
a0s risaos pdblicos, erbora isso tarém tenha muito
aver coma qualidade de vida.

Deatrecsvarics critérics ge ajudma idatificar
a aceitabilidade do risco indicancs os seguirntes:

IQT -LifeQality Tixkex

O Irdice de Qalidade de Vida (IOI - Life Qality
TIirkex), afjocaxeito fal iniciadoro Institite far Risk
Research da Universidade de Waterloo, Canada, por
N. C. Imp et al. (1992), carbina dois indicadores
sociais primérios, a esperanca de vida saudavel a
mascaxa, E, e oproduto intenolmuto par pessca, G,
corrigido de modo apropriado para o poder de
compra, k (Recwirrz, 2005; Pawey et al., 2006)
{hetp: //en.wikipedtia.arg/wik /Life Quality T}

L=FEG

L - Indice de Qualidade de Vida

E — Egperanca de vida saudavel a nascenca

G - Produto inteno bruto por pessca

X — constante baseada no arcamento digpanivel
para nuitos paises, saxdb goraxdmedamante
gl a 5, 0 para os paises desanolvides.

Se bem que este indicador ja ansidere o riswo
piblico, fa&-1o, ainda, de unmodo miito indirecto.
Com efeito, a andlise de risco quantitativa s,
recentanate, anergiu estrunurada coro retodologia
precisa para a avaliagdo dos riscos piolicos e o
pleaneamento das medidas preventivas.

Terd de basear-se, raburalmente, rum csrto rnero
de critérios de aonparacio e indicadores que déam
supcrte acs plancs de arercfncia. B sdore este tema
dos “critérios” que, presentarente, se dorucamos
melhores tedricos da proteccio civil, procurando
inspiracso no modo aono as arpresas tratam o rism
e avaliamos saus investinentos em seguranca.

SIE - Sirgle Loss Exposure

O Indicador de Exposicéo de Perda thica (SIE -
Sirgle ILoss Exposure) estaoelece uranedida precisa
do modo aaro um tniao evento de risoo pode afectar
um determinado activo e, assim, representar um
potencial valor de perda para a empresa. E dado
pela famila:

I=V.E

I - Indicador de Exposicdo de Perda Uhica
V - Valar cb Activo

E — Factor de Exposicio

ae o valor do activo (V) € ure medida sintética
dos valores de custo de aquisicio, de merutencso,
de gooio, de substituicto e de prapriedede do activo;
e emque o factor de exposicio (E) representa uma
medida da megnitude do impacte no valor do activo
considerado, expresso numa percentagem do seu
valar {http://wiki.case.edy/Information Seaurity
_Risk Maragement}.

E um facto que os indicadores demasiado
economicistas nfo servem para a proteccdo civil,
sado até aotrarics 2o sau espirito Yhinenista” . No
entanto, pelomencs, podem chaner a atencdo para
a falta debas critérics de aceitabilidede dos riscos,
samos quais, mesno aan Gotines andlises de riso,
ndo se poderdo alcancar nem boas politicas, nem
medidas de protecgdo adequadas ou planos de
accto eficazes.

Un dos nmodelos neis sinples de gestso dos risaos
policos (fig. 4) tema partiailaridade de axsiderar
um “posto de acampanhamento” central axde é feita
a comparagao com os indicadores — o modelo é
“aotrolavel” e, portanto, temalta prdoebilidade de
sereficaz.

Una grande dificuldade, que precisa de ser
resolvida, é a necessidade dos indicadores
cnsiderarem, inplicitamente, ovalor do risoa
variar com o tempo. Como os impactes, muma dada
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Fig. 4 - Modelo de gestéo de riscos.

altura, sSo diferentes dos impactes noutra altura
posterior, é indispensével que os factores de
exposicdo possam ser actualizados, tal como o
devem ser os plancs de energéncia.

EFCT - Exposire Factor durdrg Critical Time

Un indicador desarvolvido recentarente, o (EFCT
- Bypposure Factar d ring Gritical Tine), Qe temmedis a
Ver aonacidentes terraristas, exoressa a peraentagam
potencial de danos, aan criticismo relativarente a0
tarpo, e dada infra-estrutiva vital (Bama, 2007),
ande Fé o factor de exposicdo e Cé o factor que
expressa a percantagan e criticismoro intervalo de
tenpo {http: / /. sciencedirect .aam} .

F= E+0O-E.Q

F — Factor de Exposicao em Tanpo Critico
E — Factor de Exposicao

C - Factar e Griticigm

Contirua a ser preciso nostrar, comestudo de
casos, cono os indicadores podem constituir um
Gotimo apoio acs plancs de energéncia e permitem
avaliar a eficacia das regularentacfes e de todas as
medidas tendentes a reduzir os risaos.

Passenos, entfo, a sintese e alguns dos métodos
mais usados ra andlise de risco.

Existe uma grande variedade de métodos para
fazer a avaliagBo, caracterizacio e quantificacio
dos risaos. A escolha depende da natureza do rism
e da quantidade de dados histdricos dispoiveis para
a andlise, em especial no caso de se tratar de

Neturalnente, quando se atentama solidez, rigor
e potencialidades de aplicacio dos varios métodos
levantam-se miitas questes, desce a adequabilidade
a ligagdo de métodos qualitativos a métodos

quantitativos, passando pela sua precisdo e
dhecando, até, aontvel de aatrolo Qe eles permitam
ter sdare os factares de risw.

E ilusfo acreditar-se que o risco goresentado por
um qualquer cenario concreto, é uma espécie de
propriedade inerente a essa situacgo. Neo € assim.
Com efeito, cada cendrio — por exarplo ure pante
que packe ruir - € un sistarm dindmico, que “reae” as
condigles de mudanca durante o seu tanpo de vida.
Logo, © risco sdpode ser definido e calaulado aan
um aurto pericdo e avarxo (alguns ancs) e, gpares,
enquanto as condi¢fes naturais, témicas e, até,
politicas réo se alteraremmuito.

Aprotecgfo, a seguranca e o risao sO podam ser
entardidos 1o seu sentidomeis restrito, oque inplica
sarpre a necessidade de reavaliagfes periddicas,
tudo voltando a ser novamente considerado como
possivel de acontecer. Deste modo, a reavaliagio
dos risaos traz, desde logo, a grande vantagem de
proporcianar melhor formeco aos aralistas, além
de permitir a recapitulacio das teorias e métodos
ervolvidos e, ao mesmo tenpo, conduzir a melhor
peraspcio dos agpectos positivos e negptivos de tada
a prdblemitica que se apresenta (Loewsor, 2003) .

Comefeito, cada ura das areas de aplicacio da
ardlise de riscos desavolveu a sua escola de ardlise,
com métodos proprios, para resolver os seus
praoblemas especificos. Partindo dos métodos
qualitativos primitivos, progressivarente, passaua
recorrer-se mais ao cilaulo das pracebilidades e &
estatistica e, deste modo, chegou-se aos métodos
exclusivamente quantitativos. Os problemas a
solucianar tém-se tomado cada vez mais aoplexcs
e, par isso, os antigos métados qualitativos deixaram
de respader com suficiéncia s necessidades.

Quando estdo envolvidos factores de ordem
refural, csmétodos araliticos tAnde ser, airdh, neis
refinados. Para alémda base matamdtica, ndopodam
dispensar abase cientifica, tedrica e aplicada. No
passado, as aplicagdes da anidlise de risco
deservolveram-se de forma separada, comos seus
especialistas a cohecerem bem gperas uma cu duas
areas de aplicagdo. Contudo, quando se trata de
sistames naturais, anbiente aualta teawlogia, ca
seja, de riscos carplexos, emque estdo em causa
infra-esiras vitais e, sdoetirb, pessees, orismja
ndo pode ser modelado desse modo simples.
Passaram a ser necessarios métodos integrados e
equipes e ardlisemilti-disciplireres.

Apesar de haver importantes diferencas
relacionadas com a dimensdo, natureza e
amsequéncias dos riscos, e aanas priprias reas
e interesse axk eles coorram, aatine a proorar-
-se uma metadologia geral de andlise que identifique
e trate de modo idéntico tanto os risaos piolicos, ca
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&rea da proteagBo civil, aoo os privedos, sdoretido
ligados as arpresas e pesscas, enguanto individios,
e ndo camo sociedade.

Assim, nos plancs de erergfrcia, as questdes da
ardlise unificada e da abordagam integrada estdo a
merecer grande atencdo, sendo agora recanhecida
anecessidace do ewvolvimento aajurnto dos sectores
plblico e privado nesse estudo, com vista ao
desenvolvimento e aplicagdo de solugdes que
interessama todes as partes.

Coo se doserva, presentemente, a andlise de
risco pode utilizar varias dezenas de métodos
egpecificos nos varios canpos de aplicacto. Atitulo
meramente exanplificativo, indicanmos algns desses
métodos de entre os que nos parecamnais adsptados
para utilizacso no planeamento da ProteagBo Civil.

MEtodos gerais

Existem ja métodos de andlise, camaplicacdo
emvarios canpos, incluindo a proteccBo civil, que
faram suficientarente melhorades para seramaceites
aaro “gerais”, por exarplo:

- Mélisede Qusto-Baeficio;

~  Parecer & Rerdtos;

- Aralise de Arvore e Faltes;

~ Métodos Baseados em Dados;

Ardlise de Qusto-Baneficio ((BA - (ost-Banefit
Zralysis)

Aailise de austo-bereficio defire e apara cs
beneficios com os custos da mitigagio de ura dada
situacdo de riswo e, nesse sentido, constitud ura
ferramenta que permite tarar decisdes. Carpara
directamente os beneficios de urs estratégia aanos
seus riscos potenciais, usando sempre a mesma
unidade de medida. Ura fraqueza do método é que
os beneficios e os custos podem ser dificeis de
quantificar. Cow calaular, por exarplo, o valor
estético do cantro histériao de ure cidade destruica
por um sismo?

Na orcamentagio e planeamento governamental ,
aandlise de austo-beareficio € a tatativa de medir cs
beneficios sociais de um determinado projecto, em
termos monetarios, e fazer a conparacdo com os
custos respectivos (Exvacmm Brrmwaa, 2009, ) .

O procedinento, que ja temmeais de 160 arncs, foi
praposto, pela primeiva vez, pelo egaheivo frandés
A. J. Dupuir (Newman, 2003), mas ndo era
sistamaticamente aplicado, até que, em 1936, nos
Estados Uhidos, na sequéncia do gparecimento de ua
lei de amtrolo de inndagles, que requeria que os
beneficios dos projectos de controlo de chelas e
inurndeces fossemmeiares que os seus austes, passau

a serusaxtb. Garo é evidate, esta era anellormereira
de abrigar os decisores a estudarem os prdblares
aan realiso e a nfo gastaram dinheiros plolicos aan

Apeca fundamental,, a produzir pelo processo de
andlise, é ura ratiode custo-beneficio, que se
determina dividindo os beneficios da iniciativa de
protecsso civil pelos saus asstos. Caro se dgareare,
tém de ser onsideradas varidvels em nivero muito
elevado, muitas celas de Ible qalitativa, tais aao
a qualidade de vida ou a protecgdo ambiental , na
medida em que o valor dos beneficios pode ser
indirectoaua iniciativa pode projectar-semiito laxe
1o tarpo, no funuro. Certamente que tudo isto tama
estes estudos dificeis, requerando a colaboracio de
analistas avalizados e a existéncia de uma metriz
tedrica institucionalizada na Proteccdo Civil
Nacional, para que tudo resulte integrado e
axsistate. Mas, qiel éadifiaildade para se aarear
a tralalhar nesta base?

Muiito importante, € que o recurso & andlise de
custo-beneficio pode permitir nfo s6 a carparagio
dojectiva de varics projectos e decistes enpresaa,
mas tanbém incentivar a discussdo plblica das
grardes decistes. Se, aléndisso, o Sistam tanmbém
tiver enaxita as qoinides viroes de fara, par definicto
mais desapaixanadas e mais distantes das pressCes
intermas, os seus respansavels terdo ndo sdneis
elementos dispomiveis para tawerem decistes, mes
tamboém mais caminhos desbravados por onde é
possivel caminhar. Claro que estas decistes podem
awolver autros instrurentos, tais aarmo planos de
arergfncia extenos, de barragens, grandes meios de
aarbate acs incddics flarestais, auaprofundidade
da reabilitagio, aua intensidade dos programes de
treiroe, dlaro, paratads eles, autilizactoch ailise
austo-bereficio b poade trazer vantages.

Desce os ancs cinguenta, do séaulopassado, que
os analistas tentam fomecer métados rigorosos e
axsistentes paramedir cs bereficios - os austos o
meis faceis de medir - e decidir se os projectos s5o
rdoustes, istoé, senfo acarretanneis austos doque
os beneficios que deles se esperam. No presente,
algures dificuldades témicas dos métodes ainda nfio
estdo aopletanente resolvidas mes os fundamentos
ja estao bam estabelecidos. Por exanplo, tados os
aspectos de umprojecto, positivos e negativos, ja
s30 expressos em termos de uma unidade comum, a
maetdria, aissja, odinheiro.

Un dos agpectos mais interessantes da andlise
custo-beneficio é encontrar gogfes do passado que
revelem os valores de permita ou equivaléncia das
preferé&cias. Rarexarplo, avalarizacto dobaeficio
dbs pessoas 180 teramas Suas casas sujelitas ao riswo
de immndagBo pode ser estabelecido investigando
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quanto (mencs) custa o arrendamento cu conpra de
casas localizadas emareas sujeitas a delas que, e
outro modo, seria idéntico ao das casas de
localizacBomais protegida. E curioso notar que o
valor atrilbuido pelas pessoas a protecgio aontra
immdagdo das suas casas, caro é revelado pelo
mercado, parece ser menor do que a avaliagdo

retdrica da sua “proteacEo” .
Parecer/Qpiniéo de Peritos

Opearecer de peritos usa-se quando os risaos nfo
podam ser previstos aamsuficiente rigor, conrears=o,
gores, aos dados histdriaos existentes. Onétod &,
igualmente, apropriado para os risaos que ooorram
combaixa frequéncia ou irregularidade, quando
probabilidades mais rigorosas ndo podem ser
para doter a “gpinido” dos egpecialistas, desde a
solicitacgo divecta a peritos, individualnente, ao
Trecurso a grupos de trabalho ou a utilizagdo do
método Delphi.

Em termos gerais, qualquer pessoa com
conhecimentos especiais num determinado canpo
pode ser um expert nesse canpo. Cano se depresnce,
a questao furdamental, relativarente aoperito, €a
do recahecimento do seuvalor eguanto tal, oqe é
feito através da gpreciacio do seu trabalho activo
passado, da avaliagdo das suas contribuigles
tefricas e do sucesso do sau desanparo am situagtes
similares aquelas a que é chamado a cpinar. Por
eaplo, ra lei axgpeia é o tribuaal que decide quam
pode ser umperito, fazendo a seleccBo, geralmente
apartir de uma lista famel previamente axstruida,
para garantir que os peritos designados possam ser
imparciais. Demodo algum, os peritos deverdo ser
indicados pelas partes interessadas. (Bovaomma
Brrmaac, 2009) .

Na analise de risco de tipo qualitativa,
sobretudo quando ndo ha dados histdricos
suficientes sdore desastres, raturals cu antrdpiacs,
€ dos peritos que pode vir a melhor informacgo de
base. Os melhores pardmetros de entrada nos
modelos da andlise, sejameles deterministas cu
praosbilistas, sdo fomecidos pelos peritos com
conhecimento especializado e experiéncia nos
campos a que sdo chamados a dar a sua gpinido.
Na maior parte das situagdes, eles ndo se
prommnciam relativamente aos factos que podem
ocorrer, em si mesmos, mas sobretudo retiram
aaclustes sdore as suas aansequéncias. Gomefeito,
no tribumal, as sinples testemmhas s6 se podem
pronciar relativamente aos factos, ndo podem
expressar qpinifes, aatrariavente aos perites, que
devam, semdivida, poder emitir goinides.

Nos métodos de andlise de risco, em que se
recorre a ogpinido de peritos, amelhor meneira de
exparts e ro “alanceanento” das suas qpinies, que
0 par i lagre pode acatecer seram coincidates, éa
de segquir algures regras fomeds, designedamente:

- Parmitir eoperito inteno, da drea, a cadigio
da analise de risco e a coordenacdo da
actuacso dos peritos chamedos do exterior;

- Capturar a gpinido dos peritos, através da
disciplina imposta por uma estrutura de
indicadores de riswo e causas prineiras, que
assegurem a boa qualidade das opinides
siojectives;

- Docurentar as auto-avaliagBes dos peritos,
relarivarante aos processos endisaussso, para
identificar YO que pode acontecer de errado?”
com base na sua experiéncia valiosa,
alicergada no seu grande conhecimento das
netérias amolvides;

- Avaliar as opiniles, para determinar se é
necessario tamar qualquer acgio;

- Formelizar o processo de mitigagio, para dar
aotinridade as “opinifes” e esoogar umplaro
de acgdo, que tenha em conta tanto os dados
histdriaos, cowaadlise tradiciasl ;

- Mmitorizar o plano de acgBo, para assegurar
que ele efectivarante atinge o dojectivo, ergo
se trata, apenas, de uma ferramenta de
“representacso’ .

Deste modo, un expert, cuperitoprofissianl, é
um avaliador de situagdes cu acontecimentos que,
emvirtude da sua educacio, treino, aarpeténcia cu
experiécia, seacredita ser detentar de aaecimentos
elevados relativamente a ure metéria particular,
canhecimentos que vao muito além dos detidos pela
gereralidede das pessoas, e emgrau suficiente para
que autros possam, oficial e lecglmente, gooiar-sera
sua goinido egpecializada para, assim, julcgremou
torerem as decisdes mais apropriadas.

Metodologia baseada em Arvores de Falhas

E ométado preferidonas situagfies arjos riscos
potenciais miltiplos podem conduzir a um tnico
resultado adverso. Toma em consideracdo os
aspectos dinfdmicos do cendrio e é relevante quando
as causas do risco variam com o tempo. S6 é
aplicavel quardo é possivel atribuir prdoebilidades
do risco aanniveis elevados de precisfo.

As arvores ce falha sSo frequentarente usadas
para caracterizar risaos para os quais nso ha dados
histéricos dispaniveis. Permitem tragar todas as
possibilidades relevantes e determinar a

praoebi lidade de um inpacte final .
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De entre os métodos descritos na bibliografia,
mencianenos os dois seguintes:

FIA - Failt treeaglysis

Aarlisecearnae ce fallaséunaxeitoge tee
arigemros Bl Teleghae Iebarataries, enl1962, para
realizar ura avaliacto de segurarca do sistam de aa-
trolo de lancarento dos misseis kal Isticos Minutaren.

Trata-se de un diagrama 16gico dedutivo, que
mostra a relacgo entre a falha de um companente, um
aaotecimento indesejavel, e as ansequates falhas
de autros aarpaantes do sistam. Enprimeivo Iuggr,
é estabelecido un evento indesejavel e, depois,
identifica-se o relaciaamatto causal das falles qe
canduzem ao acantecimento.

Aarvore Ge falhes inicia-se o extreno fimal ca
sequéncia de acontecinentos, aano acidente que se
pretace estidar, €, por sucessivas axsideragtes das
Suas causas praximes, vai andando “para tras” até
chegar as causas primérias {http://www.expro
base . can/Default .aspx?page=10} .

FIA - Bat tree aelysis

A ailise de drvore de acantecimentos amnsiste
na andlise de causas possivels, aaregando a nivel
do sistam e investigando para baixo, através do
sistema, subsistema, equipamento e componente,

Estes métodos de avaliagto preterdan determinar
a praoabi lidade exdistante entre umacidatte e o visw
que lhe esta associado e baseiam-se na descricio
grafica das sequéncias de eventos, recorrendo a
témicas FIA (Rrgpean Tedmical Agoroval) {http://
www . Inec..pt/gpe/rercacao/introducso eta geral}.

Trata-se de ummétodd 16gicopara analisar coo
e porgué um desastre pode ocorrer.

Aarvare de acantecinentos, parte de unprimeiro
acmtecinento, amsidera os resultados possiveis e
para cada resultado vai repetindo o processo. A
ardlise quantifica as frequéncias e a pracebilidade
de cada sequéncia de acontecimentos {http://
www . expraoase . com/Defaul t . agpx?page=10} .

Metodologia baseada em dados

Estes métodos, designadamente as andlises
descritives eas ardlise de tadfcia, sfogoqoriades
quando ha registos sobre eventos, impactes e
circunsténcias sob que ocorreram. Recorrem a
té&micas estatisticas para descdorir a aotribuicio
relativa dos potanciais factares de risco.

Uhnmétado de ardlise descritiva é o tamadb plot,
o gel o cagunto de antribuicies relativas de cada

factor, para umdado resultado, é estabelecido
visualmente, colocando o factar denaiar cattribuicio
A parte superior do quadro, seguidopelo factor de
contribuicido e, assim, por diante {http://
www. s1b. con/media/services/sof tware/whi tepaper/
wihitepsper. dfdp pdf} .

MEtodbs Qalitativos e Qentitativos

Presanteanente, aardlise de risao, utiliza varias
dezenas de métodos especificos, nos seus varios
campos de aplicagdo. A titulo meramente
eaplificativo, indicam-se alguns desses métados,
dentro dos que estfo a ser mais adaptados para
utilizacto o planeamento de Protecgfo Civil.

Aexistéciade diversos tipos e dados, parvezes,
com caracteristicas bem diferentes, permite
estabeleter diferantes métades para o sau tratanato,
de que indicamos alguns dos mais conhecidos,
agrupados em dois grandes cojuntos.

Metocblogia Qelitativa

Recorre-se d avaliactogelitativapara identificar
“causas primeiras” dos risaos e para adoptar asnellho-
Tes nedidas de mitigacso na base do austo-eficacia.
Precisa sanpre da qoinido de perdtes fami liari zados con
Os rocesscs, cerErics e sitiagies emestxdo, pois So-
-1he necessarios meds axhecimentos préaticos doque
grardes e profundss teorias. Hebitualnate, estame-
todologia segue ure apraxinecio aseada em cend-
rics, Qe proara idatificar aswilrnerabilicades e os
Inpactes associades & meni festacio dos risaos.

Os métodos qualitativos usam-se, sdoretudo,
quando escasseiam dados estatisticos sdbre os
acidentes, como no caso de acontecimentos
sirgulares, sanpre diferantes entre si e de coorécia
pera occorréncia. No entanto, ura arélise qualitativa
bem conduzida, apoiada na experiéncia dos
especialistas, pode valer mais do que ure ardlise
quaentitativa baseada em dados escassos cumuito
incertos. O camre dametodolagia qualitativa reside
na avaliag8o de cada aspecto que afecte o risoo,
seguindo por raciocinios sistamaticos apoiados na
carpeténcia dos peritos e na experiéncia adquirida

De entre os diferentes métodos qualitativos,
mencicnamos alguns dos meis aonhecidos:

Matriz de risaos

A ferramenta por exceléncia da metodologia
qualitativa é a, bem aconhecida, Matriz de Riscos
(Qurro I), com as suas tabelas associadas de
Prababilidace de Caorr&cia (frequente, ccasiael,
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remoto, improvavel e quase impossivel) e de
Severidade dos Danos (catastrdofico, elevado,
moderado, redizido, insignificante) .

Quro I — Matriz de riscos.

Risco Imaceitavel: 54, 5B, 5C, 44, 4Be 3A (necessarias i
de gestio)

Risco Inaceitavel: 5D, 5E, 4C, 3B, 3C, 2A e 2B (necessérias
medidas de mitigacso) ;

Risco Aceitével: 4D, 4E, 3D, 2C, 1A e 1B (necessirias medidas
de adequacéo) ;

Risco Aceitavel: 3E, 2D, 2F, 1C, 1IDe 1E (semrestrighes) .

Na matriz, cruzam-se as probabilidades/
frequéncias com as severidades/magnitudes dos
riscos e os resultados da andlise sSo canparados
aoncritérios de acsitabilichde dos risaos e exaressos
como cotbinages de praoabilidades de ocorréncia
(em 1linhas) e das suas ansequéncias (emcolures) .
Ura sugestiva coloracBo das células da matriz pode
chamar melhor a atengdo para a gradagdo dos
riscos, desde o inaceitavel (dreas vermelhas), ao
axitael (Elulas amrelas) e, até, a0 insignificate
(rectirgulos verdes) . {http: //www.bel lsoftware. et/
articles¥5(Risk Matrix Aor 05.pdf }

OPERA- Qotimal Progressive Error Recovery
Algoritim

O algoritmo progressivo optimizado para
recuperagdo de erros tem como objectivo a
identificagdo de todos os tipos de eventos ndo
dessjavels, relativos aura deda realizaco, através
das suas fases goeracianis, para reduzirorismwa
umnivel acsitavel, via aogfes demiticacio. Onétado
tem sido essencialmente usado na resolucto de redes
neurais, por exarplo em telecommnicagles {http: //
www . egr .msu. edu/waves/people/Saad files/
SECON%20Draft .pdf} e estfo a aparecer agora as
suBs variantes para aplicacio a sistares aarplexcs,
aavo S50 as catastrofes ratirais.

EVFA -Failure Mck Effect Aalysis
A anidlise de efeito do modo de falha foi
desarwolvida nos anos cinquenta, do séaulo passado,

para determinar problemas com origem em maus
funciaementcs de sistares militares. Cadapotancial

modo de falha é analisado para determinar o seu
efeito e para o classificar de acordo coma sua
severidade {http://en.wikipedia.crg/wiki/Failure
_mode ard effects analysis).

FVHA - Failure Mode ard Effects Criticality
Amnlysis

AaAlise ce efeito critico domocb ce falka surce
quando a FMEA, descrita no item anteior, é
conplarentada aomure andlise de criticismo.

Adrchefodaailise ce criticigmopermite aystriir
graficos que relacianam a praoabilidade dos modos
de fallha cana severidace das suas ansequéncias.

Rocam, assim, identificar-se csmodos e falla aam
meiares praoebi 1idedes de corré&ncia e as intensidades
das ansequéncias, dirigindo os recursos para as
situagfes axk ssjanneis eficazes (austo-bereficio)
{http: / /. weilul 1 . can/besics/firea. him} .

Metoblogia Quantitativa

Ametodologia quentitativa caregou por ser usada
e epateria de fidoilidade e ras disciplines acanela
relaciaedes. Relativaratte s catastrofes returais, a
falta de dados relativos a generalidade dos evarttos
passados é un factar limitativo do ssuuso, envirtde
da existéncia de dados histdriaos serumpré-requisito
dos métodos quantitativos, ure vez que, comdados
cepartich, aadlissgatitativa émeritdria, nes, sam
dados, é desprovida de qualquer sentido (Mnmaw,
2007) . Quardo é possivel amstruir modelcs realistas
e os dados de entrada estdo suficientemente
quentificados, ametodologia praporcicna uve boa
visSo de prdolares mercados pela incerteza, aam é
0 caso dos risaos returals e antrdpiaos.

Na literatura sdore riscos pdblicos, ndo sdo
descritos métodos quantitativos detalhados que
suscitemmita aonfianca. Ameior parte das doras
doordh, gperes, aestrutra oeral da gestio de risaos,
ndo descrevendo métodos quantitativos cancretos,
nem apresentando quaisquer formulas “mégicas” .
Deste modo, emprotecggo civil, n8o se Vvé para breve
a substituicio total dos métodos qualitativos pelos
e, sdoretudo, mais algum tarpo de amedurecinento,
para temos plancs de energéncia aan valores dos
inmpactes razoavelmente quantificados. Mas é
inquestiandvel que, desce os aamegos deste séaulo,
a tendéncia ja esta na direcgdo dos métodos
quentitativos (Saex, 2005) .

S30 cada vez mais necessdrias unidades fimais de
medida que proporcicnem aonparagtes legitines e que
estabelecam a indispensavel ase de rigor que tame
mais dificil aos poderes instituidos menipularen,
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Inrerpretareme fazeremda proteccBo civil un Vassuto”
politico, mmproara devaos. Os desasires Al catastyafes
180 podam, de modo algum, ser palao de interesses —
s6 podem ser terreno de acgdo de profissionais e
aredores, & funciadrios e voluntarios, e haens e
mulheres fardados e de autros semunifanre, nes usartb
tades oenblara do altruisro, que, deste sapre, foi a
pedra ce togue da ProtecgBo Civi l.

Con teoria, miita pratica e rearso extensivo a
exenplos aoncretos, os tedricos do sistema e os
aralistas de risoo témpor missfo cawvencer-1nos das
vantagens da modelagio quantitativa do risco. O
rearrso s ferrarantas infanéticas pode facilitar-os
imensamente o trabalho. Contam-se ja por dezeras,
0s pacotes de software aplicaciaal dedicados aos

Deatre csmuitos métados quentitatives, referimes
alguns dos que podem ter maior aplicabilidade em
ProteccioCivil:

MEtodos de Engenharia de Fiabilidade

De entre 0s que se podem agrupar neste aajunto,
indicanmos os seguintes:

FA - Relighility Allostion

A atribuigio de fiabilidade é umprocesso “de
cima para baixo” que, mais abaixo, subdivide os
requisites de figbilicede dos sistames emrequisitos a
nivel de subsistarss e carpanentes.

E realizada para traduzir o requisito geral de
fiahilidede emrequisitos dentvel inferiar, meis faosis
e trakalhar {http://www.cs.colostate.eduy/~cs530/

- Relidili St

A predigdo de fiabilidade é o processo
quantitativo de estiner a fidbilidade de unsistam,
realizando-se ao nivel mais baixo para o qual se
disparha de dados.

As fiabilidades dos subniveis sdo depois
aabirados para degar as predi¢ies aonivel gldeal.

Aaplicacio da téaica RP, durarte os estudos, €
usada camo uma merca de nivel (benchmark) para
posteriores avaliagfes de fidbilidade, fomeosndo
uB base raciarl para a taveda de decisdo (http:/
/www . epsma . org/pdf /MTBF%20Report 24%
20June%202005.pdf) .

Metodos de Brganharia Trdustrial

Do mesmo modo, de entre os deste grupo,
indicamos dois tipos de arélise:

Aralise e Tendéncia

A taxBncia é ue caracterizacgo estatistica de
dades, que usa témicas grafico-descritivas, gooiades
nos aohecidos ddagrames de aontrolo.

A ferraventa de anflisensis sinples eneis eficaz
é o diagrama cke Pareto, que carprearce varias fases
ra sua elaboracio: extracgio da infarmacto relativa
a0 prablema da base de dados; normalizacdo das
contagens grosseiras para taxas de ocorréncia
Iaseadas em pardmetros primérios; lancamento dos
dados normelizados para estabelecer diagrames de
frequéncia; ajustamento da aurva de tendéncia nos
paitos de frequéncia; ardlise da axva pera proorar
comportamentos {http://www.magmutual . com/
i c/articles/QP-ParetdDiagram-THL .pdf } .

MNElie R 1 Preson 1

Eum ferrarenta usada para caracterizar proba-
hilisticarete csprojetcs eaelisara s faoilidece,
recorrendo aos mocelos de falha da engentharia.

Avalia a fiabilidade esperada de um
corponente, apartir da sua capacidade estrutural
e das caracteristicas do seu anbiente de trabalto.

Usa-se quando ndo ha dados histdricos
disponiveis e a situagdo se caracteriza por
influéncias complexas ou, entdo, quando é muito
“sensTvel” a carges, a propriedades dos neteriais e
a caracterizagtes anbientais.

Permite conpreander as incertezas e as areas de
riso elevado, para, dgoois, sepoderemrealizar as
arélises de sensibilidede e os estiudos de gotintizacto
recessirics {http://en.wikipedia.org/wiki/
Stctiral aslysis).

Qutros métados

AmAlise Bstrutural Praceboilista antes descrita
remete-nos para outro tipo de agrupamento
metodoldgico, que também é usado na
caracterizacgdo da exposigdo ao risco e que,
rotineiramente, se subdivide em determinista e
prdosbilista, erbora possa incluir autras formes,
designadamente as que se indicam a contiruagso.

Nas andlises deterministas, dojecto deste
subcapituilo, aplicansevalares sirgilares, aupatos
e estimg, oo pardmetros de entrada dos modelos
descritivos dos riscos. Como os pontos sdo
seleccianados para nexinmizar a exposicao a0 risao,
a ardlise determinista é vulgamente encarada aoro
ume avaliagto dos “cascs piares’’ .
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Belo aotrério, na andlise pracebilista, tanbém
chamada estocastica e tratada adiante, sdo
cansideradas distribuigBes de praeabilidade dos
pardmetros de exposigdo, em que as estimativas
de risoo sfo expressas camo fungdes de densidade
de praabilidade.

Naavaliacto “real” de riswo, utiliza-sece inicioa
andlise determinista, para caracterizar o méximo
plausivel, isto &, o “pior caso’’. A seguir, por
conmparacdo oom os dados existentes, conclui-se,
normelmente, que a andlise deve prosseguir por
métodos prabebilisticos. E, este, omodb de asseqrar
que as incertezas, associadas com a avaliaggo,
conduzam a uma caracterizagio conservadora do
risco, nobom sentido da palavra.

Aarélise determinista, goresatada a seguir, tan
a seu favor os seguintes argurentos: assure “por
cima”, o que lhe permite assegurar a melhor
proteccio; é realizada mais rapidamente do que a
analise prababilista; é de facil corpreensdo e
commnicacdo; tem por base equagdes padronizadas
e exposigles-tipo; é consistente com os dados
histéariaos dos riscos {http: //wiv. 1e2e802.arg/3/ke/
pdblic/jan09/11 0L 0109.pdf}.

MEliseD -

Fm termos matenéticos, un sistera determinista
pressupce que ndo estd ervolvida aleatoriedade
alguma no deservolvimento e evolugdo futura do
sistamm, aussja, osnodelos deterministas produzem
sempre Os mesmos outputs para as mesmas
condi¢des de partida. (Wxmmm, “Deterministic
Systars [metharatics]”) .

Considerando a doutrina filoséfica do
determinismo, vamos encontrar a mese explicagio
para o modelo conceptual de um sistema
deterministico, ainda que usando autras palavras:
tudo o que ocorre ou pode ocorrer no Sistema é
laseado nas ansequéncias fisicas da causalidace.

Deste modo, nos métodos deterministicos de
andlise, cada acgio ou causa, deve produzir ura
rescfoauefeito, e, por st vez, cadh reaccto tame-
-se causa de reacgles subsequentes. A totalidade
desta cascata de eventos pode, anprincipio, nmostrar
exactamente cono o sistema se devera corportar
em cada momento.

E, assim, evidete que, nosmodelos deterministas,
cs paranetros  de etrada tAnde ser amstantes, para
que, encxh instante, o sistara taha untnico funro
fisicamente possivel. As saidas do modelo sdo
determinadas com toda a precisdo, através de
relagtes aonhecidas entre estados e eventos, sem
haver lugar a quaisquer hipdteses eivadas de
variagles aleatdrias. Entaismodelcs, undado it

produz sempre o mesmo output, trate-se de uma
reaccEo quimica, do ruir de uma pante cu do inicio
de um incédio.

Em oposicdo, os modelos estocasticos, ou
praeebilistas, usamganes de valares caro varidveis
e etrach, ra fomea de distrilbuiges de prdeabi lidede
e, as saidas, doviamente, sO podam apresentar-se
tanbém cono praoabi lidades de acontecimento.

Os métodos deterministicos, para um mesmo
conjunto de pardmetros de entrada, apresentam um
nico ouum conjunto de resultados, enguanto que,
nos métodos prdogbi 17sticos, os resultados de saida
variam, mesno que os pardnetros de entrada sejam
OS Mesos.

B gpoio dos métodes deterministicos ha témicas
matematicas, tais como os modelos Box-Jenkins,
Taseadas no aonceito de que o conportamento fuburo
pode ser previsto com precisdo a partir do
comportamento passado de conjuntos de dados
existentes (Wxmmm, “Box-Jenkins”) . O grande
praolema resulta de que as amostras de dados tém
de ser significativas, oque nfo acottece, ramaior
parte das vezes, quando se trata de desastres,
naturais ou antrdpicos. Assim, a esséncia destes
métados € ignorar a existéncia de perturbagtes cu
“choques” extermos, que possam alterar o padrao

Estas témnicas também recorrem a equagies ou
algoritmos que foram previamente desawolvidos para
situagBes similares ou idénticas, as quais ndo
ervolvem quaisquer apraxinmegtes estocasticas cu
estatisticaes. De facto, csmétados deterministiass s5o,
deumnmodo geral, sinples e rdpidos ra sua aplicacto
e, por eles prdprios, facilmente conduzem a
aplicagCes informaticas dedicadas. Contudo, oo
se depreende, eles ndo podem formecer os modelos
detalhados e precisos que, raneior parte das vezes,
o lam planeamento de emercéncia requer.

Os modelos matematicos deterministas da
realidade sfo, de lage, onais inportante tipode
representacdo do mundo real. Essencialmente,
quelquer coisa domu fisico, nanral, teawldgico
au ervolverndo qualquer tipo de intervencgo himera,
pde ser sujeita a andlise usando estes modelos,
bastando, para isso, ser passivel de descricdo em
termes de farmulas cu expresstes metendticas. HiZo,
aardlise de risoo, recarra aos referidos metodos,
pode ser usada para nodelar os prooessos, raturais
e antrdpicos, avaliando, assim, os riscos e
idetificando os perigos, enadana prevenir, miticar
e, subsequentenente, redbilitar os cendrios das
ocorréncias inesperadas, sanpre devastadoras em
temos de perdas de vides himeras, infra-estruturas
vitais ebesmateriais.
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Aavaliacio de risoo, através da metodologia
probabilista, s6 emergiu, como ura ferramenta
popular de andlise de risco, na Gltima década do
século passado (Smemaws, 2004) . Neste caso, o
rismé caracterizadbpar dois elaatos gatitatives:
a Intensidade das consequéncias (severidade cu
magnitude) e a probabilidade (baseada na
frequéncia) de coorréncia. Desce 1ogp, notau-se que
estametodolagia axtinta os irgrediantes necessarios
que lhe permitiriam ser também aplicada aos
desastresranirais, oqe efedtivanente estd a ser feito
desde ha 10 a 15 aros atras.

Abase danmetodologia pracebilista &, natural -
mente, a teoria das praoebilidades, que se desen-
wolveu endies escolas diferattes: a frequatistaea
kayesiara. Aprimeira, @pr%saaprd:abﬂé.dadepda
frequéncia da ocoorréncia dos fendmernos. E, nomel-
mente, utilizada para caracterizar situagfes repre-
Sentadas por ure tnica varidvel . A segunda proaura
irmeis além, aoaceitar a intevpretacgo subjectiva
das praebilidades e ao amsiderar que as estinati-
vas podam ser revistas, pericdicarente (Wkmm, “Tn-
terferéria freqatista”’ e “Interfer&riabayesiay’) .

Se a interpretacgio frequentista caracteriza
fentmenos passados, sdore os quais existem dados
histéricos, a interpretacdo bayesiana anbicioa
quantificar o futuro, melhorando cada vez neis as
estimativas. Neste contexto, as distribuigbes de
prdoebilidede sfo alase para a ardlise prdogbilista,
de Bmuuir, bem como as binomial e georétrica e,
também, as distribuigdes de Porssav (Wikieepia,
“Distribuicio de Bermaul 11, “DistriluicBo binariral
recptiva”, "Distribuicio grarétrica” e ‘Distrilhuicio
eRiissay).

A opinido dos peritos também é de crucial
importancia na aonstruggo dos modelos matendticos
de previsdo de riscos. O processo de modelagdo
inicia-se coma seleccdo do evento a estudar e dos
egpecialistas a axsultar, deverdb estes saliatarcs
niveis de indicios e as razdes de praogbilidade que
Thes atribuam. Aprdoabilidade do everto €, entzo,
calaulada a partir dessas razdes, pela formila de
Bars (Wkmmnm, “Bayes’ theoren’) . O modelo criado,
necessita de ser validado pela comparagdo das
previstes aana goinido dos peritos.

As metodologias probabilistas tém de ser
encaradas como inclusivas de todos os eventos
deterministas, com ume probabilidade finita de
ocorréncia (Mamre, 2006) . Contudo, o sucesso dos
modelos da probabilidade ndo estéd no
aonhecimento das regras e teoranes praogbilistas,
mes simno conhecimento das causas e efeitos dos

eventos e na capacidade de usar os modelos para
conprovar esse corhecinento.

Afavar da ardlise prdosbi lista costume salientar-
-se que: permite informacdo quantitativa sdore a
variabilidade e a incerteza; da, emescala, as
estinetivas do risco; idatificacs “Wrivers” o riswo,
por andlise de sensibilidade; fornece melhor
informacgo do que os métodos deterministas; pode
idatificar qearas de fidbilidede dos dados; famece

De enftre os métodos praosbilistas, indicamos os
dois seguintes, por seram dos meis aahecidos:

PRA - Praebi listic Risk Assesament

A avaliagho prababilista de risao &, neste caso,
ra determinacio do risao de eventos indessjaveis e

As principais ferramentas usadas nos PRA's s5o:
arvores de falha, diagrames de seqiéncia, arvares de
acotecimentos e diagranes de bloaos de figbilidede.

Unprocesso tipico de PRA awolve: identificacto
dos estados finads, a seremavaliados; identificacto
dos estados iniciais que canduzem a esses estados
finais; desenvolvimento dos diagramas evento-
seqéncia para os evantes iniciadores; quantificacto
dos diagrames evento-sequéncia (Grvare de eventos) ;
agregeGao dos ¥isaos para cada processo e estado;
arélise ée rismo, que deve incluir a classificacio o
risoo, aredxfo b risoeaailise de sensibilidade
{http://www.hg.nasa.gov/of fice/codeq/doctres/
praguice pf}.

Similacgo de Monte-Carlo

A simulagdo de computador tem a ver com a
utilizacio denodelos, quer para estudar a vida real
quer para fazer previstes. Quando se cria ummocelo,
tem-se un certo rinero de pardmetros de entrada e
algumas equagdes que usam esses dados para
farecerunaaguto e saides (varidvels de regoosta) .

Este tipodemoklo &, geralnate, determinista, o
que significa que se dotém os mesnos resultados,
180 inportando quantas vezes se repetamos cladlos.

A similaggo de Mate-Carlo amsiste, pois, rum
método iterativo de avaliacdo de modelos
deterministas, com recurso a conjuntos de Ieros
aleatdrics cao entrades. Usa-se, sdaretudo, quarndo
onodelo é aarplexo, ndo-linear, cu arvolve miitos
dados de entrada. Ua similagdo deste tipo pode,
tipicamente, fazer 10 000 avaliagtes domodelo, um
tarefa que no passado era apenas possivel usando
super-carputadores {http://kochanski .org/gpk/
teaching/04010xford/MonteCarlo.pdf} .



territorium 16

oo ili

A teoria das probabilidades tem sido uma
excelente ferramenta para a abordagam a incerteza
e aquantificacio dos risaos. Eitretanto, res Ultines
décadas, comegaram a desenvolver-se teorias
altemativas, noreadamente a teoria dos carjuntos
vagos e a teoria das possibilidades, anoas baseadas
na 1&gica de Ruw.

A 1&gica difusa, ou 1égica de Fumy, também
conhecida como “1&gica nebulosa”, recorre acs
aajuntos propostos pelo metarético Rew. Trata-se
de uma extensdo da Logica de Bour, admitindo
infinitos valores intermédios entre FALSO (0) e
VERDRADETRO (1), e abrangendo ainda o valor médio
TALVEZ (0,5) . Esta 16gica engldos, de certa fomm,
aoeitos estatisticos e deve ser vistaneis cao e
area de pesquisa, ou uma familia de modelos
matamaticos dedicados ao tratamento da incerteza,
do que caro uma verdadeira 16gica.

Desde os passados anos setenta que a 16gica de
Rz € aplicada aos prdbolames de ardlise de riswo,
com as seguintes vantagens: pode representar
varidvelis incertas ouvagas; modela os prablares,
quardo as tearias classicas sfode dificil gplicacto;
poce representar os axhecimentos dos especialistas
pelas chamadas varidveis linguisticas; tem
adaptabilidade e flexdbilidade na assimilagio de
novos aanhecimentos; e, miito inportante, modela a
fame de pensar do ser humero {http: //www. ad fo.uni -
karlsnihe.de/WBS/oqi /papers/qpj07o.pdf } .

De enftre os métodos possibilistas, indicamos os
trés segaintes:

Inferéncia Mavoaa

Proposto por Eorahim Mamar, no ano 1975, é o
tipo de inferéncia mais conhecida na 16gica Rear.
Este método foi oprineiro a ser gplicado ao aatrolo
de sistemas, recorrendo A teoria R {http://
www . mathworks . com/access/helpdesk/help/
toolloax/ fuzzy/index. . html ? /access /helpdesk/help/
toollbax/fuzzy/fo351aup8 . hiil } .

Inferéncia maocdiica

Na inferénciamoottnica, a dotencio do resultado
firel é ansagrich divectarente ca furfode partirdia
do carjunto Rew antecedatte (idam, oc.) .

Método de Karwoskr € MrTaL

Este método praopde-se avaliar o risco combase

ma possibilidade de ocoorrer umacantecimento (L), a
influenciar o gparecimento do evato (B), que provoca

determinadas aonsequéncias (O) . Concretamente, os
autores do métcdo aonsideram que L, E e C podem
ser avaliados por valores linguisticos, emvez dos
tradiciasdis valares nériaos {htp: /. .dod. pac-
rio.br/pergamum/tesesabertas/

9925055 03 pretextual .pdf}.

Metodologia dos Sistemas Dindmicos

O conceito de sistema dindmico nasce da
exigéncia de se amnstruir ummodelo geral de todos
os sistemas que evoluam segundo e regra, a qual
liga o estado presente aos estados passados
(W, “Sistemas dinfmicos”) .

Método do Grafo de Falhas

Recorre & teoria dos grafos e & sua linguagemde
nos e caminhos, usando portas AND e CR em vez de
geeradores dependentes e indeperdentes. Amatriz
de axectividade, derivada dametriz de adjacéncia
do sistam, mostra se unnd de falha pode levar a um
evento de primeira linha. As matrizes s3o depois
aralisadas por aanputador para fomeoer sirgletans
(camponentes singulares que podem causar a falha
de sistema) ou doubletans (pares de componentes
que podem causar a falha de sistema) {http://

pechnel ecific.net . sg/~thk/risk.hmil - 3.2}.
Modelos de Markov

E a témnica classica de modelaciio usada para
avaliar o canportamento, dependente do tempo dos

Nas cadeias de Mwov as transicles entre estados
assumem-se como ocorrendo apenas em instantes
discretos sarb, roatanto, pamitidoge as transicies
aarplexos, os estados discretos podan ser definidos
tanto em termes de bardas das variaveis do processo
cono em temos de estado de componentes. O método
tantém incorpora o tanpo explicitamente e pode ser
alargado a situagfes axie os pardnetros do prablema
o indspendentes do tarpo.

Os estados de praeabilidade do sistema P(t) ma
andlise de Mwov contimua sdo dotidos pela solugdo
de um carjunto de equagtes diferanciais de prineira
ordem, dP/dt = M.P(t), onde M & uma matriz de
cceficientes azjos elaratos nfo-diagyais axstitian
a taxa de transicio e cujos elamentos diagonais
amstituem colunas da metriz de sama zero {http://
en.wikipedia.arg/wiki/Markov dhain}.
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Aplicagdes da andlise e gestdo de risco

SEo inmeras as areas de actividade arke existe
“risao”. Logo, sfo imeras as areas de aplicacio
da andlise e gestao de risoo, desde as que foram
piaeiras (Segurcs, Finenceira) até agquelas ark, ros
dias de hoje, a andlise estad com maior
desavolvimento (Gestdo de Activos, ProteacBo Civil,
..), designedanente e entre autras, as seguintes:

~ Booxmia; Segures; Banca (cré&dito) e Firengas

(enparteria firenceira) ;

-~ Trdetria (eetolifera, quimica, nclesr, mireira) ;

~  (Gest8o de Projectos e Gestfo de Activos;

~ Ergenharia (fiabilidade e seguranca; civil,

abiete, bicldgica, etc.) ;

~ Sgraxa (infomegto, ternrariaro, irvestinatcs,

Infométics, &) ;

~ Hrpresas (seguranca, cantingéncia)

~ Saide Piblica; Ewlagia; Poluicgo; Midangas

clingticss;

~ Mnalise de sistenas (classicos, dindmicos,

aarplexos) ;

~ Desastres/Catastrofes Naturais e Antrdpicas

(Teanlégicas, Sociais eBiofisicas) ;

~  Planeamento de Brergéncia;

~ Protecgdo Civil (prevengdo, Socorro e

ey

Deste modo, presentenente, a andlise e gestfo
de risco, tem aplicagdo em varios campos de
actuacBo ma esfera da Protecgfo Civil, que podenos
estruturar em tamo dos saus trés grandes pilares de
sustentagdo ou eixos de orientacdo: prevencio,
socarro e reghi litacto.

A Prevencio e a Gestao do Risco

Relativarate & prevaxio, existandiferancasra
esfera das dorigagfes, organizagdo e métodos de
trabalho, quanto ao modo aaro os Varios servigos
de proteccdo civil cumprem as suas tarefas de
prevencgo. Ha ume divisSo clara entre aqueles para
quem as medidas de prevencio significam apenas as
aogfes limitadas de aotencio dos efeitos necptivos
dos desastres e aqueles que consideram acgGes
egoecificas para eliminar reglmente as causas.

No nosso pais sdoressaam, gperas, as politicas
destiredes a limitar os efeitos necatives dos desastres,
e, mesno estas, ainda rdo estdo ruma fase avancada
nem sdo substancialmente homogéneas. Também
existemmuitos prablemas, alguns de fundo, que
impedem que a prevencio sejamais eficaz.

Bor exaplo, a Protecgso Civil tamapanss fungdes
amsultivas relativamente a outros ministérios aan
responsabilidades no territdrio (agricultura,
ind0stria,..) , limitando-se a assiralar as cadigtes

de risoo, sempoder intervir. As aogfes ansideradas
oo priaritirias nes adlises da proteccio civil nso
estdo escoradas numa organizagdo com poder
instituciael para, eventalmante, as levara caloe
0s autores “extemos” das andlises de risconSo thm
meics, nemautoridade, para dar o passo sequinte,
que é o da elaboragdo dos plancs de acgio.

Se aqueles que pramovam as andlises e gestdo de
Tisoo ndo tém aarpeténcia para eliminar as causas e
se aqueles que tém carpeténcia nfo digpdem dos meics
necessarios, as cartas de risoo pouca utilidade tém.
Ficam reduzidas a candico de instrurentos menores
que 0 servampara “gourar regponsabi lidedes” depois
dos desastres.

Pparentenente, émuitomais sinples aontactar
grandes arpresas e oarprar equipamento, tal como
poderosas bombas de esgoto de dguas para as
inundag¢des, do que realizar reunides com os
decisores que téma responsabi lidade de autord zarem
a construcdo em areas ande as inndagdes sdo um
risoefadtivo.

Do mesmo modo, a decisdo de comprar um
Canadair para o conbate aocs incéndios florestais
apenas depende de consideragdes financeiras,
enquanto a organizagao de equipas de sapadores
florestais ja apela a procedimentos conplexos e
enolve diversos tipos de “Mnteresses”, desde s das
associagBes que os enquadram até aos de algures
diizias de desempregados que, nem senpre, estdo
disponiveis para abdicar dum subsidio de
desemprego em troca de um trabalho pouco
amsentaneo aom os mocelos “alorizados” nos meios

Todos salbamos que 1o é possivel evitar muitos
dos risaos e que anelhor forma de minimi zar os seus
efeitos, emcaso de menifestacio, serd preveni-los
através de urB adequada gestao do risao enaacreto.

Cotudo, aprevengio, poaraue os saus efeitos sfo
politicamente pouco visiveis, temsidoumpilar de
sustentacto fraco e umeixo de ardentacto pdore, 1o
sistema de protecgdo civil. E, mesmo quando,
gparentamante, 8o o foi, nessas ciranstancias ela
temservido, muitas vezes, para equipsr “orgas” qe,
embora possam contribuir para a prevengdo,
preferencialmante se dedicama autras actividades.

O sucesso das operagdes de protecgdo civil
assatamring prevencso eficaz. Se elanfo existir,
oedificio estard desequililrado e, por axseguinte,
ndo podera proteger os cidaddos da forma
considerada como a mais adequada.

Plancs de Fhergéncia

O planeamento de emergéncia consiste, por um
lado, ra criacio e inplanantacso dos diversos plarncs
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de ac;fo, gerais e egoecifiaos, e, por attra perte, 1o
estabelecimento das bases dos planos detalhados e
do seu acarpanharento, supervisio e treino.
Eumareaqe, engeral, lida amos risas pidliacs,
teado emvista evita-los au dimiruir cs seus inpactes
(keermme, 2006) e que recanhece que a “preparacsio”
s desastres é feita antes de eles oqarreram.
Destemodo, as respostas devem estar preperadas,
pratas, antes da ocorréncia dos acidattes, pois, até
um verdadeiro paraiso terrestre, a conmnidade
residente enfrenta riscos reais (fig. 5) etande se
arganizar e trakalhar para minimizar esses risaos, ma
medida em que a commnidade ndo pode “confiar”,
Jaes, roaxiliogepssavirdedexteariar (fig. 6) .

Fig. 5 - Até no paraiso ha risoo!
(Fonte: http://www.alp-s.at/ans/pics/P1000273k1 03.3p9) .

Fig. 6 — Os cidaddos e a Protecgdo Civil
(Fonte: hittp: //ww.azares.gov.pt/ . . . /302363 /protecaccivil. jpg
Fotografia dotida durante a realizagBo de um exercicio de
ProtecgSo Civil. Panta Delgada, Janeiro de 2009) .

Sistemas de Aviso e Comnicacio

Na sociedade da informacgo, estes sistenas tém
a ver tanto aam o planeamento da disseminagio da
informacdo e caom o estabelecimento das nonmas
gerais e de procedimentos para a educagdo do
pablico emprotecgio civil, como aoma canmnicacso
das emergéncias em curso, dos procedimentos
gperacianais e dos aviscs e alertas de protecgio a
difundir & populacio.

Para que possam funcianar emplenitude, no caso
denmenifestagtes de risaos, estes sistares téndeestar
devidamente planeados e testados, nareadamente
através da realizacto de similacros, de acardo aamo
estipilado ros plarcs de arergfcia, angee se avaliam
as regpostas e a eventual necessidade de introduzir
melharias o funciaamento dos diversos sistares.

Programas e Documentagdo

Dizem respeito aos programas e planos de
famecEo e treino para os agentes de protecgfo civil,
fazendo o relacionamento com as universidades,
institutos e consultores privedos, e mentendo os
centros de documentacio vivos e actualizados.

Por autro lado, tém taném a ver com progranes,
de sensibilizacdo e de educacdo, destinados a
poulacBo engeral aua piblicos-alvo egpecificos,
mais vulnerdveis a determinados riscos. Estes
programas nso se esgotam em acgles pantuais, por
vezes de grande nediatismo mes de pouca eficacia.
S30 tamém necessarios progranes gue asseguram a
amtinuidade das acgles e a tranamissio dos saberes
30 lango do tenpo, para que a doutrina produzida e
transmitich possa dar arigama ure verceceiva adltura
de prevencio. Serdo, porventura, mencs nedidticos
do que os anteriores, mas permitem doter retomo ao
investimentoreles feito, ao aatrario do que sucede

Trata-se de dreas fundamentais, mas que nem
sanpre témmerecido a devida atencio, 1razao porgue,
por vezes, a resposta nem sanpre é t50 eficaz quanto
opockeria ter sido se, ateriamate, tivesse sidodaca
mais atencdo a estes aspectos, do mesmo modo que
muitos efeitos poderiam ser bemmais mitigados se,
antes, tivesse havido irvestinento sério e catiruedd
rnestes progranes.

O Socorro e a Gestdo de Emergéncias, como

regoosta as (rises

A gestao de erergéncias € um processo aatinio
pelo qual cada individuo, grupo ou commidade
enfrenta os riscos rum esforgo conum para evitar cu
minimizar os seus inpactes. As acgles a tomar
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depardam, emparte, da perogpgio do risao por parte
daqueles que a ele estao expostos. Um boa gestdo
de emercgércias faz a integracio aarpleta, a todos
os niveis, dos planocs de emergéncia, que foram
elaborados convista a mitigagio dos efeitos encaso
de manifestacio do risco, e envolve os sectores
pdolico e privado.

A gestso das arergéncias realiza-se, assim, en
quatro fases principais, algnes delas meis cuneos
sdorepostas em funcdo da crise em concreto, que
dizem regpeito & Praparacio, Regoosta, Reabilitacso
e Mitigagdo. Fnquanto que as duas prineiras estdo
directarente relaciardas aana regposta, an termos
de socorro, sdoretudo de pessaas, as duas Ultines
dizem respeito & regposta, antemos de reaiperacso,
sdoretudo de bens, para devolver a normalidade de
funcicnamento a drea afectada. Por esse motivo, a
Suocgpitules, carrespadattes, respectivanate, acs
Segundo e teroeiro pilares de sustentacio cu eixos
arientadores damissgo de Protecggo Civil: o Sooorro
e aRegbilitacto.

Preparacio

Corresponde ao estado que antecede as
ocorréncias, onde se decide como responder aos
acidentes catastrdficos ou conjuntos de
ciramnstincias desastrosas, através do planeamsrto
do acarendo, aotrolo e reparticio de tarefas entre
parceiros e da adopgdo de medidas concretas de
praticko, incluindo:

~Planos de commicacio;

~Treino dos planos, servigos e equipas de

intervercgo;

~Estabelecimento de métodos de aviso e alerta;

~Estabelecimento de abrigos de emergéncia e

plancs de evacuagso;

~Gestdo do armazenamento e abastecimentos

jgcessscialoch

~QOrganizacgo e treino dos voluntarios;

~Previsdo de vitimes — um aspecto importante,

pois pode fomecer acs responsdveis ue ideia
dos reaursos a colocar 1o terrero.

Digamos que é ura fase de transicdo entre a
prevencio, aqual, caro vinos, visa essencialnente
a gestfo do riswo, para, sepossivel, evitar a sua
ocorréncia au, rnéo sendo possivel, paramitigar os
seus efeitos em caso de manifestacdo, e o socorro
propriamente dito, enquanto resposta adequada as
situactes de arercfncia.

Ehdoora decorra no pericdo anterior & crise, as
gperagtes ndo s30 propriamente de prevencio, um
vez que dizem essencialmente respeito ao
estabelecimento de procedimentos e ao treino dos

agentes a ervolver directamente nas gperagles de
sooorro relativas aos diferentes tipos de risco.

Como é Cbvio, a eficicia e a qualidade da
Tesposta depande muito do enpero posto nesta fase
de preparacso.

Regposta

A resposta é a intervengdo que se segue a
manifestagdo do risco, através da respectiva
ocorréncia, passando a executar-se segundo os
plancs de acgfo estabelecidos. Rode ewolver algus
improvisacgo, devido a falhas nos plancs, senpre
inevitaveis, dada aretureza sitgular da meiar parte
dos desastres.

A resposta as erergéncias evolve todo um aorpo
prévio de conhecimentos e de acgdo, tanto de
profissianais e aredores, coro de voluntarios, que
participam na concepgdo, desenvolvimento,
avaliagdo, treino e execugdo dos planos de
arercfcia, anivel losal, regiarsl, cansciasl.

Mesmo dispondo do suporte de uma boa analise
de risaos, e antes de entrar nela ou de se tracarem
quaisquer plancs, ha sarpre un trabalho prévio que
ndo se dispensa: conhecer a importancia da
praticBo, as respansabilidades dos sectares pdolico
eprivado, as vartagens da gestio integrach, ateorda
dos risaos, a legislagio emvigor, as orientagdes
Superiores e o histérico dos maiores desastres do
passado (NFPA, 2007) .

Hrbora os processos que geram as diversas
catastrofes, rairais e antrdpicas, ssjandiferates,
as tAmicas para avaliar orism, criar apraticdoe
assistir na resposta, témmuito em conum e podem
pertilher e beneficiar dos progressos de ura ciécia
em franco progresso, a ciéncia da informagdo
geografica. Aaquisicio de dados e sua integracto,
amockelacio e a adlise, aprdoria qeeracianlidade
e, até, questles de respmsabilidade, podam sermeds
facilmente resolvidas por essa via. AutilizagBo
generalizada do computador na gestdo de
emergéncias, tem permitido que a informagdo
geografica esteja a desenmpenhar um papel muito
importante nos processos de tarada de decisdo e
conducso das operagfes 1o terreno.

Contudo, é necessario e fundamental garantir
qualidade na produgdo dessa informagdo, a qual
ndo se compadece apenas com o dominio das
t&micas oudas diversas ferrarentas, mes temde ser
sustentada em profundos conhecimentos emanados

Ora, a resposta diz respeito ao conjunto de
intervenges ce arercfcia tadentes a que os piares
efeitos dos acidentes sejam, de algum modo,
atenedes. Tama ver, principalrente, aomo soaorro,
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oquil eawmolve evaoacEo de pooulagtes, acolhimetto,
regbi litacto e auxilics para a retam da vica romel e
pde ser vista caro ura corbinacgo de “know-how”
cilentifico e témico, gpoiado emmétados aoraoriados
de ajuda a decisfo. Necessita, fartamate, daadlise
de riswo, para poder fazer a necessaria ligggGo atre
as diferentes interacgfes do Hanem com a Scoiedade
e aNatureza.

Um aspecto fundamental da resposta é a
prantidgo. Assim, no tratamento da prantiddo da
regposta, é importante pensar e agir em termos de
sistemas complexos, em consideragdo com o
anbierte, retural e social, enolvete.

Comefeito, o arbiente é caonfinadd candiferentes
conjuntos de constrangimentos, que formam os
amédrics, e éafectadopelo sistam, agjes atributos
podemmudar. Os riscos existem e menifestam-se
através dos desastres, que acontecem quando ndo é
possivel aotrolar as relagles dentro do sistamm e
quando 180 se aanhecem os inpactes das alteragtes
do anbiente. Ha, sem divida, muitas meneiras de
reconstruir o mmndo apds os desastres, mas, se
querarcs fazer mais e nelhor, tamos que aahecer e
agirantes (Bmt, 2009) .

A experiéncia da protecggo civil temmostrado
que, para implementar um sistama integrado capaz
e fazer face aos desastres, é necessario anstruir
taném ure estrutura institucional carplerentar
baseada em acordos e relagles activas entre as
pertes emolvidas, o sectarpdolico e o sectar privado
(Menerrz, 2008) .

Deste modo, devamexdistir directivas, para que o
planeamento de emergéneia considere todos os
evauais parceiros, pdolicos auprivados, e demodo
a que tadss as regides e mmnicipios nfo sO dispatem
de uma metodologia comum para a elaboragdo dos
planos, mes tamoém tenham estruturas cperativas
idénticas e modelos partilhedos de intervencto.

Assim sendo, as acgles de prevencio, sodorro e
reshi 1itacto podam ficar tadas dentro de ura doutrira
eral, saindo do “egpecifiay” de cadh caso, demolde
a axseguir que as filcsofias seguidas antvel local,
regiael eraciasl, ssjanessacialnente asnesmes.

AprotecgBo civil terd dificuldade em doter um
bom desempenho, se ndo comegar por estar bem
arcanizada sonivel local. Arazso é sinples, pois,
quardo ocorram as aevercfncias, é onivel local que
esta o “teatro de gperagtes” .

De facto, dadas as disténcias, blogqueios de
estrades, diminuico de rearscs e pressfo do factaor
tenpo, néo ha sdostituicio credivel para a prantidso
e a intervencBo localmente organizadas. Por cimg,
os outros niveis do governo ou da hierarquia
adrinistrativa, gpenas devemharmomnizar e coordenar
- erfoaplatar - cs esfarges lozais.

Quanto ao socorro, trata-se principalmente da
mobilizagdo dos servigos de emergéneia e dos
primeiros socorristas para drea dos desastres. Ea
“Wagg!” inicial de axilioverdadeiro, conbarbeiros,
forcas de seguranca e eavergfncia médica, porventura
com o apoio de ocutros servigos de emergéncia
subsididrics, noveadamente com equipss de rescate.
Havendo plancs de emergéncia bem estruturados, é
possivel desenvolver um nivel adequado de
coordenacao do socorro, com os esforgos de busca
e salvamento a caregarem suficientemente cedo, de
modo a dimiruirem o rivero de vitines.

Mas, para que se dotenha a desejado efeito, é
necessario que agqueles que previnem, socorrem e
resbilitam trabalham nSo 6 en cajunto, mes tanbém
em coordenacdo e com competéncia. E algo
canplexo, como o demonstra o elevado niero de
disciplinas, conrelevancia ra protecgfo civil, que
estdo ervolvidas nestas matérias, pelo menos 35
(ENID, 2007) .

Como é sabido, muitos dos problemas das
intervengBes ocorrem entre as organizagdes cu
grupos, porgue nao trabalham coordenadamente,
pelomencs aonivel que as situagfes requeram, e ngo
tanto datro o sistam ansi.

De facto, durante a evergéncia, as prioridades
S50 amservar e proteger as vidas hineras, salvar e
evacuar as pessoas, tormar o ambiente seguro e
restabelecer cadicles aceitaveis de aatinuacso de
vida, tudo isto tio cado quantopossivel .

Ora, o curprimento destes dojectivos exige
programes, plancs, protocolos, procedimentos,
nores, regulamentos e estruturas legais. Na sua
esséncia, oplaneamento nso é sdore procedimentos,
é sdore coordenacio entre os varios actores, para
intervirem de acordo aan cerdrios particulares de
acidates e respostas.

E necessario o deservolvimento de uma linguagem
comum e de ue. cultura da protecgdo civil, como
ervolvimento dos sinples cidaddios nas diferentes
tarefas, além do seu encorajamento para virema
aaterrcsristsqe, talvezundia, terfoce arfratar.

Comunicagio

A comunicagdo que tem lugar durante as
erergfncias é unagpecto muito inmportante, que réo
pode ser negligenciado. Deve ser enterdidomais o
sentido de um apoio acs conmicadores de prineira
linha, doque, gpres, ro satidode “parta-voz” cude
relagdes plblicas, pois cada ocorréncia requer
flexibilidede e ajustarantos egEnto os acatecinatos
se desavolvan.

O Plaro de Ganunicagdo, constitul a base para
a disseminacBo da informecso e para as interacgfes

213




214

RISCOS - Associagao Portuguesa de Riscos, Prevengdo e Seguranca

com todos os parceiros actuantes, activa ou
passivanente ((DC, 2002) .

Oplano deve prever o gpoio de especialistas de
varias disciplinas: desastres, ardlise de risco,
processos de decisdo, comportamentos e

A Reabilitacdo e a Gestao de Emergéncias, no pos-
Qi

A gestBo de energéncias, sdoretudo no pericdo
pds-crise, é umprocesso que, por um lado, visa
minimizar os impactes da crise e, por outra parte,
pretende retomar a normalidade, no mais curto
espago de tanpo, dentro da area afectada.

i it

A regbilitacioé, pois, oaagjutodeacsfesge =
Seguem & resposta imediata (socorro) , mormente
quarco é preciso restabelecer a situacgo o 1ol o
desastre e ajudar as pesscas a ultrapassar as suas
perdes, incluindoas peicoldgicas.

Destemodo, o dojectivo imediato é o de restarar
as &ress afectades e, datro dopessivel, leva-las a0

Difere da resposta, porgue a recuperacso tema
ver, em primeiro lugar, comacgdes que levam a
reconstrucdo da propriedade destruida, ao
realojamento das pessoas, a sua scdorevivéncia
ecaximica e a reparacto des infra-estrunuras vitais
para a aatinuecto da vida e, posteriomente, parque
os temas e as decisBes sdo tomadas depois das

Un aspecto interessante da recuperacio € que
pode tirar vantagem das “janelas de gportunidade”
criadas, para a implementacgdo de medidas de
mitigacdo que, de outro modo, seriam mal
recebidas. As pessoas estdo mais propensas a
aceitar medidas impopulares, quando o desastre
ainda estéa fresoo ra mendria.

Tochvia, as dress daprotecgfocivil, ToTeesoAls,
por enguanto, ainda sfo estrunralmente gpares dues:
a Prevencio e o Socorro. A Reabilitacdo aontirua a
aguardar a sua entrada formel 1o sistara.

Mitigagdo

A mitigagio correspande a un cajunto de acgles
oFrais qe ewolvemdiverscs passos terdattes a dininair
s potaciais inpactes au a assegrar e rsovoltana
ccorrer as nesnes situagtes. Na esséncia, tracam-se
rows placs Al faz-searevisfoceplars jaexistates,
aonvistaaque, seoriswo sevoltar amenifestar, os
saus efed tos possam ser bemmenos nefastos.

Deste modo, os esforgos de mitigagdo tentam
evitar que cs riscos senenifestamplerarate, através
e aatéstrofes, au, 1o, proaremredzir os efeitos
dos desastres. Orientam-se mais para medidas de
lapprazo, tadates a redzir cu eliminar o riswo.

E aqui aoloca-se a grande questo: os acustos de
miticgacio dos riscos piblicos sfo “despesas” au s5o
“investimentos”? Parece dbvio que devem ser
amnsiderados caro irvestimentos e, caro tal, ndo
devem ser realizados sem os adequados estudos de
astobaeficio.

E possivel fazer esta midanca de paradigma
(fig. 7), Héprrgerto s=ja facil mstraraurdfacia

cios Soci

Prevencao . L

Prevencao

Fig. 7 — Amudanga de paradigma.

A implementacdo de estratégias de mitigagdo
amsidera-se uma parte do processo de regbi litacto,
quando € aplicada depois da coorréncia. As medidas
de mitigacBo sfo estrutirais, quando usam solughes
témicas, aoo diques para suster as inrdagles, e
réo-estrutirais, serecarama legislacto, plansarato
dautilizacto dos solcs e, evaniBlngTte, a0s SEgIrcs.

Quentomaicr for o risco, meis necessario se tama
que as wilrerabilicedes sefjam resolvidas par esfarges
demitigacto e praticEo. o é sahido, serfoexistir
wulrerabilidede, réo existe risaw, caméocasodeun
sisto, e zaa desértica, ade ningé@nvive.

Conclusdo

Segurndo parece, apalavra risco deriva do latim,
e risicare, que tinta o significado de arriscar, ter
cusadia. Nesse sentido dapalavra, relativareite ao
risco pdblico, énecessario ter grandes gpcles de
conoate e ndo ansidera-lo simplesmente aarmo ume
ma sorte. Pode comegar-se, desde logo, por
amsiderar a protecgfo civil aaro ure actividede de
investimento e nSo aaro ure actividade de despesa.
Aadlise e risw, face acs riscosplolices, axstitud
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a Linha Zero de defesa das sociedades, airda antes
dal.? Linha da Prevarcdo, da 2.* Linha do Scaorroe
da 3.? Linha da Rasbilitagto.

Procurcu nostrar-se que a andlise e gestdo de
risaos, ja larcamente praticada ras enpresas, podam
ter idntica utilizacdo no tratamento dos riscos
plblicos, procurando melhores solugdes, com
vantagens ra vertate asstos-baeficics.

Pela utilizacio sistarética da ardlise e riso é
possivel melhorar onivel da Prevencgo, do Socorroe
da Reabilitacdo e, no fimde contas, elevar a
qualidade da protecgio de todos nés.

Procurou mostrar-se, igualmente, que seria
Inportante institciaBlizaraadliss de risoe aolad-
-la a0 lado do Planeanento de Brergéncia, seguindo
romeso trilto.

Cs miltiplos desafios que se aolocam a Proteccio
Civil, cana clara necessidace de 1he imailcar padrdes
de econamia e eficicia, passam pela necessidade
da alteracto siostancial donodelo de gestiovigatte,
introduzindo-1he caracteristicas intensivas de
plareamatto, em lugar des caracteristicas intasivas
do equipamento, do passado. A dindmica de
prevantivo do que soaarrista e, autrossim, deve aardr
meis lugar & regbilitacto.

Do exposto, sempre na perspectiva de uma
proteacBo civil moderma, comantecipacio, avaliacto
erisxs, peEtid, praticko, resposta e reshi litacto,
pode aoncluir-se que o Planeamento de Hrergéncia,
integrando o melhor do aomeeito, serd tantomelhor
quentomeis recorrer 4 Ardlise e Gestdo de Rism, ma
sua dimensgo total, de avaliacko, peragpcfo, gestéoe
commnicagio de risco. Assim, serd mais facil dar

SeguinEnto aos seguintes pressupostos:

I Definircsprincipeis riscos piolicos - siawos,
inmndagtes, riscos geoténicos, incéndios
urkancs e florestais, mudancas clinéticas e
anbientais - e vulnerabilidades, comlbase en
Trdices ce risw, e fazer omgpeaTETodBs ZOES
aondiferantesniveis de riswo (ura dotima ajuca
ara o planeamento das arergfncias) ;

I Desenvolver as regulamentagdes e os
procedimentos mais adequados (ummodo de
criar, simultaneamente, uma cultura de
“rcteaggo civil”) ;

I Cotirwer coma gestdo de risco, depois da
avaliacto e percspciio do riswm, evidanciando
que ndo basta avaliar, mas que tamoém é
preciso agir (nfo é suficiente a cidade dispor
e ura ardlise de risoo siamico, néo tendo os
plaros ce acgfo que eterializema regposta) ;

¥  Privilegiar as estratégias ceprevafoenica
deixar de fora as da reabilitacdo (os
problemas levantados e as solugdes
preconizadas podem levar a prevencio e a
resbi litacio para onivel do sooarro) ;

V  Enomtrar amelhor solucgo para o prablem
dos grandes incéndios florestais, pondoa
ténica ra gest8o desses activos, eanparalelo
aan a sensibilizacio conjunta dos sectores
publico e privado (pode pensar-se nos
Segrcs, a fazeram, undia, parte do Sistam) ;

L Ievaracaxsciecializactode qe os principais
custos an protecgBo s8o Investimatos e nSo
dos rearrscs e haverd estidos e asto-bareficio
pera a sB atrihiicso) ;
existates (pasods imddics flarestals, o
eaplo, ha assinetria tarritarial redisribiicio
desmeics face ds necessidades reais, mals Juto
sonmer doqero interiar dopais) ;

VIII.Etrar nos “tenpos modenos”, que s5o tanpos
de mais planeamento e de menos equipamento
(é possivel atingir os mesmos dojectivos aom
menos equipanento e canmeis planeamento,
mais gptimizagio da utilizagio dos meios,
eds treino e mais preparacio do pesscal) ;

X Bvidaxiarqea Protecifo Civil réo se esyta
0 SOCOKYO VAGOroso, 1a prevencso ddoil era
regbilitacto inexdistente (o pis-desastre é
necessario criar, de modo organizado, as
aondicles para que as pesscas, rapidamente,
retarem as suas vidas nomeis) ;

X  Criar condigles para que o sistema da
protecfocivil adyiira alltirapdoda, casme
axthecinetto cientifico e dispota deum b
kese tefria (as quinifes espatiress, avdlsas,
sem fundamento, ndo deverdo ter os canais
doartes na commnicacio do ris) ;

X Prooor sanpre as solugles meis econdmicas
(0 estudo de un pradblam cuja solugio esta
em dois helicdpteros a voar, ndo podera
resultar na aopra e oito heliadpteros para
ficaremroheliporto) ;

R Bvitar os conpartimentos estangues, trazado
os aaxeites de integracto e equililriopara
primeivoplaro (a ProteagBo Civil é um barao,
mas ndo é as trés permnas desse banco,
ansideradas individualmente, - prevencgo,
socorro, reabilitagdo - em que uma das
penes énomel, aadtra é arta e a terceira
Qese Iredistate) .
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