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RESUMO

A profissao de bombeiro implica gerir situacoes stressantes e uma diversidade de emocdes. Este estudo pretende
compreender a influéncia das emocdes expressas no trabalho sobre a satisfacdo com a profissédo e perceber se esta é
mediada pelas estratégias de coping. Os resultados revelaram que a combinacdo das emocdes expressas no trabalho
com as estratégias de coping pode aumentar a satisfacao profissional e pode conduzir a uma melhor gestao das situacoes
stressantes no trabalho (S. Folkman e R. Lazarus, 1991).

Palavras-chave: Emocodes, coping, satisfacdo, bombeiros.

ABSTRACT

Firefighter activity involves managing stressful situations and a variety of emotions. This study aims to understand the
influence of expressed emotions at work on job satisfaction and understand if they are mediated by coping strategies.
Results showed that the combination of emotions expressed in work with coping strategies can increase job satisfaction
and can lead to better management of stressful job situations (S. Folkman and R. Lazarus, 1991).

Keywords: Emotions, coping, satisfaction, firefighters.

RESUMEN

Bomberos: el papel de las emociones y del afrontamiento sobre la satisfaccion con la profesion - La profesion de
bombero implica gestionar situaciones estresantes y una variedad de emociones. Este estudio quiere comprender la
influencia de las emociones expresadas en el trabajo sobre la satisfaccion con la profesion y comprender si estas son
mediadas por las estrategias de afrontamiento. Los resultados mostraron que la combinacion de emociones expresadas
en el trabajo con las estrategias de afrontamiento pueden aumentar la satisfaccion laboral y pueden conducir a una
mejor gestion de las situaciones de estrés en el trabajo (S. Folkman y R. Lazarus, 1991).

Palabras clave: Emociones, afrontamiento, satisfaccion, bomberos.

RESUME

Pompiers: le réle des émotions et de l'adaptation sur la satisfaction avec la profession - La profession de pompier
implique la gestion des situations stressantes et une variété d'émotions. Cette étude veut comprendre l'influence des
émotions exprimées dans le travail sur la satisfaction avec la profession et comprendre si celles-ci sont médiée par
des stratégies d'adaptation. Les résultats ont montré que la combinaison d’émotions exprimées dans le travail avec les
stratégies d'adaptation peut augmenter la satisfaction au travail et peut conduire a une meilleure gestion des situations
stressantes au travail (S. Folkman et R. Lazarus, 1991).

Mots-clé: Emotions, adaptation, satisfaction, pompiers.
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Introducao

Recentemente tem-se observado um crescente interesse
pela atividade profissional dos bombeiros, nao sé ao nivel
da importancia da formacao e treino de competéncias
para o exercicio das fungdes nas diversas areas de
atuacao, mas em particular sobre as condicoes de trabalho
e exigéncias emocionais geradoras de stress a que estao
expostos e, os fatores que podem ser protetores da satde
mental e bem-estar destes profissionais que prestam
servicos as comunidades. Eleito pela Agéncia Europeia
para a Seguranca e Saude no Trabalho como tema para
2014, o stress, é algo sempre presente na atividade dos
bombeiros, nomeadamente, ao lidar com circunstancias
fisicas desagradaveis, vitimas problematicas, pressao
temporal e expectativas dos outros e de si proprios.

O tema do bem-estar e salde mental dos trabalhadores
ja existe ha algum tempo, mas voltou a ser foco de
discussdao mais recentemente devido a recessao global
e viragem econdmica que agravou a situacao (C. Cooper,
2014). Em varios paises europeus, o custo da diminuicao
da produtividade e do absentismo esta associado, em
parte, ao decréscimo da salde psicoldgica e bem-estar
(P. Chen e C. Cooper, 2014). Os bombeiros portugueses,
voluntarios ou profissionais, atuantes na protecao e
socorro da sociedade ha séculos, sdo um dos grupos
sociais cuja capacidade de intervencao mais contribui
para a melhoria da qualidade de vida das comunidades.
Neste contexto, ser bombeiro pode proporcionar
emocoOes positivas e realizacao pessoal/profissional
associadas ao tipo de tarefas, a especificidade do
servico prestado e a interacdao com a vitima/utente ou
comunidade. Contudo, também pode ser uma fonte de
stress que gradualmente desgasta, quando as exigéncias
profissionais se combinam com condicbes fisicas e
recursos inadequados, falta de suporte por parte da
hierarquia, clima de conflito ou mas relacdes com os
colegas de trabalho, expressando, consequentemente,
emocoes de cariz negativo no contexto de trabalho.

Existem varios conceitos que podem ser enquadrados
no contributo para o bem-estar dos profissionais, como
por exemplo a satisfacao com o trabalho, envolvimento
profissional, compromisso organizacional, engagement,
emocoOes positivas e negativas, estados de humor no
trabalho, motivacdo intrinseca e vigor (C. Fisher, 2010).
E de realcar que o bem-estar no contexto laboral é
multidimensional (e.g. P. Warr, 2013), o que sugere
formas diferenciadas de pensar e avaliar o papel que
determinadas variaveis podem ter na protecdo da
salde mental daqueles que trabalham em cenarios de
catastrofe e incidentes criticos.

Shapiro e colaboradores (2011) defendem que a
regulacao consciente das emocoOes reduz a agitacao
emocional e capacita o individuo a ver a situacao com

mais clareza. Aprender a centrar-se no meio das pressoes
cronicas, conflitos de tempo e exigéncias competitivas,
que frequentemente envolvem sofrimento humano e,
por vezes, questoes de vida e morte, sao situacoes que
fazem parte do quotidiano dos bombeiros, o que torna a
regulacdo das emocdes uma competéncia extremamente
importante, podendo ser também um importante ponto
de partida para acdes ou respostas assertivas (J. Shapiro
etal., 2011). O auto-controle envolve inibir, modificar ou
substituir reaces espontaneas e automaticas, vontades,
emocoes e desejos que, de outra forma interfeririam
com o comportamento dirigido para um objetivo e
impediriam a realizacdo dos objetivos no trabalho
(Baumeister, Heatherton e TicE, 1994 cit. in S. Diestel
e K. Schmidt, 2011). Pesquisas anteriores revelaram
repetidamente que exercer autocontrolo implica custos
psicologicos, que se manifestam como tensao psicologica
(M. Muraven e R. Baumeister, 2000; J. de Jonge e C.
Dormann, 2006). Esta regulacdo é particularmente
importante para compreender a tensao psicolégica que
pode surgir no contexto de trabalho, no contacto cliente
- trabalhador, porque as expressoes sao o que influencia
o observador (neste caso o cliente). Os trabalhadores
podem modificar a expressao das emocoes no trabalho
sem necessariamente mudar os seus sentimentos e
regular a expressao das emocoes (e nao regular os
sentimentos), o que tem sido associado a consequéncias
stressoras para o trabalhador (C. Brotheridge e R. Lee,
2002; A. Grandey, 2003).

Em muitas profissoes, incluindo a dos bombeiros,
esperado que os profissionais realizem as tarefas
exercam esforco fisico e mental, mas também lhes
exigida a gestao das suas proprias emocdes no contexto
de trabalho. Assim, enquanto prestadores de cuidados/
servicos, se estes profissionais cumprirem com éxito a
exigéncia para exibir e sentir emocoes, isso vai ter efeitos
positivos, contribuindo para o sentimento de autoeficacia
ou realizacao pessoal (D. Zapf et al., 2001). Acredita-
se que lidar com outras pessoas satisfaz necessidades
de afiliacao, status e reconhecimento, comuns a um
comportamento altruista caracteristico dos bombeiros,
no qual o trabalho emocional desempenha um papel
importante como stressor que afeta os profissionais
de varias formas. Zapf e colegas (2001) definiram o
trabalho emocional como os processos psicologicos
necessarios para regular as emocoes desejadas/impostas
pela organizacdo como parte do trabalho ou funcao.
Coté e Morgan (2002) demostraram que amplificando
ou exagerando as emocoes positivas no trabalho estas
podem ter um efeito positivo sobre a satisfacao no
trabalho. Além disso, outros estudos verificaram que
a expressao de emocoOes positivas e requisitos de
sensibilidade estavam positivamente relacionadas com a
realizacao pessoal e satisfacao no trabalho (D. Zapf et
al., 2001).
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Estudos salientam que as emocodes interferem com
a salude mental, e, nomeadamente o stress laboral,
vulnerabilidade ao stress, insatisfacao com o trabalho,
fadiga cronica, ansiedade e estratégias de coping
pobres, parecem acompanhar-se de um desconforto
emocional significativo, contribuindo para o aumento da
probabilidade dos profissionais desenvolverem problemas
de comportamento (M. Martins, 2004). Outros autores (I.
Chiavenato, 2010) destacam que a qualidade de vida no
trabalho é determinada pelas aspiracdes do trabalhador
em relacao ao seu bem-estar e satisfacao do trabalho,
bem como com os interesses da organizacao e os seus
efeitos nos objetivos organizacionais. Parece entao
existir uma interacao entre as caracteristicas individuais
(necessidades, valores, crencas e expectativas) e as
organizacionais (estrutura organizacional, recursos,
sistemas de recompensas). Assim, se a qualidade de
vida no trabalho for pobre, pode originar insatisfacao do
trabalho e comportamentos desajustados tais como erros
de desempenho, absentismo, entre outros.

Considerando que a maior parte do dia é passada no
local de trabalho e que continuamos algumas tarefas
para fora dessas fronteiras (ex: casa, espaco familiar),
é importante pensar que a atividade profissional e as
funcoes desenvolvidas possam ser fonte de satisfacao.
Contudo, o trabalho pode tornar-se uma fonte de
desgaste, causando tensao e conflito familiar. A
satisfacdo com o trabalho é um fendmeno complexo de
definir, consistindo num estado subjetivo que varia entre
individuos, em funcao das circunstancias e ao longo do
tempo, implicando um sentimento global do individuo
em relacao ao seu trabalho ou um conjunto de atitudes
em relacao a diferentes aspetos deste (P. Spector, 1997;
C. White, 2010). A manifestacao de um elevado nivel de
satisfacdo costuma refletir a existéncia de um elevado
nivel de adaptacdo a tarefa, variando contudo de
acordo com a percecao individual de cada trabalhador.
No entanto, raramente a avaliacao dos resultados e da
eficacia organizacional tem em conta as consequéncias
que o trabalho tem para as pessoas que o desempenham
(M. Martins, 2004), apesar de o tipo de trabalho, as
relacées interpessoais, os papéis desempenhados,
os sistemas de progressao na carreira e o estilo de
lideranca/chefia serem elementos determinantes do
bem-estar, da saude e da satisfacdo laboral (A. Bakker e
E. Demeroutl, 2014).

O clima organizacional é apontado como fonte direta
e significativa com influéncia sobre a satisfacdo com o
trabalho, e, nomeadamente, a gestao, os procedimentos,
as politicas e estrutura organizacional, contribuem para
a forma como os trabalhadores vivenciam as situacoes
adversas (K. Burke e D. Paton, 2006). Tem sido, ainda,
relacionado o clima organizacional com o stress
ocupacional e burnout, destacando as relacées com
os colegas e superiores como variavel que, conjugadas

com o baixo sentimento de dever e obrigacao para
com o trabalho, constituem fonte de insatisfacao (B.
Lopez-Araujo et al., 2007). Contudo, também possuem
um efeito protetor, ou seja, quando existe satisfacao
em relacdo ao clima e estrutura organizacional, este
parece possuir um efeito protetor em relacao aos efeitos
negativos do stress (C. Finney et al., 2013). No caso
dos bombeiros, a insatisfacdo parece estar associada a
estrutura organizacional, sendo esta baseada em regras
de funcionamento similares as instituicoes militares, ou
seja, uma estrutura rigida na qual a baixa satisfacdo com
as chefias pode aumentar os conflitos organizacionais,
diminuindo a satisfacdo no trabalho (S. Wagner e M.
O’NeilL, 2012). Outra variavel com relevancia para a
satisfacao no trabalho tem sido o suporte organizacional
e as relacoes interpessoais e quando existe suporte
dos superiores verifica-se uma maior satisfacao com
o trabalho (N. Ngah et al., 2010). A inexisténcia ou
falta de apoio organizacional, baixo apoio da chefia,
falta de apoio dos colegas e as dificuldades na relacao
interpessoal surgem como os mais fortes preditores de
insatisfacao (C. Maslach et. al, 2001; L. Paris e A. Omar,
2008; W. Souza e A. Silva, 2002; M. Visser et al., 2003).

As respostas de coping parecem desempenhar um
papel importante no bem-estar fisico e psicologico
do individuo quando este é confrontado com eventos
stressantes e estas respostas envolvem o uso de varias
estratégias cognitivas e comportamentais para gerir as
exigéncias ambientais com as quais a pessoa se depara
(S. Sears et al., 2000). Moos e Schaefer (1993) dividiram
as estratégias de coping em confronto e evitamento.
As de confronto sdo dirigidas para o proprio stressor
ou a reacao do individuo para com o fator stressante,
enquanto as estratégias de evitamento se focam no evitar
do stressor ou da propria reacdo a este. Geralmente
o coping de confronto ou ativo pode ser considerado
adaptativo e inclui reavaliacao positiva, buscando
apoio emocional, planeamento para resolver o stressor
e busca de informacoes relativas ao fator gerador de
stress. Ja as estratégias de evitamento podem ser
consideradas nao adaptativas e incluem desinvestimento
comportamental e mental, negacao, religiao, descarga
emocional e busca de recompensas em outras atividades
(R. Moos e J. Schaefer, 1993). Na perspetiva de Lazarus
e Folkman (1984) compreender e avaliar o coping
supde perceber as exigéncias contextuais, uma vez
que se trata de um processo em constante mudanca
e deve ser analisado tendo em conta o contexto onde
decorre o acontecimento stressante especifico com que
os individuos se confrontam (R. Lazarus e S. Folkman,
1984). De acordo com estes autores, as estratégias
sao geralmente agrupadas em: coping ativo, focado
no problema (refere-se aos esforcos orientados para
tarefas que visam resolver o problema); e coping focado
nas emocoes ou coping emocional (inclui respostas
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emocionais, como auto-culpabilizacao e expressao de
sentimentos). Mais tarde outra dimensao foi adicionada,
a das estratégias de evitamento que podem incluir quer
coping focado nas emocdes ou focado no problema (R.
Lazarus, 1993). Endler e Parker (1994) descreveram
0 coping de evitamento como atividades e mudancas
cognitivas destinadas a evitar a situacao stressante,
distraindo-se com uma tarefa ou procurando atividades
sociais para desviar a atencao do stressor. Neste sentido,
as estratégias ndo podem ser referidas como corretas ou
erradas no sentido adaptativo, mas como adequadas ou
desadequadas a situacao, e, como tal, as varias respostas
de coping sao altamente relevantes para o ambiente de
trabalho onde um conjunto diversificado de estratégias
sao necessariamente utilizadas (S. Sears et al., 2000).

Na literatura tem sido salientado o papel da emocao no
processo de stress e coping. Folkman e Lazarus (1991)
definiram as emocdes como reacdes psicofisioldgicas
complexas e organizadas que resultam de avaliacoes
cognitivas, operando como uma unidade que reflete a
qualidade e a intensidade da emocao. Defendem que
a emocao e o coping se influenciam mutuamente numa
relacdo dindmica e reciproca. Neste sentido, a emocéo
tanto pode facilitar como interferir com o coping (o
qual ndo é apenas uma resposta a emocdo, sendo
também influenciado pela avaliacdo) e, numa perspetiva
temporal, o coping pode afetar a reacao emocional. A
avaliacdo e o coping sao, também, entendidos como
mediadores da resposta emocional, e, tendo por base a
perspetiva que o coping influencia a relacao da pessoa-
meio e a resposta emocional, pensa-se que o impacto das
emocoes expressas no trabalho sobre a satisfacao laboral
pode ser mediado pelo coping. Este estudo tem como
objetivo compreender o papel das emocoes expressas no
trabalho sobre a satisfacao com o trabalho e perceber se
esta é mediada pelas estratégias de coping.

Método

Os dados foram recolhidos numa amostra nao-
probabilistica de 415 bombeiros das zonas norte (59%) e
sul (41%) do pais, variando as idades entre os 20 aos 63
anos, com uma média de 34 anos (Desvio Padrao= 8,1). A
experiéncia profissional é em média de 12,1 anos (Desvio
Padrao= 7,9) e em termos percentuais, a maior parte da
amostra esta casada ou vive em unidao de facto (57%),
38% dos profissionais sao solteiros e a percentagem
de individuos separados e vilvos é muito baixa (5%).
Predomina o sexo masculino (85%) e os profissionais com
filhos (53%). Relativamente a situacéo profissional, 56%
sao profissionais (assalariados, sapadores, municipais)
e 44% sao voluntarios. A maioria dos participantes tem
funcoes de subalterno (73%) e 27% desempenha funcoes
de comando ou chefia. Quanto ao nimero médio de horas
semanais de trabalho enquanto bombeiro, observa-se

um valor minimo de 1 hora e um valor maximo de 84
horas semanais, com média de 35 horas (Desvio Padrao =
8,1). Esta grande variagdo é compreensivel, atendendo
a que os bombeiros voluntarios desempenham outras
atividades profissionais e, como tal, o nimero de horas
semanais que trabalham em regime de voluntariado é
significativamente menor. Em contrapartida, outros
podem por vezes realizar uma média de 12 horas/dia,
situagdes comuns nos periodos dos incéndios em que sdo
constituidas as Equipas de Intervencao Permanente (EIP).
Observa-se uma predominancia do trabalho por turnos
(62%) e grande frequéncia de atuagbes no combate a
incéndios florestais (75%), acidentes rodoviarios (69%),
transporte de doentes (68%) e servicos de emergéncia
pré-hospitalar (78%).

Para o processo de recolha de dados, foram elaborados
pedidos de colaboracao dirigidos aos Comandantes dos
diversos Corpos de Bombeiros (CB), Escola Nacional
de Bombeiros e Comandantes Operacionais Distritais,
com a apresentacao dos objetivos da investigacao em
curso. Foi negociada a melhor estratégia de aplicacdo
dos questionarios, visando assegurar o maior nimero
de respostas possiveis. Assim, a recolha de dados foi
efetuada nos momentos em que os bombeiros estavam
reunidos para frequentar formacao, nos centros de
formacao da ENB ou Unidades Locais de Formacao, bem
como nos respetivos Corpos de Bombeiros.

Foi utilizado um questionario impresso de auto-
preenchimento, anénimo e confidencial e os dados
foram analisados usando o SPSS 21. O instrumento
foi composto por uma parte socio-demografica que
avaliou as caracteristicas individuais e profissionais,
englobando informagdes como idade, género, estado
civil, existéncia de filhos, corpo de bombeiros a que
pertence, zona do pais onde atua, situacado e categoria
profissional, tipo de horario, nimero de horas semanais,
anos de experiéncia profissional e frequéncia com que
desempenha funcdes nas diversas areas de atuacao (cf.
NOP, 2006). Em seguida foram avaliadas as estratégias
de coping através do Brief COPE (C. Carver et al, 1989;
versao traduzida por J. Pais-Ribeiro e A. Rodrigues,
2004), instrumento que inclui 28 itens e divide-se em
14 dimensoes, cada uma com dois itens: Coping ativo
(e.g. “Tomei medidas para tentar melhorar a minha
situacdo™); Planear (e.g. “Pensei muito sobre a melhor
forma de lidar com a situacdo”); Utilizar suporte
instrumental (e.g. “Pedi conselhos e ajuda a pessoas
que passaram pelo mesmo”); Utilizar suporte social
emocional (e.g. “Procurei apoio emocional de alguém
(familia, amigos)”); Religido (e.g. “Rezei ou meditei”);
Reinterpretacao positiva (e.g. “procurei algo positivo em
tudo o que estava a acontecer”); Auto-culpabilizacao
(e.g. “Fiz criticas a mim préprio”); Aceitacao (e.g.
“Tentei aprender a viver com a situacdo”); Expressao
de sentimentos (e.g. “Fiquei aborrecido e expressei
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os meus sentimentos”); Negacao (e.g. “Recusei-me a
acreditar que isto estivesse a acontecer comigo”); Auto-
distracao (e.g. “Refugiei-me noutras atividades para me
abstrair da situacdo”); Desinvestimento comportamental
(e.g. “Simplesmente desisti de tentar lidar com a
situacd@o”); Uso de substancias (e.g. “Refugiei-me no
dlcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.) para me
sentir melhor”) e Humor (e.g. “Enfrentei a situacdo
levando-a para a brincadeira”). Os itens sao pontuados
numa escala de quatro pontos, variando de 0 (“nao fiz
isto”) a 3 (“fiz isto”) uma vez que o nosso interesse se
foca no coping estado e nao no coping traco. Entende-
se por coping estado as respostas ativadas em funcao
das exigéncias contextuais, e, dependendo do aconteci-
mento stressante especifico, as estratégias selecionadas
podem variar, sendo um processo em constante mudanca,
0 que remete para um coping situacional, ou seja, as
respostas nao sao rigidas. O coping traco supde que o
individuo possui um conjunto de respostas relativamente
fixas ao longo do tempo e circunstancias, como se fosse
uma caracteristica de personalidade do individuo (Pais
Ribeiro, 2007). Previamente aos itens que sao redigidos
em termos da acao que as pessoas implementam,
é solicitado ao participante para, resumidamente,
descrever uma situacao da sua vida profissional que
tenha ocorrido recentemente e que tenha vivenciado
como muito stressante (e.g. “socorrer alguém num
acidente”). Partindo da situacao descrita, o participante
assinala se adotou ou ndo determinada estratégia para
lidar com o acontecimento.

Para avaliar a satisfacao com o trabalho recorremos
ao QST - Questionario de satisfacao com o trabalho (J.
Pais-Ribeiro, 2008), instrumento que engloba 24 itens
cujas opcoes de resposta se encontram formuladas numa
escala de 6 pontos que vao de 1 (discordo totalmente) ao
6 (concordo totalmente) e se agrupam em 6 dimensoes:
Seguranga com o Futuro da Profissdao contém trés itens
(e.g. “A minha profissdo é uma profissGo com seguranca
para o futuro”); Apoio da Hierarquia com trés itens
(e.g. “O meu chefe direto dd-me sugestoes para eu
fazer melhor o meu trabalho”); Reconhecimento pelos
Outros do Trabalho Realizado que inclui cinco itens (e.g.
“As pessoas reconhecem quando faco as coisas bem
feitas”); Condicoes Fisicas do Trabalho com trés itens
(e.g. “As condicbes de trabalho no meu servico s@o
confortdveis”); Relagbes com os Colegas que contém
quatro itens (e.g. “A minha relacdo com os meus colegas
é boa”); e Satisfacao com a Profissdo composta por seis
itens (e.g. “A minha profissGo dd-me oportunidade de
desenvolver novos métodos”).

Por fim, a FEWS - Frankfurt Emotion Work Scales (D. Zapf
et al., 1999; versao traduzida por N.Vara e C. Queiros,
2012) foi utilizada para avaliar as emocoes expressas no
trabalho, incluindo 73 itens divididos em onze escalas e
onde cada item é avaliado numa escala de cinco pontos

que vai de 1 (“nunca”) a 5 (“muito frequentemente”):
Expressar emocodes positivas que contém dez itens
(e.g.“No seu trabalho, com que frequéncia tem de
demonstrar emocées positivas aos clientes (ex. simpatia,
amabilidade...)”); Expressar emocdes negativas com dez
itens (e.g.“No seu trabalho, com que frequéncia tem
de demonstrar emocdes desagraddveis aos clientes
(ex. rigidez ou raiva se as regras ndo sdo seguidas)”);
Expressar emocoes neutras com cinco itens (e.g. “No
seu trabalho, com que frequéncia lhe é exigido ndo
demonstrar nem emoc¢bées positivas nem emogoes
negativas aos clientes (ex. imparcialidade)”); Expressar
emocdes especificas onde sao apresentados uma lista de
doze sentimentos (e.g. “simpatia, esperanca, raiva”)
em que é solicitado ao participante para assinalar a
frequéncia com que deve demonstra-los ao trabalhar
com os clientes; Sensibilidade as emocdes do outro, com
quatro itens (e.g. “No seu trabalho, com que frequéncia
é necessdrio estar em sintonia com as emocgbes dos
clientes”); Empatia tem sete itens (e.g. “No seu
trabalho, com que frequéncia tem que demonstrar
compreens@o em relacdo aos clientes”); Controlo da
expressao emocional com quatro itens (e.g.“Com que
frequéncia pode decidir por si proprio sobre quais
as emocoes a demonstrar ao cliente”); Controlo da
interacao com quatro itens (e.g. “Com que frequéncia,
o seu trabalho lhe permite terminar uma conversa com
os clientes, se considerar isso apropriado”); Dissonancia
emocional possui cinco itens (e.g. “No seu trabalho,
com que frequéncia tem de reprimir emocées de forma
a aparentar “neutralidade” para o exterior”); Normas
para expressar emogoes tem oito itens (e.g. “As regras
foram-me explicadas pelo meu chefe”) e Quantidade de
contacto com o outro com quatro itens (e.g. “Em média,
quanto tempo dura o contacto com um cliente”), este
Ultimo item é avaliado numa escala que vai de 1 (“menos
de 5 minutos”) a 6 (“mais de 2 horas”).

Os dados recolhidos foram introduzidos numa matriz de
dupla entrada criada no programa SPSS, procedendo-se a
uma analise descritiva (média e desvio padrdo) e a uma
analise correlacional (Correlacdes de Pearson) entre as
diferentes dimensoes das emocdes expressas no trabalho
e as dimensodes das estratégias de coping e da satisfacao
com o trabalho. Efetuou-se também uma analise
correlacional ente a intensidade das emocdes expressas
e a frequéncia das areas de atuacdo. Consideraram-
se as sugestoes de Field (2009) quanto a significancia
estatistica das correlagcbes e de Rubin (2013) quanto
a intensidade das correlagbes. Por fim, procedeu-se a
analise de regressao linear pelo método enter (Field,
2009) considerando as estratégias de coping como
mediadoras do impacto das emocoes na satisfacao com
o trabalho. Uma variavel mediadora reporta-se a uma
condicao ou estado temporario, ou pode ainda referir-
se a atividades, comportamento ou processos, sendo
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uma terceira variavel que liga uma causa e um efeito,
e correlacionando-se com a variavel independente (Wu
& Zumbo, 2008).

Resultados

Foram encontrados valores elevados na expressao de
emocdes positivas, na sensibilidade as emocdes do
outro, empatia, controle da expressao emocional, no
coping focado no problema e em todas as dimensées da
satisfacao com o trabalho (Taseta I).

Apesar da intensidade das correlacoes ser considerada
fraca a moderada (segundo Rubin, 2013, entre 0.10 a 0.35
é considerada correlacdo fraca a moderada), existem
correlacoes positivas estatisticamente significativas (Field,

2009) entre o expressar emocoes positivas, a empatia e
o coping focado no problema e todas as dimensoes da
satisfacao, verificando-se uma correlacao negativa
entre o expressar emocoes negativas e as dimensoes da
satisfacao. Observaram-se ainda correlacoes positivas
significativas entre as emocdes negativas e as estratégias
de coping de evitamento, sendo também estas uUltimas
as que apresentam correlacdes negativas com o
reconhecimento pelos outros do trabalho realizado e
relacoes com os colegas, ambas dimensoes da satisfacao
no trabalho. Observam-se, ainda, correlacoes negativas
significativas entre o controle da expressao emocional
e algumas dimensoes da satisfacdo, exceto no que se
refere a dimensao das relacdoes com os colegas, onde a
correlacao é positiva (TaseLa Il).

TaseLa | - Média e Desvio padrao das dimensoes da satisfacao, emocdes expressas no trabalho e estratégias de coping.

TasLe | - Mean and standard deviation of satisfaction, emotions expressed at work and coping strategies’ dimensions.

Variavel (escala) Dimensodes Média Desvio Padrao

1. Expressar Emocoes Positivas 3,70 ,64

Emogaes 2. Expressar Emo\gc’)es Negativas 1,69 ,50

(1a5) 3. Sensibilidade as emocoes do outro 3,26 ,66

4. Empatia 3,25 ,62

5.Controle da expressao emocional 3,02 , 74

. 6. Coping focado no problema 1,70 ,67
Coping . ~

©0a3) 7. Coang focadf) nas emocoes 1,32 ,75

8. Coping de evitamento 0,79 ,60

9. Seguranca c/ futuro da profissao 3,91 1,03

10. Apoio da hierarquia 4,15 1,12

Satisfacdo 11. Reconhecimento pelos outros do trabalho realizado 4,41 ,80

(1aé6) 12. Condicdes fisicas do trabalho 4,27 1,09

13. Relacdes com colegas 5,02 ,82

14. Satisfacao com a profissao 3,75 ,76

TaseLa |l - Correlacdes entre as dimensdes da satisfacdo, as emocoes expressas no trabalho e estratégias de coping.

TasLe Il - Correlations between satisfaction, emotions expressed at work and coping strategies’dimensions.
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Considerando que existem diferentes areas de atuacao
dos bombeiros e que estas nao sao executadas com a
mesma frequéncia, efetuou-se uma correlacdo ente
a intensidade das emocbes expressas e a frequéncia
das areas de atuacdo (de 1 para “Nunca” até 5 para
“Quase todos os dias”), tendo-se encontrado (TaBeLa
Ill) correlacoes fracas a moderadas, mas positivas
estatisticamente significativas entre o desempenho
de fungbes mais frequentes nas areas da emergéncia
pré-hospitalar, transporte de doentes, incéndios
florestais e o expressar emocoes positivas e empatia.
O demonstrar sensibilidade as emocdes do outro
apresenta correlacoes positivas significativas com as
atuacdes mais frequentes na area da emergéncia pré-
hospitalar e transporte de doentes, pois sdo areas que
implicam o contacto direto com vitimas ou utentes mas
também populacdes. Verifica-se, ainda, a existéncia de
uma correlacao positiva significativa entre o controle
da expressao emocional e o atuar mais frequentemente
em acidentes rodoviarios.

Através de analises de regressdo linear pelo método
enter procurou-se perceber o impacto das emocoes e
das estratégias de coping na satisfacdo com a profissao,
bem como verificar se as estratégias de coping
mediavam a relacao das emocoes com a satisfacao na
profissao. Verificou-se (fig. 1), que as estratégias de
coping nao medeiam o impacto das emocdes positivas
na satisfacdo com a profissdo, sendo também baixo o
valor preditor das emocoes positivas (apenas explicam
5,1%) na satisfacao e nas estratégias de coping focadas
no problema (2,5%). Verificou-se que o coping de
evitamento é preditor de uma baixa satisfacdo com
a profissao, pois o valor de Beta é negativo e prediz
apenas 1,1% da satisfacao com a profissao.

Verificou-se, ainda, que as negativas
sao preditoras do uso de estratégias de coping de
evitamento, mas com pouca intensidade, pois explicam
apenas 8%, sendo também preditoras de baixa satisfacdo
com a profissao (fig. 2). Nao se observou qualquer efeito
mediador das estratégias de coping no impacto das
emocoes negativas na satisfacao com a profissao.

emocoes

Coping focado no
problema (1)
_ Coping de
B =159 evitamento (2)
Emogdes Satisfagdo com a
positivas > profissdo
(1)8=,198
(2) 8 =,205

Fig. 1 - Andlise de regresséo para os efeitos das emocdes
positivas sobre a satisfacdo com a profissao, com mediacao das
estratégias de coping.

Fig. 1 - Regression analysis for the effects of positive emotions
on satisfaction with the profession, with mediation of coping

strategies.
Coping de
evitamento
8=,333
EmogGes Satisfagdo com a
negativas > profissdo
B=-,136

Fig. 2 - Andlise de regressao para os efeitos das emocoes
negativas sobre a satisfacao com a profissao, com mediacao das
estratégias de coping.

Fig. 2 - Regression analysis for the effects of negative
emotions on satisfaction with the profession, with mediation of
coping strategies.

Conclusao

Analisamos as emocoes no local de trabalho, o coping
e a sua relacao com a satisfacao laboral. A maioria dos
estudos empiricos sobre a satisfacdo no trabalho tém
estudado os efeitos das varidveis organizacionais ou
sociais, e sO mais recentemente os investigadores tém
explorado diretamente as exigéncias emocionais no
trabalho, através do conceito de emocdo no trabalho
ou trabalho emocional (D. Zapf et al., 2001). Apesar
de as correlacbes entre as variaveis analisadas serem

TageLa Il - CorrelagOes entre as emocdes expressas no trabalho e a frequéncia por area de atuagao.

TasLe Il - Correlations between the emotions expressed at work and the frequency by operational area.

Incéndios Acidentes Emergéncia Transporte
florestais rodoviarios pré-hospitalar doentes
1. Expressar Emocoes Positivas ,136** ,053 ,128” ,138"
2. Expressar Emocoes Negativas ,050 -,049 ,023 ,071
3.Sensibilidade as emocdes do outro ,061 ,089 ,1377 ,136"
4. Empatia ,178" ,059 ,162%* ,220%*
5.Controle da expressao emocional ,031 ,145** ,070 -,005

* p<0.05 ** p<0.010
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fracas a moderadas, algumas sdo ja estatisticamente
significativas, acontecendo também na analise de
regressao terem sido encontrados valores baixos de
predicdo, mas ja estatisticamente significativos (Field,
2009). Assim, este estudo sugere que as emocoes
positivas vivenciadas no ambiente de trabalho parecem
ser preditoras da satisfacdo com a profissao e do uso das
estratégias de coping focadas no problema, enquanto as
emocoes negativas parecem aumentar a insatisfacao e o
recurso das estratégias de coping de evitamento.

E importante notar que o trabalho dos bombeiros
parece ser uma forte fonte de stress e tensao mental,
evidenciando que essa ocupacao pode até criar trauma
psicologico que se poderia transformar em perturbacéo
de stress pos-traumatico (M. Lourel et al., 2008). Os
bombeiros podem ver-se envolvidos em interacoes
sociais negativas, lidando com familias que perderam
elementos, pessoas em risco, feridas ou agressivas,
conflitos com um superior ou colega, ou seja, situacoes
onde nao podem habitualmente exprimir emocdes, o
que conduz a exaustao e tensado psicologica (C. Dormann
e D. Zapf, 2004). Os resultados sao concordantes com o
observado por Zapf e Holz (2006) que constataram que
a exigéncia para exibir as emogdes positivas contribuiam
para a realizacao profissional. Constatou-se ainda que as
areas de atuacdo onde os bombeiros prestam socorro,
ajuda e protecdo com mais frequéncia (emergéncia pré-
hospitalar, transporte de doentes, acidentes rodoviarios
e incéndios florestais) sdo também estas que mais apelo
fazem a expressdao de emocdes positivas, demonstragao
de empatia e sensibilidade em relacdo as emogdes do
outro (vitima/utente). Os servicos prestados nestas areas
parecem contribuir para mais oportunidades de vivenciar
emocdes positivas e consequentemente aumentar o nivel
de satisfacao com a profissao. Verificou-se, ainda, que
o controle sobre a expressao emocional parece ser mais
determinante no desempenho de socorro em acidentes
rodoviarios, uma vez que a funcdo pressupde mais do
que a expressao de emocoes, a articulacao de skills e
equipamentos especificos. Na pratica, este controle das
respostas emocionais permite ao profissional decidir o que
€ mais prioritario no momento do socorro, nomeadamente,
focar a intervencao no desencarceramento ou acalmar a
vitima. Se considerarmos os cenarios onde os bombeiros
trabalham, a pressao do tempo, as necessidades de
concentracao e a carga de trabalho, todos sao importantes
fatores de stress laboral. Assim, devido a intensidade e
elevadas exigéncias desta atividade, é importante pensar
em medidas que poderiam ser tomadas, tendo em vista
a prevencao do sofrimento psicolégico dos bombeiros e
promover a sua saude e bem-estar (M. Lourel et al., 2008).

Os bombeiros recorrem as estratégias de coping focadas no
problema com mais frequéncia e estas parecem também
estar relacionadas com maior satisfagdo em relagdo a
seguranca com o futuro da profissao, o reconhecimento

pelos outros do trabalho realizado e as condicées fisicas
do trabalho. No entanto, ndo se observou o efeito
mediador do coping no impacto das emocoes sobre a
satisfacao no trabalho, apesar de Folkman e Lazarus
(1991) defenderem uma relacdo dinamica e reciproca de
influéncia entre emocéo e coping. De um ponto de vista
pratico, estes resultados reforcam um pensamento amplo
e atual sobre o impacto das restricoes situacionais na
expressao das respostas afetivas na gestao de problemas
em varias profissbes. Assim, a percecdo das emocdes
pode ser uma forma de minimizar o impacto negativo
e cumulativo das diferentes condicoes do ambiente de
trabalho em que os bombeiros operam, especialmente as
emocoes que podem despertar e que poderiam influenciar
a satisfacao, o stress e o desempenho das funcoes. A nossa
pesquisa tem também implicacbes tedricas para estudos
futuros sobre a regulacdo de emocdes no trabalho.
Pesquisas anteriores ja haviam manipulado instrucdes
para suprimir emocoes e demonstraram uma relacao com
o aumento de stress (E. Butler et al., 2003; J. Gross e
R. Levenson, 1997). Outros estudos tém demonstrado
que amplificando ou exagerando emocoes positivas no
trabalho pode ter um efeito positivo sobre a satisfacao
no trabalho (S. Coté e L. Morgan, 2002) e no uso de
estratégias de coping adequadas para gerir o stress (D.
Millen, 2009). Assim, podera ser importante incluir na
formacao dos bombeiros contetidos sobre gestao do stress
e regulacao das emocoes, bem como criar nos corpos de
bombeiros equipas de suporte de pares (ex: modelo CISM)
que previnam o trauma, a insatisfacao com o trabalho
e 0 stress, num ano em que 0s riscos psicossociais no
trabalho sdo tdo valorizados pela Agéncia Europeia para
a Seguranca e Saude no Trabalho com a sua campanha
“Locais saudaveis de trabalho”. Contudo, nos bombeiros
é dificil definir um local exato de trabalho e ainda menos
que este seja saudavel, o que alerta para a necessidade
de se refletir sobre a gestdo das emogOes e estratégias
de coping. O facto de se tratar de um estudo transversal,
permitiu analisar o poder preditivo das emocoes e das
estratégias de coping na satisfacdo com o trabalho,
mas nao as suas consequéncias e efeitos na atividade
profissional, o que implicaria estudos longitudinais de
avaliacao de programas de gestao de stress e emocoes
para elucidar essa causalidade, bem como analises sobre
o impacto de formacao especifica sobre estes temas no
comportamento e vivéncias dos bombeiros. Embora os
resultados obtidos sejam coerentes com a literatura e
os valores sejam estatisticamente significativos, quer a
correlacao quer a regressao apresentam valores baixos, e
possivelmente uma amostra maior e mais variada em areas
do pais, caracteristicas sociodemografica e profissionais,
bem como funcées, melhoraria estes valores, dando-lhes
mais robustez. Este estudo deve, entao, ser considerado
como de caracter exploratorio, mas Util para se refletir
sobre a relagdo entre estas variaveis e seu impacto na
atividade e formacao dos bombeiros.
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