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RESUMO

A Forca Especial de Bombeiros é uma Forca Especial de Protecao Civil, dotada de estrutura e comando proprio. Depende
administrativa e operacionalmente da Autoridade Nacional de Protecao Civil. Dispée de um quadro permanente de 270
operacionais e uma disposicao territorial de nivel nacional. Executa essencialmente a sua missao nas areas do combate
a incéndios florestais, salvamento aquatico, resgate em montanha, busca e salvamento aéreo, salvamento em grande
angulo, apoio logistico, equipas de posto de comando de reserva nacional, analise e uso fogo e reconhecimento e
avaliacao da situacao.
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ABSTRACT

The Special Force of Firefighters is a Special Forces Civil Protection, endowed with structure and command itself.
Administrative and operationally dependent of the National Civil Protection Authority. It has a permanent staff of
270 operating and territorial provision of national level. Essentially performs its mission in the areas of fighting forest
fires, water rescue, mountain rescue, search and air rescue, rescue in wide angle, logistical support, national reserve
command post teams, analysis and use of fire and recognition and evaluation the situation.

Keywords: Firemen, Civil Protection, forest fires, institutional image.

Introducao

O projeto da Forca Especial de Bombeiros (FEB) remonta
ao ano de 2005, com a criacao das entao denominadas
“Brigadas Helitransportadas” (fig. 1). O objetivo
passou pela aplicagdo estratégica de operacionais, na
forma de equipas ou brigadas, no combate a incéndios
florestais nascentes.

Baseado no resultado satisfatorio, determinou a tutela
que se iniciasse a formacao de uma Companhia Especial
de Bombeiros, numa primeira fase em 2007, distribuida
pelos distritos da Guarda, Castelo Branco, Santarém
e Portalegre. No ano de 2008 foram criadas condicoes

Fig. 1 - Curso de Brigadas Helitransportadas do ano de 2005.

para a expansao da Forca, desta vez contemplando um
alargamento territorial aos distritos de Evora, Set(bal e
Beja, distritos esses que constituiram a 2* Companhia da
FEB. Paralelamente iniciou-se a preparacao e qualificacao
dos operacionais para intervencées em ocorréncias de
outras naturezas. No ano de 2009 procedeu-se a uma
reestruturacao tatica dos recursos existentes e foi
criada uma terceira Companhia. Desde entao e até aos

Escola Nacional de Bombeiros da Lousa (Fonte: Gabinete de
Comando da Forca Especial de Bombeiros).

Fig. 1 - Helicopter brigades course of 2005. National School of
Firemen Lousa (Source: Command Office of Special Fire Force).

dias de hoje, a FEB é representada por um Batalhdo
a trés Companhias. A 12 Companhia compreende os
distritos da Guarda e Castelo Branco, a 2 Companhia

* O texto desta nota foi submetida em 26-01-2016, sujeita a revisdo por pares a 21-03-2016 e aceite para publicacGo
em 30-06-2016. Esta nota é parte integrante da Revista Territorium, n.° 23, 2016, ©Riscos, ISSN: 0872-8941.
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os distritos de Evora, Setlbal e Beja e a 32 Companhia
os distritos de Santarém e Portalegre, sem prejuizo da
sua aplicacdo em qualquer ponto de territorio nacional
ou internacional. Na sede da Autoridade Nacional
de Protecao Civil (ANPC) em Carnaxide, encontra-
se sediado o Comando desta Forca, coadjuvado por
uma unidade de apoio que desenvolve a sua atividade
essencialmente ao nivel administrativo.

FORGA ESPECIAL DE BOMBEIROS

B L
* Angugia ad AvaV*

PORTUGAL

Fig. 2 - Guido da Forca Especial de Bombeiros
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 2 - Script of the Special Force of Firemen
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Empenhamento

No que concerne aos incéndios florestais o modo de
empenhamento pode ter dois modelos, inseridos
no Dispositivo Especial de Combate a Incéndios
Florestais (DECIF) da ANPC, que prevé numa vertente
helitransportada e um modelo de intervencao
terrestre. A vertente helitransportada, normalmente
desenvolvida nas fases Bravo, Charlie e Delta do
Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Florestais
(DECIF), atribui a FEB a operacionalizacdao de
helicopteros ligeiros e médios de combate a incéndios
florestais. Estas equipas, que operam a partir de locais
previamente estipulados, tém como missdo assegurar
a primeira intervencao no combate, num raio de 40
quildmetros desde Centros de Meios Aéreos (CMA),
sem prejuizo da mobilidade que lhe é reconhecida
e empenhamento em qualquer ponto do territorio
nacional. A fig. 3 demonstra a atividade destas equipas
nos ultimos trés anos.

A intervencao terrestre teve duas fases distintas de
empenhamento, na medida em que na fase Charlie dos
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Fig. 3 - Total de intervengdes helitransportadas nos anos de
2013, 2014 e 2015 (Fonte: ANPC).

Fig. 3 - Total helicopter interventions in the years 2013, 2014
and 2015 (Source: ANPC).

trés altimos dispositivos (DECIF 20131, DECIF 2014 e DECIF
2015), por decisao do Comando Nacional de Operacoes
de Socorro (CNOS), os meios terrestres permaneceram
agrupados, 24 horas por dia, com um grau de prontidao
de 15 minutos, sob a forma de Grupo de Ataque Ampliado
(GRUATA), CNOS ANPC (2014, 2015).

Fig. 4 - Grupo de Ataque Ampliado da FEB (Fonte: Gabinete de
Comando da FEB).

Fig. 4 - FEB Expanded attack group (Source: Command Office of
Special Fire Force).
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Fig. 5 - Relacdo de intervencoes do GRUATA da FEB
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 5 - Ratio of the Expanded Strike Group FEB’s interventions
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Em relacao a este modelo de intervencao (GRUATA),
verifica-se um nivel de resposta em tempo (til,
associando o agrupamento permanente dos recursos ao
grau de prontidao estipulado e ao seu comandamento
proprio, traduzido no nimero e eficacia das intervencoes.

"Durante a fase Charlie do DECIF 2013, o GRUATA da FEB assumiu
a formatacdo de 12 horas diarias com um estado de prontidao
de 15 minutos.
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Nas restantes fases do DECIF, os recursos terrestres
operaram isoladamente a partir dos seus distritos de
origem, sem prejuizo do seu agrupamento em caso
de necessidade.

u 23 mi{4 =205

Fig. 6 - Relacdo de intervencdes terrestres, a operar
isoladamente a partir dos seus distritos de origem
(Fonte: Gabinete de Comando FEB).

Fig. 6 - Ratio of land interventions to operate in
isolation from their home districts
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Ainda durante as fases Charlie dos Ultimos quatro anos, a
FEB integra também o Dispositivo Conjunto da Defesa da
Floresta Contra Incéndios - Parque Nacional Peneda Gerés
(DCDFCI-PNPG), com o pré-posicionamento de uma equipa
24 horas por dia, a operar a partir da zona do Ramiscal,
Adrao, no distrito de Viana do Castelo. Esta equipa
desenvolve maioritariamente a sua missao dividida por
patrulhamentos e monitorizacdes, numa forte componente
dissuasora e relacao de proximidade com as populagoes.
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Fig. 7 - Relagao de intervengoes terrestres, inseridas no
DCDFCI-PNPG (Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 7 - Ratio of land interventions, inserted in DCDFC-PNPG
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Através da 1* Companhia, a FEB operacionaliza um
conjunto de recursos direcionados a busca e resgate
em ambiente de montanha. Normalmente integrados no
Dispositivo Conjunto de Protecao e Socorro na Serra da
Estrela no periodo de dezembro a abril, sem prejuizo
da sua mobilizacao em qualquer espaco temporal, e em
qualquer local do territorio nacional ou internacional,
desenvolvem a sua atividade essencialmente na busca
de pessoas desaparecidas, na assisténcia a veiculos

imobilizados em ambiente de montanha, com ou sem
neve. A fig. 8 quantifica a atividade deste grupo, no
ambito do resgate em montanha.
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Fig. 8 - Atividade do Grupo de Resgate em Montanha
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 8 - Mountain Rescue Group’s Activity
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Figs. 9 e 10 - Missao de treino do Grupo de Resgate em
Montanha (Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 9 and 10 - Mountain Rescue Group training mission
(Source: Command Office of the Fire Department Special Force).

A FEB dispoe também de recursos que permitem
operacionalizar um conjunto de atribuicdes na area do
salvamento aquatico, busca e salvamento aérea, apoio
logistico, equipas de posto de comando de reserva nacional,
reconhecimento e avaliacdo da situacdo, analise e uso do
fogo e operadores de telecomunicacbes de emergéncia.
Na area do socorro aquatico, uma brigada garante esta
atribuicdo, a partir dos distritos de Evora, Beja e Setibal,
com especial empenhamento na albufeira do Alqueva,
sem prejuizo da sua mobilizacdo para qualquer ponto do
territorio nacional ou internacional.

Abusca e salvamento aéreo sdo garantidos pela especialidade
de Recuperador Salvador, em redundancia a Forca Aérea
Portuguesa. Desenvolvem a sua atividade a partir das Bases
de Helicopteros de Servico Permanente (BHSP) localizadas
em Loulé, distrito de Faro, e Santa comba Dao no distrito
de Viseu, com especial incidéncia na busca e resgate de
vitimas no mar e em terra, bem como no apoio a evacuacoes
médicas por via aérea.

0 apoio logistico representa uma area estratégica de ambito
nacional. A FEB dispoe de uma brigada que operacionaliza
os recursos da ANPC, nomeadamente ao nivel do apoio a
gestao de equipamentos, montagem de postos de comando,
campos de desalojados entre outros.
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Fig. 11 - Preparacao e envio de equipamento de assisténcia
humanitaria destinado a Bosnia e Sérvia, por ocasiao de
inundacoes (Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 11 - Preparation and delivery of humanitarian assistance
equipment for Bosnia and Serbia (Source: Command Office of
Special Fire Force).

Os elementos de Comando e Chefia superior constituem
também equipas de posto de comando operacional de
reserva nacional, mobilizados a ordem do CNOS da ANPC.

No que concerne ao reconhecimento e avaliacao da
situacdo, a FEB dispde de dois veiculos exclusivos a
esta atividade, afetos a 2% e 3 Companhias. Ambos os
veiculos dispdem de equipamentos técnicos de avaliacao
de ocorréncias e apoio a decisdo, sistemas de informacao
geografica e de transmissao de informacdo. Esta
atribuicao permite apoiar o Comandante das Operacoes
de Socorro (COS), os Comandos Distritais de Operacoes
de Socorro (CDOS) e o CNOS.

Na area da analise e uso do fogo, a FEB conta com dois
técnicos de fogo controlado e 12 técnicos de supressao
nos seus quadros. Durante a fase Charlie do DECIF 2014,
integraram as equipas de analise e uso do fogo, sob a
coordenacdo técnica do Instituto de Conservacdo da
Natureza e das Florestas (ICNF).

Aatribuicao de telecomunicagbes de emergéncia permite
operacionalizar o Veiculo de Comando, Controlo e
Comunicagoes, que integra o Centro Tatico de Comando
da ANPC, e permite também prestar apoio especializado
aos Postos de Comando nos teatros de operacdes, aos
CDOS e ao CNOS.

Fig. 13 - Veiculo de Comando, Controlo e Comunicacdes da ANPC
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 13 - Command vehicle, Control and Communications ANPC
(Source: Command Office of Special Fire Force.)

Em termos de atividade fora de Portugal continental,
foram surgindo algumas oportunidades da FEB participar
de formacao e treino, que
em muito contribuiram ndo s6 para o enriquecimento
individual e coletivo, mas também na area motivacional,
Reis e Silva (2014). Na componente operacional
destacam-se as intervencoes no Haiti, em 2010, devido
ao sismo que assolou a regidao. Na Regiao Auténoma da
Madeira em duas ocasides, a primeira em 2010 devido ao
temporal e em 2012 no combate a incéndios florestais, e
em Espanha, em 2015, também no combate a incéndios
florestais. Nas acoes de formacao, na transmissdao de
conhecimentos a agentes de protecao civil em Sao
Tomé e Principe, Mocambique e Guiné-Bissau. Por fim a
participacdo em exercicios em Italia e Franca.

em agbes operacionais,

Fig. 12 - Veiculo de reconhecimento e avaliacao da situacao
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 12 - Reconnaissance vehicle and assessment of the
situation (Source: Command Office of Special Fire Force).

Fig. 14 - Embarque da Brigada da FEB para o Haiti. Aeroporto
militar de Figo Maduro (Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 14 - Brigade shipment to Haiti (Source: Command Office of
Special Fire Force).
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A construcao da imagem

Abordando a questdao da imagem, uma das mensagens
chave fundamentais é que a FEB, apesar de dispor de
recursos que permitem autonomia propria, € parte
integrante da estrutura operacional da ANPC, estando
vinculada a sua identidade corporativa. Comunica
oficialmente através dos seus meios de comunicacao
habituais, utiliza novas tecnologias como o facebook,
twitter, youtube, entre outros, com intervencao aos
demais niveis da Divisao de Comunicacdo e Sensibilizacdo
da ANPC, Santos (2012). Nao utiliza outras ferramentas
de comunicacao institucional ou outros terminais que
nao os oficiais.

Fig. 15 - Simbologia institucional da ANPC
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 15 - Institutional symbolism of ANPC
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Outra das ferramentas principais na construcdo da
imagem é o universo de recrutamento da FEB, os corpos
de bombeiros. A cultura nacional?, Reis e Silva (2014),
deste universo de recrutamento representa uma mais-valia
garantida das bases que satisfazem o perfil pretendido para
os recursos humanos da FEB, o de bombeiro voluntario.
0 candidato tem de ser detentor da categoria minima de
bombeiro de 3?2, com idades compreendidas entre os 21
e 35 anos (trés anos de experiéncia), e com escolaridade
minima ao nivel do 12° ano ou equivalente. E também
valorizada a forca individual de trabalho (capacidade de
execucdo de tarefas fisicas e intelectuais), Reis e Silva
(2014), quer seja na avaliacao curricular quer em cursos de
aperfeicoamento técnico e de progressao na carreira que o
candidato seja detentor.

O processo de recrutamento contempla trés momentos,
a formacao inicial, o treino operacional e a integracao
no servico da FEB. Selecionados os candidatos, é

2 Conjunto de valores coletivos fundamentais, que guiam a vida
de um grupo humano situado num determinado espaco geografi-
co, o seu relacionamento com o meio ambiente, a sua interiori-

zacdo, apresentando uma consubstanciacao institucional.

ministrada uma formacdo especializada na area do
combate a incéndios florestais na Escola Nacional de
Bombeiros da Lousa. Findo este primeiro periodo e nao
menosprezando as questdes técnicas relacionadas com
a formacao inicial, inicia-se um treino operacional, da
responsabilidade da FEB, que estimula o desenvolvimento
individual e coletivo com o objetivo de integracao, Reis e
Silva (2014), no qual é desenvolvido um forte incremento
no rigor e disciplina, apresentacao, enquadramento de
comportamentos (como exemplo a proibicao de consumo
de bebidas alcodlicas quando fardados), a promocao
do espirito de corpo e de grupo, e no cumprimento
escrupuloso das normas e diretrizes que julgamos
fundamentais a boa imagem individual e coletiva da FEB.
Por fim, sao afetados os finalistas aos grupos de trabalho
e procede-se ao seu acolhimento, socializacao, Reis e
Silva (2014) e integracao no servico da FEB.

Uma das ferramentas que julgamos importante na
construcao da imagem é a dotacao de todo o efetivo com
0 mesmo vestuario e demais equipamento individual, por
forma a impossibilitar as diferencas. Outro contributo
essencial na construcao da imagem individual e coletiva
sao as acoes diarias internas, como formacao e treino
nas areas de acao da Forca, quer seja nos incéndios
florestais, quer na ordem unida, entre outras, com
efeitos no processo anual de avaliacao de desempenho.

T — g

Fig. 16 - Treino diario de ordem unida
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 16 - Daily workout united order
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Fig. 17 - Instrucdo de motobombas
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 17 - Instructions for motor pumps
(Source: Command Office of Special Fire Force).
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Parte do valor final da avaliacao anual de desempenho
é ponderada entre variaveis,
responsabilidades, Reis e Silva (2014), entre as quais a
imagem individual, que é aferida na avaliacao diaria nos
grupos. Nesta avaliacdo qualitativa sao ponderados a
uniformidade, o brio e limpeza do fardamento, o estado
do cabelo, da barba, do vestuario e do calcado.

funcionais e de

Fig. 18 - Elevacdes de bracos na trave. Provas de aptidao fisica
2015 (Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 18 - Arm lift in the beam (Source: Command Office of
Special Fire Force).

Por fim, genericamente, existem outros instrumentos que
contribuem ativamente para a construcao e manutencao
da imagem e uniformizacao de procedimentos, como as
ordens de operacbes (destinadas a acOes especificas,
limitadas no tempo e no espaco), e os comunicados
técnico-operacionais da FEB (normalmente associados
a medidas extraordinarias, relacionadas com condicoes
meteoroldgicas adversas), o Regulamento de Utilizacao
de Veiculos, que prevé os demais procedimentos do
utilizador em relacéo a frota de veiculos da ANPC. Em
alguns momentos também sao desenvolvidos treinos
operacionais internos, especializados, com o apoio das
varias Direcoes de Servicos da ANPC.

Outras oportunidades de construcao e consolidacao de
imagem foram surgindo, com especial incidéncia para a
interacdo com outros agentes de protecao civil, através
de acOes de formacao e treino operacionais conjuntos,
intervencgdes operacionais e a colaboragao com a Escola
Nacional de Bombeiros, na realizacao de formacao nas
areas dos incéndios florestais, emergéncia pré-hospitalar,
matérias perigosas, conducao de veiculos, salvamento
em grande angulo, telecomunicagbes e escoramentos.
A FEB dispoe atualmente de 58 formadores nos seus
quadros, acreditados para as diversas areas formativas.
Para a interacdo com o publico exterior ao setor da
protecao civil e bombeiros, através de acoes de formacéo
e sensibilizacdo destinadas ao publico em geral, pela
participacao nos demais dispositivos nacionais, para o
cumprimento integral das regras relativamente a forma

de estar nestas circunstancias, e através das experiencia
individual e coletiva recolhida pelos operacionais que
constituem a Forca.

Fig. 19 - Planeamento de intervencéao operacional. Incéndio
florestal na Serra da Gata em Espanha, 2015
(Fonte: CNOS da ANPC).

Fig. 19 - Forest fire-fighting planning in Sierra de Gata in
Spain, 2015 (Source: Command Office of Special Fire Force).

Fig. 20 - Curso de Operacoes aéreas de nivel 1.
Base de Apoio Logistico de Castelo Branco
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 20 - Air operations level 1 course.
Support Logistics Base Castelo Branco
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Responsabilidade Social

O setor da protecao civil representa uma area para-
digmatica, em constante mudanca, e que a semelhanca
de muitos outros setores atuais de interacao com
o publico em geral, representa um modelo que se
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pretende de referéncia na sociedade portuguesa.
Englobados neste paradigma estdao os bombeiros,
eficientemente reconhecidos pela sociedade civil
(GFK, 2014).

0 estimulo da confianca do cidadao nas instituicoes deve
ser ininterruptamente reforcado, e o seu objeto social
esclarecido e operacionalizado ao nivel das necessidades
e do que é esperado por parte das instituicdes. A
semelhanca do paradigma do setor em Portugal,
também o conceito de responsabilidade social deve ser
considerado e visto numa perspetiva multidimensional,
com o amplo contributo de todos os intervenientes
incluindo a sociedade.

Fig. 21 - Acao de Sensibilizacao. Base Permanente de
Portalegre. Fonte: Gabinete de Comando da FEB.

Fig. 21 - Awareness action (Source: Command Office of Special
Fire Force).

Caraterizacao do efetivo da FEB

A FEB compreende um efetivo de 270 operacionais,
oriundos de todo o territorio de Portugal continental,
com a seguinte distribuicao: Sete elementos no quadro
de Comando; 90 elementos afetos a 1* Companhia;
84 elementos afetos a 2® Companhia; 74 elementos
afetos a 3* Companhia; 12 elementos no grupo de
recuperadores salvadores; e dois elementos na Unidade
de Apoio ao Comando.

Quanto a distribuicdo por sexo, verifica-se que 97%
do efetivo da FEB é do sexo masculino e 3% do sexo
feminino, conforme a fig. 22.

A média de idades situa-se nos 34,7 anos. Relativamente
a distribuicdo, 71% dos operacionais situam-se abaixo
dos 35 anos, com o maior nimero de elementos na faixa
etaria dos 32 anos de idade.

De acordo com fig. 23, distribuicao por habilitacoes
literarias, 30% do efetivo tem o 9° ano de escolaridade,
62% 0 12°, 7% de licenciados e 1% mestrados.
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Fig. 22 - Distribuicdo do efetivo por sexo
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 22 - Distribution by gender
(Source: Command Office of Special Fire Force).
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Fig. 23 - Distribuicao do efetivo por habilitacdes literarias
(Fonte: Gabinete de Comando da FEB).

Fig. 23 - Distribution by qualifications
(Source: Command Office of Special Fire Force).

Conclusao

Genericamente a imagem da FEB foi construida ao
longo da sua breve histdria, através das oportunidades
que foram criadas nao diretamente para o efeito, mas
que contribuiram e contribuem decisivamente para
a construcao e manutencao da imagem. Em todo o
sistema técnico da organizacao®, Reis e Silva (2014) nao
se identificam com a maxima de falem bem ou falem
mal, o importante é falarem, mas sim no trabalho diario
individual e coletivo que cada equipa desenvolve, nao
s6 ao nivel das missdes que lhes sdo atribuidas, mas
também no brio e competéncia que cada elemento
empenha no seu compromisso com o servico da FEB,
desde que prepara o seu uniforme e equipamento até
ao momento em que termina uma missao, por muito
rotineira que seja.

3 Todos os meios utilizados para prestar um servico.
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Consideramos também que o forte incremento no rigor e
uniformizacao de procedimentos individuais e coletivos
fundamentais na vida da organizacao, nédo s6 a formacao
inicial mas também nas missdes diarias, proporcionam o
efeito de unidade e cultura organizacional pretendidos,
Reis e Silva (2014). Atividades preparatorias basicas
como o tratamento regular do calcado e conservacao do
vestuario, a manutencao do cabelo no caso das mulheres
e homens e da barba no caso dos homens, a cobertura
da cabeca em locais a céu aberto, e a adequacao
comportamental ao cenario envolvente representam
uma tarefa constante no processo evolutivo da Forca.

Nao obstante do que consideramos serem tarefas
individuais e coletivas, algumas até do foro pessoal,
a elaboracao de ordens de operacoes, comunicados
técnico-operacionais e outros documentos destinados
a referenciar as agbes a desenvolver, representam
ferramentas indispensaveis na gestao e controlo de todos
os objetivos a que a FEB se propoe.

A relacao com as novas tecnologias de informacao
e comunicacdo representam também uma area
sensivel, essencial, que deve ser explorada e utilizada
institucionalmente, cumprindo a politica de imagem
corporativa e tratamento de informacao de cada
entidade, Santos (2012).
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