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RESUMO

Diante das consequéncias dos desastres climaticos, a gestao pUblica é acionada para a implementacdo de politicas
publicas capazes de coordenar agentes de diferentes esferas governamentais e ndo governamentais. Este trabalho
analisa a experiéncia do Centro de Operacdes Rio - COR na coordenacao das politicas pUblicas relacionadas aos desastres
climaticos. A area de estudo é o municipio do Rio de Janeiro que sofre frequentemente com as consequéncias desses
eventos que afetam, particularmente, a populagao em situacao de alta vulnerabilidade socioecondmica, portanto, mais
exposta aos riscos. A metodologia adotada contou com uma pesquisa bibliografica e outra documental, além da analise
de conteldo resultante de 10 entrevistas semiestruturadas com representantes do COR. Os resultados apontaram o COR
como um instrumento que promove a coordenacao entre orgdos e agentes para prevenir e informar a populacao local,
além de atuar no gerenciamento das crises e desastres do municipio, que acarretam disfuncdes, suspendem atividades,
restringem orcamentos e descontinuam politicas publicas.

Palavras-chave: Desastres climaticos, coordenacao, gestao pUblica municipal.

ABSTRACT

In view of the consequences of climate disasters, public management is used to implement public policies capable
of coordinating agents from different governmental and non-governmental spheres. This paper analyses the
experience of the Centro de Operacdes Rio - COR in coordinating public policies related to climate disasters. The
study area is the municipality of Rio de Janeiro, which often suffers from the consequences of these events that
particularly affect people in a situation of high socioeconomic vulnerability, and therefore more exposed to risks.
The selected methodology included bibliographic and documentary research, in addition to the content analysis
resulting from 10 semi-structured interviews with COR representatives. The results indicated COR as an instrument
that promotes coordination between agencies and agents to warn and inform the local population. It is also involved
in the management of crises and disasters in the municipality which cause dysfunctions, interrupt activities, restrict
budgets, and discontinue public policies.

Keywords: Climate disasters, coordination, municipal public management.
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Introducéo

Os relatorios do Painel Intergovernamental de Mudan-
cas Climaticas - IPCC indicam que os eventos clima-
ticos extremos poderao ocorrer em maior frequéncia
e intensidade devido ao aquecimento global. Estas
manifestacoes extremas ocorrerao sob a forma de
estiagem e secas, tempestades, enxurradas, inun-
dacoes, ciclones, vendavais, furacoes, entre outras,
com impactos que podem alterar o aspecto fisico dos
territorios. Contudo, no entendimento de Marandola
Jr. (2014, 43), quando estes episddios ocorrem nos
centros urbanos ou nas areas rurais geram efeitos que
se manifestam em multiplas dimensdes, podendo se
tornar desastres.

Para enfrentar essa situacao, diferentes agentes
desenvolvem estratégias para se adaptar as alteracoes
climaticas e mitigar os possiveis desastres (UNDRR,
2019). Entre esses agentes esta o poder publico que tem
de desenvolver politicas publicas para lidar com os riscos
e as consequéncias dos desastres, que sao mais sentidos
na esfera local (IPCC, 2018).

O objetivo deste trabalho é analisar a experiéncia
do Centro de Operagoes Rio (COR) na coordenacao
das politicas publicas relacionadas aos desastres
climaticos. O COR é um orgao municipal dedicado
a assegurar o funcionamento das rotinas da cidade
pelo maior tempo possivel, através do controle
das informacdes e da articulacao entre diferentes
orgaos (PMRJ, 2015, p. 16). Pode ser considerado
uma politica de gestdao municipal que se utiliza da
coordenacao entre politicas, atores e instituicdes para
o enfrentamento dos riscos, desastres climaticos e
emergéncias no Rio de Janeiro.

O COR é analisado neste artigo, desde a sua criacdo
em 2010 até o final de 2020, com enfoque nas acdes
relacionadas a gestdo de riscos e desastres climaticos.
Desta forma, este trabalho contribui para a discussao a
respeito da capacidade local de lidar com os problemas
globais, como as mudancas climaticas.

Os métodos para a realizacao deste trabalho séo pes-
quisa bibliografica, documental e de campo, com a
aplicacao de entrevistas. A primeira teve o intuito de
estudar os desastres climaticos que afetam o muni-
cipio do Rio de Janeiro e discutir a coordenacao de
politicas publicas relacionadas ao enfrentamento e
adaptacao a tais fendmenos. A pesquisa documental,
a partir de documentos oficiais, legislacoes e sites na
internet, buscou enfocar a criacao e funcionamento
do COR. Ja a pesquisa de campo, com a realizacao de
dez entrevistas com gestores do COR, em 2016, bus-
cou apresentar e analisar sua capacidade e limitacoes
como 6rgédo coordenador.

Das alteracdes climaticas aos desastres no municipio
do Rio de Janeiro

As alteracgdes climaticas sao uma questao global, tanto
nas suas causas como nas consequéncias (IPCC, 2018).
Quanto as causas, € fato que todos os paises realizam
atividades que potencializam o aquecimento global,
como a producao industrial, a geracao de energia, € no
Brasil, especialmente, o desmatamento e as queimadas
florestais para a producao agropecuaria (IPCC, 2018).
No que se refere as consequéncias, as alteracoes
climaticas sao percebidas no ambito local, pois é nesta
esfera que os desastres se manifestam e afetam os
cidadaos. Estes episodios ceifam vidas, comprometem
a salde humana e subtraem recursos financeiros com
vultosos prejuizos econémicos.

O United Nation Office For Disaster Risk Reduction -
UNDRR define os desastres como uma grave perturbacao
do funcionamento de uma comunidade ou sociedade, em
qualquer escala, devido a eventos perigosos interagindo
com as suas condicées de exposicao, vulnerabilidade e
capacidade, levando as seguintes situacoes: perdas e
impactos humanos, materiais, econémicos e ambientais
(UNDRR, 2019). Ja o Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais destaca que os desastres causam perdas, danos
humanos, sociais, prejuizos econdmicos e ambientais
(CEPED, 2013).

No Brasil, diferentes desastres climaticos (como secas,
enxurradas, movimentos de massa, etc) vém ocorrendo
com maior frequéncia. Dados do Atlas Brasileiro de
Desastres Naturais (CEPED, 2013) mostram que enquanto
em toda a década de 1990 foram registrados 8.515
eventos no pais, na década de 2000 ocorreram 21.741
episodios de desastres. Por sua vez, s6 os anos 2010,
2011 e 2012 tiveram 8.740 registros.

Neste contexto, cabe aos gestores publicos locais
desenvolverem politicas pUblicas capazes de enfrentar e
contribuir com a adaptacao aos desastres (IPCC, 2018).
Cabera a eles as decisdes frente as alteracdes climaticas
globais e o entendimento de que os maiores impactados
sao as populacoes locais, tornando maior a necessidade
de se estudar os municipios (Young e Castro, 2015, p. 77).

A cidade do Rio de Janeiro experimenta mais
frequentemente episodios de chuvas severas, ressacas,
ondas de calor e alteracoes bruscas de temperatura
(Gusmao e Carmo, 2008, p. 35). Esses eventos climaticos
associados a ocupagdes urbanas em areas suscetiveis a
ameacas, e populacao com alta vulnerabilidade social,
criam um ambiente propenso a ocorréncia de desastres
com consequéncias imprevisiveis.

Com uma densidade demografica de aproximadamente
5.265 habitantes por km?2, o municipio do Rio de Janeiro
possui mais de 6,7 milhdes de habitantes distribuidos por
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1.224,46 km? (IBGE, 2021). No seu aspecto geomorfologico
a cidade tem a altitude variada de 0 a 1.024 metros e possui
106 km de praias distribuidas em uma planicie litoranea
entrecortada por morros formados pela Serra do Mar (IBGE,
2021). Todo o territério municipal encontra-se no bioma de
mata atlantica e o Rio de Janeiro possui paisagens ainda
cobertas pela floresta tropical em variados estagios de
conservacao (PMRJ/SIG-Floresta, 2021).

No inicio do século XX foi realizada uma grande reforma
urbana na cidade, com a proposta de sanear as regioes
centrais do Rio de Janeiro. Assim, ocorreu a abertura de
avenidas, a urbanizacao e a instalacao de transportes
coletivos na regiao central. Este movimento deu fim
aos corticos localizados no centro e desalojou um
grande contingente de cidadaos de poucos recursos.
Estas pessoas migraram para os morros, localidades
desassistidas pelo poder publico, e construiram as suas
casas nas encostas. Desta forma, surgiram as favelas de
encostas do Rio de Janeiro (Herzog, 2013, p. 47).

As ocupacdes das encostas, de inicio, eram apenas
pequenos nlcleos agricolas que surgiam da necessidade
de habitacao. No decorrer dos anos, as favelas cresceram
e ocuparam muitos morros pela cidade (Herzog, 2013).
Estes locais, em geral, ndo contém registros formais de
propriedade e servicos publicos basicos, como coleta de
lixo, rede de agua e esgoto, rede elétrica e transportes.
Por outro lado, a construcdo em dareas de encostas
necessita da preservacao da vegetacao para que os solos
nao fiqguem expostos as intempéries do tempo. Quando
iss0 ndo ocorre, cria-se um fator de risco, principalmente,
para episodios de movimentos de massa (Egler e
Gusmao, 2015, p. 157). Este artigo enfoca os desastres
relacionados ao excesso de chuvas no Rio de Janeiro e
ressalta que estes eventos extremos causam um grande
numero de vitimas no municipio (Tasewa 1) (CEPED, 2013).

TaseLA | - Desastres Climaticos relacionados as Chuvas - Cidade
do Rio de Janeiro, 1982 - 2019.

TasLe | - Rainfall-related Climate Disasters - City of Rio de
Janeiro, 1982 - 2019.

Data da ocorréncia Volume :(;:'n%it’:‘ipitagéo Mortos
03/12/1982 259 mm 06
03/03a12/04/1985 | 221 mm 23
07/ a08/03/1986 | 221 mm 12
19/ a22/02/1988 | 384 mm 16
13/02/1996 200 mm 59
09/01/1998 281,9 mm 01
12/02/1998 264,2 mm

19/03/2000 274,5 mm

06/04/2010 304,6 mm 66
26/04/2011 286,0 mm 01
15/02/2018 123,2 mm/concentrados em 1h 04
06/ € 09/04/2019 | 304,6 mm e 343,8 mm 10

Fonte/Source: Pinto, 2017; Alerta Rio, 2021.

Esses desastres sdo consequéncias nao somente
da condicdo climatica extrema, mas também da
vulnerabilidade da populacdo e da auséncia de

infraestrutura em diferentes localidades do municipio.

A cidade do Rio de Janeiro sofre com os desastres
climaticos ja de longa data, e, mesmo assim, parece
persistir um despreparo para enfrentar as crises.
Percebe-se ainda que alguns eventos se repetem e
envolvem os mesmos locais e comunidades instaladas
em areas de risco (CEPED, 2013), o que indica a falta
de medidas de gestao de reducao de riscos e desastres,
destinadas a mitigacdo, adaptacdo e enfrentamento
frente aos novos episodios (Lourenco, 2003, p. 9). Em
2010, ocorreram fortes chuvas no municipio do Rio de
Janeiro, particularmente entre os dias 5 e 6 de abril
(Alerta Rio, 2010). Nesta ocasiao houve inundacoes,
transbordamentos de rios, deslizamentos de encostas,
com um total de 66 vitimas fatais e cerca de 10.800
afetados. Este contexto impulsionou a administracao
publica municipal a instalar, no mesmo ano, o seu Centro
de Operacoes (PMRJ, 2015, p. 45).

A criacao do COR foi impulsionada pela necessidade de se
monitorar a cidade e contribuir para que o municipio do
Rio de Janeiro desenvolvesse estratégias de gestao que
se utilizam da coordenacao entre diferentes politicas,
atores e instituicées pUblicas e privadas para lidar com
situacdes extremas. A iniciativa merece analise ao passo
que os governos municipais precisarao atuar em variadas
frentes, em coordenacdo com diversos oOrgaos, para
conseguir implementar politicas publicas que enfrentem
os riscos e desastres climaticos. A coordenacao
proporciona inimeras vantagens, como a economia de
recursos, a reducao do desperdicio, a minimizacdo das
injusticas e das vulnerabilidades (Young e Castro, 2015,
p. 90). Na proxima secdo sera apontada a necessidade
e importancia da coordenacdo ao tratar das politicas
publicas de enfrentamento dos riscos e desastres
climaticos urbanos e alguns mecanismos para alcanca-la.

O papel da coordenacéo para as politicas publicas de
enfrentamento dos riscos e desastres climaticos

O conceito de coordenacédo refere-se a maneira arti-
culada, concatenada e sistematizada, na qual as inter-
dependéncias entre atividades sdo gerenciadas para o
alcance de objetivos comuns. Considerando esta defi-
nicao adotada por Malone e Crowston (1990, p. 357),
a coordenacao afasta a sobreposicao de atividades e
as discrepancias na conducdo das acdes, ela reduz os
desperdicios orcamentarios e organiza os esforcos para
o alinhamento das acées. Do mesmo modo, a coordena-
cao estimula o compartilhamento das responsabilidades
e a explicitacao de conflitos, que, se bem administra-
dos, podem gerar a¢ées inovadoras (Dimas e Lourenco,
2011, p. 195).

113
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No que se refere aos riscos e desastres climaticos, a
coordenacao se faz necessaria dado o nimero de agentes
e organizacoes seu enfrentamento.
Especificamente na gestdao publica brasileira estdo
envolvidos os trés entes federativos. Tal atribuicdo foi

envolvidos no

estabelecida pela Lei Federal n.® 12.608/2012 que enfatizou
que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios sao
responsaveis por adotar as medidas necessarias a reducao
dos riscos de desastre e apoio as comunidades atingidas.
Esses trés entes autonomos, de acordo com a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida
na referida Lei, devem lidar com as consequéncias das
mudancas climaticas, agindo de maneira coordenada para
nao desperdicar recursos escassos.

De acordo com Abrucio (2005, p. 401), um caminho
para estabelecer acdes coordenadas no federalismo é
equilibrar as formas de cooperacao e competicao entre
os entes. Ambas as formas sao consideradas saudaveis
em uma federacao, contanto que nao gerem submissao
ou reduzam a solidariedade entre Unido, Estados e
Municipios. No que se refere a cooperacdo, Abrucio
(2005, p. 401) sugere que a parceria pode ser usada
para promover uma melhor distribuicao dos recursos
e tarefas, contribuindo para as administragées menos
aptas a realizarem determinadas politicas publicas, sem
sobrecarregar as localidades mais ricas, evitando o “jogo
de empurra” entre os entes. Ja a competicao federativa
pode favorecer a busca pela inovacao e pelo melhor
desempenho das gestdes locais, dado a disputa eleitoral.
Aconcorréncia ainda pode evitar o paternalismo, causado
por certa dependéncia entre as esferas de poder.

Na interpretacao de Abrucio (2005, p. 401), a coordenacao
federativa pode ocorrer através de regras legais que
obriguem os atores a compartilhar decisdes, ou através
de foruns federativos, com a participacao e negociagao
de todos os membros. No entanto, autores como Arretche
(2004, p. 17) entendem que seja dificil estabelecer
a coordenacao federativa no Brasil sem a lideranca e
a centralizacao das decisbes na esfera Federal, pois
as desigualdades no sistema tributario, com a Unido
concentrando a maior parte dos recursos arrecadados,
nao permitiriam a real autonomia entre os entes.

Além da coordenacdo federativa, as politicas publicas
que tratam dos riscos e desastres climaticos necessitam
da coordenacao horizontal, entendida, na interpretacao
de Young e Castro (2015, p. 88-89), como a necessidade
de articular atividades interdependentes
mesma unidade gestora (governo local) na efetivacao de
politicas publicas. A coordenacdo horizontal necessita de
mecanismos capazes de lidar com as motivacoes e interesses
dos diferentes agentes envolvidos com a politica publica,
bem como com os obstaculos administrativos, técnicos e
legais para promover o alcance dos objetivos comuns. No
que se refere a motivacao e interesses, € preciso construir

em uma

mecanismos de acesso e de difusao de informacoes,
controles, premiacdes e sancdes para que os agentes atuem
de acordo com as premissas e os objetivos da politica
publica. Quanto aos obstaculos administrativos, técnicos
e legais, deve-se conhecer a estrutura governamental
com as suas potencialidades e gargalos, relacionados ao
quantitativo e a capacitacao dos recursos humanos, além
do aparato tecnologico e material disponiveis, para que
seja possivel estabelecer um planejamento adequado para
a realizagao da politica pUblica.

Nao é possivel deixar de enfatizar que a coordenacédo
horizontal demanda a interacao entre agentes planejadores,
implementadores e avaliadores de politicas publicas e é
influenciada pela discricionariedade dos implementadores.
Adiscricionariedade se refere as escolhas dentro do escopo
legal empreendidas pelos implementadores de politicas
publicas que podem influir na quantidade, qualidade e
resultados da politica (Lotta, 2010).

A coordenagao entre o setor publico e a iniciativa privada
igualmente necessita ser enfatizada, principalmente
quando se trata de preparar as cidades para a
complexidade das rotinas diarias e para o enfrentamento
dos riscos e desastres climaticos. O setor privado atua
intensamente na administracao das cidades de diferentes
como parceiros, prestadores de servicos,
consultores, operadores de sistemas de transportes, em
auditorias para certificagdes, na infraestrutura urbana,
como empreiteiras, entre outras (C40 CITIES, 2015).

formas:

As relacdes entre o setor publico e o setor privado
sdo dindamicas e interdependentes. Interromper a
participacao do setor privado na gestao das cidades pode
repercutir negativamente em custos de contratacao, no
descumprimento de prazos, na execucao de tarefas,
na queda de produtividade, na empregabilidade do
municipio, além de outros problemas, como impactos
na eficiéncia e na qualidade dos servicos oferecidos a
populacao (C40 CITIES, 2015).

Na interpretacao de Cunha e Pinto (2008, p. 1), coordenar
as politicas governamentais no Brasil transforma-se
em um desafio e sao identificadas algumas acdes para
auxiliar na sua realizacao: (i) definir as responsabilidades
e competéncias dos diferentes agentes, (ii) identificar
quais sdo os pontos comuns e interdependéncias para
impedir sobreposicoes nas acoes e (iii) definir quais
sao 0s mecanismos para integrar e realizar o trabalho,
permitindo que cada agente possa desenvolver a sua
parte sem prejudicar os demais. Assim, acredita-se
ainda que seja possivel estabelecer a coordenacao
(federativa, horizontal e com o setor privado) a partir
da criacdo de espacos de dialogo e articulacdo entre
os Orgdos. Nesses espacos as informacgdes podem ser
difundidas e equalizadas mais rapidamente e as decisoes
e compromissos podem ser negociados e acordados.
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Mintzberg (2009) também apresenta alguns mecanismos
que seriam capazes de promover a coordenacao para que
as organizagdes relinam condi¢des para se tornar eficazes:
(i) ajuste mutuo; (ii) supervisdo direta; (iii) padronizacao
dos processos de trabalho; (iv) padronizacao dos
resultados do trabalho e (v) padronizacao das habilidades
dos trabalhadores. No mecanismo de coordenacao
por ajuste mituo, a coordenacdo é desenvolvida por
meio da comunicacdo informal entre os operadores
independentemente da complexidade organizacional.
Neste processo ndao ha supervisdo, ele se desenvolve
através da habilidade de comunicacdo e adaptacao
entre os operadores ou especialistas, permitindo a troca
direta de experiéncias, favorecendo o aprendizado. O
mecanismo de coordenacao por supervisao direta possui
como sua principal caracteristica a existéncia de uma
hierarquia de comando, surgindo a figura do lider. Trata-se
de um supervisor que coordena informacdes e instrucoes,
exerce o controle e o monitoramento das acdes dos
demais agentes do grupo. A padronizacao dos processos,
por sua vez, sdo rotinas especificas e pré-determinadas
que se utilizam do conhecimento ou de habilidades
desenvolvidas através de treinamento. A padronizacao
de resultados é consequéncia da coordenacao entre as
tarefas, na medida em que o desempenho ou o produto é
especificado. Por Gltimo, a padronizacdo das habilidades
é caracterizada pelo treinamento dado aos colaboradores
da organizacdo, para que se tornem habeis para
desempenhar um determinado trabalho (Mintzberg, 2009;
Pinto, 2017, p. 61).

O COR foi concebido como um espaco de dialogo;
como uma ferramenta de gestdo publica municipal
que busca se utilizar de diferentes mecanismos para
alcancar a coordenacdo entre diferentes politicas,
agentes e instituicdes pUblicas e privadas para manter
a situacdo de normalidade no municipio e, portanto,
lidar com situacdes de desastres climaticos. O préximo
item apresentara o COR e sua estrutura, com o intuito
de apontar a sua capacidade de coordenacao dos
diferentes atores que lidam com as politicas publicas
de enfrentamento dos riscos e desastres climaticos
(inclusive no que se refere a coordenacao federativa,
horizontal e com o setor privado).

O COR e sua capacidade de enfrentar os riscos e
desastres climaticos

Ainstalacdo do COR advém da necessidade de desenvolver
uma politica publica direcionada para o controle e
a gestao integrada dos riscos e crises que afetam o
municipio do Rio de Janeiro. Como ja mencionado, sua
inauguracao ocorreu em 31 de dezembro de 2010, com
o objetivo de proporcionar uma situacao de normalidade
para o municipio pelo maior periodo de tempo possivel
(PMRJ, 2020).

Monitorar 24 horas por dia o municipio do Rio de
Janeiro e acionar atendimento para as ocorréncias que
causam disturbio e prejudicam o bom funcionamento
da cidade sado funcées do COR. Esse oOrgdo possui
caracteristicas inovadoras que se configuram, por
exemplo, na utilizacdo das midias sociais (Waze,
Facebook e Twitter) para a comunicacao com o cidadao
(PMRJ, 2020). Desenvolveu, desta forma, mecanismos
para lidar com os obstaculos técnicos que dificultam o
dialogo entre setor publico e cidadao.

Medidas preventivas, comunicacionais e educativas
antecipam os desastres e orientam as acdes que
permitem a convivéncia diante dos riscos (Sulaiman,
2018, p. 22). O COR desenvolve a resiliéncia urbana
através de diferentes medidas preventivas aos desastres
climaticos, entre elas é possivel mencionar as sirenes de
alerta a populacdo em caso de tempestades, o cadastro
dos deficientes fisicos e de moradores de areas de risco.
Sao também realizadas agdes educativas nas favelas e
escolas contando com a participacao das equipes da
Defesa Civil (PMRJ, 2020). Como ressaltam Castro e Felix
(2020, p.165), é sabido que a educacdo é base para a
sociedade que quer desenvolver a resiliéncia e gerar o
conhecimento dos riscos

O COR localiza-se na zona central do Rio de Janeiro,
com sede e administracdo proprias. Utiliza imagens
capturadas por mais de 800 cameras instaladas por toda
a cidade e recebe mensagens dos cidadaos via midias
sociais e telefone, através do nimero 1746 - Central
de Atendimento da Prefeitura do Rio de Janeiro. O
monitoramento do COR também recebe as imagens de
700 cameras de concessionarias de servicos publicos,
imagens de radar, mapas de chuva, monitoramento
da Geotécnica do Rio de Janeiro (GeoRio) através do
GeoPortal. As condicdes climaticas sao monitoradas pela
empresa Alerta Rio - empresa contratada pela Prefeitura
do Municipio do Rio de Janeiro (PMRJ, 2020).

A comunicacao é prioridade para o COR, que possui uma
sala de imprensa, ocupada pelos representantes dos
principais meios de comunicacdo do municipio. Desta
forma, percebe-se uma busca pela transparéncia e fluidez
imediata na comunicacao com a sociedade a respeito dos
diferentes eventos que podem afetar a normalidade do
municipio. O objetivo é manter a populacédo informada e
preparada para uma crise. Esta agilidade na informacao
é importante, pois cria a possibilidade de prevenir os
cidadaos, evitando maiores danos (PMRJ, 2020).

O COR esta ligado diretamente ao prefeito através
da Secretaria Municipal da Casa Civil, facilitando a
comunicacao com o Chefe do executivo e seu gabinete
para que seja possivel transmitir as informacdes e tomar
as decisoes prontamente (PMRJ, 2020). Os demais agentes
da prefeitura também poderdo, quando necessario,
permanecer no COR em um ambiente proprio para
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participar das situacoes de enfrentamento de crises. ASala
de Situacoes permite o monitoramento em tempo real da
cidade, assim, nos episodios climaticos, o COR aciona os
segmentos responsaveis pelo atendimento da ocorréncia
e age de acordo com protocolos pré-definidos para cada
situacdo (PMRJ, 2020). A comunicagao (ou ajuste mutuo)
é apontado por Mintzberg (2009) como um elemento
fundamental para a coordenacao. E possivel observar
a sua importancia no COR, que a utiliza para facilitar e
agilizar as agdes dentro do proprio 6rgao, bem como para
acionar as diferentes instituicoes e setores que fazem
parte ou sao afetados pelo mesmo. O Decreto Municipal
44898/ 2018 apresenta a atual estrutura funcional do
COR, sendo que suas competéncias foram consolidadas
também na mesma norma juridica (TaseLa II).

Os objetivos do COR ficam evidenciados na analise
das suas atribuicoes e competéncias. Também se
demonstram através do trabalho das suas equipes,
que realizam acgoes fazendo o uso da comunicacao, da
padronizacao de procedimentos e resultados, e da gestao
da tecnologia de informacao. As equipes do COR também
atuam com tarefas multidisciplinares, realizam estudos
quantitativos sobre mobilidade urbana, inundacoes,
alagamentos e sinalizam os principais pontos vulneraveis
da cidade. A partir da acao das equipes do COR, os
diferentes 6rgaos que o compdem, atuam para mitigar as
situagdes de emergéncias e crises. Ou seja, a atuacdo do
COR colabora com o desenvolvimento do comportamento
resiliente no municipio (PMRJ, 2020).

Aestrutura funcional do COR afasta o modelo hierarquico
e valoriza a integracao e a unidade de esforcos. Neste
sentido, o mecanismo de coordenacao supervisao direta,
mencionado por Mintzberg (2009), ndo € proeminente no
orgdo. Sua organizacao parece privilegiar as propostas
de Cunha e Pinto (2008, p. 1) e Abrucio (2005) que
buscam definir as responsabilidades e competéncias dos
diferentes agentes, atuando principalmente através da
colaboracao, com a negociacao de todos os membros.
Decisbes e acoes sao realizadas com a participacao de
representantes de 30 6rgaos que atuam nas diferentes
situacoes de anormalidade que podem ocorrer em um
centro urbano. Estes 6rgaos sdo responsaveis pelas acoes
relacionadas a defesa civil, meteorologia, seguranca,
transito, transportes urbanos, meio-ambiente, gestao
de aguas e abastecimentos de servicos essenciais. Desta
maneira, cerca de 400 funcionarios se revezam em 3
(trés) turnos de trabalho, todos os dias da semana, com
0 objetivo de se antecipar aos problemas e mitigar os
desastres (PMRJ, 2020).

O COR relne os representantes das instituicoes em
um mesmo ambiente de trabalho para possibilitar a
tomada de decisao compartilhada e a coordenacao das
suas acoes. Os diferentes 6rgaos estao ligados ao poder
publico municipal, estadual, federal, além de empresas
privadas e o sindicato das empresas de onibus da cidade
do Rio de Janeiro (Quabro I).

No que se refere aos 6rgaos estaduais e federais, é possivel
afirmar que a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, as

Taseea Il - Estruturas funcionais do COR, atualizadas pelo Decreto Municipal 44898/ 2018.

TasLe Il - COR functional structures, updated by Municipal Decree 44898/2018.

Estrutura funcional

Funcdes administrativas e operacionais

Chefia-Executiva de
Resiliéncia e Operagoes

Exercer a gestdao do COR, mobilizar os 6rgaos e recursos nas situacoes de emergéncias, declarar
o estado de calamidade do municipio e propor as diretrizes para os trés Planos municipais de
gerenciamento de riscos (o Plano Municipal de Gestéo de Crises; o Plano de Operacdes de Urgéncias
e Emergéncias e o Plano de Resiliéncia Urbana Municipal)

Assessoria de Comunicagao

Mantém atualizada a midia social e os representantes dos veiculos de imprensa, atua na apuragao,
producdo e divulgacdo de conteldo na situacdo operacional e nas emergéncias. Entre outras
atribuicoes, fica a cargo da Assessoria de Comunicacao elaborar e divulgar os boletins periddicos
para informe da populacéo, em 3 horarios no decorrer do dia

Assessoria de Planejamento
e Crises

Planeja a gestao de mudancas, colabora com melhorias nas areas criticas e de operagdes da cidade
e atuar no gerenciamento de riscos de crises de forma proativa. Busca propor novas formas de
enfrentar as crises e analisar os problemas e colaborar com melhorias nas politicas publicas setoriais

Coordenadoria Técnica de
Operacoes

Responsavel pela administracio operacional, planejamento e coordenacao das acoes. E de onde
partem as acoes para resolver problemas, como o suporte operacional diario ao COR

Coordenadoria Técnica de
Integracao e Informacdes

Trabalha com tecnologia de informacé@o para integrar as rotinas do COR com os demais 6rgaos
colaboradores (municipais, estaduais, federais, agencias e concessionarias), alinha as tecnologias,
os sistemas, as aplicacdes e bases de conteldos de dados.

Coordenadoria Técnica de
Infraestrutura e Logistica

Proporciona um ambiente fisico e virtual compativel e seguro para o funcionamento diario do COR.

Fonte: Adaptada a partir de PMRJ (2020). Source: Adapted from PMRJ (2020).
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Quapro | - Componentes que atuam com o COR e as respectivas vinculacdes, 2020.

Frame | - Components that work with the COR and the respective links, 2020.

VINCULAGAO

NOME DO ORGAO

Orgaos Estaduais e
Federais

CICC - Centro Integrado de Comando e Controle (retne os Orgéos Federais e Estaduais de Seguranca
Publica - Policia Federal, Policia Militar e Policia Civil, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros).

INEA - Instituto Estadual do Ambiente.
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Orgéos Municipais

CET-RIO - Cia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro.

CVL - Secretaria Municipal da Casa Civil

SUBDEC - Subsecretaria Municipal de Defesa Civil.

COMLURSB - Cia de Limpeza Urbana

GM - Guarda Municipal.

GM - SUBTRAN - Coordenadoria de Transito.

GEORIO - Fundagao Geo-Rio - Contencao de encostas.

IPLANRIO - Empresa Municipal de Informatica

IPP - Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos.

RIO-AGUAS - Fundaco Instituto Rio Aguas.

RIO LUZ - Cia Municipal de Energia e lluminacao.

RIOTUR - Empresa de Turismo do Mun. do Rio de Janeiro.

SECONSERMA - Secretaria Mun. Conservacao e M. Ambiente.

SMASDH - Secretaria Mun. Assist. Social e Direitos Humanos

SMUIH - Secretaria Mun. Urbanismo, Infra. e Habitacao.

SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica.

SMS - Secretaria Municipal de Saude.

SMTR - Secretaria Municipal de Transportes.

Sindicato

RIO ONIBUS - Sindicato das Empresas de dnibus do Mun do Rio de Janeiro

CEG-RIO - Gas Natural Fenosa, setor de gas e eletricidade.

CLIMATEMPO - Meteorologia.

LIGHT S.A. - empresa de energia elétrica.

METRO RIO.

Empresas Privadas
PORTO NOVO.

SUPERVIA - Trens Urbanos.

VIARIO S.A.

VLT CARIOCA

Policias Civil e Militar e as Policias Federal e Rodoviaria
Federal participam do COR através do Centro Integrado
de Comando e Controle (CICC), com o qual o COR troca
informacdes e procedimentos.

Contudo, outros orgaos importantes ligados ao governo
estadual e federal nao fazem parte do COR. Dentre os
orgaos ligados a esfera estadual que poderiam participar
do COR estdo as secretarias estaduais, a Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento do Estado do Rio de
Janeiro (AGENERSA), o Sistema de Meteorologia do Estado
do Rio de Janeiro (SIMERJ) ou a Empresa de Obras Plblicas
do Estado do Rio de Janeiro (EMOP), entre outras.

No que se refere a Unido, deve-se mencionar que o
Sistema Nacional de Defesa Civil (SINPDEC), que organiza
as acoes de transferéncias de recursos e assisténcia as
vitimas atingidas pelos desastres e o Conselho Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC), responsavel
pelo sistema de informacdes e de monitoramento de
desastres, sao orgdos federais que possibilitam acdes

Fonte: Pesquisa no COR, 2020 / Source: Research at the COR, 2020.

articuladas entre os diferentes entes federativos e
entidades privadas que atuam na protecao civil. Porém,
no COR nédo ha participacdo dos membros do Conselho
mencionado. Assim, a parca participacdo dos orgéos
federais no COR pode ser questionada e apontada
como um limite de sua atuacdo. Contudo, sabe-se
que apesar dos episodios violentos do clima afetarem
diversas dimensdes e exigirem a atuacdo simultanea de
diferentes agentes, os seus impactos atingem em maior
grau as esferas municipais.

Sao desafios para a gestdao publica municipal, por
exemplo, monitorar rios e lagoas da cidade, verificar
os pontos de alagamento, bolsdes de agua, controle de
trafego, manutencdo da ordem publica, agbes de resgate
e salvamento, combate a incéndios, orientacdes ao
cidadao, atuacdes das concessionarias de agua, luz, gas,
acionamentos de sirenes de alerta para aviso a populacao
das emergéncias nas areas de risco, entre outras acdes,
que sao responsabilidade dos 6rgaos presentes no COR.
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A Uniado possui um papel fundamental no gerenciamento
dos recursos utilizados nas situacoes de desastres
climaticos. Geralmente é acessada quando a situacao
de emergéncia ja se instalou e a sua principal atividade
é fornecer os recursos adicionais para que a gestao
municipal possa lidar com as consequéncias desses
episodios. Desta maneira, a baixa participacdo dos
orgaos federais no COR pode ser compreendida,
mas recomenda-se que futuras pesquisas sobre essa
tematica sejam realizadas. Essas pesquisas devem focar
principalmente as medidas mitigatorias, de prevencao
dos desastres, onde os recursos previstos em orcamento
quase nunca sao realizados na sua totalidade, bem como
nao parece haver mesmo o sentido de urgéncia do poder
publico nestas acoes (Resende e Caram, 2020).

De qualquer forma, observa-se a participacao de insti-
tuicoes estaduais e federais no COR em uma articulacao
federativa, permitindo que as informacdes e decisoes
sejam compartilhadas e as atividades interdependentes
sejam gerenciadas. Deve-se enfatizar que a coordenacao
nesta dimensao ocorre especialmente através da comu-
nicacao e cooperacao entre os entes envolvidos.

Ao se tratar da coordenacdo horizontal, é possivel
identificar que ha uma variedade de 6rgaos municipais
que compdem o COR, com responsabilidades especificas.
Essa abrangéncia é adequada aos problemas suscitados
pelos riscos e desastres climaticos que impactam de forma
variada a localidade, trazendo consequéncias ambientais,
econdmicas e sociais. Desta forma, o COR pretende
estabelecer a coordenacdo entre os 6rgéos seguindo uma
sistematica propria de acordo com a configuracdo e a
complexidade dos trabalhos da organizacao.

Sobre este ponto deve-se ressaltar as estratégias de
coordenacao pautadas pela padronizacao (Mintzberg,
2009) desenvolvidas no COR para gerenciar as
interdependéncias entre as atividades realizadas por cada
orgdo. A padronizacao de processos (Mintzberg, 2009)
consiste no estabelecimento de rotinas sistematizadas,
a exemplo dos fluxos de informacdo e dos processos
para se definir os diferentes estagios de operacdo da
cidade (normalidade, atencao e crise). Em entrevista,
o Chefe de Operacdes do COR ressalta que os protocolos
operacionais sao formas sistematizadas e eficientes para
articular e agilizar as solucoes de problemas.

A padronizacao de resultados (Mintzberg, 2009) se refere
a conclusdo de tarefas e atividades de maneira uniforme,
com a mesma qualidade e eficiéncia. No caso do COR, o
enfrentamento das crises e desastres climaticos supde
que todos os oOrgdos e agentes envolvidos atendam
igualmente a populacdo, a partir de protocolos de
gerenciamento de riscos, de forma a conduzir os servicos
prestados com empenho. O Gestor de Projetos da
Defesa Civil e o Chefe-Executivo de Operacoes do COR
reconhecem o esforco que o COR realiza para mudar o

paradigma relacionado ao servico publico, de ineficiente
e moroso, para especializado, tendo o foco na resolucao
do problema e no atendimento ao cidadao.

Ja a padronizacao das habilidades (Mintzberg, 2009)
relaciona-se ao conhecimento adquirido, através de
experiéncias de aprendizado ou de treinamento, coisas
constantes na rotina das equipes do COR. O Chefe de
Operacoes entrevistado, ressalta que os protocolos do
COR sao constantemente revisados e discutidos com suas
diferentes equipes, que sao treinadas com o objetivo
de alcancar a assertividade nas operacdes. O Centro
de Operacoes desenvolve em todos os participantes o
sentido do atendimento urgente através da comunicacao
em tempo real e estimula os 6rgdos e concessionarias a
tomarem como principio a resposta rapida e eficiente
perante as situacoes de crises (Pinto, 2017, p. 98).
Acredita-se que estas formas de olhar para as situacoes de
crises possibilitam o desenvolvimento de acoes entre os
6rgaos municipais que evitem o desperdicio de recursos,
a sobreposicao de acoes e atendam melhor os cidadaos.

E possivel ainda destacar a presenca de orgéos do
segmento privado no COR. Esses 6rgaos sao responsaveis
pelo fornecimento de servicos basicos para a populacao,
como energia, transportes puUblicos, entre outros,
que podem ser drasticamente afetados por episodios
climaticos. Como ja mencionado, o COR busca utilizar
0 ajuste mutuo (Mintzberg, 2009) como mecanismo de
coordenacao, pautado pela pratica do dialogo e troca de
experiéncias entre os diversos orgaos que se relacionam
na solucdo das ocorréncias. Esta pratica faz com que
pessoas de diferentes funcoes trabalhem em conjunto e se
utilizem da comunicacao informal na solucao das tarefas.

Apropria estrutura do COR esta organizada com a proposta
de compartilhar as informacoes e a tomada de decisoes,
em detrimento de uma organizacdo hierarquica. Ja a
padronizacao de procedimentos, pode ser verificada
no estabelecimento das cinco dimensbées para o
enfrentamento dos riscos (Prevencao, Monitoramento,
Capacidade de Mobilizacao, Comunicacao e Atendimento
Constante), que articula as agées dos envolvidos com
vistas a evitar sobreposicdes ou operacdes contraditorias.

Contudo, algumas questdes ainda precisam ser
pensadas. O COR, na condicao de uma politica publica
municipal, desconsidera, por exemplo, a dimensao
metropolitana. ARegiao Metropolitana do Rio de Janeiro
(RMRJ) engloba 21 municipios e possui 11,5 milhdes de
habitantes. Constitui o maior aglomerado urbano da
costa brasileira, sendo que os municipios e sua populacédo
possuem uma relacdo de alta interdependéncia (Egler
e Gusmao, 2015, p. 157). Os seus habitantes utilizam
diariamente os servicos publicos e a malha viaria para
o escoamento de cargas, abastecimento agricola e
transporte publico, seja para trabalho e/ou lazer. Ao
desconsiderar a dimensao metropolitana, o COR limita
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sua capacidade de atuacao, o que fragiliza a proposta
de manter a situacdo de normalidade no municipio pelo
maior tempo possivel.

Outro desafio para o COR consiste na difusao da
preocupacéo com os riscos climaticos e ambientais dentro
do préprio municipio do Rio de Janeiro. Adesconsideracéo
dos episodios de eventos climaticos extremos na regiao,
em obras pUblicas e eventos turisticos, causa acidentes
e situacbes de anormalidade. E sabido que as alteracées
climaticas produzem eventos que surpreendem pela
imprevisibilidade e complexidade, mas o municipio
precisa estar bem preparado para responder e antecipar
as crises.

Com efeito, o COR pode ser considerado uma politica
publica com caracteristicas inovadoras, tendo em vista
que se trata de um orgdo de monitoramento e geracao
de informagoes, cuja principal caracteristica é realizar
a gestao coordenada de diferentes politicas, atores e
instituicoes, capazes de dar conta das principais crises
e desastres que atingem o municipio do Rio de Janeiro.
Ademais, também desenvolve atitudes de adaptacéo, pois
capacita os gestores e os cidadaos para a percepcao dos
riscos e nas acoes de gerenciamento das crises e desastres.

Como mencionado anteriormente, os riscos climaticos
reproduzem impactos globais e locais, que atingem
o poder pulblico e a iniciativa privada. No caso dos
desastres, a atuacao nao pode se dar de maneira
independente, dado sua extensdao e seus impactos
na infraestrutura, saGde, seguranca da populacdo e
sobre a capacidade produtiva local. Nesse sentido, a
melhor maneira é que os 6rgaos das diferentes esferas
atuem de maneira coordenada. O compartilhamento
de informacdes, a cooperacao e o estabelecimento
de protocolos conjuntos, que padronizam as acoes,
resultados e habilidades, sao realizados no COR, que
também promove a inovacao no uso da tecnologia para
dar conta da gestao municipal.

Estima-se que a implementacao de um centro de
operacOes possa economizar recursos publicos e tempo
para a tomada de decisao, e € uma experiéncia que pode
ser replicada por outros municipios que, certamente, nos
proximos anos, terao de lidar de forma mais constante
com os eventos climaticos.

Conclusao

A gestao publica municipal é chamada a enfrentar as
consequéncias das crises decorrentes das alteracoes
climaticas. Este é um desafio constante para os gestores
publicos que enfrentam a necessidade de estimular os
orgaos dos municipios, estados e unido (coordenacdo
federativa), seus proprios oOrgdos (coordenacdo
horizontal) e o setor privado no desenvolvimento de
valores que conscientizem para os riscos climaticos, bem

como para acoes de enfrentamento dos desastres de
forma mais eficientes.

O municipio do Rio de Janeiro tem um historico de
desastres climaticos que assolaram a cidade e provocaram
danos humanos e incontaveis prejuizos econdomicos. Desta
maneira criou 0 COR, érgao cuja principal responsabilidade
é manter a situacdo de normalidade no municipio pelo
maior tempo possivel. Este artigo teve como objetivo
discutir a experiéncia do COR na coordenacéo das politicas
pUblicas relacionadas aos desastres climaticos. Verificou-
se que o orgao tem como proposta conhecer e monitorar
os riscos que afetam a condicao de normalidade deste
centro urbano e realizar a gestao publica de forma que
possa estimular a coordenacao entre os distintos agentes
que enfrentam tais riscos.

Foi verificado que o COR se utiliza de diferentes
mecanismos para alcancar
politicas, atores e instituicbes. No que se refere a
coordenacao federativa, o COR se pauta pela divisao de
responsabilidades, cooperacao e troca de informacdes.
Ja nas relaces horizontais além do ajuste mutuo,
sao utilizados mecanismos de padronizacao para o
gerenciamento das atividades interdependentes. Da
mesma forma, nas relagées com o setor privado, o COR
busca a coordenacao a partir da cooperacao, participacao
nas decisdes, compartilhamento das informacoes e
padronizacao de procedimentos e resultados.

a coordenacao entre

O COR nao tem a funcao exclusiva de lidar com os
desastres climaticos, contudo, sua atuacao, utilizando
mecanismos que promovam a coordenacao, pode agilizar
o enfrentamento das crises, proteger a vida humana e
economizar recursos escassos (publicos e privados) ao
evitar acoes contraditdrias e sobrepostas.

Ainda com relacao as crises que acometem o municipio
do Rio de Janeiro, foram apresentados alguns desafios
que o COR necessitara enfrentar. Entre eles, a difusdo
da proposta de gestdao de riscos e desastres climaticos
na dimensao metropolitana, que afeta a normalidade
do municipio dado sua interdependéncia com as demais
cidades da regido. Outro grande desafio se refere a
continuidade do COR e suas atividades nas diferentes
gestoes pUblicas, que podem entender de forma distinta
a atuagao deste orgao.

Por outro lado, dentre as oportunidades para o COR e sua
atuacdo no municipio do Rio de Janeiro, é possivel apontar
aimportancia internacional da discussao e acordos sobre as
mudancas climaticas e o enfrentamento do aquecimento
global, a exemplo da parceria com a organizacao C40
Cities. Esta Gltima organizacdo congrega cidades do
mundo todo para desenvolver estratégias coordenadas de
reducao das emissoes de gases de efeito estufa e realizar
melhores praticas resilientes para o cumprimento dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Por fim, é adequado apontar a atuacdo do COR em
diferentes frentes, inclusive em crises sanitarias como
a pandemia do coronavirus, com o enfrentamento dos
riscos biofisicos causados por desequilibrios ambientais,
conforme descreve Lourenco (2007, p.111). Através
do “Painel Rio COVID-19”, o COR tem tido um papel
importante no monitoramento dos casos que ocorrem no
municipio, disponibilizando em sua pagina (via internet)
informacdes atualizadas sobre nimero de contaminados,
internados, recuperados, 6bitos, etc. Essas informacoes
fornecem uma otima base para os gestores publicos
tomarem as suas decisdes, contemplando medidas
restritivas de acesso e funcionamento das atividades
locais. Assim, o COR, ao disponibilizar informacao,
realiza o seu papel de contribuir para o desenvolvimento
da percepcéo dos riscos e da resiliéncia dos cidadaos,
pois permite que a populacdao conheca os perigos e
tomem as suas decisdes com a precaucao necessaria.
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